
บทที่ 1

บทนำ

ความเป็นมาน,ละความสำคัญของปัญหา

ประเทศไทยเป็นสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิ เสรีภาพเลมอภาคกัน ท้ังไน 
ด้านการเมีอง เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งการลาธารณสุข ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการรักษาพยาบาล 
อย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นวัยได ชนชาติได วัฒนธรรมใด วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ 
ต้องไห้บรีการแก่ประชาชนผู้มารับบรีการ ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มคนทั้งที่เจ็บป่วยและปกติที่
ต้องการบริการจากพยาบาล (Joos,Nelson and Lyness, 1985:5) และวิชาชีพพยาบาลมี
สักษณะเฉพาะของวิชาชีพอย่างหนึ่งคือเป็นการปฎํบัติต่อธรรมชาติของบุคคลที่แตกต่างกัน (สิวล 
ศิริไล,2525) ดังน้ันจ ึงมีความจำเป็นที่พยาบาลจะต้องมีความเข้าไจในบุคคลที่มีวัฒนธรรม ความ 
เชื่อที่ต่างกัน

สังคมไทยเป็นสังคมที่เป็นที่อยู่ของคนต่างวัฒนธรรมกันมาตั้งแต่ก่อตั้งเป็นชาติไทย และมี 

หลายชาติพันธุ แต่ละชาติพันธุมีวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตเฉพาะของตน โดยเฉพาะไนส่วนที่เกี่ยวข้อง 

กับสุขภาพและความเจ็บป่วย คนไทยไนแต่ละวัฒนธรรมมีความเชื่อและแนวปฏิป้ติในเรื่องนี้

แตกต่างกัน (ทวิทอง หงษ์วิวัฒน์และคณะ,2533; เบญจา ยอดดำเนินและคณะ;2539,

Kleiman,1980; Tambiash,1970; Golomb,1986;Helman,1986; Chirawatkul, 1992 อ้างถึงใน 

ส ิร ิพร จิรวัฒน์กุล,2539:8 ) อีกทั้งในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของโลกไร้พรมแดน ในเรื่อง 

ของข้อมูลข่าวสารต่างๆในการเดินทาง การติดต่อสื่อสารที่สะดวก ตลอดจนระบบเศรษฐกิจทุน 

นิยมได้รุกเข้าไปยังประเทศต่างๆเกือบทั่วโลก น์บเป็นปัจจัยลำดัญที่ทำให้คนต่างท้องถิ่น ต่างชาติ 

ต่างภาษา ลามารถไปมาหาลู่กันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมขึ้น ทำให้ 

ถิ่นที่อยู่เดิมกลายเป็นกี่นที่มีคนต่างกิน ต่างชาติพันธุ ต่างวัฒนธรรมเข้ามาอยู่อาดัย แต่ละท้องถิ่น 

ในสังคมไทยจึงมิได้มีวัฒนธรรมเดียวกันอีกต่อไป (สิริพร จ็รวัฒน์กุล,2539:8) นอกจากนี้ว ิณา 

นานาสิลปั (2540) ได้คาดคะเนสังคมไทยในอีก 2 ทศวรรษข้างหน้าจากคำพยากรณ์แนวโน้ม 

อนาคตโลกที่จะเป็นไปได้ภายหลัง ค.ศ.2000 ของดร.จอห์น ไนซ์ป็ตต์ (John Naisbitt)
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นักอนาคตศาลตร์ ซาวอเมริกันได้ว่า คนต่างขาติจะเดินทางเข้ามาทำงานในประเทศไทยเพิ่มรึน 
ก่อให้เกิดความหลากหลายด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม เม่ือเทียบกับสังคมปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับ 
ไลนินเจอร์ (Leininger,1997:22) ท่ีกล่าวไว้ว่า ในปี ค.ศ.2010 พยาบาลจะพบกับปัญหาความ 
หลากหลายของจริยธรรม คิลธรรม จ ิตว ิญญาณ การเมืองและกฎหมาย พร้อมกับมืการใช้ 
เทคโนโลยีทางด้านสุขภาพและความปลอดกัยฃองชีวิตเพ่ิมช้ืน ซ่ึงจำเป็นต้องคำนึงถึงประเด็น
จริยธรรมทางด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ซึ่งมืความสำคัญต่อพยาบาลและผู้ร้บบริการที่มื
ว ัฒนธรรมแตกต่างกันจะเห็นได้ว ่าพยาบาลมีโอกาสที่จะให้บริการการพยาบาลแก'คนต่าง 
วัฒนธรรมได้ตลอดเวลา

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ ให้บริการแก่ประชาชน ผู้รับบริการทุกคนต้องการการช่วย 

เหลือจากพยาบาลไนด้านต่างๆ และในศตวรรษที่ 21 การพยาบาลจะกลายเป็น การพยาบาลข้าม 

วัฒนธรรมมากชื้น ( Leininger,1997:20) ผู้ร ับบริการต้องการการพยาบาลแบบองค์รวมและ 

เคารพไนคุณค่า ความเชื่อ และวิถีช ีวิตทางวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ดังนั้นพยาบาลจึงต้องปฏิบัติ 

ตามบทบาทของตนโดยคำนึงถึงวัฒนธรรมของผู้รับบริการด้วย ไนการที่จะเป็นพยาบาลที่ปฏิบัติ 

บทบาทดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์นั้นจะต้องเริ่มปลูกฝังและฝึกหัดตั้งแต่เป็นนักคิกษาพยาบาล โดย 

เฉพาะการเรียนการลอนภาคปฏิบัต ิท ี่น ักคิกษาต้องเรียนรู้จากสภาพที่เป็นจริง ลงมือปฏิบัติกับผู้

ปวยจริง เป็นวิธีการที่ใช้ผู้ปวยเป็นศูนย์กลางของการลอน (สมคิด รักษาสัตย์ และประนอม

โอทกานนท์,2521:1 ) การเรียนการสอนภาคปฏิบัติเป็นการสอนที่จ ัดให้แก่ผ ู้เรียนขณะปฏิบัติงานไน 

แผนกหรือคลินิกผู้ปวย ซึ่งผู้ปวยที่มาใช้บริการนั้นมืหลายประ๓ ท นักคิกษาพยาบาลขณะฝึก 

ปฏิบัติงานในคลินิก จะต้องพบกับผู้ร ับบริการหรือผู้ปวยที่ม ืความแตกต่างทางวัฒนธรรม จึงมื 

ความจำเป็นที่น ักคิกษาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (Transcultural

Nursing) ลอดคล้องกับผลการวิจัยของคณะพยาบาลศาสตรี มหาวิทยาลัยอินเดียน่า พบว่า 

สมรรถนะที่พ ึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลที่จะสำเร็จการคิกษา ผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างหนึ่งคือ 

เป็นบุคคลที่มืความสามารถทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งลามารถให้การพยาบาลในลักษณะ

องค์รวมแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนได้ (Halsteadsul, 1996 อ้างถึงใน จันทร์จิรา

วงษ ์ขมทอง,2540:8-9)เพ ิ่อให ้น ักค ิกษาสามารถด ัดส ินใจและปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลได ้อย ่างม ี 

ประสิทธิภาพลอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้ร ับบริการ เนื่องจากปัจจุบันพบว่านักคิกษาที่ถูกล่งไป 

ฝึ กปฏิบัติงานไนที่ซ ึ่งมืวฒนธรรมแตกต่างมืความรู้ในเรื่องการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมน้อย และไม่
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ได้รับการเตรียมพร้อมทางด้านวัฒนธรรมทำให้นักศึกษาเกิดภาวะเจ็บปวดหรือซ็อคทางวัฒนธรรม 

(Leininger, 1995a, 1995b cited 'เก Leininger, 1997:342)

การท ี่น ักศ ึกษาพยาบาลจะสามารถให ้บร ีการแก ่ผ ู้ร ับบรีการว ัฒนธรรมต ่างๆได ้อย ่างม ี 

ประสิทธิภาพนั้น Leininger (1993) ได้กล่าวว่า มีว ิธ ีปฏิบ ัต ิการพยาบาล 3 ประการเพื่อให้การ 

ดูแลที่มีความกลมกลืนลอดคล้องทางวัฒนธรรมได้แก่

1. Culture care preservation and maintenance การคงไว้ซึ่งแบบแผนของวัฒนธรรม 

การดูแลพื้นบ้านของผู้รับบรีการ อาจเป็นค่านัยม ความเชื่อ แบบแผนประเพณี ว ิถ ีช ีว ิต ว ิถ ีชาวบ ้าน

2. Culture care accomodation and negotiation การปรับเข้ากันระหว่างแบบแผน 

วัฒนธรรมการดูแลพื้นบ้าน กับแบบแผนวัฒนธรรมทางวิชาชีพของพยาบาล

3. Culture care restructuring and repatterning การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเพื่อพัฒนา

แบบแผนวัฒนธรรมการดูแล ให้มีความลอดคล้องเหมาะสมระหว่างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และการดูแลที่ได้รับ ซึ่งรูปแบบการตัดสินใจและปฏิบัติการพยาบาลดังกล่าวจึงทำให้นักศึกษา

พยาบาลสามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการในวัฒนธรรมต่างๆ ได้ตรงกับความต้องการที่แท้ 

จริงของผู้ร ับบริการ

ภาคเหนือตอนล่างประกอบด้วย 8 จังหวัดคือ จังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานี กำแพงเพชร 

ตาก สุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร เพชรบูรณ์ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ,2541) จังหวัดนครสวรรค์ และ 

จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง และมีวิทยาลัยพยาบาลตั้งอยู่ ซึ่งใน 

2 จังหวัดนั้มีแบบแผนประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นของตน วัฒนธรรมฃนบธรรมเนียมประเพณี 

ของจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายคลึงกับวัฒนธรรมที่ปรากฎ อยู่ท่ี'วไป ความยึดมั่นใน 

วัฒนธรรมและธรรมเนียมประเพณีตั้งเดิมนี้มีอยู่มากในชนบท (นคร พันธุณรงค์,2522) และ 

จังหวัดพิษณุโลกประชาชนล่วนใหญ่อาตัยอยู่นอกเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 89.6 (สำนักงาน 

สถิติแห่ง'ชาติ,2541) ประชาขนส่วนใหญ่จึงมีวัฒนธรรมแบบชนบท นอกจากนั้จังหวัดพิษณุโลกยัง 

ประกอบด้วยประชาซนหลากหลายศาลนา เชื้อชาติ ในด้านศาสนา ชาวพิษณุโลกส่วนใหญ่นับถือ 

ศาสนาพุทธ คดเป็นร้อยละ 9 9 . 0 1  รองลงมาคือศาลนาคริสต์ค ิดเป็นร้อยละ .75 ศาสนาอิสลามคิด 

เป็นร้อยละ .08 ศาสนาพราหมณ์ ฮินดู ชิกฃ์ คิดเป็นร้อยละ .1 ศาสนาอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ .05 

(กรมการศาลนา,2542) ในด้านเชื้อชาติในจังหวัดพิษณุโลกมีคนต่างด้าว จ ีน ญวนไม่มากนัก และ 

มีซาวเขาเผ่าม้ง ลืซอ เย้า อาลัยอยู่ตามภูเขาในเขตติดต่อกับจังหวัดอุตรดิตถ์และเพชรบูรณ์
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(พวงทอง สุดประเสริฐ,2526) จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ(2541) พบวา ในปี 2539 
จังหวัดพิษณุโลกมีคนต่างด้าวมาตั้งถิ่นฐานอยู่จำนวน 1,774 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจีน ส่วนชาว 
เขาในจังหวัดพิษณุโลกพบว่า มีจำนวน 5,086 คนเป็นชาวเขาเผ่าแม้ว (สำนักงานสถิติแห่ง 
ชาต ิ,2530) นอกจากนี้พิษณุโลกยังเป็นแหล่งรวมของประชาชนที่ย้ายมาจากถิ่นต่างๆ ดังนั้น
วัฒนธรรมของจังหวัดพิษณุโลกจึงเป็นการผสมผลานของวัฒนธรรมท้องถิ่น (สำนักงานวัดพระศรี 
รัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร,2535) จังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดที่มีแบบอย่างฃนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเติมที่คล้ายคลึงกัน ไม่ถือชั้นวรรณะ มีความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 
นับถือลำดับอาวุโส มีคุณธรรมและศาลนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวในการควบคุมความประพฤติของ 
สังคม นอกจากนี้ยังมีการอพยพของประชากรมาจากท้องถิ่นแตกต่างกัน (สำนักงานจังหวัด
นครสวรรค์,2530) จังหวัดนครสวรรค์ประชาชนส่วนใหญ่อาดัยอยู่นอกเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ
87.2 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ,2541) ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีวัฒนธรรมแบบชนบท และ
นครสวรรค์ยังประกอบด้วยประชาชนหลากหลายศาสนา และเชื้อชาติ ในด้านศาสนาประชาชน 
ส่วนใหญ่ของนครสวรรค์นับถือศาลนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 99.06 รองลงมาคือศาลนาคริสต์ คิด 
เป็นร้อยละ .54 ศาลนาอิสลามคิดเป็นร้อยละ .38 ศาสนาพราหมณ์ฮ ินด ูช ิกฃ ์ค ิดเป ็นร้อยละ .01 
ศาสนาอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ .01 (มหาวิทยาสัยธรรมศาสตร์,2537) ในด้านเชื้อชาติในจังหวัด 
นครสวรรค์มีคนต่างด้าว อาดัยอยู่ในจังหวัดจำนวน 3,683 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจีน (สำนักงาน 
สถิติแห่งชาติ,2541) เนื่องจากจังหวัดนครสวรรค์เป็นชุมทางการค้าขาย และมีซาวญวนและอื่นๆ 
บ้าง (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย,2532) น ักคืกษาพยาบาลที่ค ืกษา 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ และวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี พุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลกต้องพบกับผู้รับบริการที่มาจากวัฒนธรรมต่างเหล่านี้ 
ขณะฝึ กปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัดและสถานบริการทางลาธารณสุขในอำ๓ อต่างๆ นอก
จากนี้น ักคืกษาพยาบาลจะต้องฝึกปฏิบ้ตงานในโรงพยาบาลต่างจังหวัด นักคืกษาทั้ง 2 ว ิทยาล ัยม ี 
โอกาสในการฝึกในโรงพยาบาลจังหวัดตาก กำแพงเพชร อุทัยธานี พิจิตร เพชรบุรณ์ สุโขทัย 
สิงห์บุรี ช ิยนาท เป็นระยะเวลาหนี่ง ซึ่งนักคืกษาจะต้องพบกับผู้รับบริการที่มีลักษณะของท้องถิ่น 
นัน ชื้นอยู่กับโอกาสที่นักศึกษาจะถูกส่งไปอยู่จังหวัดใด ซึ่งในจังหวัดดังกล่าวประชาชนส่วนใหญ่ 
อาดัยอยู่นอกเขตเทศบาล จึงมีวัฒนธรรมแบบซนบท ส่วนใหญ่ประะชาซนนับถือศาลนาพุทธ รอง 
ลงมาเป ็นศาสนาคริลต์ และอิสลาม ยกเว้นจังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดตากที่มีการนับถือ
ศาสนาอิสลามมากกว่าศาสนาคริลต์ ด้านเชื้อชาติพบว่าจังหวัดเหล่านี้ม ีคนเชื้อชาติจีน ญวน
อีสาน มอญอยู่ปะปนกัน และในจังหวัดที่มีพื้นที่เป็นภูเขาจะมีชาวเขาอยู่เป็นจำนวนมากพอ
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สมควรได้แก่ จังหวัดสุโขทัย กำแพงเพชร ตาก อุทัยธานี เพชรบูรณ์ จะเห็นได้ว่านักศึกษาพยาบาล 
มีโอกาลที่จะไห้การพยาบาลแก่ผู้รับบริการที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ดังกล่าวทั้งไนสถาน 
บริการลาธารณสุขในจังหวัดที่ศึกษา และต่างจังหวัด จึงมีความจำเป็นที่น ักศึกษาต้องมีความรู้ใน 
เรึ่องการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม เพ ื่อที่จะสามารถปฏิบ ัตการพยาบาลอย่างมีค ุณภาพ ดังน้ันจึงจำ 
เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษ;าถึงปัจจัยที่จะล่งเลริมให้นักศึกษามีความรู้ ความลามารถในการ 
ปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมมากขึ้น เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งจะล่งผลต่อการให้ 
ความร่วมมือไนการรักษาพยาบาลต่อไป

ปัจจัยล่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณจักษณะที่แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์ 
เฉพาะบุคคล และเป็นลาเหตุภายในผลักดันให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรม การปฏิบัติงานที่แตก 
ต่างกัน (สุภาพ ไทยแท้,2539:6) ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล ผู้ว ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดต่างๆปัจจัยที่สำคัญพอสรุปได้ดังนี้ศ ึอ 
ระดับ'ชั้นปีการศึกษา ประลบการณ์การดูแลผู้ป่วยต่างวัฒนธรรม การได้รับการลอนเรื่องการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม ภูม ิลำเนา และการเปิดรับสือ

ระดับชั้นปีการศึกษา นักศึกษาพยาบาลในแต่ละชั้นปีมีลภาพการเรียนการลอนที่แตกต่าง 
กัน ซึ่งมีผลทำให้นักศึกษาในแต่ละชั้นปีมีขอบเขต ความลามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เน่ือง 
จากมีประลบการณ์ในการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในแต่ละชั้นปี นัฦมล เถื่อนมา,2539:3)ซึ่งจะล่งผล 
ให้นักศึกษามีความสามารถในการปฎิป่ติการพยาบาลแตกต่างกันไป

ประลบการณ์การดูแลผู้ป่วยต่างวัฒนธรรม มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล 
ข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้ประลบการณ์เป็นระเบียบวิธีที่มืพลังอำนาจต่อการ
พัฒนาการปฏิบัติทางวัฒนธรรม (Capio and Maiumdar,1993) ลอดคล้องกับ Nigro และ Nigro 
(1984 อ้างถึง,ในลุนีสา วัลยะเพึชร์, 2533:9) ได้อธบายว่าผู้ท ี่ม ีประสบการณ์มากย่อมทำให้เป็นผู้ 
ที่มีความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ และลามารถคาดการณ์สงที่เกดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีหลักการ
และเหตุผลมากกว่าผู้ที่มีประลบการณ์'น้อยกว่า

การได้ร ับการสอนเร ื่องการพยาบาลข ้ามร ัฒนธรรม เป ็นประลบการณ ์อย ่างหน ึ่งท ี่เก ี่ยว
ข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลข ้ามว ัฒ นธรรมของน ักศ ึกษา เน ื่องจากความลามารถของแต ่ละ
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บุคคลในการปฏบตงานจะมีความแตกต่างกัน จากสาเหตุการอบรมลังสอน การศึกษาหาความรู้ 

และประสบการณ ์ (มณี ล ี้ค ิร ิว ัฒนกุล,2540) การที่นักศึกษาได้รับการลอนเรื่องใดๆก็ตาม แสดงว่า 

ได้รับเและเรียนรู้ในสิงนั้นมาแล้ว เมื่อได้พบกับเหตุการณ์ที่เคยมีประลบการณ์มาก่อน จะทำให้ 

นักศึกษามีการรับรู้และตีความตามประสบการณ์เด ิม (ประเทือง ลุงสุวรรณ,2534 และ Garrison 

and Magoon, 1972) ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมหรือการให้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ 

นักศึกษาพยาบาล

การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม เพื่อนมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการทางความรู้ 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ คุณธรรม และผลลัมฤทธี้ฃองนักศึกษา นอกจากนั้นกลุ่มเพื่อนย้งมีอิทธิพล 

ทำให้นักศึกษามีความเชื่อมั่นและมีพฤติกรรมไปตามกลุ่มที่เขายึดอยู่ (วัลลภา เทพทัสดิน ณ 

อยุธยา,2530) การที่ศึกษามีเพื่อนต่างวัฒนธรรม จะทำให้ได้รับรู้ข้อมุเลต่างๆทางด้านวัฒนธรรม 

จากเพื่อน ซึ่งมีผลต่อความลามารถในการปฏิบตการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา

ภูมิลำเนา ในส่วนของภูมิลำเนาเดิมของนักศึกษาคือในเมือง และชนบท ซึ่งเป็นสภาพแวด 

ล้อมเริ่มแรกของบุคคลในการหล่อหลอมความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ซึ่งค่านิยมและทัศนคติเป็น 

ต ัวกำหนดพฤต ิกรรมไปในทางน ั้นๆเพราะพฤต ิกรรมหรือการกระทำของมน ุษย ์ม ักจะเป ็นไปใน 

ลักษณะเดียวกับความคิด ความเชื่อ และทัศนคติของตน (วันทนึ วาส ิกะส ิน,2526 อ้างถึงใน 

ล ุปาจร ีย ์ วัซัยโรจน์,2529) การที่นักศึกษาพยาบาลมาจากภูมิลำเนาที่ต่างกัน จึงมืการแสดง

พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม หรือการพยาบาลข้ามรัฒนธรรมต่างกัน

การเปิดรับลื่อ การลื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติท่ีดี และ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม (สุวรรณี โพธิ้ศรี,2535:24) การที่นักศึกษามีพฤติ 
กรรมการเปิดรับลื่อที่ต่างกัน จะทำให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติใน 
เรื่องต่างๆ ต่างกัน รวมถึงเรื่อวัฒนธรรม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ซ่ึง 
สอดคล้องกับคำกล่าวของ อัทคิน (Atkin,1973) ท่ีว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยงมีหูตากข้าง 
ไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิด 
รับข่าวสารน้อย
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ป ัจจ ัยอ ีกอย ่างหน ึ่งซ ึ่งม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลข ้ามว ัฒ นธรรมของ 

นักศึกษาพยาบาลคือ การยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน เนื่องจากการยอมรับเป็นการ

ตัดสินใจที่จะนำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไปใช้อย่างเต็มที่ การที่นักคืกษามีการยอมรับการดูแลลุรภาพแบบ 

พื้นบ้าน เป็นสิ่งที่แลดงให้เห็นว่า นักคืกษาให้ความลนใจ และให้ความสำคัญกับมิติทางวัฒนธรรม 

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการปฏิปตการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Mc Cormick 

และ Ligen (1985) ที่ว่า ความลนใจจะส่งผลให้พฤติกรรมการทำงานของบุคคลแตกต่างกันใป

จากแนวคิดและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงลนใจที่จะคืกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคล การยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน กับการปฏิบตการพยาบาลข้าม

วัฒนธรรมของ นักคืกษาพยาบาล ซึ่งยังไม่มีผู้ใดเคยคืกษามาก่อน โดยผู้ว ิจ ัยจะศึกษาเรื่องนี้ใน 

นักศึกษาพยาบาล วิทยาสัยพยาบาล สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ภาคเหนือตอนล่าง ซ่ึงได้แก่ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 

ซึ่งนักศึกษาพยาบาลจาก 2 วิทยาลัยนี้ จะต้องพบกับผู้รับบริการที่ใวัฒนธรรมเฉพาะท้องถิ่น 

ของตน ทั้งนี้เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็น แนวทางในการพัฒนาความรู้ และความ 

สามารถในการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลสามารถให้การ

พยาบาลได้ตรงกับปัญหา และความต้องการที่แท้จริงของผู้ป่วย เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ

ส่งผลให้วิชาชีพพยาบาลคงอยู่ และมีการพัฒนาของวิชาชีพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในด้าน การคงไว้ซึ่งแบบแผนการดูแล 
พื้นบ้านของผู้รับบริการ การปรับเข้ากันระหว่างแบบแผนวัฒนธรรมการดูแลพื้นบ้านกับแบบแผน 
วัฒนธรรมวิชาชีพของพยาบาล และการพัฒนาแบบแผนวัฒนธรรมการดูแลขึ้นใหม่'ใองนักศึกษา 
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือตอนล่าง

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับชั้นปีการศึกษา ประสบการณ์การดูแลผู้ป่วยต่าง
วัฒนธรรม การได้รับการลอนเรื่องการพยาบาลข้ามรัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม
ภูมิลำเนา การเปิดรับสิ่อ การยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน กับการปฏิบัติการพยาบาล 
ข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ 
ตอนล่าง
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ค ำ ถ า ม ก า ร ว ิจ ัย

1. นักศึกษาพยาบาลมีการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมในด้าน การคงไว้ซ่ึงแบบ 
แผนการดูแลพื้นบ้านของผู้รับบริการ การปรับเข้ากนระหว่างแบบแผนวัฒนธรรมการดูแลพื้นบ้าน 
กับแบบแผนวัฒนธรรมวิชาชีพของพยาบาล และการพัฒนาแบบแผนวัฒนธรรมการดูแลขึ้นใหม่ 
อยู่ในระดับใด

2. ระดับชั้นปีการศึกษา ประลบการณ์การดูแลผู้ปวยต่างวัฒนธรรม การได้รับการลอน 
เรื่องการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม ภูมิลำเนา การเปิดรับสือ การยอมรับ 
การดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้านมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของ 
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือตอนล่างหรือไม่

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ม ีความสำคัญต่อปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 

ทุกคน เพราะพยาบาลจะต้องให้บริการพยาบาลแก่ผ ู้ร ับบริการต่างวัฒนธรรม ซึ่งมีมากขึ้นในสังคม 

ปัจจุบ ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมจะเป็นประเด็นที่

พยาบาลทุกคนจะมองข้ามไปไม่ได้ (Leininger, 1992 อ้างถึงใน ค ิร ิพร จิรวัฒน์ก ุล,2539:15) เนื่อง 

จากจะทำให้สามารถให้การพยาบาลได้ลอดคล้องกับวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ล่งผลถึงความร่วม 

มือในการรักษาพยาบาลของผู้ร ับบริการ ดังนั้นจึงมืความจำเป็นอย่างรีบด่วนที่พยาบาลต้องให้

ความสนใจความลนใจมิติทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะสุขภาพและความเจ็บปวย โดยจะ

ต้องเริมสนใจและเรียนรู้ต ั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล ซึ่งการปฏิบัต ิการพยาบาลเป็นการปฏิบัต ิงาน 

อย่างหนึ่ง

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลจะมีการปฏิบ ัต ิการพยาบาล 

ข้ามวัฒนธรรมได้ถูกต้องหรือไม่ เพียงใดนั้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้

ระดับช ั้น ปีการศึกษา เม ื่อนักศึกษาพยาบาลเรียนอยู่ในชั้นป ีล ูง ขึ้น มีว ุฒ ิภาวะมากขึ้นก็ 
ย่อมที่จะปรับตัวเรียนรู้และแสวงหาวิธีปฏิบัติ เพื่อให้ตนเองเกิดความรู้สีกมั่นคงพึงพอใจ (จินตนา 
ยูนิ,พันธ์,2534) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประนอม แลงจันทร์ (2529) พบว่า นักศึกษา 
ชั้นปีที่ 4 มีความพึงพอใจในการศึกษาวิชาชีพพยาบาลในระดับสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 นอกจาก 
น้ี นันทนา นั้าฝน(2536) และ Buckenham (1998 ) (อ้างถึงในงามเอก ลำมะนา,2539: 6 )
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กล่าวว่า ซันปีการศึกษาที่สูงขึ้น แลดงถึงประลบการณ์การศึกษาที่นักศึกษาได้ลังสมมา เนื่องจาก 

การเรียนการลอนในวิชาชีพพยาบาลยึดหลักการจัดประสบการณ์ให้เรียนรู้ด ้วยตนเองอย่างแท้จริง 

โดยจัดประสบการณ์ให้เรียนรู้จากสิ่งที่ง่ายไม่สลับซับข้อน ไปสู่สิ่งที่มีความยุ่งยาก ซับช้อน ต้องใช้ 

ทั้งความรู้ ความสามารถในการวินิจฉัยปัญหา การหาแนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนการตัดสินใจ 

ด้วยเหตุผลทางวิชาการและจริยธรรม ทักษะการคิดและการปฏิปัตการพยาบาลจะเพิ่มขึ้นและ

สะสมเป ็นประสบการณ ์การเรียนรู้ ในแต่ละปีการคิกษาตามหลักสูตร ซึ่งลอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ Mc Carthy (1988) ที่พบว่านักคิกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่สูงขึ้น ม ีระด ับการเร ียน รู้ด้วย 

ตนเองสูงกว่านักศึกษา ที่อยู่ในระดับชั้นปีที่ตํ่ากว่า ดังนั้นนักคิกษาพยาบาลในชั้นปีที่สูงขึ้นจึงมี 

ประลบการณ์เพิ่มมากขึ้น สามารถปฏิบํติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมได้เพิ่มขึ้น

ประลบการณ์การดูแลผู้ป่วยต่างวัฒนธรรม มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิปัตการพยาบาล 
ข้ามวัฒนธรรม เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้ประลบการณ์เป็นระเบียบวิธีที่มีพลังอำนาจต่อการ
พัฒนาการปฏิปัตทางวัฒนธรรม (Capio and Maiumdar,1993) ลอดคล้องกับ Nigro และ Nigro 
(1984 อ้างถึง'ในลุนิลา วัลยะเพ็ชร์, 2533:9) ได้อธิบายว่าผู้ที่มีประลบการณ์มากย่อมทำให้เป็นผู้ที่ 
มีความเข้า'ใจ'ในงานท่ีปฎิบิต และสามารถคาดการณ์สิ่งที่๓ ดข้ึนในอนาคต ได้อย่างมีหลักการและ 
เหตุผลมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งลอดคล้องกับผลการศึกษาของ Mc Closky และ 
Me Cain (1988) พบว่า ประลบการณ์การทำงานมีความลัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Huttlinger และ Keating (1991) ที่ว่าการที่นักศึกษา 
พยาบาลมีประสบการณ์การพยาบาลกับกดลุ่มที่ที่มีความแตกต่างรองชาติพันธุ จะช่วยล่งเสริมให้ 
นักศึกษาปฏิป่ตการพยาบาลในคลินิกกับบุคคลวัฒนธรรมอื่นๆได้

การได้รับการสอนเรื่องการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม เป็นประสบการณ์อย่างหนึ่งที่เกี่ยว
ข้องกับการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา เนื่องจากความลามารถของแต่ละ
บุคคลในการปฏ๊บ้ติงานจะมีความแตกต่างกัน จากลาเหตุการอบรมลังลอน การศึกษาหาความรู้ 
และประสบการณ์ (มณี ล ี้ค ิร ิว ัฒนกุล,2540) สอดคล้องกับ อาภา โลจายะ (2538:13) ที่กล่าวว่า 
ความแตกต่างของการศึกษา ทำให้คนมีความลามารถในการทำงานและการพัฒนาตนเองไม่เท่า 
กัน และการที่นักศึกษาได้รับการสอนเรื่องใดๆก็ตาม แสดงว่าได้รับรู้และเรียนรู้ในสิ่งนั้นมาแล้ว 
เมื่อได้พบกับเหตุการณ์ที่เคยมีประสบการณ์มาก่อน จะทำให้นักศึกษามีการรับรู้และตีความตาม 
ประลบการณ์เดิม (ประเทือง ลุงสุวรรณ,2534 และ Garrison and Magoon,1972) ซึ่งจะล่งผล
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โดยตรงต่อพโ]ติกรรม หรือการให้การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลตามที่ได้เรียน 
รู้มา สอดคล้องกับคำกล่าวของ Butrin (1990)ที่ว่า การปฏิบ้ตการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่มีประ 
สิทธิภาพนันจำเป็นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ่งก็จะได้รับจากการ
ลอนนั่นเอง

การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม นักศึกษากับเพื่อนเป็น'ของคู่กัน กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลอย่างมาก 

ต่อนักศึกษาโดยเฉพาะในด้านการเรียนรู้ทางวิชาการ (นัยนา อ้างสันติกุล,2529) เพื่อนมีอิทธิพล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางความรู้ ทัศนคติ บุคสิกภาพ คุณธรรม และผลสัมฤทธิ๋ฃอง 

นักศึกษา นอกจากนั้นกลุ่มเพื่อนยังมีอิทธิพล ทำให้นักศึกษามีความเซึ่อนั่นและมีพฤติกรรมไปตาม 

กลุ่มที่เขายึดอยู่ (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา,2530) ดังนั้นการที่นักศึกษามีเพื่อนต่างวัฒนธรรม 

จะทำให้มีความรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมนั้น ซึ่งลอดคล้องกับ Mackay (1980 อ้างถึงใน 

วรรณวดี เนียมสกุล,2538) พบว่ากลุ่มเพื่อนจะมีประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างมากในการให้คำ

ปรึกษา นักศึกษาจะร ับ ฟังคำแนะนำและรับรู้ข้อมูลต่างๆจากกลุ่มเพื่อนมากกว่า ทั้งนี้เพราะกลุ่ม 

เพื่อนของนักศึกษาจะมีการยอมรับกันเองได้มากกว่า เพราะรู้ส ึกเป็นพวกเดียวกัน ตลอดจนกลุ่ม 

เพื่อนยังช่วยให้นักศึกษามีการพัฒนาในเรื่องการรู้จักตนเอง ช่วยในการหาวิธ ีแก้ปัญหา และล่ง 

เสรีมการตัดสินใจ (แฤมล เถื่อนมา,2539) ดังนั้นการที่นักศึกษามีเพื่อนต่างวัฒนธรรม จะทำให้ 

นักศึกษาได้รับรู้ข้อมูลต่างๆทางด้านวัฒนธรรมจากเพื่อน ซึ่งมีผลต่อความลามารถ'ในการปฏิบ้ติ 

การพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา

ภูมิลำเนา ในส่วนของภูมิลำเนาเดิมของนักศึกษาคือในเมือง และชนบท ซึ่งเป็นสภาพแวด 
ล้อมเร่ิมแรกของบุคคลในการหล่อหลอมความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ซึ่งค่านิยมและทัศนคติเป็นตัว 
กำหนดพฤติกรรมไปในทางนั้นๆเพราะพฤติกรรมหรือการกระทำของมนุษย์มักจะเป็นไปใน 
ลักษณะเดียวกับความคิด ความเชื่อ และทัศนคติของตน (วันทนี วาสิกะสิน,2526 อ้างถึงใน 
สุปาจรีย์ วิชัยโรจน์,2529) สอดคล้องกับนิภา นิชยายน (2520),โสภาพรรณ โคตรจรัส(2524) 
และ Lazarus (1969) (อ้างถึงในสุวิรียา สุวรรณโคตร,2535) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลในการ 
กำหนดแนวทางพฤติกรรม ปัจจัยหนึ่งคือ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพดินฟ้าอากาศ 
วัฒนธรรม ในสังคมที่อาดัยอยู่ ซึ่งจะเป็นรากฐานให้แก่บุคลิกภาพ ทั้งในด้านความรู้สึกนึกคิด 
การกระทำ ความเชื่อต่างๆ ดังนั้นการที่นักศึกษาพยาบาลมาจากภูมิลำเนาที่ต่างกัน จึงมีการแสดง 
พฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม หรือการพยาบาลข้ามรัฒนธรรมต่างกัน โดยที่นักศึกษาที่มี

>



1 1

ภูมิลำเนานอกเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาล จะทำให้นักศึกษาถูกหล่อหลอมวัฒนธรรมในชนบท ซ่ึง 
มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่คำนึงถึงวัฒนธรรม หรือการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมที่ด ีกว่านักศึกษา 
ที่มีภูมิลำเนาในเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาล

การเปิดรับลื่อ การลื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดี และ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม (สุวรรณ์ โพธศรี,2535:24) สื่อ Michael Rush 

Phillip Athoff ( 1971 อ้างถึงใน จารุวรรณ คันทะนิตย์,2531) ศึกษาพบว่าสื่อมวลซนมีบทบาท 

อย่างมากในการให้ความ! ความเข้าใจ ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีผลต่อการสังลมประสบ 

การณ ์ และพัฒนาบุคลิกภาพ นอกจากนี้ยังมืบทบาทในการขัดเกลาทางสังคมและการเรืยนรู้แก่ 

บุคคล ส่วนสื่อระหว่างบุคคลนั้น Katz และ Lazarsfeld (1955) และRoger (1978 )(อ้างถึงใน 

สุวรรณ์ โพธศรี,2535:27)กล่าว'ว่าการลื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการทำ'ให้ ผู้รบสารยอมรับที่1จะ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆมากที่ล ุด ซึ่งการ 

ที่น ักศึกษามีพฤติกรรมการเปิดรับลึ่อที่ต่างคัน จะทำให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม 

ความเชื่อ ทัศนคติในเรื่องต่างๆ ต่างคัน รวมถึงเรื่องวัฒนธรรม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องคับการพยาบาล 

ข้ามวัฒนธรรม ซึ่งลอดคล้องคับคำกล่าวของ อ้ทคิน (Atkin, 1973) ที่ว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสาร 

มากยิ่งมีหูตา กว้างไกล มีความรู้ ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนที่ทันสมัย ทันต่อเหตุ 

การณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย สอดคล้องคับการศึกษาของจารุณี บุญนิพัทธ์ (2539) พบ 

ว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องสิงแวดล้อมมีความสัมพันธ์ค ับการมีส่วนร่วมในการรักษาสื่ง 

แวดล้อม

การยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน การยอมรับเป็นการตัดสินใจที่จะนำสิงใดสิ่งหนึ่ง 
ไปใช้อย่างเต็มที่ การที่นักศึกษามีการยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษาให้ความสนใจ และให้ความสำคัญคับมิติทางวัฒนธรรม ซึ่งเกี่ยว'ข้องคับการปฏิบตัิการ 
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา ลอดคล้องคับแนวคิดของ Mc Cormick และ Ligen (1985) 
ท่ีว่า ควณ!สนใจจะส่งผลให้พฤติกรรมการทำงานของบุคคลแตกต่างคันไป นอกจากนี้ Leininger 
(1991) ผู้ริเรื่มทฤษฎีการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมได้กล่าวว่า ระบบบริการสุขภาพ เป็นระบบท่ีมื 
แบบแผนเฉพาะ ซ ึ่ง จะมีสักษณะการดูแลของประชาซน หรือการดูแลพื้นบ้าน การให้บริการสุข 
ภาพที่บรรลุเป้าหมาย จะต้องเป็นการดูแลที่มืความลอดคล้องทางวัฒนธรรมทั้งระบบ พ้ืนบ้าน 
และระบบของวิชาชีพ ตังนั้นการที่นักศึกษายอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน แสดงว่านักศึกษา
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ให้ความสนใจ และคำนึงถึงระบบการดูแลสุขภาพของประซาซน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติการ 
พยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษา

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงตั้งลมมติฐานได้ดังนี้

1. ประสบการณ์ในการดูแลผู้ปวยต่างวัฒนธรรม การได้รับการสอนเรื่องการพยาบาล 
ข้ามวัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม ภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์ดับการปฏิบัติการพยาบาล 
ข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ 
ตอนล่าง

2. ระดับชั้นปีการศึกษา การเปิดรับลื่อ การยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้านมีความ
สัมพันธ์ทางบวกดับการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลสังกัดกระทรวงลาธารณสุข ภาคเหนือตอนล่าง

ข อ บ เ ข ต ก า ร ว ิจ ัย

1. ประ'ชากรท่ีใช้'ในการ'วิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 
3 และ 4 วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือตอนล่าง ปีการศึกษา 2541 ซ่ึง 
ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
พุทธชินราช

2. ตัวแปรที่ศึกษาแบ่งเป็น
ตัวแปรต้นได้แก่ ระดับชั้นปีการศึกษา ประลบการณ์การดูแลผู้ป่วยต่างวัฒนธรรม 

การได้รับการสอนเรื่องการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม ภูมิลำเนา การเปิด 
รับล่ือ การยอมรับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน

ตัวแปรตามได้แก่ การปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
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คำจำกัดความ

1 . ก า ร ปฏิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ข ้า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม  หมายถึง พฤติกรรมหรือกิจกรรมการ 
พยาบาลที่ประเมินได้จากการรายงานของนักศึกษา โดยที่นักศึกษามีการยอมรับค่านิยม ความเชื่อ 
ทางวัฒนธรรมที่ลอดคล้องกับพฤติกรรมสุขภาพ มุ่งท่ีการดูแลวัฒนธรรมแบบองค์รวม และลอด 
คล้องกับวัฒนธรรมของบุคคล ครอบครัวและสถาบัน เพื่อให้ผู้รับบริการมีความเป็นอยู่ดี มีภาวะ 
สุขภาพด ี และตัดสินการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมด้วยความถ ูก ต้องทางทฤษฎี และเซิง 
วิชาชีพ โดยประเมินได้จากการปฎิปติในด้านต่างๆ ต่อไปน้ีคือ

1.1 การคงไว้ซ่ึงแบบแผนการดูแลพื้นบ้านของผู้รับบริการ หมายถึง การท่ี
นักคืกษาพยาบาลมีการตัดสินใจ และปฏิปติการพยาบาลที่เป็นการช่วยเหลือ การสนับลนุน
การอำนวยความละดวกหรือการสร้างความลามารถแก'ผู้รับบริการจากวัฒนธรรมที่มีลักษณะ 
เฉพาะ โดยคงไว้ซ่ึงแบบแผนของการดูแลพื้นบ้าน หรือวัฒนธรรมน้ันๆของผู้รับบริการ

1.2 การปรับเข้ากันระหว่างแบบแผนวัฒนธรรมการดูแลพื้นบ้านกับแบบแผน 
วัฒนธรรมวิชาชีพพยาบาล หมายถึง การที่นักคืกษาพยาบาลมีการตัดสินใจ และปฎิปติการ 
พยาบาลที่เป็นการช่วยเหลือ การสนับลนุน การอำนวยความสะดวก หรือการสร้างความสามารถ 
แก่ผู้รับบริการจากวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะอย่างสร้างสรรค์ เพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับแบบแผน 
การดูแลพื้นบ้านหรือวัฒนธรรมให้เข้ากับการดูแลเซิงวิชาชีพ

1.3 การพัฒนาแบบแผนวัฒนธรรมการดูแลขึ้นใหม่ หมายถึง การที่นักคืกษา 
พยาบาลมีการตัดสินใจและปฏิปติการพยาบาลที่เป็นการช่วยเหลือ การสนับลนุน การอำนวย 
ความสะดวก หรือการสร้างความลามารถแก่ผู้รับบริการที่มีลักษณะเฉพาะ โดยช่วยเหลือผู้รับ 
บริการให้เปลี่ยนแปลง ตัดแบบแผนใหม่หรือแก้ไขวิถีชีวิตของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดรูปแบบการ 
ดูแลสุขภาพแบบใหม่ ที่แตกต่างและมีประโยชน์มากกว่า โดยที่ยังเคารพในคุณค่าทางวัฒนธรรม 
และความเชื่อของผู้รับบริการ โดยนักศึกษาร่วมกันสร้างกับผู้รับบริการ

2. การยอมรับการด ูแล สุขภาพแบบพึ้นบัาน หมายถึง การที่นักศึกษารับข้อมูลเกี่ยว
กับการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้านแล้วพร้อมที่จะนำไปปฏิปติจริง ซึ่งการดูแลสุขภาพแบบพื้นบ้าน
แบ่งออกเป็น4 ระบบย่อยตังนี้

2.1 .การดูแลสุขภาพแบบประสบการณ์ หมายถึง การดูแลสุขภาพที่ได้รับการถ่าย 
ทอดจากประลบการณ์ของบุคคลในชุมชนน้ันๆจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึงได้แก่ การรักษาด้วยยา 
กลางบ้าน แบบแผนการปฏิปติตัวเฉพาะ การรักษากับหมอพื้นบ้าน
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2.2 การดูแลสุขภาพแบบอำนาจเหนือธรรมชาติ หมายถึง การดูแลสุขภาพโดยมี 
ความเชื่อในอำนาจ ว ิญ ญ าณ  ส่ืงดักดสิทธ การรักษาทำโดยการเช่นไหว้!เซา การรักษาด้วยหมอผี

2.3 การดูแลสุขภาพแบบโหราศาสตร์ หมายถึง การดูแลสุขภาพโดยมีความเชื่อ 
ในเรื่องชะตาชีวิต การรักษาทำโดยการละเดาะเคราะห์

2.4 การดูแลสุขภาพแบบทฤษฎีธาตุ หมายถึง การดูแลสุขภาพโดยเชื่อว่าความ 
เจ็บป่วยต่างๆของมนุษย์เกิดจาก ความแปรปรวนของธาตุท้ัง 4 การรักษาทำโดยใช้ยาซึ่งมีรสต่างๆ 
9 รส ที่มีฤทธิ้ทางเภสัชวิทยาในการทำให้เกิดภาวะสมดุลของธาตุในระบบ

3 .  ป ้จ จ ัย ส ,'วนบ ุค ค ล  หมายถึง องค์ประกอบของแต่ละบุคคลประกอบด้วย ระดับช้ันปี 
การศึกษา ประลบการณ์การดูแลผู้ป่วยต่างวัฒนธรรม การได้รับการลอนเรื่องการพยาบาลข้าม 
วัฒนธรรม การมีเพื่อนต่างวัฒนธรรม ภูมิลำเนา การเปิดรับส่ือ

4 .  ร ะ ด ับ ' ช ั้น ป ีก า ร ศ ึก ษ า  หมายถึง ระดับชั้นปีที่นักศึกษาพยาบาลกำลังศึกษาอยู่ในปีการ 
ศึกษา 2541

5 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ต ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  หมายถึง ประลบการณ์ของนักศึกษา 
ในการดูแลผู้ป่วยที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเอง เช่น คนต่างเชื้อชาติ ต่างศาลนา ต่างภาค แบ่ง 
ออกเป็น เคยและไม่เคย

6 .  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส อ น เ ร ื่อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ข ้า ม ว ัฒ น ธ ร ร ม  หมายถึง การที่นักศึกษาได้ร ับ  

การสอนเรื่องการพยาบาลข้ามรัฒนธรรมจากอาจารย์ แบ่งออกเป็น เคย และไม่เคย

7 .  ก า ร ม ิเ พ ื่อ น ต ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  หมายถึง นักศึกษาเคยมีเพื่อน ท ี่ม ีวัฒนธรรมแตกต่าง 
จากตนเอง เช่นเพื่อนต่างเชื้อชาติ เพื่อนต่างศาสนา เพื่อนต่างภาค แบ่งออกเป็น เคยและไม่เคย

8. ภ ูม ิลำเนา หมายถึง ถิ่นกำเนิดของนักศึกษา แบ่งออกเป็น อยู่ในเขตเทศบาลหรือ 
สุขาภิบาล และอยู่นอกเขตเทศบาลหรือสุขาภิบาล
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9 .  การ เ ป ิด ร ับ เ อ  หมายถึง ความลนใจ ความบ่อยครั้งของนักศึกษาในการรับข่าวสาร 
จากสือวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยลาร คอมพิวเตอร์ และบุคคลต่างๆ ข้ึงได้แก่ บุคคลใน 
ครอบครัว เพ่ือน อาจารย์ เจ้าหน้าที่ลาธารณลุฃ

1 0 . ว ิท ย า ล ัย พ ย า บ า ล  ล ัง ก ัด ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ภ า ค เหน ีอ ด อ น ล ่า ง  หมายถึง 
วิทยาลัยพยาบาลลังกัดกระทรวงลาธารณสุข ที่อยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประชารักษ์ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จะไ ด ้ร ับ

1. ทำให้ทราบถึงการปฏิป่ตการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย 
พยาบาลลังกัดกระทรวงลาธารณสุข ภาคเหนือตอนล่าง อันจะเป็นประโยชน์ในการจัดการเรียน 
การลอนและเอื้ออำนวยต่อการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยต่าง 
วัฒนธรรมได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น

2. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ลัมพันธ์กับการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมเพื่อเป็น 
แนวทางในการส่งเสริมปัจจัยที่มีผลในทางบวกหรือทำให้นักศึกษามีการปฏิบัติการพยาบาลข้าม 
วัฒนธรรมท่ีดข้ึน

3. เป็นแนวทางสำหรับผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้าหรือทำวิจัยต่อไป


	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	คำถามการวิจัย
	แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


