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การวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร มี 
วัตถุประสงค์ วิธีการดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการช้ันเรียนของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ป้องกัน และการแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม

ตัวอย่างประชากร เป็นครูประจำชั้นอนุบาลจากโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นโรงเรียน 
สาธิต โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โรงเรียนสังกัดสำนักงานการ 
ศึกษากรุงเทพมหานคร และโรงเรียนอนุบาลสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน ในปีการ 
ศึกษา 2541 เป็นตัวอย่างประชากรในการตอบแบบสอบถามจำนวน 350 คน ตัวอย่างประชากรใน 
การสังเกตและสัมภาษณ์จำนวน 10คน

เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย มี 3 ชุด คือ 1)แบบสอบถามครูอนุบาล เก่ียวกับการจัดการ 
ชั้นเรียน ด้านการป้องกันและการแก้ปัญหาพถุติกรรมท่ีไม่เหมาะลม 2) แบบสังเกตพฤติกรรมของครู 
ประจำชั้น และ 3) แบบสัมภาษณ์ครูประจำชั้นหลังจากการสังเกต

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างประชากรครั้งนี้โดย

1 . ล่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ไปยังโรงเรียนที่เป็นตัวอย่างประชากร 350โรงเรียน 
แล้วรับคนทางไปรษณีย์

2. สังเกตและสัมภาษณ์ครูประจำชั้นอนุบาลด้วยตนเองจำนวน 10 คน คนละ2 วัน 
รวมระยะเวลาในการสังเกต 20 วัน ในช่วงการจัดกิจกรรม เคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมในวงกลม 
(กิจกรรมเสรีมประลบการณ์) กิจกรรมการเล่นเสรี (กิจกรรมเล่นตามมุมหรือศูนย์การเรียน) ในห้องเรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์เดยสรุป เน้ือหา จัดหมวดหมู่ แล้วนำข้อ 
มูลมาแจกแจงความก่ี หาค่าร้อยละ และเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง
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ผ ล ก ารว ิจ ัย

1. การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล เก่ียวกับการจัดสภาพห้องเรียน ซึ่งแยกเป็น 3 ด้าน พบว่า 
ด้านบรรยากาศในช้ันเรียนครูจัดมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ครูจัดเป็นอันดับหลัง คือ 
ด้านการจัดพ้ืนท่ี แต่ละด้านปรากฎผล ดังน้ี

1.1 ด้านสภาพบรรยากาศในชั้นเรียน ครูส่วนใหญ่ร้อยละ98.76 จัดให้มความลัมพันธ์ที่ 
เป็นมิตรระหว่างเด็ก  ๆ รองลงมา คือ ครูจัดให้มีบรรยากาศที่ทำให้เด็กมิความสุข สนุกและสบายใจ 
และให้มีปฎิลัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นธรรมชาตและอบอุ่น ร้อยละ 98.14 เท่ากัน ส่วนสภาพ 
บรรยากาศในชั้นเรียนที่ครูจัดน้อยที่ลุด ร้อยละ 86.65 คือให้มีอุณหภูมิในห้องเรียนพอเหมาะเย็นสบาย

1.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์ ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 94.41 จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีทนทานและมี 
คุณภาพดี รองลงมาคือ มีการจัดวางวัสดุอุปกรณ์อย่างเป็นระบบ ให้เด็กสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
และร้อยละ 93.48 จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีหลากหลายทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ครูจัดน้อยที่ลุด ร้อยละ 87.58 คือ จัดให้มีท่ีปลอดภัยลำหรับเก็บสิงของส่วนดัวฃองครู

1.3 ด้านการจัดพ้ืนท่ี ครูจัดมากที่สุดร้อยละ 86.02 คือ ให้มีท่ีเก็บของ ช้ันวางของเพียงพอ 
และจัดอย่างเป็นระบบ ท่ีจัดน้อยท่ีลุด ร้อยละ 74.53 คือ มีบรีเวณที่เด็กสามารถใช้เป็นส่วนดัวได้ใน 
ช่วงเวลาลัน ๆ

ข้อมูลที่ใด้จากการลัมภาษณ์ การจัดการชั้นเรียน เกี่ยวกับการจัดสภาพห้องเรียน ด้าน 
การจัดพ้ืนที่ วัสดุอุปกรณ์และบรรยากาศในชั้นเรียน พบว่าส่วนใหญ่จัดตามสภาพท่ีมีอยู่ นึกถึงความ 
สะดวกและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ครูใม่มีโอกาสได้จัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ เอง และส่วนใหญ่ 
คิดว่า การจัดพื้นที่และวัสดุอุปกรณ์ไม่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็ก ด้าน 
บรรยากาศในชั้นเรียน มีปัญหาบ้าง คืออากาศร้อนในตอนบ่าย ซึ่งอาจทำให้เด็กไม่อยากนอน และมี 
เสียงรบกวน บ้างครั้งมาจากห้องนักเรียนประถม หรีอการก่อสร้างบริเวณใกล้เคียง ทำให้เด็กหันไป 
สนใจสิงท่ีเกิดขึ้นน้ันแทน

2. หลักการที่สำคัญในการจัดการชั้นเรียนที่ครูอนุบาลทุกคนร้อยละ 100 ใช้คือ การเอาใจใส่ 
ดูแลเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา และการกระตุ้นและควบคุมความสนใจของเด็ก รองลงมาคือ ให้ข้อมูล 
ป้อนกลับในงานของเด็กที่สร้างแรงจูงใจ การวางแผนเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมที่เป็นปัญหาและการ 
ทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่เสมอ ร้อยละ 99.38 เท่ากัน ส่วนหลักการท่ีครูเห็นความสำคัญน้อยท่ีสุด 
ร้อยละ 96.89 คือ คาดหวังผลงานและการร่วมกิจกรรมของนักเรียนโดยยึดตามหลักพัฒนาการและ 
ความลามารถของเด็ก
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3. วิธีการที่สำคัญในการจัดการซนเรียน ท่ีครูอนุบาลทุกคนร้อยละ 100 ใช้ ได้แก่ การปฏิบัติ 
โดยให้ความสนใจกับนักเรียนทุกคน การเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมและใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ การ 
เตรียมแผนการอย่างดีมีกิจกรรมที่น่าลนใจ การใช้ระคับเลียงท่ีน่าเช่ือถือ การใช้ภาษาที่เด็กเข้าใจ การ 
ลดโอกาลการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา การให้การเลรีมแรงเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และ 
ความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตามกฎข้อตกลงของห้องเรียน สํวนหลักการท่ีครูอนุบาลปฏิบัติน้อยคือ 
พูด อธิบายกิจกรรมอย่างชัดเจน และให้เด็กมีส่วนร่วมอภิปรายและเปิดโอกาสให้เด็กเลือกกิจกรรมที่ 
เหมาะสมกับวัยและความสนใจ ร้อยละ 97.20 เท่ากัน หลักการท่ีครูอนุบาลปฏิบัติน้อยท่ีลุด ร้อยละ 
94.41 คือ ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย

4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการจัดการชั้นเรียน ท่ีครูอนุบาลพบมากท่ีสุด ร้อยละ 90.68 คือ 
ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนที่มาจากบ้าน รองลงมาร้อยละ 68.32 คือ วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ไม่ 
เหมาะลมกับงาน และร้อยละ 66.46 จำนวนนักเรียนมากเกินไป ส่วนปัญหาที่พบน้อย ร้อยละ 51.86 
คือ ไม่เข้าใจระคับพัฒนาการ ไม่มีความรู้เกี่ยวกับเด็ก ท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ไม่มีประลบการณ์'ใน 
การสอน และไม่เคยไต้รับคำแนะนำในการป้องกันและแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลมของนักเรียน 
ร้อยละ51.55 เท่ากัน

5. ปัจจัยที่ครูอนุบาลเห็นว่ามีผลต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเด็ก มากท่ีลุด คือ 
ร้อยละ 76.09 ได้แก่ สถานท่ี เซ่น บริเวณท่ีด่ืมน้ํา ห้องน้ํา สนามเด็กเล่น รองลงมา ร้อยละ 69.57 คือ 
สิ่งรบกวนจากภายนอกและรูปแบบการลัญจร ทางเดิน ส่วนท่ีครูอนุบาลเห็นว่ามีผลต่อการเกิด 
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมน้อย ร้อยละ 53.73 คือ ข้อตกลง กฎระเบียบของห้อง และ ร้อยละ 50.93 คือ 
ปฏิลัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ส่วนทน้อยท่ีลุด ร้อยละ 48.45 คือ ป้ายแสดงผลงาน ป้ายนิเทศ 
กระดานดำ รูปภาพ

6. วิธีการเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน พบว่า ครูอนุบาล 
ทุกคนร้อยละ 100 ใช้ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม ได้แก่ การจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ 
การจัดสลับกิจกรรมและหมุนเวียนไม่ให้เด็กเบื่อ และการซมเชยเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะลม รองลง 
มา คือการจัดแสดงผลงานของเด็กทุกคนและจัดไว้ในระคับลายตาเด็ก และการดำเนินกิจกรรมและ 
ปฏิบัติตามเวลาอย่างลมํ่าเสมอ ร้อยละ 99.38 เท่ากัน ส่วนวิธีท่ีครูปฏิบัติน้อยร้อยละ 94.72 คือ สอน 
ให้เด็กเข้าใจวิธีใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆร้อยละ93.17คือให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าก่อนเปลี่ยนกิจกรรม 
ในแต่ละช่วง เซ่น การร้องเพลง และน้อยท่ีลุด คือ ร้อยละ91.30 แบ่งความรับผิดซอบให้เด็กไต้รับผิด 
ซอบร่วมกัน เซ่น เป็นเวรช่วยจัดอาหาร ในการป้องกันปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสมของครูอนุบาลผู้ 
รับการลังเกตพบว่า พบว่า ครูส่วนใหฤj 8 ใน 10 ให้วิธีกระตุ้นความสนใจของเด็ก โดยใช้ เครืองเคาะ
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จังหวะ เพลง คำคล้องจอง การเรียกซื่อวิธีที่ใช้รองลงมา คือ การกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด และการขม 
เชยและชักชวนให้เด็กร่วมกิจกรรม มีข้อน่าสังเกต คือรูปแบบการจัดที่นั่งของครูแบบคร่ึงวงกลมเด็กมี 
ปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะลมน้อยก่วา จัดแบบเรียงเป็นแถว วิธีท่ีครูชมเชยเด็ก เด็กร่วมกิจกรรมและ 
ปฏิบัติกิจกรรมกับครูดี ห้องเรียนที่มีการทบทวน ข้อตกลงและอธิบายกิจกรรมก่อน จะเกิดปัญหาพฤติ 
กรรมท่ีไม่เหมาะสมของเด็กน้อยกว่าห้องเรียนที่ครูไม่อธิบาย ห้องเรียนท่ีแบ่งเด็ก เป็น 2 กลุ่มมีเด็กบาง 
ส่วนไม่อยากทำงาน อยากเล่นกับเพ่ือน

ครูส่วนใหญ่มักสร้างข้อตกลง หรือตั้งกฎใหม่อยู่เสมอและข้อตกลงมักเป็นข้อจูงใจให้ 
ปฏิบัติ เช่น ‘'ใครนั่งเรียบร้อยก่อนจะได้เข้ามุมก่อน” หรือจะได้ดาวเพ่ิม จะได้ออกไปเล่นก่อน บางคร้ัง 
เป็นข้อตกลง ในทางลบ เช่น ถ้าใครทำไม่เสร็จ จะไม่ได้กินข้าว จะไม่ได้เล่น จะถูกลบดาว ในการใช้ 
เทคนิคการเตรียมเด็กให้สงบ มักใช้เป็นประจำเม่ือจะเริ่มเปล่ียนกิจกรรมใหม่ หรือในขณะที่ดำเนินกิจ 
กรรมอยู่และเด็กส่วนใหญ่เริ่มไม่สนใจ ซ่ึงมักจะใช้กับกิจกรรมกลุ่มใหญ่

8. การแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลมของนักเรียน พบว่า วิธี,ท่ีครู1อนุบาลปฏิบัติมากที่สุด 
ร้อยละ 99.38 คือ ทบทวนข้อตกลง รองลงมา คือ เพ่ิมส่ิงท่ีดึงดูดใจ เช่น มีส่ือ'ใหม่ และเปล่ียนท่ีน่ัง 
หรือสลับที่กับคนอื่น ร้อยละ 97.83 เท่ากัน และร้อยละ96.27 เข้าไปใกล้  ๆ ตัวเด็ก'ให้รู้ตัว ส่วนวิธีการท่ี 
ครูปฏิบัติน้อย ร้อยละ 66.77 คือ ช้ีไปท่ีเด็กแล้วไม่พูด วิธีที่ครูปฏิบัติน้อยที่สุด ร้อยละ 26.40 คือ หร่ี 
ไฟลงหรือทำให้ไฟสว่างขึ้น ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต พบว่า เมื่อเด็กมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลมครูมัก 
กล่าวเตือน โดยรวม  ๆ ก่อนท่ีจะกล่าวเตือนเป็นรายบุคคล เช่นเริ่มมีบางคนไม่เรียบร้อยแล้วนะและ 
มักจะตามด้วยการเรียกซื่อนักเรียน หากเป็นในช่วงกิจกรรมกลุ่มย่อย ครูจะคอยสังเกตและใช้วิธีเตือน 
ด้วยท่าทาง ถ้าเด็กมีพฤติกรรมท่ีรุนแรงก็เรียกหรือแยกเด็กออกมา เพ่ือแก้ปัญหาต่อ

อภิปรายผลการวิจัย

1. สถานกาพของครูอนุบาล

จากผลการวิจัยด้านสถานภาพของครูอนุบาล พบว่า ครูอนุบาลส่วนใหญ่มีวุฒิทาง 
การคืกษ-าในระตับปริญญาตรี ซ่ึงสูงถึง ร้อยละ 82.3 และจบสาขาการดึกษาปฐมวัยมากที่สุด 
ร้อยละ 42.23 แสดงว่าครูส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับ จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการเรียนรู้ 
ตลอดจนวิธีสอน เด็กในระดับอนุบาล และครูส่วนใหญ่พอใจในการลอนระดับอนุบาล มากถึงร้อยละ 
84.16 มีความสนใจในเรื่องเทคนิคการคุมชั้นเรียนมากถึงร้อยละ 77.33 เคยผ่านการอบรม ร้อยละ 
33.54 และคิดว่าประสบความสำเร็จในการคุมชั้นเรียนในระดับปานกลางมากถึงร้อยละ 64.6 ข้อมูล 
ดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า ครูอนุบาลส่วนใหญ่มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจทางด้านวิชาชีพเป็นอย่างดี
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2. การจัดการชั้นเรียนด้านการป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

2.1 จากการดีกษา สภาพท่ัวไปในห้องเรียน พบว่าครูอนุบาลจัดสภาพห้องเรียนในด้าน 
สภาพบรรยากาศในชั้นเรียน มากท่ีสุด แสดงว่า ครูอนุบาลส่วนใหญ่ มีความเข้าใจในการจัด 
บรรยากาศในห้องเรียนซึ่งงานวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการการดีกษาเอกซน (2531) ได้พบว่า 
บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งเสรีมให้นักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจใน 
การเรียนรู้เพมขึ้น การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเอื้ออาทร นักเรียนมีความสัมพันธ์ฉันมิตรต่อกัน เป็น 
บรรยากาศที่นักเรียนต้องการ ทำให้นักเรียนมีความสุขในการมาโรงเรียนและในการเรียนร่วมกับเพื่อนๆ 
การจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมเป็นองค์ประกอบที่สำคัญองค์ประกอบหนึ่งในปัญญัติ 10 ประการ 
(กรมวิชาการ : 2540) ตามนโยบายปฎ็รูปโรงเรียนเพ่ือยกระดับมาตรฐานการดีกษาของโรงเรียน ของ 
กรมวิชาการ กล่าวถึง บรรยากาศในชั้นเรียนว่า เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
โดยตรง บรรยากาศที่ดีจะช่วยสนับลนุนให้นักเรียนเรียนได้เต็มความลามารถ และส่งเสริมความร่วมมือ 
ระหว่างครูและนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน จะช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ้ทางการ 
เรียนสูง มีความลามารถในการแก้ปัญหา มีความคิดริเรื่มลร้างสรรค์ มีเจตคติที่ต่อตนเองและผู้อึ่น ห้อง 
เรียนอนุบาลซึ่งครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมให้แก่เด็กจะทำให้ 
เด็กได้เรียนรู้ผ่านกระบวนการปฎิสัมพันธ์กับทั้งล่ือวัสดุ และบุคคลอันทำให้เด็กได้พัฒนาไปในทุกด้าน 

ในด้านการจัดสภาพพื้นที่และวัสดุอุปกรณ์พบว่า ครูคำนึงถึงน้อยกว่า ซึ่งมีความสำคัญ 
มากต่อการป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ในการกำหนดสภาพห้องเรียน หรรษา นิลวิเชียร 
(2535)กล่าว1ว่า การจัดห้องเรียนอย่างเหมาะสม มีส่วนสำคัญที่ช่วยให้เด็กปรับตัวได้ดี ให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมการเรียนรู้ มีความสุข ตอบสนองความต้องการ และความสนใจของเด็กแต่ละคนได้ และ 
ลอดคล้องกับ Chiare,Joseph De and Callender, John (1994) ซึงกล่าวว่า การจัดห้องเรียนให้อยู่ 
ในสภาพแวดล้อมท่ีดีนั้นจะมีผลทำให้การดีกษาของเด็กบรรลุเป้าหมาย แต่ถ้าการจัดสภาพแวดล้อมได้ 
ไม่ดีเท่าที่ควรจะเกิดผลเสียแก่เด็ก เช่น เด็กไม่ตั้งใจเรียน หรือทำตัวไม่เรียบร้อย ถ้าจัดสภาพแวดล้อม 
ในห้องเรียนที่ทำให้เด็กเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระ มีเคร่ืองเรือนที่ได้สัดส่วนกับร่างกายของเด็ก เด็กจะ 
พัฒนาและสร้างสรรค์ทุกด้าน และการจัดการห้องเรียนจะมีผลโดยตรงต่อความประพฤติของเด็กด้วย 
เช่น ห้องเรียนที่จัดเครื่องเรือนชิดผนังหมดทุกด้าน จะทำให้เด็กเดินไปรอบ  ๆ โดยไม่ให้ความสนใจกับ 
กิจกรรมเลย นอกจากนั้ยังลอดคล้องกับงานวิจัยของปราณี สาระจิตต์ (2537) เมื่อใช้ชุดการดีกษาด้วย 
ตนเองแล้ว ครูอนุบาลมีการปรับสภาพห้องเรียนให้เหมาะสมมากขึ้นและพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลมของ 
เด็กน้อยลง และการที่ครูส่วนใหญ่คำนึงถึงวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความปลอดภัยน้ันตรงกับ วัฒนา ปุญฤทธ์
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(2541) ได้กล่าวว่า ความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญที่ลุดในการจัดสภาพแวดล้อม 
สำหรับเด็กปฐมวัย

จากการสังเกตพบว่า มีการจัดพื้นที่และวัสดุอุปกรณ์เหมาะสมกับสภาพห้องเรียนและมี 
ล่วนช่วยป้องกันปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จากวิธีการปฏิบัติของครูดังกล่าวสอดคล้องกับ 
Queen (1992) ได้กล่าวว่า การเตรียมการในการป้องกันปัญหาที่จะช่วยทำไห้ห้องเรียนประสบความ 
สำเร็จ ครูจะต้องเตรียมการไนการวางแผนการจัดการชั้นเรียน โดยการวางรูปแบบการจัดห้องเรียน การ 
วางแผนการใช้อุปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดเตรียมท่ีน่ัง โต๊ะเก้าอี้ ให้สามารถเคลื่อนย้ายได้ 
สะดวก ครูควรอยู่ในที่ท่ีสามารถมองเห็นหน้านักเรียนได้ทุกคน การจัดวางและการจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ที่หยิบไซได้ง่าย  ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี สาระจิตต์ (2537) หลังจากท่ีครูอนุบาล 
เรียนรู้ชุดการคืกษาด้วยตนเองแล้ว มีรายงานการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดชั้นเรียน และพบว่าปัญหา 
เกิดข้ึนน้อยลง

2.2 วิธีการป้องกันปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมพบ'ว่า'วิธี'ท่ีครูปฎิปัติมากท่ีสุด คือชม 
เชยเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะลม และจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ สอดคล้องกับผลของการสังเกต การชม 
เชยเด็กเป็นแรงจูงใจให้เด็กพฤติกรรมที่เหมาะสม Me Queen (1992) กล่าวว่าเด็กท่ีให้ความลนใจ 
ควรจะได้รับการเสรีมแรง ด้วยการย้ิม การซมเชย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้มีความสนใจเพิ่มขึ้นการที่ครูใช้ 
วิธีการเสรีมแรงทางบวกเพื่อรักษาพฤติกรรมที่คืให้คงอยู่ ประสบผลดีมากทุกพฤติกรรม ดังท่ี ลมโภชน์ 
เอ่ียมสุภาษิต (2523) กล่าวว่า การท่ีครู ให้ความสนใจกับเด็กที่แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยใช้ 
การเสรีมแรงทางสังคมได้อย่างเหมาะลม ช่วยให้ครูสามารถควบคุมการเรียนการลอนในช้ันให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ การป้องกันปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ครูส่วนใหญ่มีการสร้างข้อตกลงที่จูง 
ใจ ให้เด็กปฎิบ้ติตาม เช่น ถ้าใครเรียบร้อย จะได้เข้ามุมก่อน เป็นแนวปฏิบัติท่ีครอูนุบาลใช้กระตุ้น 
ความสนใจของเด็ก การกระตุ้นความสนใจเป็นการสร้างความกระตีอรีอร้นให้นักเรียนปฏิบัติตาม

2.3 การจัดพ้ืนท่ี จากการสังเกต พบว่า ครูให้ความสำคัญกับการมองเห็นนักเรียนได้นั่วห้อง 
ซึ่งสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการจัดห้องเรียน ซ่ึง Kounin (1970) ได้กล่าวถึงครูที่รู้รอบ 
คือ ครูท่ีเปรียบเสมือนมีตาอยู่ข้างหลัง จะมองเห็นทุกสิ่งทุกอย่างท่ีเกิดขึ้นภายในห้องเรียนตลอดเวลา 
ใครจะทำอะไร เมื่อไร กับใคร ท่ีไหน ครูรู้ว่าอะไรกำลังเกิดขึ้นและนักเรียนก็รู้ว่าไม่มีอะไรจะรอดลายตา 
ครูได้ ส่วนที่ครูอนุบาลจัดเตรียมน้อยท่ีสุด คือ การจัดเตรียมบริเวณให้เด็กทำกิจกรรม เป็นรายบุคคล 
เป็นกลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่ อาจเป็นด้วยบริเวณเนื้อที่มือยู่อย่างจำกัด และครูไม่เห็นความสำคัญ ใน 
การจัดวัสดุอุปกรณ์ซึ่งส่วนใหญ่โรงเรียนได้รับจัดสรรมา ตามรูปแบบท่ีทางราชการหรีอโรงเรียนกำหนด
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เป็นสภาพซ่ึงต้องยอมรับ แม้บางครั้งอาจมีส่วนในการเกิดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม ด้านสภาพ 
บรรยากาศเหมาะสมก้บห้องเรียนอนุบาล

3. การจัดการชั้นเรียนด้านการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

3.1 ผลการวิจัย พบว่า วิธ ี1ท่ีครูอนุบาลปฎิป้ติมากท่ีสุด คือ ทบทวนข้อตกลง และเพ่ิมสิงท่ี 
ดึงดูดใจ เช่นมีลี่อใหม่ และเปล่ียนท่ีน่ัง หรือสลับท่ีกับคนอ่ืน ซึ่งการทบทวนข้อตกลงเป็นการบอกให้ 
เด็กรู้ตัวว่า เริ่มทำผิดกฎระเบียบของห้องเรียน การเพ่ิมส่ิงดึงดูดใจ เป็นการกระตุ้นความสนใจของเด็ก 
ช่วยเบนความสนใจจากลี่งที่เด็กกำลังทำอยู่ได้ และการเข้าไปใกล้  ๆ ตัวเด็กให้รู้ตัว เป็นวิธีการเตือน 
ทางอ้อมที่สำคัญวิธีหนึ่ง การเตือนสามารถช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนได้ ซึ่งลอดคล้องกับงาน 
วิจัยของสุรัสวดี ปูรณโชติ (2538) ซึ่งพบว่า วิธีที่ครูใช้แก้ปัญหาพฤติกรรมทางลังคมของเด็กอนุบาล 
คือ การเตือนด้วยท่าทาง เช่น การส่งเลียงกระแอม การจุ๊ปาก การเตือนด้วยคำพูดอย่างนุ่มนวล ใน 
ระยะหนึ่งของพฤติกรรมของเด็ก

วิธีการอื่นๆ ในการแก้ไขปัญหา พบว่าครูส่วนใหญ่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย เน่ืองจากพฤติ 
กรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กวัยอนุบาลไม่ใช่ปัญหารุนแรงซึ่งเด็กอยู่ในวัยที่ต้องการเพื่อน ชอบเล่นมี 
ความอยากรู้อยากเห็น กระตือรี'อร้น มีอารมณ์ร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมออยู่แล้ว พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
ครูลามารถลังเกตได้ง่าย การใข้เทคนิคการเบนความสนใจ ก็ลามารถเปลี่ยนจากพฤติกรรมที่ไม่พึง 
ประสงค์ เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประลงคํใด้

3.2 วิธีการแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม จากการลังเกต ครูส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ 
และปฏิบัติมากท่ีลุด คือการกล่าวตักเตือนอยู่ตลอด เป็นวิธีที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชันเรียนได้ 
อาจเนื่องมาจากความเซึ่อว่า ผู้ใหญ่มีประลบการณ์มากกว่าเด็กจึงควรเป็นผู้ควบคุมการกระทำของ 
เด็ก และค่านิยมของลังคมไทย ที่เน้นให้เด็กเคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ ส่วนผู้ใหญ่ก็มีบทบาทในการอบรมลัง 
ลอนตักเตือน และห้ามปรามเมื่อเด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะลม อย่างไรก็ตามในลังคมประชาธิปไตยเด็ก 
ควรได้รับการเตรียมตัวโดยเปิดโอกาสให้เด็กได้คิดและตัดสินใจใช้เหตุผลควบคุมตนเองให้มากฃึนวิธี 
การแก้ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของครู จึงควรให้เด็กรู้ถึงผลการกระทำของตนซึ่งเป็นวิธีหนึ่งที 
ช่วยให้เด็กเข้าใจความลัมพันธ์ของเหตุและผล (หรรษา นิลวิเชียร,2535)
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ข้อเสนอแนะ
สิงสำคัญในการจัดการชันเรียน ในชันอนุบาล ซ่ึงเริ่มเข้าส่ระบบโรงเรียนเป็นครั้งแรก คอ 

การปรับพฤติกรรมการอยู่ร่วมกันในสังคมชองเด็ก ซึ่งต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ที่ต้องปฎิป็ติร่วมกัน ครู 
อนุบาลควรเปิดโอกาสให้เด็กได้ปฏิบัติตามข้อตกลงด้วยตัวชองเด็กเองบ้าง การควบคุมดูแลอยู่ตลอด 
เวลา เด็กมักไม่ค่อยมีโอกาสได้เรียนรู้การปฏิบัติตามกฎข้อตกลง และการควบคุมตัวเอง เม่ือขาดผู้ควบ 
คุม เด็กจึงมักมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะลม ครูควรมีความมั่นคงและยึดม่ันในกฎข้อตกลง และไม่ต้ังกฎ 
เกณฑํโดยฉับพลัน เมื่อเด็กสามารถปฏิบัติตามข้อตกลงได้ การจัดกิจกรรม การพาเรียนพารู้ในสิง 
ต่างๆ ที่ตรงกับความสนใจ ความสามารถโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลชองเด็ก เด็กได้ทำ 
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีความสุช และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จะเป็นเทคนิคท่ีสำคัญในการป้อง 
กันปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม

การแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ครูควรใช้วิธการทางบวก เซ่น การสัมผัส โอบกอด 
การใช้มือลูบเบา  ๆ และการยอมรับความรู้สึกของเด็ก การอภิปรายถึงผลชองพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะลม 
และนำให้เด็กปฏิบัติในลิ่งที่พึงประสงค์ รวมทั้งช่ืนซมเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม จะเป็นการเพม 
พฤติกรรมที่เหมาะลมโดยท่ีครูไม่ต้องตามแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลา ท้ังน้ีครูต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับธรรมชาติ พัฒนาการ ความต้องการ ความสนใจ และความแตกต่างชองเด็กในช่วงอายุต่าง  ๆ
ท่ีครูรับผิดชอบ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการให้ความรู้ จัดแกอบรม และกำหนด 

แนวทางปฏิบัติแก่ครูอนุบาลในการคุมชั้นเรียน ในการดูแลสภาพห้องเรียน การจัดวัสดุอุปกรณ์ การจัด 
กิจกรรม ตลอดจนการควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียน

2. สถาบันแกหัดครูระดับอนุบาล ลามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางปรับปรุงหลักสูตรและ 
เน้ีอหาวิชา เพ่ือ'ให้'นักสืกษา ลามารถจัดการช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในคร้ังต่อไป
ควรมีการสืกษาในเซํงวิจัยในชั้นเรียนโดยนำวิธิการจัดการชั้นเรียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตัว 

ครูและนักเรียน เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขในห้องเรียน
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