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I n f o r m a t i o n  s y s t e m  d i s p l a y s  i t s  m a j o r  r o l e  i n  t h e  i n d u s t r y ,  
o r g a n i z a t i o n  a n d  c o m p e t i t i v e n e s s .  I t  i s  i n t e n d e d  t o  s u p p o r t  
o r g a n i z a t i o n s  o r  i n d i v i d u a l s  t o  s u p p o r t  c o m m u n i c a t i o n  o f  
i n f o r m a t i o n  w i t h i n  o r g a n i z a t i o n s  a n d  t o  b e  u s e d  p r o a c t i v e l y  o r  
s t r a t e g i c a l l y .

E s p e c i a l l y ,  a t  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  l e v e l ,  t h e  v o l u m e  o f  
i n f o r m a t i o n  a n d  i t s  c o m p l e x i t y  i s  i n c r e a s e d .  I t  r e q u i r e s  
c a r e f u l  i n t e r p r e t i n g  i n f o r m a t i o n ,  s y s t e m a t i c  p r o c e s s i n g  a n d  
r e f i n e d  a n a l y s e s .  I n c r e a s i n g  t h e  s e v e r i t y  o f  i n f o r m a t i o n  
b a s i c a l l y  i n v o l v e s  d e v e l o p m e n t  o f  s y s t e m s  t h a t  c o l l e c t ,  
r e t r i e v e  a n d  a r r a n g e  i n f o r m a t i o n .

K r a j e w s k i  a n d  R i t z m a n  ( 1 9 9 6 ) a d d r e s s e d  t h a t  o n e  o f  a p p r o a c h e s  
u s e d  i n  a c h i e v i n g  c r o s s - f u n c t i o n a l  c o o r d i n a t i o n  w i t h i n  
o r g a n i z a t i o n  i s  i m p r o v e m e n t  t o  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  T h e y  c a n  
a i d  c o o r d i n a t i o n .  T h e r e  m u s t  b e  i n f o r m a t i o n  b e  c o n f o r m e d  t o  
t h e  n e e d s  o f  e a c h  f u n c t i o n a l  m a n a g e r .  H o w e v e r ,  s h a r i n g  
i n f o r m a t i o n  h e l p s  c o i n c i d e  t h e  e f f o r t s  o f  e m p l o y e e s  f r o m  
d i f f e r e n t  p a r t s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  e n a b l e s  t h e m  t o  make  
d e c i s i o n s .  I t  a l s o  p r o v i d e s  i n p u t  i n  m a k i n g  d e c i s i o n  
t h r o u g h o u t  t h e  o r g a n i z a t i o n  w i t h  a d v a n c e s  i n  i n f o r m a t i o n  
s y s t e m s  s u c h  a s  v o i c e  m a i l ,  i n t e r n e t ,  d a t a b a s e  m a n a g e m e n t  
s y s t e m  s o  t h a t  p e o p l e  c a n  i n t e r a c t  w i t h  i n c r e a s i n g  
f a c i l i t a t i o n .

G o r d o n  ( 1 9 9 6 ) a d d r e s s e d  t h a t  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  h a s  
e n a b l e d  t h e  r e v o l u t i o n  o f  i n f o r m a t i o n .  I t  c a n  r e d u c e  c o s t ,  
i n c r e a s e  v a l u e  o f  c o l l e c t i n g ,  s t o r i n g ,  h a n d l i n g  a n d  
d i s s e m i n a t i n g  i n f o r m a t i o n .  D a t a b a s e  m a n a g e m e n t  t e c h n o l o g y  
a r r a n g e s  a n d  c o n t r o l s  i n f o r m a t i o n  s t o r a g e  r e t r i e v a l  
e f f i c i e n c y .  D a t a  c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y  m a k e s  t h e  
i n f o r m a t i o n  m o v e s  q u i c k l y .  T h e r e f o r e ,  m a n a g e r s  who r e c o g n i z e



t h i s  t e c h n o l o g y  c a n  make  d e c i s i o n  w i s e l y  a b o u t  how t o  u s e  
i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  s o  s u i t  t h e i r  own i n f o r m a t i o n  n e e d s  a n d  
t h e i r  o r g a n i z a t i o n s .

P r o d u c t i v i t y  E n h a n c e m e n t :  a c c o r d i n g  t o  Lee  a n d  L a r r y  [ 9 ] :
"Me D o n n e l l  D o u g l a s  s p e n t  1 0  m i l l i o n  t o  i n t r o d u c e  CIM i n  
F l o r i d a  f a c t o r y .  The c o m p u t e r  s y s t e m  a u t o m a t i c a l l y  s c h e d u l e  
m a n u f a c t u r i n g  t a s k s ,  k e e p  t r a c k  o f  l a b o r ,  a n d  s e n d  
i n s t r u c t i o n s  t o  c o m p u t e r  s c r e e n s  a t  w o r k  s t a t i o n s  a l o n g  t h e  
a s s e m b l y  l i n e .  E l i m i n a t i n g  p a p e r  w o r k  l e d  t o  a n  i n c r e a s e  o f  
3 0  p e r c e n t  i n  p r o d u c t i v i t y .  L e s s  t h a n  1  p e r c e n t  o f  บ . ร .  
m a n u f a c t u r i n g  c o m p a n i e s  h a v e  a p p r o a c h e d  f u l l - s c a l e  u s e  o f  CIM, 
b u t  m o r e  t h a n  4 0  p e r c e n t  a r e  u s i n g  o n e  o r  m o r e  e l e m e n t  o f  CIM 
t e c h n o l o g y . "

G l o b a l  E x p a n d :  a c c o r d i n g  t o  Lee  a n d  L a r r y  [ 9 ] ,  T o y s  "R"  Us,  
1 9 8 0 ' ร,  a t o y  co m p a n y ,  r e a l i z e d  t h e  c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y  
c a n  r e d u c e  t h e  b a r r i e r  o f  d i s t a n c e .  I t  h a s  e x p a n d e d  i t s  
b r a n c h e s  i n  C a n a d a ,  S i n g a p o r e ,  C a n a d a ,  Hong Kong a n d  o t h e r  
l o c a t i o n s  s i n c e  1 9 8 4 . T h e y  a l l  h a s  e x c h a n g e d  i n f o r m a t i o n  a n d  
r e l y  on  t h e  same i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  s y s t e m s .  T h e i r  
i n f o r m a t i o n  was i d e n t i c a l  a s  i f  t h e y  a l l  l o c a t e d  i n  t h e  sa me  
a r e a .

U n i q u e  I n f o r m a t i o n :  a c c o r d i n g  t o  Lee  a n d  L a r r y  [ 9 ] ,  
M e t r o p o l i t a n  L i f e  I n s u r a n c e  Company o f  A m e r i c a  u s e s  t h e  E IS  
s y s t e m  t h a t  u p d a t e s  i n f o r m a t i o n  i n  d a t a b a s e  r e g u l a r l y  s u c h  a s  
s a l e s  i n f o r m a t i o n ,  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  c o r p o r a t e  b u d g e t s  
a n d  s o  o n .  T h i s  d a t a b a s e  h a s  b e e n  a c c e s s e d  f o r  b u s i n e s s  
f o r e c a s t i n g ,  t o  s i g n a l  m i s s e d  s a l e s  t a r g e t  a n d  e x a m i n e  
s a l e s p e o p l e ' s  p r o g r e s s  r e p o r t .  D e v e l o p m e n t  o f  a n  E IS  s y s t e m ,  
t h e  i n f o r m a t i o n  i s  s p r e a d  t o  l o w e r  l e v e l  e m p l o y e e s  s o  t h a t  
t h e y  a l l  a w a r e  a n d  c a n  a c c e s s  t h e  u n i q u e  i n f o r m a t i o n  same a s  
t h e  o r g a n i z a t i o n a l  l e a d e r s .

The f o l l o w i n g  s e c t i o n  i s  t o  e x p l a i n  t h e  b a c k g r o u n d  o f  
r e c o r d i n g  h e a d  m a n u f a c t u r i n g  t h a t  c o n c e r n s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
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t h e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  f o r  r e c o r d i n g  h e a d  p e r f o r m a n c e  t e s t .  
I t  a l s o  i n c l u d e s  a p p r o p r i a t e  i n f o r m a t i o n  may b e  u s e d  t o  
i m p r o v e  t h e  p r o d u c t  q u a l i t y  a n d  p r o d u c t i v i t y .

2 . 1  R e c o r d i n g  H e a d  C o m p o n e n t s

A c c o r d i n g  t o  D e n i s  [ 3 ] ,  t h e  r e c o r d i n g  h e a d  c o m p o n e n t  i s  t h e  
k e y  c o m p o n e n t  i n  m a g n e t i c  h a r d  d i s k  d r i v e s  (H D D s) . W r i t i n g  
a n d  r e a d i n g  s i g n a l s  a r e  a c h i e v e d  w i t h  a g a n g  a r r a y  o f  
r e c o r d i n g  h e a d s ,  e a c h  p r o v i d e d  w i t h  a s p r i n g  s u s p e n s i o n  
a t t a c h e d  t o  a n  a rm  a s  shown i n  f i g u r e  2 . 1 . The h e a d  e l e m e n t s  
a r e  i n d i v i d u a l l y  m o u n t e d  on s l i d e r s ,  w h i c h  c o n t a i n s  e l e m e n t s  
r e s p o n d  t o  a c h a n g e  i n  m a g n e t i c  f i e l d  d u r i n g  p e r f o r m i n g  r e a d  
a n d  w r i t e  s i g n a l .

F i g u r e  2 . 1  R e c o r d i n g  h e a d  f u n c t i o n  i n  a  s t a c k  o f  
d i s k  d r i v e  a s s e m b l y  ( D e n i s  [ 3 ] )

A c c o r d i n g  t o  t h e  s i t u a t i o n  o f  a n  e v e r - i n c r e a s i n g  d e m a n d  f o r  
s t o r a g e  e q u i p m e n t ,  i t  a f f e c t s  t o  h i g h  v o l u m e  b u i l d  o f  
r e c o r d i n g  h e a d  a c c o r d i n g l y .  I t  i s  a l s o  c o u p l e d  w i t h  low 
q u a l i t y  o f  r e c o r d i n g  h e a d  a s  t h e  m a j o r  p r o b l e m  t h a t  r e q u i r e  t o  
b e  t e s t e d  1 0 0 % b e f o r e  a s s e m b l y  i n t o  a s t a c k  o f  h a r d  d i s k s .
E v e n  t h o u g h  i t  i s  c o n s i d e r e d  a s  t h e  n o n - v a l u e  a d d e d  o p e r a t i o n
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t o  s c r e e n  r e c o r d i n g  h e a d  d e f e c t s  o u t ,  i t s  t e s t e d  s i g n a l  i s  t h e  
m e a n i n g f u l  i n f o r m a t i o n  t o  i m p r o v e  p r o d u c t i v i t y  a n d  i t s  
q u a l i t y .  H o w e v e r ,  t h e  c o n v e n t i o n a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m ,  t h a t  
m a n i p u l a t e  i n f o r m a t i o n  m a n u a l l y  f o r  a n a l y s i s ,  s o l v e  p r o b l e m  
a n d  d e c i s i o n  m a k i n g ,  d i d  n o t  f u l l y  s u p p o r t  t h e  s i t u a t i o n  
m e n t i o n e d  a b o v e .  T h e r e f o r e ,  d e v e l o p m e n t  o f  a n  i n f o r m a t i o n  
s y s t e m  t o  r e c o r d i n g  h e a d  t e s t  o p e r a t i o n  i s  a n  a d v a n t a g e  t o  
i m p r o v e  o r g a n i z a t i o n  a n d  i t s  q u a l i t y .

2 . 2  Raw M a t e r i a l  o f  R e c o r d i n g  H ea d

FA E n g i n e e r i n g  STTH-T w r i t e s  t h e  e x p l a n a t i o n  a b o u t  r e c o r d i n g  
h e a d  c o m p o n e n t s  t h a t  i t  i s  c o m p o s e d  o f  3 c o m p o n e n t  p a r t s :  
s l i d e r ,  s u s p e n s i o n  a n d  FOS a s  s h o w n  i n  f i g u r e  2 . 2  a n d  c a l l e d  
h e a d  g i m b a l  b o n d  a s s e m b l y  (HGA).

Slider Flexure FOS Recording Head (HGA)

F i g u r e  2 . 2 C o m p o n e n t  p a r t s  o f  r e c o r d i n g  h e a d  
(FA E n g i n e e r i n g  STTH-T [ 5 ] )

a s s e m b l y  (HGA)

S l i d e r  i s  t h e  m o s t  k e y  c o m p o n e n t  t h a t  c o n t a i n s  t r a n s d u c e r  t o  
p e r f o r m  r e a d i n g  a n d  w r i t i n g  s i g n a l  a s  d e s c r i b e d  i n  i t e m  2 . 1 .
I t  i s  d e p o s i t e d  m a g n e t i c  f i l m ,  w h i c h  i s  f a b r i c a t e d  i n  w a f e r  
p r o c e s s .  One l a r g e  w a f e r  h o l d s  up t o  2 1 , 6 0 0  s l i d e r s ,  w h i c h  i s  
c u t  i n t o  b a r s  w i t h  a s  many a s  1 2 6  b a r s .  T h e n  e a c h  b a r  i s  c u t  
i n t o  s l i d e r s .  S e e  f i g u r e  2 . 3 .
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F i g u r e  2 . 3  S l i d e r  a n d  i t s  c o m p o n e n t  a s  f a b r i c a t e d  
f r o m  w a f e r  p r o c e s s  (FA E n g i n e e r i n g  STTH-T [ 5 ] )

The w a f e r  m a n u f a c t u r i n g  t e c h n i q u e  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  
p r o c e s s  a n d  c l e a n  room e n v i r o n m e n t  w i t h  d u s t  p a r t i c l e  c o n t r o l  
w h i c h  a f f e c t  t o  p r o p e r t i e s  o f  t r a n s d u c e r  s i g n i f i c a n t l y .  
H o w e v e r ,  t h e  p r o c e s s  a r e  s e q u e n t i a l  a n d  t h e  f i n a l  q u a l i t y  c a n  
r a r e l y  b e  t e s t e d  u n t i l  HGA i s  t e s t e d .

2 . 3  Known F i x  V a r i a b l e  C o n c e p t

A c c o r d i n g  t o  FA E n g i n e e r i n g  S T T H - T ' ร a s s e r t ,  t h e  known f i x e d  
v a r i a b l e  c o n c e p t  i s  c a l l e d  sam e  q u a d  a n a l y s i s  c o n c e p t  i n  
r e c o r d i n g  h e a d  m a n u f a c t u r i n g .  I t  i s  r e l e v a n t  t o  r e c o r d i n g  
h e a d s  p r o c e s s e d  f r o m  t h e  sam e q u a d  o f  a w a f e r  t h a t  i s  a s s u m e d  
t h a t  i t  h a s  h o m o g e n e o u s  p e r f o r m a n c e .  S o ,  I t  c a n  b e  u s e d  t o  
i n d i c a t e  v a r i a t i o n s  t h a t  a f f e c t  t o  t e s t  p e r f o r m a n c e  o f  
r e c o r d i n g  h e a d s .

T y p i c a l l y ,  t h e  l a r g e  w a f e r  i s  d e f i n e d  i n t o  4 q u a d s  a s  s h o w n  i n  
f i g u r e  2 . 4 a .  E a c h  q u a d  w i l l  c o n t a i n  5 4 0 0  s l i d e r s ,  w h i c h  i s  
a s s u m e d  t h a t  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  e n t i r e  q u a d  i s  i d e n t i c a l  
s i n c e  t h e y  a r e  f a b r i c a t e d  a t  t h e  sam e t i m e .  T h e r e f o r e ,  t h i s  
a s s u m p t i o n  i s  u s e d  i n  a n a l y s i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  r o o t  c a u s e  b y
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r e c a l l  t h e  p r o d u c t  t y p e  a n d  s e q u e n c e  n u m b e r  a s  i l l u s t r a t e d  i n  
f i g u r e  2 . 4 b .  ร ๐ ,  i n d i v i d u a l  s l i d e r  i s  i d e n t i f i e d  f r o m  w a f e r  
b u i l t  s u c h  a s  l o t  a n d  b a t c h  b y  s e r i a l  n u m b er  m a r k e d  a t  i t s  
b o t t o m  e n d ,  w i l l  b e  r e c o r d e d  a t  t h e  t e s t  o p e r a t i o n .

F i g u r e  2 . 4 a  W a f e r  l a y o u t  (FA E n g i n e e r i n g  STTH-T [ 5 ] )

Product : CheetahlS (RHODS)

Product Types :
YW : Cuda36
HVX, HVT : Cheetah 18 (RHODS)
EVB, FVB : Cheetah 18 (แ พ )
พ  : Keystone

F i g u r e  2 . 4 b  S e r i a l  n u m b er  i d e n t i f i e d  o n  i n d i v i d u a l  s l i d e r  
(FA E n g i n e e r i n g  STTH-T [ 5 ] )
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2 . 4  R u n  C h a r t

R e f e r  t o  6 s i g m a  S e a g a t e  [ 1 ] ,  r u n  c h a r t  i s  a t o o l  t h a t  s h o w s  
w h a t  o c c u r s  o v e r  t i m e .  I t  c a n  b e  u s e d  t o  i l l u s t r a t e  t h e  
c h a n g e  o f  r e c o r d i n g  h e a d  t h a t  i s  t e s t i n g  a t  t h e  t e s t  
o p e r a t i o n .  The c e r t a i n  t r e n d  o r  p a t t e r n s  o b s e r v e d  o n  r u n  
c h a r t  may i n d i c a t e  t h a t  s p e c i a l  c a u s e s  a r e  o c c u r r i n g  o v e r  
t i m e .  S o ,  i t  i s  i n t e n d e d  t o  m o n i t o r  t h e  s t a b i l i t y .  I f  o u t -  
o f - c o n t r o l  o r  p a t t e r n  i s  f o u n d ,  t h e r e  i s  s t r o n g  s t a t i s t i c a l  
e v i d e n c e  t h a t  t h e  p r o c e s s  i s  c h a n g e d .  H o w e v e r ,  t h e  p r o c e s s  
may s t i l l  b e  p r o d u c i n g  g o o d  p a r t s .

B a s i c a l l y ,  t h e r e  a r e  8 t e s t s  a s  s u m m a r i z e d  i n  f i g u r e  2 . 5 ,  
a p p l i e d  t o  t h e  c o n t r o l  c h a r t s  t o  d e t e c t  c h a n g e s  i n  t h e  p r o c e s s  
t h a t  may o c c u r  o v e r  t i m e ,  t h e y  u n c o v e r  t h e  c h a n g e s  d i f f e r e n t l y  
a s  f o l l o w s :

A c c o r d i n g  t o  6 s i g m a  S e a g a t e  [ 1 ] :
" T y p i c a l l y ,  o n l y  a s u b s e t  o f  t h e  8 t e s t s  i s  a p p l i e d  t o  

c o n t r o l  c h a r t  i n t e r p r e t a t i o n ;
>> T e s t  1 a n d  5 s h o u l d  b e  g e n e r a l l y  a p p l i e d .
>> S e n s i t i v i t y  t o  s m a l l e r  p r o c e s s  s h i f t s  may b e n e f i t  
f r o m  a p p l y i n g  T e s t  2 a n d  6 .
>> C o n s i s t e n t  mea n  s h i f t s  may b e  b e s t  d e t e c t e d  b y  T e s t  4 
a n d  8 .
>> T e s t  2 w i l l  u n c o v e r  an  i m p r o v e m e n t  o f  t h e  p r o c e s s  a .  
>> T e s t  3 s h o u l d  b e  u s e d  i f  t h e  p r o c e s s  i n h e r e n t l y  
d r i f t s . "
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Definition
1 O n e  p o in t  m o r e  th a n  3  s ig m a  fr o m  c e n t e r  lin n e
2 9  p o in ts  in a  r o w  o n  s a m e  s id e  o f  c e n t e r  lin e
3 6  p o in ts  in a  r o w  , a ll in c r e a s in g  o r  a ll d e c r e a s in g
4 1 4  p o in ts  in a r o w , a lte r n a t in g  u p  a n d  d o w n
5 2  o u t  o f  3  p o in ts  m o r e  th a n  2  s ig m a s  fr o m  c e n t e r  lin e  ( s a m e  s id e )
6 4  o u t  o f  5  p o in ts  m o r e  th a n  1 s ig m a  fr o m  c e n t e r  lin e  ( s a m e  s id e )
7 1 5  p o in ts  in a  r o w  w ith in  1 s ig m a  o f  c e n t e r  lin e  ( e i t h e r  s id e )
8 8  p o in ts  in a  r o w  m o r e  th a n  1 s ig m a  fr o m  c e n t e r  lin e  ( e i t h e r  s id e )

F i g u r e  2 . 5  T e s t  f o r  s p e c i a l  c a u s e s  ( M i n i t a b  [ 1 1 ] )

F i g u r e  2 . 6  i s  an  e x a m p l e  o f  t h e  u s e  o f  r u n  c h a r t  w i t h  a l l  8 
t e s t  a p p l i e d  o n  a t e s t  p a r a m e t e r  o f  a r e c o r d i n g  h e a d  p r o d u c t .  
I t  m o n i t o r s  t h e  HGA t e s t  p r o c e s s  s t a b i l i t y  o v e r  t i m e  t h a t  i s  
r e c o r d e d  a n d  c o n s i d e r e d  t o  b e  u n s t a b l e .  The s p i k e  i s  d u e  t o  a 
s p e c i a l  c a u s e  a f f e c t i n g  t h e  p r o c e s s .

TEST 1 One point more than 3.00 sigmas from center line.
Test Failed at points: 38 54 91 104 131
TEST 2.9 points in a row on same side of center line.
Test Failed at points: 86 87 88145 146147 148149 163164 165 166 167 
168
TEST 5.2 Oli of 3 points more than 2 sigmas from center line 

(on one side of CL).
Test F ail ed at points: 81
TEST 6. 4 out of 5 points more than 1 sigma from center line 

(on one side of CL).
Test Failed at points: 74 84 85 87 88
TEST 7 15 points within 1 sigma of center line (above and below CL). 
Test Failed at points: 1617

F i g u r e  2 . 6  HGA p a r a m e t e r  t e s t  i s  p l o t t e d  o n  c o n t r o l  c h a r t  i n  a 
t i m e l y  m a n n e r  a n d  s h o w e d  t h e  i n s t a b i l i t y  p e r f o r m a n c e
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2 . 5  M o v i n g  A v e r a g e

R e f e r  t o  W a r w i c k  [ 1 5 ] ,  t h e  m o v i n g  a v e r a g e  i s  a n o t h e r  t o o l  t h a t  
c a n  b e  u s e d  t o  h e l p  e v a l u a t e  t h e  p r o c e s s  s t a b i l i t y  i n  r e a l  
t i m e  m a n n e r  a t  r e c o r d i n g  h e a d  p a r a m e t r i c  t e s t  o p e r a t i o n .  
Number o f  p a s s e d  r e c o r d i n g  h e a d  a f t e r  p e r f o r m i n g  t e s t  i s  
c o n s i d e r e d  b y  p l o t t i n g  t h e  r a n g e  o f  t h e  p a s t  "ท" i n d i v i d u a l  
v a l u e s  a s  d e s c r i b e d  b e l o w .

Y ield (% ) = (q u a n tity  o f  o u tp u t /  q u a n tity  o f  in p u t ) X 1 0 0

Y ield t = (P t+P t-1  +  Pt-2 +  . . . .  +  Pt-n-l) /  ( D t +  Dt-1 +  Dt-2 +  . . . .  +  Q-n-l) * 1 0 0

WHERE ;
Pt = P a s s e d  HGA a t  t im e  t  ; n o t  c o u n t  fo r  fa ilu re
Dt = HGA t e s t  in a t  t im e  t

( W a r w i c k  [ 1 5 ] )
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