
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจ้ย

รูปแบบการวิจ้ฮ

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผสมกับการ 
วิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ี 
ทำงานในบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทตัวแทนโฆษณาเกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารในการ 
กำหนดกลยุทธ์ส่ือสารการตลาดร่วมกันระหว่างบริษัทลูกค้าบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา เป็นการ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของ 2 องค์กร ในการทำงานท่ีจะกำหนดกลยุทธ์การส่ือสาร 
การตลาดร่วมกันโดย

- การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview) กับ Key 
Informants ทีเป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ บุคลากรท่ีทำงานฝ่าย 
การตลาด มีความรับผิดชอบในการวางแผนกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของบริษัทลูกค้า 
บ้านจัดสรรและฝ่ายบริหารงานลูกค้าของบริษัทตัวแทนโฆษณา

- การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการศึกษา 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (บทบาทของการส่ือสารในการกำหนดกลยุทธ์การส่ือ 
สารการตลาด ด้านส่ือโฆษณา และการส่งเสริมการขาย) ท่ีถูกกำหนดโดยตัวแปรต้นหรือตัวแปร 
อิสระ (ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หรือ Demographic เซ่น เพศ อายุ รายได้ สถานภาพทาง 
สังคม)

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า แ น ว ค ิด  ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ใ ป ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ใด ้ม า

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ด ้า น ส ื่อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร

ขาย
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ตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

บริษัทบ้านจัดสรร จำนวนตัวอย่าง ร้อยละ
1. บริษัท แลนด์ แอนด์ เส้าลัจำกัด (มหาซน) 14 12.73
2. บริษัท คุ,กาลัย จำกัด (มหาซน) 12 10.91
3. บริษัท ม่ันคงเคหการ จำกัด (มหาซน) 10 9.09
4. บริษัท พร็อพเพอร์ต้ี เพ่อร์เฟค (มหาซน) 9 8.18
5. บริษัท รัตนการเคหะ จำกัด (มหาซน) 8 7.27
6. บริษัท ศรีวรา เรียลเอสเตทกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) 6 5.45
7. บริษัท สิงห์แลนด์จำกัด (มหาซน) 6 5.45
8. บริษัท ธารารมย์ เอ็นเตอร์ไพรลัจำกัด (มหาซน) 5 4.54
9. บริษัท บางกอกแลนด์จำกัด (มหาซน) 5 4.54
10. บริษัท ธนายง จำกัด (มหาซน) 5 4.54
11. บริษัท วังทองกรุ๊ป จำกัด 5 4.54
12. บริษัท เอ็น'ซีเส้าส์ซ่ิง จำกัด 4 3.64
13. บริษัท เฉลิมนคร จำกัด 4 3.64
14. บริษัท โฮมเพลสกรุ๊ป จำกัด 3 2.73
15. บริษัท แอล เอซ จำกัด 3 2.73
16. บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จำกัด 3 2.73
17. บริษัทโอฬารบ้านสวน จำกัด 3 2.73
18. บริษัท เอเซียน พ!อพเพอร์ต้ี จำกัด 2 1.82
19. บริษัท ลิพ่'ว่ิง ลแตนดารัด กรุ๊ป จำกัด 2 1.82
20. บริษัท เอสเตทวัน จำกัด 1 0.90

รวม 110 100.00
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1. ประชากร

ประชากรในการศึกษา คือ 1) บุคลากรที่ทำงานในบริษัทบ้านจัดสรรในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) บริษัทตัวแทนโฆษณา คือ ฝ่ายบริหารงานลูกค้า

2. กลุ่มตัว,ฮย่าง

1. กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทบ้านจัดสรรขนาดกลางถึงขนาดใหญ่
เท่าน้ัน

2. การตัดเลือกบริษัท จะใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ 
จะเลือกเฉพาะบริษัทท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบลอบถามเท่าน้ัน และบางบริษัทก็ประลบ 
ปัญหาภายในไม่อาจจะให้ข้อมูลได้ จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ 20 บริษัท ตังแสดงในตารางท่ี 
2 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 110 คน

3. กลุ่มตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เลือกเฉพาะผู้มื'หน้าท่ีดูแลรับผิด 
ชอบการส่ือสารการตลาดของบริษัทลูกค้าบ้านจัดสรรและฝ่ายบริหารงานลูกค้า ของบริษัทตัวแทน 
โฆษณา

3. เครีองมี,ฮทั่ใซในการวิตัฮ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใด้สร้างแบบสอบถามสำหรับบุคลากรประจำบริษัท
บ้านจัดสรรเก่ียวกับลักษณะท่ัว  ๆ ไป ของบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทบ้านจัดสรร บทบาทของการ 
ลื่อสารในการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดร่วมกันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัท 
โฆษณา มืฃ้ันตอนในการดำเนินการตังน้ี

1. ศึกษาขอบข่ายเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทการลื่อสารในการกำหนดกลยุทธ์การลื่อ 
สารการตลาดร่วมกันในด้านทฤษฎีและแนวความคิดจากตำรา วิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆ
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2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวไปของบุคลากรประจำ บทบาทการส่ือ 
สารในการกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดร่วมกันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา

คำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของบุคลากรในบริษัทบ้านจัดสรร เป็นคำถามประเภทตรวจ 
สอบรายการ และเติมข้อความ จำนวน 6 ข้อ

ตอนท่ี 2 บทบาทของการส่ือสารในการกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดร่วมกัน 
ระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา เป็นคำถามประเภทตรวจสอบรายการ จำนวน 36 ข้อ

ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้เคร่ืองมือเป็นคำถามประเภทตรวจสอบรายการ จำนวน 20 
ข้อ

4. การทดส'ฮบเครองมือ

1. หลังจากสร้างแบบสอบถามแล้วได้นำเสนอคณาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องของเน้ือหา ต่อจากน้ันนำไปปรึกษาผู้ท่ีมืประสบการณ์เพ่ือพิจารณาแก้ไขปรับปรุง

2. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับบุคลากรของบริษัทท่ีไม่
ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี หลังจากน้ันนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาความเช่ือม่ัน
(reliability) โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS/PC+ ใช้'โดยสูตรลัมประสิทธิไแอลฟา (coefficient 
alpha) ของ Cronbach ใต้ค่า ความเช่ือม่ันของแบบลอบถามในตอนท่ี 2 เท่ากับ .8129 และความ 
เช่ือม่ันในตอนท่ี 3 เท่ากับ .8722

3. นำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขด้านภาษา สำนวน และนำไปใช้เป็นแบบสอบ 
ถามท่ีลมบูรถn นการรวบรวมข้อมูล
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การวิจัย 2 แบบ คือ การวิจัยเซิงคุณภาพ 
ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) และการวิจัยเซิงปริมาณ ใช้การวิจัยเซิงสำรวจ 
(Survey Research) เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทบ้านจัดสรร 
จึงจำเป็นต้องขออนุญาตจากประธานกรรมการบริษัท แล้วออกหนังสือขอความร่วมมือจากเจ้า 
หน้าท่ีท่ีเก่ียวช้องในการกรอกแบบลอบถาม

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามแจกให้กับบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทบ้านจัดสรร ทำการ
กรอกข้อความ พร้อมท้ังการรวบรวมและติดตามแบบลอบถามด้วยตนเอง การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เร่ิมต้ังแต่ 1 8 มกราคม ถ ึง5 มีนาคมพ.ศ.2542ได้รับแบบลอบถามกลับคืนมา 110ฉบับ

6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์ตามข้ันตอนดังน้ี

1. คำตอบจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของบุคลากรบริษัทบ้านจัดสรร 
นำข้อมูลมากแจกแจงความก่ี หาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตารางพร้อมการพรรณนาข้อมูล

2. คำตอบจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 บทบาทการล่ือสารและปัญหา 
การล่ือสารในการกำหนดกลยุทธ์การล่ือสารการตลาดร่วมกันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัท 
โฆษณา นำข้อมูลมาแจกแจงความก่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย 
คะแนนค่าเฉล่ีย ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับดังน้ี

พึงพอใจน้อย/ปัญหาน้อย มีค่าคะแนน = 1
พึงพอใจปานกลาง/ปัญหาปานกลาง มีค่าคะแนน = 2
พึงพอใจมมาก/ปัญหามาก มีค่าคะแนน = 3

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ใช้หลักเกณฑ์โดยให้ข่วงคะแนนแต่ละ 
ซ่องเท่า  ๆ กัน (Class interval)
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ค่าสูงสุด -  ค่าตาสุด 3 -1
จำนวนระตับ 3

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.60 = พึงพอใจน้อย/ปัญหาน้อย
ค่าเฉล่ีย 1.67-2.33 = พึงพอใจปานกลาง/ปัญหาปานกลาง
ค่าเฉลี่ย2.34-3.00 ะะ พึงพอใจมาก/ปัญหามาก

3. การทดสอบลมมติฐาน ใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) แล้วนำเสนอผล 
การศึกษาในรูปตารางประกอบการพรรณนาข้อมูล

7. สถิติที่ใซในการวิจํฮ

การหาค่าร้อยละ ใช้สูตร

จำนวนข้อมูลท่ีเก็บได้ร้อยละ = — -------- ------------ X100
จำนวนตัวอย่าง

การหาค่าเฉลี่ย ใช้สูตรป
ค่าเฉล่ีย N

f = ความถ่ีของข้อมูล
X, = ค่าของข้อมูลท่ี i (X^x2+x3. . . xn)
N = ขนาดของตัวอย่าง

การหาค่าใคสแควร์ใช้สูตร

X2 1 (0  -  E)2
E
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%2 ะ= ค่าไคสแควร์
0  = ความถ่ีท่ีสังเกตได้
E = ความถ่ีท่ีคาดหวัง

การคำนวณค่าสถิติใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical
Package for Social Science version Personal Computer Plus)

การนำเสนอข้อมูล

นำเสนอข้อมูลโดยการเขียนเซิงพรรณนา (Descriptive Writing) เพ่ือให้สามารถเข้า 
ใจได้ง่าย และชัดเจนมากย่ิงข้ึน ภาษาท่ีใข้จึงง่ายต่อความเข้าใจ ไม่ใช่เป็นภาษาทางการท้ังหมด
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