
บทท่ี 5

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่อง '‘บทบาทของการสื่อสารในการกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารการ 
ตลาดร่วมกันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา คร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์ดังน้ี

1. เพ่ือศึกษาลักษณะท่ัวใปในการทำงานของบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทบ้านจัดสรร 
และบริษัทตัวแทนโฆษณา ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน

2. เพ่ือศึกษาประเภทของการส่ือสารในการกำหนดกลยุทธ์การล่ือสารการตลาดร่วม 
กันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรและบริษัทโฆษณา ด้านส่ือโฆษณาและการส่งเสริมการขาย

3. เพ่ือรวบรวมปัญหาของการส่ือสารในการกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดร่วม 
กันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา

การวิจัยคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่อาศัยการ 
เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกลูกค้าบ้านจัดสรร (Depth Interview) ฝ่ายการตลาดและ 
ฝ่ายบริหารงานลูกค้าของบริษัทโฆษณาเป็นสำคัญ (Key Informants) และยังใช้การวิจัยเซิง 
สำรวจ (รนก/ey Research) ประกอบ เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (บทบาทของ 
การส่ือสารในการกำหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ด้านส่ือโฆษณา และการส่งเสริมการขาย) 
ท่ีถูกกำหนดโดยตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (ลักษณะทางประชากรคาสตร์ เช่น เพศ อายุ รายใต้ 
การศึกษา สถานภาพทางสังคม) เป็นส่วนประกอบในการวิจัยน้ี ช่ึงการนำข้อมูลท่ีใด้มาวิเคราะห์ 
เป็นการวิจัยเซิงพรรณนา (Descriptive Research)
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ผลการวิจย

จากการศึกษาเรือง “บทบาทของการสือสารในการกำหนดกลยุทธ์การสื่ดูสารทๆf
ตลาดร่วมกันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา’’ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1. ลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่ทำงานในบริษัทบ้านจัดสรรและบริษัทตัวแทน 
โฆษณา ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน

คุณลักษณะของลูกค้าบ้านจัดสรร คุณลักษณะของบริษัทโฆษณา

1. ความเป็นมืออาชีพ 1. มีการจัดการภายในองค์กรเป็นระบบ
2. มีความแม่นยำของโจทย์การตลาด 2. มีครืเอทีฟดี
3. มีการวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดได้ 3. มีการวางแผนเชีงกลยุทธ์การตลาด

แม่นยำ 4. มีความสามารถด้านซื้อลื่อโฆษณา
4. มีการดำเนินธุรกิจที่มั่นคง 5. มีการบริการข้อมูลด้านการวิจัย
5. มีประสบการณ์ในการทำธุรกิจ 6. มีบริการข้อมูลการตลาดและการประซา
6. ไม่มีอคติ สัมพันธ์
7. มีการแบ่งงานความรับผิดชอบในสายงาน 7. ฝ่ายบริหารงานลูกค้า มีประสิทธิภาพ

ของบริษัทที่ซัดเจน 8. มีการวัดผล ประเมินผล ในแต่ละแผนการ
8, มีการตัดสินใจที่ซัดเจนทันเวลา รณรงค์โฆษณา

ร่วมกัน
2. บทบาทของการลื่อสารมีความสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

การลื่อสารมีบทบาทสำคัญมากในการทำงานร่วมกัน ในการกำหนดกลยุทธ์การ 
ลื่อสารการตลาดร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น การส่ือสารระหว่างองค์กร การลื่อสารระหว่างบุคคล และ 
เป็นการลื่อสารสองทางตลอดเวลา เพื่อเป็นการถ่ายทอดแนวความคิด การระดมสมองร่วมกัน เพ่ือ 
ผลิตแผนงานการลื่อสารการตลาด
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ปัจจัยท่ีพบหลายปัจจัยที่ทำให้บทบาทการส่ือสารของลูกค้าบ้านจัดสรรจะบรรลุ 
วัตถุประสงค์น้ัน มีดังน้ี คือ

2.1 ทัศนคติ
2.2 รสนิยม
2.3 การสร้างความส้มพันธ์
2.4 การวางแผนเร่ืองเวลา
2.5 การติดตามงานอย่างต่อเน่ือง

การกำหนดกลยุทธ์การล่ือสารการตลาดร่วมกัน ด้านล่ือโฆษณาและการส่งเสริม 
การขาย ด้านลูกค้าบ้านจัดสรรและบริษัทโฆษณา มีความเห็นตรงกันจากประสบการณ์การทำงาน 
ร่วมกัน ท่ีจะใช้ล่ือโฆษณา 3 ประเภทหส้ก คือ

1. ล่ือป้ายโฆษณากลางแจ้ง (Billboard)
2. หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
3. ลือ Direct Marketing

จุดประสงค์หลักท่ีใช้ล่ือดังกล่าว 1. เพ่ือการโฆษณาและส่งเสริมการขายไปยัง 
กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ได้ตรงกลุ่ม ครอบคลุม ภายใต้ระยะเวลาท่ีกำหนดตามแผนงานส่ือสารการ 
ตลาด

3. ปัญหาการสื่อสารในการกำหนดกลยุทธ์การลื่อสารการตลาดร่วมกันระหว่าง 
บริษัทลูกค้าบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา

สรุปการศึกษาปัญหาการล่ือสารท้ังทางลูกค้า และบริษัทโฆษณา ปัญหาเกิดจาก 
กระบวนการล่ือสารในการทำงานร่วมกัน ดังนิ

ปัญหาการล่ือสารของลูกค้าบ้านจัดสรร
1. การตีความหรือการแปลความหมาย
2. อคต
3. การปรับตัว
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4. การคาดหวัง
5. การเปล่ียนแปลงบุคลากรของบริษัทโฆษณา
6. เร่ืองกำหนดระยะเวลาของงาน

ปัญหาการส่ือสารของบริษัทโฆษณา
1. การตีความหรือการแปลความหมาย
2. อคติ
3. การปรับตัว
4. การแบ่งงานในองค์กรลูกค้า
5. การตัดสินใจไม่รัดเจน ไม่ทันเวลา
6. การให้เกียรติผู้ร่วมงาน

4. ลูกค้าบ้านจัดสรรเคยใช้บริการจากหลายบริษัทโฆษณา เน่ืองจาก
4.1 ลูกค้าต้องการความหลากหลายในงานส่ือสารการตลาด
4.2 ต้องการส่ังสมประสบการณ์ เพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับทีมงาน
4.3 เพ่ือเปรียบเทียบว่าบริษัทโฆษณาแห่งใด มีความถนัดด้านใด และเพ่ือต่อรอง 

ราคาท่ีดีท่ีสุด (เพราะเกิดการแข่งรัน)
4.4 งบประมาณการผลิตหรือค้านส่ือโฆษณาลดลงกว่า 50% จึงทำให้ลูกค้ามี 

ความจำเป็นท่ีไม่อาจผูกขาดให้รายเดียวทำโฆษณาให้ เพราะขณะน้ีตลาดเป็นของผู้ซ้ือเท่าน้ัน

5. ผลงานเละประสบการณ์ของบริษัทโฆษณาเป็นปัจจัยท่ีลูกค้าเลือกใช้บริการ
ท้ังน้ีหมายถึงว่าบริษัทโฆษณาน้ันมีความเป็นมืออาชีพ และซ่ือสัตย็ในวิชาชีพอยู่ 

แล้ว ซ่ือเลียงหรือรางวัล มิได้เป็นส่ิงจูงใจให้ลูกค้าบ้านจัดสรรเลือกใช้บริการ แต่เป็น ผลงานหรือ 
ประสบการณ์มากกว่า เหตุผลอาจเป็นเพราะว่าบ้านจัดสรรมิใข่สินค้าอุปโภคบริโภค เข่นสินค้า 
อ่ืนๆ  เป็นเพราะการทำการสิงเสริมการขาย หรือการโฆษณาในแผนงานการส่ือสารการตลาด เป็น 
ตลาดของ Niche Market จริงๆ  ลูกค้าจึงต้องการบริษัทโฆษณาท่ีมีผลและประลบการณ์ ซ่ึงสร้าง 
ความน้ันใจให้กับลูกค้าไต้
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6. ลูกค้าบ้านจัดสรรต้องการบริษัทโฆษณาท่ีเป็น “Strategic Partner"
ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันสำหรับธุรกิจบ้านจ ัด สรร ที่เป็นวิกฤติการณ์รุนแรงร้าย 

แรงท่ีสุด ทำให้ลูกค้าบ้านจัดสรรมีความจำเป็นอย่างยิ่งยวดที่จะมีบริษัทโฆษณาที่ต้องเป็น 
Strategic Partner ซ่ึงเป็นสภาวะท่ีบริษัทโฆษณาต้องปรับตัวปรับวิธีการทำงาน ปีกฝนทักษะ เพิ่ม 

เติมความรู้ คิดค้นหากลยุทธ์ใหม่  ๆให้กับลูกค้าตลอดเวลา

7. การใช้ส่ือก่อนและหลังวิกฤติ
เน่ืองจากสถานการณ์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นความแตกต่างกันโดยส้ินเซิง 

ท้ังทางค้านวัตถุประสงค์โครงสร้าง ราคา การเลือกใช้ส่ือโฆษณา วิธีการใช้ส่ือโฆษณา = เน้นส่ือ 
ตรง เพ่ือการส่งเสริมการขาย

ดูเหมือนว่าสำหรับธุรกิจน้ี ไม่มีทางเลือกเท่าใรบัก เพราะความหลากหลายย่อม 
ทำให้งบประมาณส้ินเปลือง (ในขณะท่ีมีเวลาอันจำกัด)

ข้อจำกัดของการวิจํฮ

1. การมีระยะเวลาในการศึกษาค่อนช้างจำกัด ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําลุดฃีดของ 
ธุรกิจบ้านจัดสรร และกลุ่มตัวอย่างไม่อยู่ประจำเป็นท่ี มักมีกิจกรรมการตลาดหรือไปท่ีโครงการ 
ของบ้านจัดสรรอยู่ตลอดเวลา

2. กลุ่มตัวอย่างในส่วนของลูกค้าบ้านจัดสรรบางรายไม่สามารถให้ความร่วมมือใน 
การเก็บข้อมูลได้ อันเน่ืองมาจากนโยบายบางประการและปัญหาภายในของบริษัทเอง ซ่ึงไม่อาจ 
ให้สัมภาษณ์ได้ ทำให้ปริมาณกลุ่มตัวอย่างท่ีสัมภาษณ์แบบเจาะลืกท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนดเหลือ 
เพียง 4 บริษัท จากท้ังหมด 8 บริษัท

3. ในร่วงวิกฤติการณ์ของธุรกิจบ้านจัดสรรทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง 
และรวดเร็ว ท้ังทางด้านผลประกอบการ แนวทางการทำงานท่ีเปล่ียนไปตามสภาวะท่ีเกิดขืน รวม 
ท้ังบุคลากรท่ีถูกเลิกจ้างเป็นจำนวนมากในระยะเวลาไล่เล่ียกัน
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ฃ ้,a เ ส น ,ฮ แ 'น ะ

1. การใช้ส่ือเฉพาะเจาะจงสิกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย มีความจำเป็นอย่างมากในการ 
ส่ือสารการตลาดเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

2. ถ้ามีการทำวิจัยต่อใปในอนาคตในเร่ืองกลยุทธ์การอยู่รอดฃองธุรกิจบ้านจัดสรร ก็ 
จะเกิดประโยชน์มากย่ิงข้ึน

3. ควรมีการศึกษาเพ่ืมเติมในช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจกลับเข้าสิสภาพปกติเหมือนเดิม 
อีกคร้ังว่า บทบาทของการล่ือสารในการทำงานร่วมกันระหว่างบริษัทบ้านจัดสรรกับบริษัทโฆษณา 
มีการเรียนเผ่านประสบการณ์มากข้ึน อาจทำให้มีกลยุทธ์การตลาดใปในแนวทางใหม่

4. งานวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการ 
ตลาดของธุรกิจประเภทอ่ืนภายใต้สภาวะเดียวกันว่ามีวิธีการอย่างไร
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