
บทท ี่ 4

ผลการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจ ัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำ 
ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร’, ได้จำแนกการนำเสนอข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ตามลำตับตังนี้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเธิงพรรณนา

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค ุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ และลักษณะทาง 
เศรษฐกิจ-ลังคม ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตอนที่ 4 ผลการว ิเคราะห ์ท ัศนคต ิต ่อการประก ันช ีว ิตของผ ู้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร
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ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. การตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ตามลักษณะทางประชากร

2. การตัดสินใจทำประกันชีวิต ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
ตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม

3. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ทำประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ทัศนคติต่อการประกันชีวิต มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

5. ลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม การเปิดรับข่าวสาร 
เก ี่ยวกับการประกันชีว ิต ทัศนคติต่อการประกันชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสิงพรรณนา

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ-ส่งคม ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเพศ

0/ O av
คุณลักษณะ จานวน รอยละ

เพศ ชาย 196 49.0
เพศ หญิง 204 51.0
รวม 400 100.0

กลุ่มประชาชนเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งสิน 400 คน ในภาพรวม 
กลุ่มตัวอย่างที่เป ็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยจำแนกเป็นเพศชายจำนวน 196 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 49.0 และเป็นเพศหญิงเป็นจำนวนเกินครึ่งเพียงเล็กน้อย 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0
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ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ

<L> Oคุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
อายุ 21-30 ปี 177 44.3
อายุ 31-40 ปี 158 39.5
อายุ 41-50 ปี 54 13.5
อายุ 51-60 ปี 11 2.8
รวม 400 100.0

ในจำนวนกลุ่มประชาชนเป๋าหมายที่เป ็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเกือบครึ่งหนึ่ง 
เป็นคนวัยหนุ่มสาวมีอายุระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ44.3 รองลงมามีอายุ 
ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมีผู้สูงอายุใกล้วัยเกษียณเพียง 
ร้อยละ 2.8
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ตารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการคิกษาสูงสุด

0/ 9̂
คุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
ไม่ได้เรียนหนังสืออย่างเป็นทางการ 6 1.5
ประถมคิกษา 30 7.5
มัธยมคิกษาตอนต้น 27 6.8
มัธยมคิกษาตอนปลาย 26 6.5
อาชีวคิกษา/อนุปริญญา 78 19.5
ปริญญาตรี 187 46.8
สูงกว่าปริญญาตรี 46 11.5
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งหนึ่งมีวุฒิการคิกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 ซึ่งนับว่ามากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มที่มีวุฒิระดับอาซีวคิกษา/อนุปริญญา 
จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และกลุ่มที่มีคุณวุฒิระดับสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.5 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที,ไม่ได้เรียนหนังสือย่างเป็นทางการเพียงเล็กน้อย คิดเป็น 
ร้อยละ 1.5



ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพสมรส

ay O a/คุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
โสด 228 57.0
สมรส 151 37.8
หย่าร้าง/ม่าย 21 5.3
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคนที่มีสถานภาพโสดมากที่สุด โดยมีจำนวนประมาณกว่า 
คร่ึงหน่ึงของท้ังหมด จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาเกือบครึ่งของทั้งหมดคือกลุ่มที่ 
มีสถานภาพสมรส จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้าง / 
หม้าย มีเพียงจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3



ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการมีบุตรและจำนวนบุตร

ay O 1*คุณลักษณะ จานวน รอยละ
ไม่มีบุตร 261 65.3
มีบุตร 1 คน 52 13.0
มีบุตร 2 คน 54 13.5
มีบุตร 3 คน 22 5.5
มีบุตร4 คน 6 1.5
มีบุตร 5 คน 1 0.3
มีบุตร 6 คน 2 0.5
มีบุตร 7 คน 2 0.5
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งไม่มีบุตร จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมา 
เกือบครึ่งคือกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรจำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8

ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรเกือบครึ่งหนึ่งมีบุตร 2 คน จำนวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 13.5 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีบุตรเพียง 1 คน จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 
และกลุ่มที่มีบุตร 3 คน มีจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5



ตารางท่ี 10 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระตับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

a/คุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
ตํ่ากว่า 5,000 บาท 27 6.8
5,001 -15,000 บาท 206 51.5
15,001 -25,000 บาท 96 24.0
25,001 -35,000 บาท 38 9.5
มากกว่า 35,001 บาท 33 8.3
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างจำนวนกว่าครงหนึ่งมีระตับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001-
15,000 บาท จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท จำนวน96 คน คิดเป็นร้อยละ 24
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ตารางที่ 11 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

«น 0 ÇSคุณลักษณะ จานวน รอยละ
ข้าราชการ 80 20.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 80 20.0
พนักงานบริษัท / ธุรกิจเอกซน 80 20.0
ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 80 20.0
รับจ้างอิสระ 80 20.0
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างที่สืกษาครั้งนี้จำแนกออกเป็น 5 กลุ่มอาชีพ ตังนี้ กลุ่มอาชีพ 
ข้าราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ, พนักงานบริษัท / ธุรกิจเอกซน, ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 
และรับจ้างอิสระ โดยแต่ละกลุ่มมีจำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20
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ตารางที่ 12 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับตำแหน่งงานในปัจจุบัน

ay Oคุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 212 53.0
หัวหน้างานระดับด้น 43 10.8
หัวหน้างาน / ผู้บริหารระดับกลาง 32 8.0
เจ้าของธุรกิจ / ผู้บริหารระดับสูง 87 21.8
อ่ืนๆ 26 6.5
รวม 400 100.0

กว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีระดับตำแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการซึ่งมี 
จำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับตำแหน่งเป็นเจ้าของ 
ธุรกิจ / ผู้บริหารระดับสูง จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการทำประกันชีวิต ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
ตารางท่ี 13 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการทำประกันชีวิต

O ft/คุณลักษณะ จำนวน รอยละ
ไม่เคยทำ 218 54.5
เคยทำ แต่ยกเลิกกรมธรรม์แล้ว 72 18.0
ทำ และยังถือกรมธรรม์อยู่ 1 ปี 108 27.8
ทำ และยังถือกรมธรรม์อยู่ 2 ปี 1 0.3
ทำ และยังถือกรมธรรม์อยู่ 3 ปี ข้ึนไป 1 0.3
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างที่ไม,เคยทำประกันชีวิตมีจำนวนกว่าครึ่งหนึ่งคือ 218 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.5 ส่วนอีก 1 ใน 4 เป็นกลุ่มผู้ที่ทำประกันชีวิตและยังถือกรมธรรม์เป็นเวลา 1 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 27.8 ส่วนผู้ที่ถือกรมธรรม์2 ปีข ึ้น ไป มีจำนวนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น
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ตารางที่ 14 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ไม,เคยทำประกันชีวิต จำแนกตามความสนใจ
ในการทำประกันชีวิต

O 2>คุณลักษณะ จานวน รอยละ
ไม่ตอบ 182 45.5
ไม่ทำ 50 12.5
ไม่แน่ใจ 143 35.8
ทำ 25 6.3
รวม 400 100.0

กลุ่มตัวอย่างที่ไม,เคยทำประกันชีวิต ส'วนใหญ'ยังคงไม,แน่ใจว่าในอนาคตจะ 
ทำประกันชีวิตหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 35.8 และมีจำนวนอีกเพียงเล็กน้อยเท่านั้นที่ตัดสินใจจะทำ 
ประกันชีวิตในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 6.3
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ตารางที่ 15 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ทำและเคยทำประกันชีวิต จำแนกตามช่องทาง
การตดต่อ

a/ O ft/คุณลักษณะ จานวน รอยละ
ไม่ตอบ 219 54.7
ผ่านตัวแทนประกันชีวิต 157 39.3
ติดต่อกับบริษัทประกันชีวิตโดยตรง 23 5.7
อ่ืนๆ 1 0.3
รวม 400 100.0

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ทำและเคยทำประกันชีวิตเกือบทั้งสิ้นเป็นผู้ที่ทำประกันชีวิต 
ผ่านตัวแทนประกันชีวิต คิดเป็นร้อยละ 39.3 มีจำนวนเพียงเล็กน้อยที่ทำประกันชีวิตโดยติดต่อกับ 
บริษัทประกันชีวิตโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 5.7 เท่าน้ัน และอีกเพียงร้อยละ 0.3 ทำประกันชีวิตผ่าน 
องค์กรที่ตนทำงานอยู่
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ตารางที่ 16 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ทำและเคยทำประกันชีวิต จำแนกตามลักษณะ
การทำประกันชีวิต

1 / %*คุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
ทำให้ตนเอง 149 52.7
ทำให้กับพ่อ/แม่/พ่ีน้อง 44 15.5
ทำให้กับบุตร 53 18.7
ทำให้กับสามี/ภรรยา 37 13.1
รวม 283 100.0

ประซาซนเป ๋าหมายที่เป ็นกลุ่มต ัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ท ี่ทำและเคยทำ 
ประกันชีวิตเป็นผู้ท่ีทำประกันชีวิตให้กับตนเอง โดยคิดเป็นร้อยละ 52.7 รองลงมาเป็นผู้ท่ี'ทำและ 
เคยทำประกันชีวิตให้กับบุตรคิดเป็นร้อยละ1 8 .7 ส่วนที่เหลือเพียง3 ใ น 1 0 เป็นผู้ท่ี,ทำและเคยทำ 
ประกันชีวิตให้กับพ่อ/แม,/พ่ีน้อง และ สามี/ภรรยา ตามลำตับ
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ตารางที่ 17 จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ท ำแ ล ะ เค ย ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  จำแ น ก ต าม ว ง เง ิน ท ุน  

ประก ัน  5

Oคุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
1 0 0 , 0 0 0 - 3 9 9 , 9 9 9 บ าท 1 16 6 6 .3
4 0 0 ,0 0 0 - 6 9 9 ,9 9 9  บ าท 3 6 2 0 .6
7 0 0 , 0 0 0 - 9 9 9 , 9 9 9 บ าท 10 5.7
1 ,0 0 0 ,0 0 0  บาทข ึ้นไป 13 7 .4
ร ว ม 175 1 0 0 .0

5  ใน  8  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ท ำ แ ล ะ เค ย ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต เล ือ ก ท ำ ป ร ะ ก ัน  

ใน ช ่วงวงเง ิน ท ุน ป ระก ัน ระห ว ่าง 1 0 0 ,0 0 0  -  3 9 9 ,9 9 9  บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 6 .3  รอ งล งม าเป ็น ผ ู้ท ี่ 

เล ือ ก ท ำป ระก ัน ท ำป ระก ัน ใน ช ่วงวงเง ิน ท ุน ป ระก ัน ระห ว ่าง 4 0 0 ,0 0 0  -  6 9 9 ,9 9 9  บ าท  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  2 0 .6  ส ่วนวงเง ิน ท ุน ประก ันท ี่ส ูงใน ช ่วง 7 0 0 ,0 0 0  บ าท  ข ึ้นไปน ั้น ม ีเพ ีย ง แ ค ่ 2 ใน 8  เท ่าน ั้น
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ตารางท่ี 18 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ทำและเคยทำประกันชีวิต จำแนกตามเหตุผล
ในการตัดสินใจทำประกันชีวิต

ay 9yคุณลักษณะ จานวน ร้อยละ
ต ้อ งก ารค ว าม ค ุ้ม ค รอ งต ัว ท ่าน แ ล ะ ค รอ บ ค ร ัว 144 1 8 .9
ต ้อ งก าร เก ็บ อ อ ม เง ิน 9 6 1 2 .6
ต ้อ ง ก าร ส ว ัส ด ิก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล 111 1 4 .5
เป ็น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ย า ม เก ษ ีย ณ อ า ย ุ 5 5 7 .2
เป ็น ท ุน ก ารค ืก ษ ๆ บ ุต ร 4 6 6 .0
เป ็น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ย า ม จ ำ เป ็น 64 8 .4
เป ็น การลงท ุน ใน ร ูป แบ บ ห น ึ่ง 4 6 6 .0
เป ็น ม รด ก ให ้ล ูก ห ล าน 36 4 .7
พ อใจใน ต ัวแท น ป ระก ัน ช ีว ิต 27 3 .5
พ ึงพ อ ใจใน ผลป ระโยชน ์ขอ งแบ บ ป ระก ัน 62 8.1
ไ ด ้ร ับ ค ำแ น ะ น ้าจ าก บ ุค ค ล อ ื่น 4 5 5 .9
ถ ูก ย ัด เย ีย ด ให ้ท ำป ร ะ ก ัน 5 0 .7
เกรงใจ 17 2 .2
อื่นๆ 10 1.3
ร ว ม 7 6 4 1 0 0 .0

เห ต ุผ ล ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ำป ร ะ :ก ัน ช ี'ว ิตของผ ู้ท ี่-ท ำแล ะ เค ย ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ส ่ว น ให ญ ่

ม ัก ต ้อ งก าร ค ว าม ค ุ้ม ค รอ งต ัว เอ งแ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  1 8 .9 ร อ งล งม า ในเปอร ์เซ ็นต ์ท ี่ไม ่

แ ต ก ต ่างก ัน ม าก น ัก ค ือ  ต ้อ งก าร ส ว ัส ด ิก าร ร ัก ษ าพ ย าบ าล  ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  1 4 .5  แล ะต ้อ งก ารเก ็บ  

อ อ ม เง ิน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 2 .6  ต าม ล ำด ับ

ส ่ว น เห ต ุผ ล ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ำป ระ ก ัน ช ีว ิต ท ี่เน ื่อ งม าจ าก ค ว าม เก รงใจ  หรือ การถ ูก  

ย ัด เย ีย ด ให ้ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ั้น  ม ีเพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย เท ่าน ั้น
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ต'อนท่ี 3 ผลการวิเคราะห ์พฤติกรรมการเป ิดร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับการประกันว ิว ิต  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท ี่ 1 9  จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ยล ะ ข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ยว ก ับ ก ารป ระ ก ัน ช ีว ิต ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ ๓ ท ของล ื่อ  แล ะความ ถ ี่ใน การเป ิด ร ับ ล ื่อใน รอ บ  3  เด ือน

ประเภท il'อท่ี
เปิดรับเกี่ยวกับ ความถ่ีในการเปิดรับล่ือในรอบ 3 เดือน
การทำประกันวิวิด

ลื่อมวลชน บ่อยมาก 
( >6 คร้ัง)

บ่อย
(5-6 คร้ัง)

บางคร้ัง 
(3-4 คร้ัง)

นาน ๆคร้ัง 
(1-2 คร้ัง)

ไม่เคยได้ท! ค่าเฉลี่ย 
( Mean )

iffh 
กา£>รํบ

- โทรทัศน์ 147 (36.8) 126 (31.5) 68 (17.0) 47(11.8) 12 (3.0) 3.87 มาก

-วิทยุ 24 (6.0) 100 (25.0) 121 (30.3) 97 (24.3) 58 (14.5) 2.84 ปานกลาง

- หนังสือพิมพ์ 30 (7.5) 113(28.3) 140 (35.0) 67 (16.8) 50 (12.5) 3.01 ปานกลาง

-นัตยสาร 17 (4.3) 56 (14.0) 103 (25.8) 111 (27.8) 113(28.3) 2.38 ปานกลาง

จำนวนคนที่เปิดรับ 8 (2.0) 102 (25.5) 165(41.3) 92 (23.3) 33 (8.3) 3.03 ปานกลาง

สือบุคคล บ่อยมาก 
(ทุกวน)

บ่อย
(34คพ้ัฟ้บ่ดา^

บา5ค?ง 
(1-2W& 
ลิปค๚ไ

นาน ๆคร้ัง 
(ตีอ!4æ1-2 

?ร้ัรเ
ไม่เคยได้รับ

-ฟ อ/น ม ่ 2 (0.5) 29 (7.3) 66 (16.5) 98 (24.5) 205(51 .3) 1.81 ตํ่า

- ญาติพี่น้อง 11 (2.8) 40(10.0) 66 (16.5) 136 (34.0) 147 (36.8) 2.08 ตํ่า

- เพ่ีอนสนิท 13 (3.3) 46 (11.5) 98 (24.5) 108(27.0) 135 (33.8) 2.23 ต่ํา

- สามี / ภรรยา / แฟน 7(1 .8) 22 (5.5) 67 (16.8) 90 (22.5) 214 (53.5) 1.80 ต่ํา

- ตัวแทนประกันชีวิต 28 (7.0) 72(18.0) 73 (18.3) 119 (29.8) 108 (27.0) 2.48 ปานกลาง

จำนวนคนที่เปิดรับ 1 (0.3) 23 (5.8) 104 (26.0) 135 (33.8) 137 (34.3) 2.08 ต่ํา

ล่ือเฉพาะกิจ บ่อยมาก 
( >6 คร้ัง)

บ่อย
(5-6 คร้ัง)

บางคร้ัง 
(3-4 คร้ัง)

นาน ๆคร้ัง 
(1-2 คร้ัง)

ไม่เคยได้รัน

- นิทรรศการ 2 (0.5) 27 (6.8) 60 (15.0) 125 (31.3) 186 (46.5) 1.83 ต่ํา

- ตลาดนัดแรงงาน 2 (0.5) 21 (5.3) 53 (13.3) 92 (23.0) 232 (58.0) 1.67 ต่ํา

- บุธแสดงสินค้า 4(1.0) 29 (7.3) 71 (17.8) 112(28.0) 184 (46.0) 1.89 ตํ่า

- ใบปลิว 10 (2.5) 31 (7.8) 104 (26.0) 121 (30.3) 134(33.5) 2.15 ต่ํา

- แผ่นพับ / โบรซัวร์ 11 (2.8) 43(10.8) 99 (24.8) 128 (32.0) 119(29.8) 2.25 ต่ํา

- โปสเตอร์ 10(2.5) 51 (12.8) 103 (25.8) 107 (26.8) 129 (32.3) 2.26 ต่ํา

- ค้ทเอาทั 44 (11.0) 69(17.3) 81 (20.3) 94 (23.5) 112(28.) 2.60 ปานกลาง

- อินเทอร์เนิด 2 (0.5) 17(4.3) 48(12.0) 88 (22.0) 245(61.3) 1.61 ต่ํา

จำน วน คน ท ี่เป ิดร ับ 1 (0.3) 10(2.5) 99 (24.8) 142 (35.5) 148 (37.0) 2.03 ต่ํา
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จ า ก ต า ร า ง พ บ ว ่า  ภ าพ ร ว ม ข อ งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ ก ัน  

ช ีว ิต ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  จ าก ส ื่อ ต ่าง   ๆ ใน ช ่วงระย ะ เวล า 3  เด ือ น  น ั้น อ ย ู่,ใน ระต ับ ต ํ่า

ม ีเพ ีย ง ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ี่ใ น  

ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เป ็น บ างค ร ั้ง  (3 -4  ครั้ง /  3 เด ือน ) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 1 .3  โด ยม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  

จาก ส ื่อ โท รท ัศ น ์อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ใน ระ ด ับ บ ่อ ยม าก  (ม าก ก ว ่า  6  ครั้ง / 

3  เด ือ น ) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 6 .8

ส ำห ร ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า  แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด  

ร ับ น าน   ๆ ครั้ง (1 -2  ครั้ง /  3  เด ือน ) ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  3 3 .8  โ ด ย ม ีร ้อ ย ล ะ  3 4 .3  ท ี่ไม ่เค ย เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  

จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล  ม ีเพ ีย ง ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่เป ็น ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต เท ่าน ั้น ท ี่อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ น าน   ๆ ครั้ง (เด ือ น ล ะ 1-2 คร ั้ง) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 9 .8

ส ่วน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร  จ าก ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ํ่าท ี่ส ุด  โด ยม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร  

เป ิด ร ับ น าน   ๆ ครั้ง (1 -2  ครั้ง /  3  เด ือน ) ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  3 5 .5  แ ล ะ ร ้อ ยล ะ  3 7 .0  ไม,เค ยเป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ม ีเพ ีย ง ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ป ร ะ เภ ท ด ัท เอ าท ์เท ่าน ั้น ท ี่ม ี 

ก าร เป ิด ร ับ อ ย ู่ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  แ ล ะ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ถ ึงค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 3 .5  แล ะม ีถ ึงร ้อ ยล ะ

2 8 .0  ที่ไม,เค ย เป ิด ร ับ จ าก ส ื่อ ป ร ะ ๓ ทนี้

ท ั้งน ี้ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ม ีต ํ่าก ว ่าส ื่อ อ ื่น   ๆ โด ย เฉ พ าะ ส ื่อ ป ระ ๓ ท 

อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ต ล าด น ัด แ ร งงาน  เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร เก ี่ย วก ับ ก ารป ระก ัน ช ีว ิต ต ํ่าก ว ่าส ื่อ  

ป ร ะ ๓ ทอ ื่น   ๆท ั้งห มด
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการ 
ทำประทันร๊ัเวิต

ตารางที่ 20 ค ่า เฉ ล ี่ย ท ัศ น ค ต ิข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีต ่อ ก าร ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต

ทัศนคติข'องกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีต่อการประกันริ!วิด

ระตับความคิดเห็นต่อการประกันริ!วิด
1ห็นด้วย 
อย่างย่ิง เหินด้วย กลางๆ เ 

ไม่แน่ใจ ไม่เหินด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

ค่าเฉล่ีย 
( Mean )

ทศทางชองทัศ 
นคต

1 .บริษัทประกันชีวิตเป็นสถาบันการเงินที่ 33 206 145 13 3
ม่ันคง (8.3) (51.5) (36.3) (3.3) (0.8) 3.63 เป็นกลาง

2.บริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่มีบริการที่ดี 20 148 173 50 9
และรวดเร็ว (5.0) (37.0) (43.3) (12.5) (2.3) 3.30 เป็นกลาง

3.บริษัทประกันชีวิตเหมีอนกับ สถาบันการ 21 105 225 44 5
เงินมั่วไปในสภาวะเศรษฐกิจเชีนน้ีไม่น่าไว้ (5.3) (26.3) (56.3) (11.0) (1.3) 2.77 เป็นกลาง
วางใจ
4.ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่นักเร่งเร้าให้ 95 203 80 20 2
ท่านชื้อประกันกับเขาโดยเร็ว (23.8) (50.8) (20.0) (5.0) (0.5) 2.08 เชํงลบ

ร-ตัวแทนประกันชีวิตพูดจาคล่องแคล่ว 44 178 130 45 3
มากเกินไปจนดไม่น่าเซ่ึอถือ (11.0) (44.5) (32.5) (11.3) (0.8) 2.46 เป็นกลาง

ร-ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่มีท่าทีเป็น 33 252 100 13 2
มิตรยิ้มแย้มและเห็นอกเห็นใจผ้อี่น (8.3) (63.0) (25.0) (3.3) (0.5) 3.75 เชิงบวก

7.ตัวแทนประกันชีวิตพูดสิ,งท่ีเป็น 10 156 166 58 10
ประโยชน์แก'ตัวท่านมีได้พูดเพ่ึอขาย (2.5) (39.0) (41.5) (14.5) (2.5) 3.25 เป็นกลาง
ประกันชีวิตได้เท่าน้ัน
8. ตัวแทนประกันชีวิตนักพดเสนอข้อมลท่ี 28 148 167 53 4
เกินจริง (7.0) (37.0) (41.8) (13.3) (1.0) 2.64 เป็นกลาง

9-หลังจากขายประกันชีวิตได้ ตัวแทนนัก 74 157 137 31 1
บริการน้อยลง (18.5) (39.3) (34.3) (7.8) (0.3) 2.32 เชงลบ

1ร-การทำประกันชีวิตชีวยให้เราได้เก็บ 39 228 106 25 2
ออมเงิน (9.8) (57.0) (26.5) (6.3) (0.5) 3.69 เชิงบวก

11 .การทำประกันชีวิตเป็นการยกระดับ 35 208 108 45 4
คุณภาพชีวิต (8.8) (52.0) (27.0) (11.3) (1.0) 3.56 เป็นกลาง

12. การทำประกันชีวิตเป็นเรึ่องที่เสืยเวลา 26 52 173 134 15
านวายและยุ่งยากมาก (6.5) (13.0) (43.3) (33.5) (3.8) 3.15 เป็นกลาง

1ร-การทำประกันชีวิตเป็นเรึ่องฟ่มฟ้อย 35 55 149 145 16
ไม่จำเป็น (8.8) (13.8) (37.3) (36.3) (4.0) 3.13 เป็นกลาง

14.การทำประกันชีวิตต้องจ่ายเบยประกัน 56 148 140 53 3
สูงมากแต่ไม่ค่อยได้ใช้บริการ (14.0) (37.0) (35.0) (13.3) (0.8) 2.50 เป็นกลาง

1ร-แม้ว่าการทำประกันชีวิตต้องจ่ายค่า» V 40 197 144 16 3เปิยประกันสูงแต่ความคุ้มครองมากมาย 3.64 เป็นกลาง
เมึ่อครบลัญญ'าแล้วยัง'ได้เงินก้อนคืน เ00.บ/ (4.0) (0.8)
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ทัศนคติของกลุ่มตัว,อย่าง 
ท่ีมีต่อการประกันชีวิต

ระดับความคิดเห็นต่อการประกันชีวิต
เห็นด้วย 
อย่างยง เห็นด้วย กลางๆ / 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ํง

ค่าเฉล่ีย 
( Mean )

ทศทางของทัศ 
นคตํ

16.การทำประกันชีวิตชีวยให้ร้สีกม่ันใจ 51 223 86 33 7
และสบายใจมากขึ้น (12.8) (55.8) (21.5) (8.3) (1.8) 3.70 เซงบวก
17.การทำประกัน1ชีวิตเหมือนเปินลางทำ 4 16 33 182 165
ให้อายุสัน (1.0) (4.0) (8.3) (45.5) (41.3) 4.22 เซงบวก
18.คนที่ทำประกันชีวิตนับว่าเป็นคนที่ไม่ 55 211 91 39 4
ประมาทในการดำเนินชีวิต (13.8) (52.8) (22.8) (9.8) (1.0) 3.69 เซงบวก
19.การทำประกันชีวิตเป็นสิงที่จำเป็นต่อ า1 120 160 92 17
ชีวิตมาก (2.8) (30.0) (40.0) (23.0) (4.3) 3.04 เป็นกลาง
20. การทำประกันชีวิตเป็นการลงทุนธุรกิจ 26 161 169 39 5 3.41 เป็นกลางอย่างหน่ึง (6.5) (40.3) (42.3) (9.8) (1.3)

ร/๙ D e v  0 .4 0 3.20 เป็นกลาง
*N = 400

จ า ก ต า ร า ง พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ส ่ว น ให ญ ่ม ีท ัศ น ค ต ิเป ็น ก ล าง  /  ไม ่แน ่ใจต ่อการ 

ต ัด ส ิน ใจท ำป ระก ัน ช ีว ิต  โด ยเฉ พ าะใน ด ้าน ท ี่เก ี่ยวก ับ บ ร ิษ ัท  ผลป ระโยช น ์ แ ล ะ ค ว าม ค ุ้ม ค ่าข อ งก าร  

ท ำป ระก ัน ช ีว ิต

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ย ัง พ บ อ ีก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เห ล ือ ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร  

ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต เช ิง บ ว ก ม า ก ก ว ่า เช ิง ล บ  โ ด ย เฉ พ า ะ ท ัศ น ค ต ิใ น ด ้า น ค ว า ม เช ื่อ ด ั้ง เด ิม ท ี,ม ีต ่อ ก า ร  

ป ระก ัน ช ีว ิต น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีท ัศ น ค ต ิเช ิงบ ว ก  น ั้นค ือ ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างไม ่ได ้เห ็น ว ่าก ารป ระก ัน ช ีว ิต น ั้น  

ข ัด ก ับ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ต น แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  ส ่ว น ใ น ด ้าน ท ัศ น ค ต ิต ่อ ต ัว แ ท น ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต น ั้น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

ย ังค งม ีท ัศ น ค ต ิใน เช ิงล บ ค ่อ น ข ้างม าก
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ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน โด ยใช ้ส ถ ิต ิเช ิงอ น ุม าน  (In feren tia l S ta tis t ic s )  เป ็น การ 

ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ต ่าง   ๆ ต าม ท ี่ต ั้งไว ้ โด ยต าม ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1, 2, 3  และ 4 

ใช ้ส ถ ิต ิแ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร  (T -te s t)  แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ห าค ่า  

ค ว าม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ป ร  (A n a ly sis  o f V a ria n c e )  ส่วน 

ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 5  น ั้น เป ็น การท ดส อบ ห าค ่าข องต ัวแป รอ ิส ระท ี,ม ีอ ิท ธ ิพ ล ม าก ท ี่ส ุด ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจ  

ท ำป ระก ัน ช ีว ิต  โ ด ย ใช ้ส ถ ิต ิก าร ว ิเค ร าะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  (M ultiple R e g re s s io n  A n a ly s is )

สมมติฐาน 1 ก ารต ัด ส ิน ใจท ำป ระก ัน ช ีว ิต ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร 

แ ต ก ต ่างก ัน ต าม ล ัก ษ ณ ะ ท างป ร ะ ช าก ร

ตารางที่ 21 ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  ระ ห ว ่างก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

ท ี่ต ่าง เพ ศ ก ัน

1พ ส จำนวน Mean S.D. t P
1. ชาย 196 0.8367 0.897

2.21* 0.027
2. หญิง 204 0.6422 0.862
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จ า ก ก า ร ต า ร า ง พ บ ว ่า  ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม าย ต ัว อ ย ่าง ท ี่ 

ต ่า ง เพ ศ ก ัน น ั้น พ บ ว ่า  เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

ระ ด ับ น ัย ส ำค ัญ ท ี่ 0 .0 5  โ ด ย เพ ศ ช ายม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ท ำป ระ ก ัน ช ีว ิต ท ี,ส ูงก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง



ตาราง ท่ี 22 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
การตัดสินใจทำประกันชีวิต ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีซ่วงอายุแตกต่างกัน

กลุ่มอายุ จำนวน Mean S.D. F P คู่ที่ต่างกัน
(1)21-30ปี 177 0.5424 0.897 (1)<(3)
(2)31-40 ปี 158 0.7975 0.862 -
(3)41-50 ปี 54 1.1481 0.9983 0.7027*** 0.0001 (3)>(1)
(4)51-60 ปี 11 1.0000 1.0000 -
รวม 400 0.7375 0.8835 -
*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่มี 
อายุต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001 โดยกลุ่มที่มีอายุ 41-50ปี 
มีการตัดสินใจทำประกันชีวิตสูงท่ีสุด

เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่าง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ต ัว อ ย ่าง ใ น ช ่ว ง อ าย ุ 

ท ี่ต ่าง ก ัน ท ีล ะ ค ู่ท ี่ร ะ ด ับ น ั๋ยสำคัญท างส ถ ิต ิ 0.05 พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ท ี่อ า ย ุ 21-30 ป ี แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่อ าย ุ 

41-50ป ี ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน อ ย ่าง ม ีน ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิโ ด ย ก ล ุ่ม อ า ย ุท ี่อ า ย ุ41-50ป ีจ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่อ าย 2ุ1-30ป ีส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่อ ย ู่ใ น ช ่ว ง อ าย ุอ ื่น ๆ ท ี่เห ล ือ น ั้น  

ม ีก ารต ัด ส ิน ใจท ำป ระก ัน ช ีว ิต ท ี่ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ตัดสินใจทำประกันชีวิต ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสีกษาสูงสุดแตกต่างกัน

ระด ับ ก ารส ืก ษ าส ูงส ุด จำนวน M ean S.D. F P  ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

1 . ไม่ได้เรียนหนังสืออย่าง 
เป็นทางการ 6 0.3333 0.8165

2. ประถมสีกษา 30 0.3667 0.6687
3. มัธยมสีกษาตอนด้น 27 0.3333 0.6794
4. มัธยมสีกษาตอนปลาย 26 0.6923 0.8376 0.2105** 0.0043 ไม่พบ
5. อาซีวสีกษา/อนุปริญญา 78 0.8205 0.9080
6. ปริญญาตรี 187 0.7647 0.8970
7. สูงกว่าปริญญาตรี 46 1.0435 0.9179
รวม 400 0.7375 0.8835
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางพบว่า การตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการสีกษา 
สูงสุดต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มท่ีมีระดับการ 
สีกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจทำประกันชีวิตมากที่สุด รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมี 
การสีกษาระดับอาชีวสีกษา/อนุปริญญา กลุ่มที่มีทารสีกษาระดับปริญญาตรี และกลุ่มที่มีการ 
สีกษาระดับมัธยมสีกษาตอนปลาย ตามสำดับ

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มเป้าหมายตัวอย่างที่มีระดับ 
การสีกษาสูงสุดต่างกันทีละคู่ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า แต่ละกลุ่มท่ีมีระดับการ 
สีกษาต่างกันนั้นไม่พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 24 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ตัดสินใจทำประกันชีวิตระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลถานภาพสมรลต่างกัน

สถาน ภ าพ สม รส จำนวน Mean ร .อ . F P ค ู่ท ี่ต ่างก ับ

1. โสด 228 0.6404 0.8303
2. สมรส 151 0.8543 0.9266

- 0.3585* 0.0358 ไม่พบ
3. หย่าร้าง/หม้าย 21 0.9524 1.0235
รวม 400 0.7375 0.8835
‘ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางการตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่ม ีลถานภาพสมรส 
ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญหางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้ที่มีสถานภาพสมรส 
เป็นหย่าร้าง/หม้ายมีการตัดสินใจทำประกันชีวิตมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มที,สมรสแล้ว และกลุ่ม 
โสด ตามลำดับ

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส 
ต่างกันทีละคู่ ที,นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แล้ว ไม,พบว่ามีคู่ใดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ
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ตารางที่ 25 แสดงผลการทดลอบความแตกต่างในการตัดสินใจทำประกันชีว ิตระหว่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่มีและไม่มีบุตร

ก ารม ีบ ุต ร จำนวน Mean S.D. t P
1.ไม่มี 261 0.6513 0.835

9  RQ** 0.007
2. มี 139 0.8993 0.950

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

จากต าราง พบว่าการต ัดส ินใจทำประก ันช ีว ิตระหว่างกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ี 
และไม่มีบุตรนั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มที่มีบุตรมีค่าเฉลี่ยการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตมากกว่าผู้ท่ีไม่มีบุตร
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ตาราง ท่ี 26 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
การตัดสินใจทำประกันชีวิตระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนบุตรต่างกัน

จำน วน บ ุต ร จำนวน Mean S .D . F P

1. ไม่ตอบ 261 0.6513 0.8350
2. มีบุตร 1-3 คน 128 0.8828 0.9608
3. มีบุตร 4-6 คน 9 1.1111 0.9280

2.6028 0.0513
4. มีบุตร 7 คน 2 1.0000 0.0000
รวม 400 0.7375 0.8835

จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีจำนวนบุตรต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 น้ัน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ แสดงว่ากลุ่มผู้ที่มีบุตรมาทและน้อยนั้นไม่มีความแตกต่างกันในการตัดสินใจทำ 
ประกันชีวิต
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สมมติฐาน 2 การตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันตามสถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม

ตารางท่ี 27 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน

ระด ับ ราย ได ้ 
เฉ ล ี่ยต ่อ เด ีอ น

จำนวน M ean S.D . F P ค ู่ท ีต ่างก ัน

(1) ต่ํากว่า 5,000 บาท 27 0.1481 0.4560 (1)<(3),(4),(5)
(2) 5,001-15,000 บาท 206 0.5000 0.7571 (2)<(3),(4),(5)
(3) 15,001-25,000 บาท 96 1.0104 0.9118 (3)>(1).(2). A 7ก1*** ก กกกก
(4) 25,001-35,000บาท 38 1.2105 0.9907 (4)>(1),(2)
(5) มากกว่า 35,000 บาท 33 1.3636 0.8594 (5)>(1),(2)
รวม 400 0.7375 0.8835 -
‘ “ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

จากตารางพบว่า การตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ 
.ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยกลุ่มท่ีมี 
ระดับรายได้มากกว่า 35,000 บาท มีการตัดสินใจทำประกันชีวิตสูงท่ีสุด

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือนต่างกันทีละคู่ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ได้แก่ 1) กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 35,000 บาท มีการตัดสินไจทำประกันชีวิต 
สูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 5,001-15,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ตามลำดับ 
2) กลุ่มที่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท มีการตัดสินใจทำประกันชีวิตสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 5,001-
15.000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ตามลำดับ 3) กลุ่มที่มีรายได้ 15,001-
25.000 บาท. มีการตัดสินใจทำประกันชีวิตสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 5,001-15,000 บาท และกลุ่มที,มี 
ราย'ได้ต่ําก'ว่า 5,000 บาท ตามลำดับ
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ตารางที่ 28 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ตัดสินใจทำประกันชีวิต ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพแตกต่างกัน

กล ุ่ม อ าข ้พ จำนวน M ean S .D . F P คู่ทีต่างกัน
1. ข้าราชการ 80 0.6375 0.8894
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 80 0.8625 0.9379
3. พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน 80 0.9375 0.8619

- ก  ก '} Q « * 0.0173 ไม่พบ
4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 80 0.7375 0.8381

u .u o y u

5. รับจ้างอิสระ 80 0.5125 0.8418
รวม 400 0.7375 0.8835
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่ 
ประกอบอาชีพต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่มที่ประกอบอาชีพพนักงานบรีษัท/ธุรกิจเอกซนนั้นมีการตัดสินใจทำประกันชีวิตมากที่สุด 
ส่วนกลุ่มท่ีประกอบอาชีพรับจ้างอิสระนั้นมีการตัดสินใจทำประกันชีวิตต่ําท่ีสุด

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ 
ต่างกันทีละคู่ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ไม่พบคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตาราง ท่ี 29 แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
ตัดสินใจทำประกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับตำแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน

ระดับตำแหน่งงาน จำนวน Mean S.D. F P ค ู่ท ี่ต ่างก ัน

1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบ้ติการ 212 0.6179 0.8320 (1)<(3)
2. หัวหน้างานระดับต้น 43 0.9070 0.9210 (2)<(3)
3. หัวหน้างาน/ 32 1.5313 0.9153 (3)> (2),(4),
ผู้บรหารระดับกลาง (1),(5)
4. เจ้าของธุรกิจ / 0.8108*** 0.000087 0.7126 0.8478 (4)<(3)ผู้บริหารระดับสูง
5. อ่ืนๆ 26 0.5385 0.8115 (5)<(3)
รวม 400 0.7375 0.8835 -
" ‘มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

จากตาราง แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ 
ตำแน่น่งงานในปัจจุบันต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยกลุ่มหัวหน้างาน/ผู้บริหารระดับกลาง มีการตัดสินใจทำประกันชีวิตมากที่สุด ล'วนกลุ่ม 
ตำแหน่งอื่น  ๆนั้นมีการตัดสินใจทำประกันชีวิตน้อยท่ีสุด

เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับตำแหน่งงาน 
ในปัจจุบันที่ต่างกันทีละคู่ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่ากลุ่มหัวหน้างาน/ผู้บริหารระดับ 
กลาง จะมีการตัดสินใจทำประกันชีวิตที่มากกว่ากลุ่มหัวหน้างานระดับต้น มากกว่ากลุ่มเจ้าของ 
ธุรกิจ/ผู้บริหารระดับสูง มากกว่ากลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ และมากกว่ากลุ่มตำแหน่งอื่น ๆ
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สมมติฐาน 3 การเปิดรับข่าวลารเกี่ยวกับการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจทำประกันชีวิตของผู้บรัโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 30 แสดงค,าสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตกับ 
การตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง

การเปีดรับข่าวสาร จำนวน ค่าสหสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจทำประกันชิวิด P

ส่ือมวลชน 400 0.1,894*** 0.000
สือบุคคล 400 0.1306** 0.009
ส่ือเฉพาะกิจ 400 0.1440** 0.004

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*** มรีะดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

'จากตาราง พบว่าการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตจากสื่อมวลชน 
ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจทำประกันชีวิต อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

โดยการเป ิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซนมีความสัมพันธ์ก ับการตัดสินใจทำ 
ประกันชีวิต ที่ระตับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ส่วนส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจนั้นมีความสัมพันธ์ 
กับการตัดสินใจทำประกันชีวิต ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และจากค่าสหสัมพันธ์กับการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตแล้วนั้น สื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินทำประกันชีวิตมากกว่า 
ส่ือบุคคล และ สื่อเฉพาะกิจ

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิตมากก็จะมีการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตมากด้วย แต่อย่างไรก็ตามค่าลหสัมพันธ์ที่พบมีค่าตํ่ามาก ดังน้ัน ความ 
สัมพันธ์ตามที่กล่าวข้างต้นนั้นจึงเป็นเพียงส่วนน้อยเท่านั้น
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สมมติฐาน 4 ทัศนคติต่อการประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
ทำประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 31 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการประกันชีวิตกับการตัดสินใจทำประกันชีวิต 
ของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวแปร จำนวน ค่าสหสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจทำประกันชิวิต P

ทัศนคติต่อ
การทำประกันชีวิต 400 0.4331*** 0.000

***มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.001

จากตาราง พบว่าทัศนคติต่อการทำประกันชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.001 โดยความ 
สัมพันธ์ที่พบอยู่ในระตับปานกลาง นั่นแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีทัศนคติที่ดีต่อการประกันชีวิตก็จะ 
มีการตัดสินใจทำประกันชีวิตด้วย
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สมมติฐาน 5 ลักษณะทางประชากร สถานภาพทางเศรษฐกิจ-ลังคม การเปิดรับ 
ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต ทัศนคติต่อการประกันชีวิต มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทำ 
ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เม่ือใช้ตัวแปรอิสระท้ังหมด 17 ตัว เป็นตัวพยากรณ์ 
และใช้ในการตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง

ตัวพยากรณ์ ค่าส้มประสิทธ้ีการถดถอย'ในรูป 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน t P

1. ทัศนคติต่อการประกันชีวิต .8322 .3772 7.947 .0000
2. เจ้าของธุรกิจ/ผู้บริหารระดับสูง .0837 .0391 .370 .7115
3. เพศ .1564 .0886 1.995 .0468
4. ระดับตำแหน่งอ่ืนๆ .0282 .0079 .158 .8748
5. สถานภาพสมรส -.2029 -.1115 -1.142 .2541
6. หัวหน้างานระดับต้น -.0254 -.0089 -.188 .8508
7. สือบุคคล .0028 .0028 .052 .9585
8. พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกซน .1793 .0813 .712 .4768
9. หัวหน้างาน/ผู้บริหารระดับกลาง .4839 .1488 3.101 .0021
10. อ่ือมวลชน .0547 .0552 .954 .3409
11. พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.0983 -.0446 -.387 .6989
12. ระดับการสืกษาสูงสุด .0969 .1604 2.868 .0044
13. อายุ .1949 .1744 3.172 .0016
14. รันจ้างอิสระ -.1957 -.0887 -.871 .3841
15. สือเฉพาะกิจ -.0154 -.0138 -.217 .8287
16. สถานภาพโสด -.1478 -.0829 -.802 .4228
17. ข้าราชการ -.1338 -.0607 -.522 .6019
ค ่าค งท ี่ -2.8299 -6.292 .0000

R=.5564 R = 3096 F=10.0758 (P < 0 1)



118

ผลจากการว ิเคราะห ์ตามตาราง เม ื่อให ้การตัดสินใจทำประกันชีว ิตเป ็น 
ตัวแปรตาม พบว่ามีตัวแปรอิสระ 17 ตัว ที่สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจทำ 
ประกันชีวิตได้ร้อยละ 30.96 โดยตัวแปรด้านทัศนคติต่อการประดันชีวิตสามารถอธิบายการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตได้ดีท่ีสุด รองลงมาได้แก่ อายุ ระดับการ3กษาสูงสุด ระดับตำแหน่ง 
หัวหน้างาน/$บริหารระดับกลาง สถานภาพสมรส รับจ้างอิสระ เพศ สถานภาพโสด ตามลำดับ 
อย่างไรก็ตาม ถ้านับเฉพาะตัวแปรที่สามารถอธิบายการตัดสินใจทำประกันชีวิตได้อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิตินั้นมีเพียงตัวแปร 4 ตัวแรก ที่กล่าวมาข้างต้นเท่านั้น ที่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ 
ตัดสินใจทำประกันชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง
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ต า ร า งท ี่ 33 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  เพ ื่อ ค ้น ห าต ัวแ ป รท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจท ำ 

ป ระก ัน ช ีว ิต  เม ื่อ ให ้ก ารต ัด ส ิน ใจท ำป ระก ัน ช ีว ิต เป ็น ต ัวแ ป รต าม  แ ล ะ เล ือ ก ใช ้ต ัว พ ย าก รณ ์เฉ พ าะ ท ี่ม ี 

น ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิ

ต ัวพ ยาก รณ ์ R R2
R2

ทีเพม
ค'าส ัผประส ิทธการถดถอยในรูป  
คะแนนดบ คะแนนมาตรฐาน

t P

1 .ทัศนคติต่อการประกันชีวิต .4331 .1876 .1876 .9556 .4331 9.586 .0000
2.ทัวหน้างาน/ผู้บริหารระดับกลาง .4832 .2335 .0459 .7018 .2158 4.874 .0000
3. ระดับการสืกษาสูงสุด .5013 .2513 .0178 .8210 .1359 3.073 .0003
4. อายุ .5241 .2747 .0234 .1816 .1625 3.572 .0004
5. พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกชน .5385 .2899 .0152 .2835 .1285 2.904 .0039
6. เจ้าของธุรกิจ/ผู้บริหารระดับสูง .5449 .2969 .0070 .2009 .9394 1.975 .0490

ค ่าค งท ี่ -3 .0552 -8 .919 .0000

F=27.6601 (PC.01)

ผ ล จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป ร ท ี่ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ค ว า ม แ ป ร  

ป ร ว น ข อ ง ก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ำป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ไ ด ้อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิเพ ีย ง  6  ต ัวแปร โด ยม ีค วาม  

ส ำ ค ัญ ต า ม ล ำ ด ับ  ค ือ การเป ็น เจ ้าข อ งธ ุรก ิจ /ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก ารป ระก ัน ช ีว ิต  ระด ับ 

ต ำแ ห น ่งห ัวห น ้างาน /ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ก ล าง อ าย ุ ระต ับ ก ารค ืก ษ าส ูงส ุด  และ พ น ักงาน บ ร ิษ ัท /ธ ุรก ิจ  

เอ ก ช น ซ ึ่งต ัว แ ป รน ี้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจท ำป ระก ัน ช ีว ิต ใน ท างบ วก

ซ ึ่ง ต ัว แ ป ร ท ั้ง  6  ต ัว แ ป ร ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ำ  

ป ระ ก ัน ช ีว ิต ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างได ้ร ้อ ย ล ะ  2 9 .7  ซ ึ่งน ับ ว ่าไม ่ส ูงม ากน ัก  แ ล ะ จ ะ เห ็น ว ่า เฉ พ าะ ต ัว แ ป ร  

ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ท ิป  ร ะ ก ัน ช ีว ิต เพ ีย ง ต ัว เด ีย ว ก ิส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต ไ ด ้ถ ึง  

ร ้อ ย ล ะ  1 8 .7 6  ซ ึ่งม ากก ว ่าค ร ึ่งห น ึ่งข อ งท ี,อ ธ ิบ ายได ้โดย 6 ต ัวแป รรวมก ัน


	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

