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149เฉพาะผู้ที่มอายุ 21-60 ปี
เลขท่ี _ _ —

แ บ บ ส  อ บ  ถ า ม

เร ื่อ ง  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ท ำ ป ร ะ ก ัน ส ิว ิต
ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ : เป ็น การศ ึกษาว ิจ ัย เพ ื่อนำข ้อม ูลไป ใ ช ้ประกอบการทำว ิทยาน ิพ นธ ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต คณ ะน ิเท ศ ศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  
ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านสละเวลาอันมีค่าในการตอบ 
แบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง เพ่ือเป็นประโยชน์ในการค่กษา 
และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี

เพ็ญจมาส ศิริกิจวัฒนา
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม * '■ )

ค ำ ซ ึ้แ จ ง โปรดทำเครื่องหมาย / ล งใน □  หน้าข้อที่เป็นคำตอบของท่าน สำหรับผู้วิจัย

1. เพ ศ  □ 1ชาย □ 2 หญิง

2 . อ า ย ุ □ 1 2 1 -3 0 ป ี □ 2 3 1 -4 0 ป ี □ 3 4 1 -5 0 ป ี □ 4 5 1 -6 0 ปี

3 . ร ะ ด ับ ก า ร ด ืก ษ า ส ูง ส ุด
□  1 ไม่ได้เริยนหนังสืออยางเป็นทางการ 
□ 4 มัธยมสืกษ'าตอนปลาย 
□ 6 ปริญญาตริ

□ 2 ประถมศึกษา □ 3 มัธยมศึกษาตอนต้น
□ 5 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 
□ 7 สูงกว่าปริญญาตริ

F

4 .  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส □ 1โสด □ 2สมรส □ 3หย่าร้าง./หม้าย
7

5. การมีบุตร □ 1ไม่มี □ 2 ม ีจำนวน............. คน

6. ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

□  1 ตํ่ากว่า 5,000 บาท □ 2 5,001 บาท - 15,000 บาท
□ 3 15,001 บาท - 25,000 บาท □ 4 25,001 บาท - 35,000 บาท 
□ 5 ม าก ก ว ่า3 5 ,0 0 0 บาท

■ร----------$

1ÏÏ

7. อาชึพ
□ 1ข้าราชการ □ 2พนักงานรัฐวิสาหกิจ □ 3พนักงานบริษัท/ธุรกิจเอกซน
□ 4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย □ 5 รับจ้างอิสระ

8. ระดับตำแหน่งงานในปัจจุบัน
□ 1 เจ้าหน้าที่ปฏิปติการ □ 2หัวหน้างานระตับต้น
□ 3 หัวหน้างาน / ผู้บริหารระดับกลาง □ 4 เจ้าของธุรกิจ / ผู้บริหารระตับสูง
□  5 อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................................................
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ต อ น ท ี่ 2  ข ้อ ม ูล ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต

คำทั้แจงโปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน □ หน้าข้อที่เป็นคำตอบของท่าน สำหรับผู้วิจัย

1. ปัจจุบัน ท่านทำประกันชีวิตหริอไม่ ?
□  ไม่เคยทำ (ตอบเฉพาะข้อ 2)
□  เคยทำ แต่ได้ยกเลิกกรมธรรม์แล้ว (ข้ามไปตอบข้อ 3)
□  ทำ และยังถือกรมธรรม์อยู่ เป็นเวลานาน......... ปี น้บถืงปัจจุบัน (ข้ามไปตอบข้อร)

2 . (จากข้อ 1 เฉพาะผู้ท่ี!ม่เคยทำประกันชีวิต) ท่านคิดว่าในอนา ค ตจะทำประกันชีวิตหริ,อไม, ?
□  ไม,ทำ (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 และ 4)
□  ไม่แน่ใจ (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 และ 4)
□  ทำ (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 และ 4)

T2
14

■ ไริ

72

3. ท่านทำประกันชีวิตโดย

□  ผ่านตัวแทนประกันชีวิต □  ติดต่อกับบริษัทประกันชีวิตโดยตรง
□  อื่นๆ โปรดระบุ...........................................................................................

4. ท่านท่าประกันชีวิตในลักษณะ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ทำให้ตนเอง □  ทำให้กับพ่อ/แม่/พี่น้อง
□  ทำให้กับบุตร □  ทำให้กับลามี/ภรรยา

5. ทุนประกันที่ท่านตัดสินใจท่าประกันชีวิตทั้งสิน

□  100,000 - 399,999 บาท □  400,000 - 699,999 บาท
□  700,000 - 999,999 บาท □  1,000,000 บาทขึ้นไป 6

7 8 ----------- ใไโ

2Ü 27

22"

6. เหต ุผลท ี่ท ่านต ัดส ินใจท ่าประก ันช ีว ิต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ต้องการความคุ้มครองตัวท่านและครอบครัว
□  ต้องการเก็บออมเงิน
□  ต้องการสวัสดิการรักษาพยาบาล
□  เป็นค่าใช้จ่ายในยามเกษียณอายุ
□  เป็น'ทุนการคิกษ'าบุตร
□  เป็นค่าใช้จ่ายยามจำเป็น
□  เป็นการลงทุนในรูปแบบหนึ่ง
□  เป็นมรดกให้ลูกหลาน
□  พอใจในตัวแทนประกันชีวิต
□  พึงพอใจในผลประโยชน์ของแบบประกัน
□  ได้รับคำแนะนำจากบุคคลอื่น
□  ถ ูก ยัดเยียดให้ทำประกัน
□  เกรงใจ
□  อื่นๆ โปรดระบ.ุ.........................................................................

22
2 4 "

"25
22

2 7
28"
2 9
" ร บิ "

3 T

3 2

"35"

34

22

32
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ต อ น ท ี่ 3  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ีด ร ับ 'ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ท ำ ป ร ะ ก น ช ีว ิต

คำสัแจง กรุณาใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องขวามือที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ท่านทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการประกันชีวิตจากถ่ีอต่าง ๆ  ประ๓ ทใดบ้าง และมาก-น้อยเพียงใด

สำหรับผู้วิจัย

ในช่วงระยะเวลา3เดีอน

ประเภทของถี่อทีท ่านได้พบเห็น  
เรี่องการทำประกันชีวิต

ความถี่ในการพบเห็น (ในช่วง 3 เดีอน)
บ่อยมาก

( ม า ก ก ว ่า  6  ค ร ั้ง )

บ่อย
( 5 - 6  ค ร ั้ง )

บางครั้ง
( 3 - 4  ค ร ั้ง )

นานๆ ครั้ง
( 1 - 2  ค » ง )

ไม่เค)ยได้รับ

สือมวลซน โทรทัศน์
วิทยุ
หนังสือพิมพ์
นิตยสาร

สือบุคคล

บ่อยมาก
( ท ุก ว ้น )

บ่อย
« โ ป ท า พ ์ท ะ ร - ง  ท ร ั้ง )

บางครั้ง
( « โป « า ห ์ท ะ  1 -2 ค ร ั้ง )

นานๆ ครั้ง
( เ ร อ น ท ะ 1 - 2  ค ร ั้ง )

ไม่คเย

พ่อ/แม่
ญาติท่ีน้อง
เพ่ือนสนิท
สามี/ภรรยา/แพ่น
ตัวแทนประกันชีวิต

สือเฉพาะกิจ

บ่อยมาก
( ม า ก ก ว ่า  6  ค ร ั้ง )

บ่อย
( 5 - 6  ค ร ั้ง )

บางครั้ง
( 3 - 4  ค ร ั้ง )

นานๆ คร้ัง
( 1 - 2 ค ร ั้ง )

ไม่นคยได้รัน

นิทรรศการ
ตลาดนัดแรงงาน
บูธแสดงสินค้า
ใบปสิว
แผ่นพับ/โบรซัวร์
โปสเตอร์
คัทเอาท ( ป ้า ย ต า ม ร ิม ท น พ ท า ง ด ่ว น )

อินเทอร์เนีต

อ่ืน  ๆโปรดระบุ

บ่อยมาก
( ม า ก ก ว ่า  6  ท ร ง )

บ่อย
( 5 - 6  ท ร ั้ง )

บางครั้ง
( 3 - 4  ค ร ั้ง )

นานๆ คร้ัง
( 1 - 2  ค ร ั้ง )

ไม่ด่ายได้?น

1.................................
2 .............................................

3 .............................................

37

พ
4ใโ

4 T  

4 7 

4ร
44

4ร

4ร
4 7

4 8

4F
50

5T

5?
5ร

54

55

56



152

ต อ น ท ี่ 4  ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน ช ีว ิต  C '

คำซ่ีfแจง กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย / ลงในชอ่งทีใ่กลเ้คยีงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ

ทัศนคติต่อการทำประกันๆเวิต
ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย 
อย่างย๋ัง เห็นด้วย กลางๆ/ 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ัง

1. บริษัทประกันชีวิตเป็นสถาบันการเงินท่ีม่ันคง

2. บริษัทประกันชีวิตส่วนใหญ่มีบริการท่ีดีและรวดเร็ว

3. บริษัทประกันชีวิตเหมือนกับสทาบันการเงินท่ัวไป 
ในสภาวะเศรษฐกิจเข่นน้ีไม่น่าไว้วางใจ

4. ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่มักเร่งเร้าให้ท่าน 
ช้ือประกันกับเขาโดยเร็ว

5. ตัวแทนประกันชีวิตพูดจาคล่องแคส่วมากเกินไป 
จนดูไม่น่าเช่ือถือ

6 ตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่มีท่าทีเป็นมิตร ย้ิมแย้ม 
และเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน

7. ตัวแทนประกันชีวิตพูดสิงท่ีเป็นประโยชน์แก่ตัวท่าน 
มีได้พูดเพ่ือขายประกันชีวิตได้เท่าม่ัน

a  ตัวแทนประกันชีวิตมักพูดเสนอข้อมูลท่ีเกินจริง

a  หลังจากขายประกันชีวิตได้ตัวแทนมักบริการน้อยลง

10. การทำประกันชีวิตช่วยให้เราได้เก็บออมเงิน

11. การทำประกันชีวิตเป็นการยกระตับคุณภาพชีวิต

12. การทำประกันชีวิตเป็นเร่ืองท่ีเสืยเวลา จุ่นวาย 
และยุ่งยากมาก

13. การทำประกันชีวิตเป็นเร่ืองฟ่มเทีเอย ไม่จำเป็น

14. การทำประกันชีวิตต้องจ่ายเบ้ียประกันสูงมาก 
แต่ไม่ค่อยได้ใช้บริการ

15. แม้ว่าการทำประกันชีวิตต้องจ่ายค่าเบ้ียประกันสูง 
แต่ความคุ้มครองมากมาย แล้วยังได้เงินก้อนคืน 
เม่ือครบลัญญา

สำหรับผู้วิจัย

57

55

55

55

5T

-ร?

55

64

55

55

57

68

59

75

7T





ภาคผนวก ข.

สถิติกรมธรรม์ประกันสิวิตที่มีผลบ้งกับใช้ ณ สินปี 2535 -  2539

ผลการรับประกันสิวิตแบ่งตามจังหวัดหรื,อสาขา ปี 2539



สถิติกรมธรรม์ประก้น?'วิดที่มีผลบโงค้บใช ณ ส์นปี 2535 - 2539 แยกดามประเภทการประก้นก้ย
จำนวนกรมธรรม์ จำนวนนับเอาประกันภัย

iJ ïr เภททารปร ะ กันภ n ราย อัตราส่วนรชอละ ลานบาท อัตรา!เวน (ร้อย«ะ)
75.36 7530 3 5 3  / 3538 9839 35.88 7536 263 / 7536 2530 3535 7586 ?ร:,7 7538 2639 2535 2536 2537 2538 2539
เ ^ ' 19 9 3 พ».! 1ว9: ’ 996 ' 997 10 0 .< 1094 1 995 * 996 1997 19 9 3 1994 1996 1990 1992 1993 1994 1996 1996

f ■ •ท -: :กน?7);‘น!'/;.เ/เVI il ะ;ไโ ; • .14 พ 334 .'.พา/'’.'. i.i :•;■ ,••!.รV) '• โ.’;'.โ,/'3, ‘..โ96.488 5 : 89 11' 63 386.033 44/.4 น! 5 3 4 .96โ' 036.178 /38.699 / 2 70 69 68 69
ก  เ พ : / :  O U T  าต IJ/:.'พ,าทฬฺ fi ะ’.‘.ทไพ. 7.077.584 . -37 ..'ร ? 7.700.269 .•'..ะ.!รุ.น',■ .ไ 9.078. ไ0>' -15 43 4 • 39 36 tip .465 /4.095 ร ุ3.3.38 96.632 106.310 12 17 ] 1 10 10

.•{ท ะ•('แท ่B m J t ; น -แ (  ท ุ่น 6 . n r 8 033 โ.588 8 135 8 583 86.686 114.951 153.762 202.763 723.890 16 18 70 72 21
รวม 4.473.056 4.983.350 5,539.686 6.229.785 รุ.935.6/8 100 100 100 100 100 539.354 630.486 :■  V.052 934.523 1.068.739 100 100 100 100 100

อํพร า£ อย fC. ของยอ a /  ว m v u จ ’.ท .นทอน 13 ใ 1 1 1 19 11 t W ' l ฉล๋ัยโท เฟ้น)«ยอ:’ 1? ต่อปิ 73 ท 21 21 14 อดราเฉลยการเพ่ัมfอยละ 19 ต่อปี
น;.'.'กนพุ ไ ม ่ร ' ) } ! / 'ร } ! iiร ร } า ป ร ะ /'• ’ใJ ? h ' ' r ' r ! h n :  ร ะ ใ ร ] เ ร ^ ^ น ไ ว ท น บ ใ เ ท ว ^ ด ท  พน*ฯ-/'?.•ฯโ



ผลการรับประกันร็เวิตแบ่งตามจังหวัดหรีอสาขา ปี 2539
ห น ่วย  : า .0 0 0  บ าท

จังหวัด จำนวนกรมธรรม 
ท่ึมผดใไงค้น (ราย)

อ้|»|ราร1วน% จีานวนประ,ราก» 
0*1น»)

อ้ตทผกอกรมธรรม์ 
ต่อประขากร

จำนวนเงิน
เอาประกันภัย

เน็ยประกันก้แ 
รบท 1ร้น

เงินท่ึจ่าย 
ตามโ’ รมธร'รม์

ภาคกลาง
ท^งเทพฯ 1483815 45.16 5584963 2657 455.100.238 19895044 3279706

ทาญจนบุร 55035 1 67 756528 7.27 6206580 4743/4 112111
จันท!/ริ 69408 2.11 479104 14.49 8411162 644809 152024

ฉะเทรงเทรา 74926 ?.?8 621875 12.06 1015/180 644396 94064
ร«บุ,ริ 158496 4 82 1009041 15 71 26097542 1553050 285289 1
ดร'น*) 45500 1 38 210054 21.66 4367945 308815 66031

นครนายท 31306 0.95 239884 13.05 2718583 197859 43024
นคฑ.เฐน 96/49 3.01 749232 13 30 15574969 1108588 204614
นนทบุ"ริ 996/2 3.03 783584 12 72 19337413 1230270 148115

บ่ทฺนะ )นิ 58694 1 79 550920 10.65 15241768 74542/ 77966
นระจวนคริ,ซนร์ .640๖4 1 65 463132 11.6/ 5559352 389533 134/53

ปราจีนบุรี 92165 2.80 432251 21 32 6468115 420690 100157
เพซรบุร / / 688 2.36 450040 17.26 6546067 477001 126658
อยุธยา 8303/ 2 53 714656 11.62 10237414 640704 100612
ระยชง 6694 1 2.04 490137 1366 9886128 610465 126873
'ราซบุร 106/56 3.35 807164 13.23 12420258 890448 185819
ลพบุ,ริ 69921 2 13 749487 933 7513188 53454/ 123380

สนทรปราการ 133485 4 06 984233 14.08 29537476 1665541 169771
ลมุทรสงคาทน 44702 1.36 207535 21.54 39979/5 285322 89988

«มุพ«■ ใคร 58266 1.77 399072 14.60 10053826 693857 118562
•(นะ UfV) 21830 0.66 51‘->453 4 24 2013636 154848 30090 ■
สระบุ"ริ 74305 2.26 577768 12.86 8450820 602510 121859 !
สืงน์บุร 234 73 0.71 225003 10.43 2840467 208946 36556

« พรรเนบุ’ริ' 155363 4.73 847867 18.32 14509471 1116785 226035
ช่างทอง 48234 1.47 288037 16 75 4182228 300002 72560

รวม 3285830 100.00 19094020 17.21 697429801 35793831 6226617
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หน่วย 1.000 บาท
■ ร้งหว้ต จำนวนกรมธรรม์ 

ทนผอน้งคัน (ราย)
ธ้ตร“.สวน% จำนวนประชากร 

(คน)
อ้ตราผุถอกรมธรรม์ 

ตอประชากร
จำนวนเงิน 

เอาประกนภัย
เนยประภันภัย 

รับทงสน
พไนทจ่าย 

ตามกรมธรรม์
ภาคใด้
กระบ 20.314 3.82 338.845 600 2.888.860 192.879 34.802
•ถูมพร 37.012 6.96 439.996 8 41 4.115.822 306.153 82.219
ตรัง 32.488 6 ’ 1 564.660 5 75 4.592.646 307.892 55.864

นครครัธรรมราช 76.410 14.3/ 1.503,156 508 9.092.141 702.372 181.221
นราชิาา« 19,191 3.61 631.958 3 04 2.594,622 167.219 43.974
ป๋ตตานิ 21.630 •1.07 582.120 3 72 2.811.530 197.186 47,12/
พ้งงา 16.9% 3 20 227.914 / 46 2.071.740 ใ34.000 36.081
พ้ฑลุง 29.123 5 48 194.745 5 89 2.571.870 206.420 44.394
.•นทต 40.807 7 67 214.633 19 01 7.454.699 447.537 60.08/
ยะพา 23-/42 4 46 402.558 5 90 3.285.998 226.470 59.954
ระนอง 11.021 2.07 147.381 / 48 1,567.981 110,982 33,866
ลงขลา 116.036 21 99 1.166.519 1002 16.685,080 1.1/1.104 249.343
สตพ 9.664 1 80 250.477 381 1.114.294 89.223 21,279

ล ุท  t t ; j î  ชาน 76.699 14 40 843.น  ’ 9.09 10,792.626 769.345 1/1.907
รวม 531.821 100 00 7.808.073 6.81 71,639.911 5,028.782 1.142.118

ร ว ม ท ง ส ิน 6 . 7 2 0 . 1 0 8 60.116.182 1 11 8 987,395.653 55.314,338 10,922,596
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หนวย 1.000บาท
•ฯงหว์ด ร่านวนกรมfi รรม์ 

ทมผลบังค้น (ราย)
คัดทสวน% ร่านวบไJระขากร 

(คน)
คัดราผู้?ซกรมfi รรม์ 

ตอประชากร
จำนวนเไน

เอาประก้นภํเย
.นิยประก้นก้ย 

รนทงสน
.ไนทิจาย

ตามกรมfiTรม์

ภาคดะวับออก  
เฉย•นหนอ
ๆาฬสินชุ 48.369 ? 70 968.71๖ 4.99 3.0/4.241 19/.4๖4 54.653
ขซนแทน 2'08.278 1101 1.672.399 1? 4๖ 14.371.382 981.047 221.847

ช้ยภนิ 1 14.43/ 0.38 1.103,170 10 37 6.403.871 437.374 99.861
น*■ ท•พนม /V.349 4 03 696.620 ■ :) 39 3.423.354 2 12.381 61.96 /

นครราใสิน ! 943.1๖1 13 ๖6 9.494.๖ 16 9 75 19./ 41.613 1.324.๖60 254,177
บุร Î นยํ 117.๖/2 6.๖6 1.476.984 7 96 6.910.658 462.138 99,836

นหาคารคาน 105.709 5.87 919.61๖ 1 ใ .44 6.141.523 467.194 142,531
บุกดาหาร 2.3.020 1 28 322.591 7 14 ' 1,273,392 84.546 17.844

ยโ «D Ï 39.017 2.18 546,966 7 13 2.317,331 163.550 43.874
รอ! J เซด 8-:.810 4.73 1.302.422 6 ๖ 1 5,566.223 383.629 114.167

เลย 40.013 223 626.566 6 39 2.683.950 163.850 29.681
ครคะเ ntt 104.408 582 1.410.002 7 41 5.914.285 421.117 94,058
คกลนคร 84,100 4 69 1.067.868 7.88 4.507.613 307.935 86.058
คุรนทร์ 118.076 6.58 1.359.549 8.68 6.485.884 473.142 98.758

หนยงคาย 48.438 2.70 881.098 5.50 3.844.119 284.354 59,100
หนยงบ้วลํ เภ 35.364, 1 97 481.725 7.34 1.823.871 126.700 19.420
อำนาจเจn y 8.295 046 357.334 2 32 690.843 40.480 6,101

ชุดรซาน 128.435 7.16 1.470.888 8 73 10,154.021 699.773 151,070
ชุบลร•ท!ซาน 169.942 9.48 1.717.172 990 10.137,900 735.032 206,782

รวม 1.793.323 100.00 20.876.200 8 5 9 115.466.074 7,966.256 1,861.786
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T

หน่วย 1.000 นาท
S ' V วเ* ร- '.นวน,)?มธรรบ 

V น ิ: . . - ;ไ ไ/,.. 1ร >?j)
«ตราส่วน% จ์านวนประชาภร 

(คน)
อตราผูทอภรมธรรมํ

ตอนระช''■ ภร
จำนวนเไน

เคาใ]ระทน/ไย
.น่ํยประทนภ้ฃ 

rj>. ไส้ิน
.ไนทราย

ต - :มท?มธร?ม์

ภาค เห บ อ
ๆ'!แพงเพชร 66.282 r. 15/ ;  45.7b 1 / .66 4.613.626 310.69ใ 88.613

รํบน '.ท 46.9 1 • : 14 361.690 ' 3.0*0 3.738.013 2 /• .994 59.413
.ซน-!ไทย 184 • /  H? 1 .263.2(1/ น .36 1 1.020.02/ 725.908 188.284
1รีน4ให|1 1 72.0/2 1 r 6 ! ? .664.436 11 00 20.402.307 1.319.8’? 299.102

>ไ Hi 46.106 07 461.608 9 3.636.032 24/.164 59./ 52
นครสวรํร/ 104.556 0.43 1.124.2 ’(> 9.30 น .133.230 ,’24 799 ’89.183

น ! ไ.» ■ น !>00 ะ.tl ใ 460.7/ 1 9.26 3.260,6.*3 183.’ 79 4 7.949
.vt“ injy:J 6 :  1 . น):ะ» M i ! 1 .•ะ 32.662 5 38 6.086.664 366.890- 992 *9

น พ; 46.H48 4 13 494 102 9 28 4.522.349 243.043 72.736
พะไ l?J 1 30.938 2 -'0 b 1 7.660 5 97 2.901.878 151.811 39.22/
ฟ้จิคโ 48.34? 4.36 697.202 8.09 4.2/6.172 268.839 74.891

v i a o j ï r t i ) 72.91? 6 5/ 853,890 8 64 7./6H.605 497,488 158,921
นบ C ใ) 4ฟ้พน tî-867 1.43 226.92? 6 99 1,018.7/0 66.026 12.188

ร ่า  i l l . ! 80.976 /  64 804.695 10.81 6.737./ 91 414.789 101.461
ลํ พน 26.813 ?  33 406.064 6.36 2.976,827 155.815 35.146
ฟ ้ไ ข YHI 6/.156 5.16 616,243 9.27 3.841.774 268.556 79.023

ช ุ? ! รดพ Ô 29.72b 2.63 4/9.642 6.20 2.7 77.576 165.686 46.288
ชุฑ้ยซาน 29.344 2.65 326.99/ 8.97 2.158.663 143.179 40,785

รวม 1 .1 0 9 ,1 3 4 1 0 0 .0 0 1 2 .3 3 7 ,8 8 9 8 .9 9 1 0 2 , 8 5 9 ,8 6 7 6 .5 2 5 ,4 6 9 1 . 6 9 2 .0 7 5
ffPPWwpwPfB
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ประว้ติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

นางสาวเพ็ญจมาส ศิ!•กิจวัฒนา เกิดเม่ือวันท่ี 23 กันยายน พ.ศ. 2515
ท่ีจังหวัดภูเก็ต สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทย่าลัยศึลปากร เม่ือ'ปีก'ารศึกษา 2537 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา 
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาลัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2542 สำเร็จการศึกษาในปี 2543 ปัจจุบันทำงานใน 
ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีอาวุโส ทีมส,งเสรีมการขาย ฝายพัฒนาการตลาดประกันชีวิต บริษัท 
เมืองไทยประกันชีวิต จำกัด
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