
บ ท ท ี่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

รูปแบบการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย น ี้ เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ถ ึง  ก า ร ส ื่อ ส า ร  “ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ”  ข อ ง  บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  โ ด ย ว ัด จ า ก ก า ร ท ี่ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส า ย  

ก า ร บ ิน ไ ท ย  ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ เ พ ื่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ไ ด ้แ ก ่ ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ื่อ  

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  แ ล ะ ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  แล้วเ ก ิด ก า ร ร ับ ร ู้ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม จ ด จ ำ ไ ด ้ถ ึง เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่น ำ เ ส น อ  แ ล ะ  

เ ก ิด ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  โ ด ย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ่า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ัง ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ใ น ข ้อ  1-6  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  ( S u r v e y  R e s e a rc h )  ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร  

เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Q u e s t io n n a ire  ) เ พ ื่อ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี 

เ ล ือ ก เ ป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า

ประชากร

ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เ ล ือ ก ป ร ะ ช า ก ร  เ ป ้า ห ม า ย  ค ือ  ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง  

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย  ซ ึ่ง จ า ก ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2 5 4 1  

ข อ ง  บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ร ะ บ ุว ่า ม ีจ ำ น ว น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ูง ถ ึง  1 5 ,1 9 9 ,0 0 0  ค น ต ่อ ป ี

การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เ พ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เ ป ็น ต ัว แ ท น ข อ ง

ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ศ ึก ษ า ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ไ ด ้ ผ ู้ว ิจ ัย อ า ศ ัย ก า ร ค ำ น ว ณ ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ด ้ว ย  

ว ิธ ีใ ช ้ส ูต ร ข อ ง  T a ro  Y a m a n e  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  ว ิเช ีย ร  เ ก ต ุส ิง ห ์ , 2 5 3 4 )  โ ด ย ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น  

ป ร ะ ม า ณ  95  %  แ ล ะ ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ค ล า ด เ ค ล ื่อ น  ไ ม ่เ ก ิน  5 %  ด ัง น ี
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N
ท

1 + N e 2

เม ื่อ  ท ค ือ จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง

N ค ือ ข น า ด ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร

e ค ือ ค ว า ม น ่า จ ะ เ ป ็น ข อ ง ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่ย อ ม ใ ห ้เ ก ิด ไ ด ้

แ ท น ค ่า  N = 1 5 ,1 9 9 ,0 0 0  ค น

e = 0 .0 5

15,199,000

1+15,199,000(0.05)^

ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  =  4 0 0  ค น

จ า ก ส ูต ร ต ัง ก ล ่า ว พ บ ว ่า  ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต ้อ ง ร อ ย ่า ง น ้อ ย  4 0 0  ค น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ก ำ ห น ด  

ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ว ้ 4 0 0  ค น

การเลือกตัวอย่าง

ใ น ก า ร เ ล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ท ำ ก า ร เ ล ือ ก ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ห ล า ย ข ั้น ต อ น

( M u l t i - S t a g e  S a m p l in g )  โ ด ย ด ำ เ น น ก า ร ต า ม ล ำ ต ับ ต ัง น

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ อ ก เ ป ็น  7 ป ร ะ เ ภ ท  ต า ม ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  ( S t r a t i f ie d  

S a m p lin g  ) โ ด ย ว ิธ ีค ือ  แ ย ก ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า  ค ือ  

เ อ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ เอ เช ีย  เอ เช ีย ใ ต ้ ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  ย ุโ ร ป  อ เม ร ิก า  อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  แ ล ะ เ ม ื่อ แ ย ก  

ป ร ะ เ ภ ท แ ล ้ว ท ุก ก ล ุ่ม ต ้อ ง ถ ูก ด ึง ม า ต า ม ส ัด ส ่ว น  ( P ro p o r t io n a l ) ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง โ ด ย อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิท ี่ไ ด ้จ า ก เ อ ก ส า ร ข อ ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ก ี่ย ว ก ับ  จ ำ น ว น  

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ท า ง เ ค ร ื่อ ง บ ิน ใ น ป ี พ ุท ธ ศ ัก ร า ช  2 541  ต ัง แ ต ่ เ ด ือ น

ม ก ร า ค ม  ถ ึง เ ด ือ น ธ ัน ว า ค ม  ต ัง น ี ค ือ
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ชาวต่างประเทศที่เด ินทางมไยังประเทศ'ใทยโดยทางเครื่องบินแยกต า ม สัญชาติ 

เดือน มกราคม - เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2541

รวม 6431527 คน รวมก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง400 ก น

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 783,386 คน เฉลี่ย 12% 40 คน

ส ิง ค โ ป ร ์ 4 0 3 ,5 1 8 ค น 25 ค น

ม า เล เซ ีย 2 2 1 ,1 5 6 ค น 10 ค น

ฟ ิล ิป ป ิน ส ์ 7 2 ,3 5 7 ค น 3 ค น

อ ิน โ ด ณ เ ซ ีย 3 2 ,7 9 9 ค น 2 ค น

ล า ว ,  เ ว ีย ด น า ม ,  บ ร ูไ น 4 6 ,5 5 6 ค น *■ »ว่ ค น

เอเชีย 2,566,608 คน เฉลี่ย 38% 150 คน

ญ ี่ป ่น 9 6 0 ,2 5 8 ค น 6 0 ค น

จ ีน 6 0 1 ,7 4 1 ค น 4 5 ค น

ไ ต ้ห ว ัน 4 1 7 ,6 1 3 ค น 2 0 ค น

ฮ ่อ ง ก ง 2 8 9 ,5 8 2 ค น 15 ค น

เก า ห ล ี 2 0 9 ,2 8 7 ค น 10 ค น

อ ื่น  ๆ 8 8 ,1 2 7 ค น

เอเชียใต้ 256,417 1คน เฉลี่ย 2.5% 10 คน

อ ิน เด ีย 1 5 7 ,1 3 5 ค น 6 ค น

ป า ก ีส ถ า น ,  ศ ร ีล ัง ก า ,  บ ัง ค ล า เ ท ศ 8 0 ,1 3 6 ค น 4 ค น

อื่น ๆ 1 9 ,1 4 6 ค น

ตะวันออกกลาง 145,466 คน เฉลี่ย 0.5% 6 คน

อ า ห ร ับ เ อ ม ิเ ร ต ส ์ 1 9 ,6 2 3 ค น 4 ค น

อ ิส ร า เ อ ล ,  โ อ ม า น 5 6 ,6 8 7 ค น 2 ค น

อ ื่น  ๆ 7 1 ,1 7 0  คน
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-ต่อ-

ย ุโ ร ป 1,983,785 คน เฉลี่ย 32% 135 คน

อ ัง ก ฤ ษ 4 4 6 ,7 3 0 ค น -%33 ค น

เ ย อ ร ม ัน 3 7 4 ,2 6 9 ค น 3 0 ค น

ฝ ร ั่ง เ ศ ส 2 3 9 ,6 2 5 ค น 21 ค น

อ ิต า ล ี 1 2 7 ,7 3 9 ค น 12 ค น

ส ว ิต เ ซ อ ร ์แ ล น ด ์ 1 0 7 ,4 1 3 ค น 10 ค น

ส ว ีเ ด น 1 0 4 ,4 8 7 ค น 9 ค น

เ น เ ธ อ ร ์แ ล น ด ์ 9 9 ,7 3 5 ค น 6 ค น

เด น ม า ร ์ก 7 1 ,7 1 8 ค น 4 ค น

เบ ล เย ี่ย ม 4 7 ,6 9 0 ค น 3 ค น

น อ ร เ ว ย ์ 4 5 ,8 2 3 ค น 2 ค น

ฟ ิน แ ล น ด ์,  ส เ ป น 7 2 ,4 8 0 ค น 4 ค น

ร ัส เซ ีย ,  ย ุโ ร ป ต ะ ว ัน อ อ ก ,  อ ื่น ๆ 1 9 0 ,2 0 3 ค น

อเมริกา 500,159 คน เฉลี่ย 8% 32 คน

อ เม ร ิก า 3 8 8 ,5 0 9 ค น 2 8 ค น

ค า น า ด า 8 4 ,9 5 5 ค น 4 ค น

อ ื่น  ๆ 2 6 ,6 9 5 ค น

ออสเตรเลีย 294,554 คน เฉลี่ย 7% 28 คน

อ อ ส เ ต ร เ ล ีย 2 4 4 ,3 5 7 ค น 21 ค น

น ิว ซ ีแ ล น ด ์ 4 7 ,9 7 0 ค น 7 ค น

อ ื่น  ๆ 2 ,2 2 7 ค น

จ า ก ก า ร จ ำ แ น ก ส ัด ส ่ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ แ จ ก แ บ บ

ส อ บ ถ า ม ไ ด ้ค ร อ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ัง ห ม ด ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ัง น ี เ น ื่อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุ 

จ ำ น ว น ส ัด ส ่ว น เ ป ็น ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ส ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ท า ง เ ค ร ื่อ ง บ ิน  ( ซ ึ่ง  

ส ัด ส ่ว น น ี ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ จ ำ น ว น ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง  

ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย  ) ต ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่อ ไ ป น ีค ือ



54

เ อ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ จ ำ น ว น 4 0 ค น

เอ เช ีย จ ำ น ว น 150 ค น

เอ เช ีย ใ ต ้ จ ำ น ว น 10 ค น

ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง จ ำ น ว น 6 ค น

ย ุโ ร ป จ ำ น ว น 134 ค น

อ เม ร ิก า จ ำ น ว น 32 ค น

อ อ ส เ ต ร เ ล ีย จ ำ น ว น 28 ค น

ข ัน ต อ น ท ี่ 2  ใ ช ้ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ  A c c id e n ta l S a m p lin g  เ พ ื่อ ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ บ ัง เ อ ิญ  

ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ก ่ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ท ี่ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้พ ำ น ัก อ ย ู่ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น

ช ่ว ง ท ี่เ ร ิ่ม ม ีก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ก ล ่า ว ค ือ  ช ่ว ง เ ด ือ น ม ก ร า ค ม  ถ ึง เ ด ือ น ม ีน า ค ม  พ .ศ .  2 5 4 2  โ ด ย ส อ บ ถ า ม ก ่อ น  

ว ่า ก า ร เ ด ิน ท า ง ม า ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ค ร ั้ง น ี้ห ร ือ ก ่อ น น ี้ ไ ด ้เ ค ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย บ ้า ง ห ร ือ ไ ม , 

ห า ก ใ ช ่ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง จ ะ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ น ค ร บ ต า ม จ ำ น ว น แ ล ะ  ส ัด ส ่ว น ข อ ง  

ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ค ือ  เ อ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ เอ เช ีย  เอ เช ีย ใ ต ้ ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  

ย ุโ ร ป  อ เม ร ิก า  แ ล ะ อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  โ ด ย ใ น แ ต ่ล ะ ส ัญ ช า ต ิแ ล ะ ภ ูม ิล ำ เ น า ต ัง ก ล ่า ว น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้พ ย า ย า ม  

แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ค ร บ ต า ม ส ัค ส ่ว น แ ล ะ จ ำ น ว น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร  ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห า ก พ บ ว ่า  

ไ ด ้จ ำ น ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ เ ภ ท ใ ด ม า ก เ ก ิน ไ ป ก ็จ ะ ท ำ ก า ร ต ัด อ อ ก  แ ล ะ แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ิ่ม ใ น  

ส ่ว น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง บ า ง ก ล ุ่ม ท ี่ย ัง ไ ด ้น ้อ ย เ ก ิน ไ ป

ตัวแปรในการวิจัย

จ า ก ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ข ้อ  1-6  ไ ด ้ก ำ ห น ด ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  แ ล ะ ต ัว แ ป ร ต า ม  ต ัง น ี

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  1 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ 

ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส

ต ัว แ ป ร ต า ม  ค ือ  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  2 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ 

ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส

ต ัว แ ป ร ต า ม  ค ือ  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  3 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม เ ป ็น  

ไ ท ย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด ้แ ก ่ เ พ ศ  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ 

ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส

ต ัว แ ป ร ต า ม  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  4  ก า ร เ ป ีด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ  

ค ว า ม ร ู้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ค ือ  ค ว า ม ร ู้ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  5 ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  6 ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ 

ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม า ก ท ี่ส ุด

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  ค ือ  ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  

ต ัว แ ป ร ต า ม  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ส ำ ห ร ับ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ก า ร ว ัด ต ัว แ ป ร ม ีด ัง น ี

1. ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ บ ่ง เ ป ็น
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1.1 ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น  ไ ด ้แ ก ่

-  ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ช ม  

โ ท ร ท ัศ น ์ ท ี่ม ี'โ ฆ ษ ณ า  ห ร ือ เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ท ั้ง จ า ก  

บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร อ ื่น  ๆ

- ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น การอ่าน 

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ท ั้ง จ า ก  บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร อ ื่น  ๆ

- น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป  ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร  

อ ่า น น ิต ย ส า ร ท ั่ว ไ ป เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ท ัง จ า ก  บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร อ ื่น  ๆ

1.2 ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ พ น ัก ง า น  ห ร ือ ต ัว  

แ ท น ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ 

โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เช ่น  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ ภ า ค พ ื้น ด ิน  พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ  

บ น เ ค ร ื่อ ง บ ิน

-  ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ัง ใ น ก า ร พ บ ป ะ  พ ูด ค ุย  

ก ับ บ ุค ค ล เ ห ล ่า น ี เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ร า ว ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

1.3 ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ไ ด ้แ ก ่

- ห น ัง ส ือ ส ว ัส ด ี ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร  

อ ่า น ห น ัง ส ือ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

- ต ร า ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ เ ค ร ื่อ ง แ บ บ พ น ัก ง า น  โ ด ย ว ัด ไ ด ้จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ต อ บ  

ส น อ ง ท ี่เ ป ็น ไ ป ใ น เ ช ิง บ ว ก  ค ือ  พ อ ใ จ  แ ล ะ เ ช ิง ล บ  ค ือ  ไ ม ่พ อ ใ จ  ท ี่ม ี 

ต ่อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ร า ว ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

-  โ ป ส เ ต อ ร ์ ว ัด ไ ด ้จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร  

เห ็น  ห ร ือ อ ่า น เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่ส ะ ท ้อ น ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

2 . ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ว ัด ไ ด ้จ า ก  ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ร ู้ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม จ ด จ ำ ไ ด ้ถ ึง เ ร ื่อ ง  

ร า ว ต ่า ง  ๆ  ท ี่ น ำ เ ส น อ เ พ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ค น ไ ท ย  ภ า ษ า ไ ท ย  

อ า ห า ร ไ ท ย  ม า ร ย า ท ไ ท ย  ก า ร แ ต ่ง ก า ย แ บ บ ไ ท ย  ศ ิล ป ะ  แ ล ะ ส ถ า ป ิต ย ก ร ร ม แ บ บ ไ ท ย
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3. ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ว ัด ไ ด ้จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ต อ บ ส น อ ง ท ี่เ ป ็น ไ ป ใ น เ ช ิง บ ว ก  ค ือ  

เห ็น ด ้ว ย  แ ล ะ ใ น เ ช ิง ล บ  ค ือ  ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิเ ช ิง เ ป ็น ก ล า ง  ค ือ  ไ ม ่ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก อ ย ่า ง เ ป ็น  

พ ิเศ ษ  โ ด ย ว ัด จ า ก ค ะ แ น น ใ น ส ่ว น ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ใ ช ้ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ( R a t in g  ) ใ น ป ร ะ เ ด ็น ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ 

ค น ไ ท ย  อ า ห า ร ไ ท ย  ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ข น บ ธ ร ร ม เ น ีย ม ป ร ะ เ พ ณ ี ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม  ส ถ า น ท ี่ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  

ค ่า ค ร อ ง ช ีพ  ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ีว ิต แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน  บ ร ร ย า ก า ศ ด ้า น ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน  

ร ว ม ท ั้ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ร ั้ง น ี้ ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (  Q u e s t io n n a ire  )  ล ัก ษ ณ ะ  

ป ล า ย ป ีด  ซ ึ่ง แ บ ่ง เ ป ็น  5 ต อ น  ด ัง น ี

ต อ น ท ี่ 1 แ บ ่ง เ ป ็น  2  ส ่ว น  ค ือ  ส ่ว น ท ี่ 1 เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด ้แ ก ่ 

อ า ย ุ เพ ศ  ส ัญ ช า ต ิ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ  ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  ส ่ว น ท ี่ 2  เ ป ็น ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว  

ก ับ ข ้อ ม ูล ก า ร เ ด ิน ท า ง  ไ ด ้แ ก ่ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เ ด ิน ท า ง  ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ก ับ ส า ย ก า ร บ ิน  

ไ ท ย  แ ล ะ ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ด ิน ท า ง ม า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย

ต อ น ท ี่ 2  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  โ ด ย ก ำ ห น ด เ ป ็น ม า ต ร า ส ่ว น แ บ บ  

ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  ( R a t in g  S c a le )  ต า ม แ บ บ ข อ ง  L ik e r t  ด ัง น ี้

ก า ร ก ำ ห น ด ค ะ แ น น ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  ค ือ  ค ่า ค ะ แ น น  0 -5  ต า ม ล ำ ด ับ  จ า ก  

น ้อ ย ไ ป ห า ม า ก  ด ัง น ี้

ความบ่อยครั้ง คะแนนที่ได้

ไ ม ่เค ย เล ย  0

น ้อ ย ม า ก  1

น ้อ ย  2

ป า น ก ล า ง  3

บ ่อ ย  4

บ ่อ ย ม า ก  5
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ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  จ า ก ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ  

ข ่า ว ส า ร  โ ด ย ม ีเ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  ด ัง น ี

ระดับการเปีดรับข่าวสาร ค่าเฉลีย

น ้อ ย ม า ก ต ํ่า ก ว ่า  1 .50

น ้อ ย 1 .5 0 -2 .4 9

ป า น ก ล า ง 2 .5 0 -3 .4 9

บ ่อ ย 3 .5 0 -4 .4 9

บ ่อ ย ม า ก 4 .5 0 -5 .0 0

ต อ น ท่ี 3 ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ร า ว  ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  โ ด ย ก ำ ห น ด ก า ร

ใ ห ้ค ะ แ น น ใ น ส ่ว น ท ี่ต อ บ ถ ูก  ไ ด ้ 1 ค ะ แ น น แ ล ะ ต อ บ ผ ิด ไ ด ้ 0  ค ะ แ น น

ระดับของความรู้ คะแนนท่ีใช้วัด

ม ีค ว า ม ร ู้น ้อ ย ต ํ่า ก ว ่า X -1 /2 S .D .
ม ีค ว า ม ร ู้ป า น ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง  X  -1  / 2S.D. ก ับ  X  + 1 / 2S.D.
ม ีค ว า ม รูม้ า ก ม า ก ก ว ่า  X  + 1 /2S.D.

ต อ น ท ี่ 4  ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ที่มีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  โ ด ย ก ำ ห น ด เ ป ็น ม า ต ร า

ส ่ว น แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ่า  ( R a tin g  S c a le )  ต า ม แ บ บ ข อ ง  L ik e r t  ด ัง น ี้

คำถ า ม ใ น เ ช ิง บ ว ก ก ำ ห น ด ค ่า ค ะ แ น น เ ป ็น

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น 5

เห ็น ด ้ว ย ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น 4

ไ ม ่แ น ่ใ จ ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น 3

ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น 2

ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น 1

ค ำ ถ า ม ใ น เ ช ิง ล บ  ก ำ ห น ด ค ่า ค ะ แ น น เ ป ็น
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เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น

เห ็น ด ้ว ย ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น

ไ ม ่แ น ่ใ จ ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น

ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น

ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ิด เ ป ็น ค ะ แ น น

ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิโ ด ย ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย จ า ก ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง  ค ะ แ น น ด ัง น ี้

ระดับของทัศนคติ ค่าเฉล่ีย

เ ช ิง ล บ ม า ก 1.00-1.49

เช ิง ล บ 1.50-2.49

เ ป ็น ก ล า ง 2.50-3.49

เช ิง บ ว ก 3.50-4.49

เช ิง บ ว ก ม า ก 4.50-5.00

ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ

ผ ู้ว ิจ ัย น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ่อ น  ( P ré  -  te s t ) โ ด ย ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ค ่อ น ก า ร เ ก ็บ  

ข ้อ ม ูล จ ร ิง  เ พ ื่อ ต ร ว จ ด ูค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ข อ ง เ น ื้อ ห า  ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม

แ ล ะ ด ูว ่า ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ม ีค ว า ม เช ้า ใ จ ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย ห ร ือ ไ ม ่ ห ล ัง  

จ า ก น ัน จ ึง น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  แ ล ้ว น ำ ม า ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ป ร ึก ษ า ก ับ อ า จ า ร ย ์ผ ู้ท ร ง  

ค ุณ ว ุฒ ิอ ีก ค ร ัง ห น ึ่ง  ค ่อ น ท ี่จ ะ น ำ ไ ป เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ ร ิง ต ่อ ไ ป  โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้ 

น ำ ไ ป ท ด ล อ ง ก ับ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่เ ค ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย  ท ี่ไ ม ่ไ ต ้อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ร ิง  

ใ น ก า ร ว ิจ ัย  จ ำ น ว น  4 0  ค น  โ ด ย แ บ ่ง แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ต า ม ส ัญ ช า ต ิเ ห ม ือ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ ร ิง  ซ ึ่ง

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เอ เ ช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง ใ ต ้ เอ เช ีย  เอ เช ีย ใ ต ้ ต ะ ว ัน อ อ ก ก ล า ง  ย ุโ ร ป  อ เ ม ร ิก า  แ ล ะ  

อ อ ส เ ต ร เ ล ีย  โ ด ย น ำ ผ ล ท ี่ไ ต ้ม า ห า ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ ต ่อ ไ ป
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ท ี่เ ป ีน ข ้อ เ ท ็จ จ ร ิง  เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  จ ะ ใ ช ้ก า ร ด ูค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  

แ ล ะ ค ว า ม ช ัด เ จ น ข อ ง ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ  ส ำ น ว น แ ล ะ ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ 

ป ร ึก ษ า

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ท ี่ว ัด ค ว า ม ร ู้ ใ ช ้ส ูต ร ใ น ก า ร ห า ค ่า ค ว า ม ไ ด ้เ ช ื่อ ถ ือ  เ พ ื่อ ช ี้ถ ึง ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ 

ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  ส ำ ห ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส ่ว น ท ี่ม ีก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ เ ป ็น แ บ บ  0 , 1 ค ือ ต อ บ ถ ูก ใ ห ้ 

1 ค ะ แ น น  แ ล ะ ต อ บ ผ ิด ใ ห ้ 0  ค ะ แ น น  จ า ก ส ูต ร ข อ ง  K u d e r  -  R ic h a rd s o n  ส ูต ร  K R 2 1  ( อ ้า ง ใ น  

ว ิเช ีย ร  เ ก ต ุส ิง ห ์,  2 5 3 4 )  ด ัง น ี้

Y tt =  ------- {1  - X ( K - X ) / K S 2 }

K + 1

เม ื่อ  Y tt ค ือ ค ว า ม ไ ด ้เ ช ื่อ ถ ือ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

K  ค ือ จ ำ น ว น ข ้อ

ร 2 ค ือ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ร ว ม ท ั้ง ฉ บ ับ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ  

X  ค ือ ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ท ั้ง ฉ บ ับ

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ  ค ่า ค ว า ม ไ ด ้เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส ่ว น ท ี่ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ร ู้ เ ท ่า ก ับ  0 .7 9  

แ ส ด ง ว ่า แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ไ ด ้ เ พ ร า ะ ม ีค ่า ค ว า ม น ่า เ ช ื่อ ถ ือ อ ย ู่ใ น  

เ ก ณ ฑ ์ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ด ้

ส ำ ห ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ท ี่เ ป ็น ก า ร ว ัด ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ แ ล ะ ว ัด ท ัศ น ค ต ิ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ห า ค ่า ค ว า ม  

เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้แ บ บ ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิอ 'ล ฟ า  ( C o e f f ic ie n t  A lp h a  ) เ พ ื่อ ช ี้ถ ึง ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ด ้ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  

ส ำ ห ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส ่ว น ท ี่ม ีก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ร า ย ข ้อ ม า ก ก ว ่า  1 ค ะ แ น น  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ม า ต ร า ส ่ว น  

ป ร ะ เ ม ิน ค ่า จ า ก ส ูต ร ข อ ง  C ro n b a c h  (อ ้า ง ใ น  ว ิเช ีย ร  เ ก ต ุส ิง ห ์,  2 5 3 4 )  ด ัง น ี

=  { K  /  ( K  -  1  ) } { 1 - S  V j /  V , }a
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เม ื่อ  a  ค ือ  ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ค ือ ไ ค ้ 

K  ค ือ  จ ำ น ว น ข ้อ

V , ค ือ  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ  

V ,  ค ือ  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น ร ว ม ท ุก ข ้อ

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ  ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ค ้ใ น ส ่ว น ท ี่ใ ช ้ว ัด ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ข อ ง บ ร ิษ ัท  ก า ร บ ิน ไ ท ย

จ ำ ก ัด  ( ม ห า ช น )  เท ่า ก ับ  0 .8 8  แ ล ะ  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ื่น ๆ  เ ท ่า ก ับ  0 .8 2  แ ส ด ง ว ่า แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม น ี ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ว ัด ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ไ ค ้ เ พ ร า ะ ม ีค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ค ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง  

ม า ก

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ  ค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ค ้ใ น ส ่ว น ท ี่ใ ช ้ว ัด ท ัศ น ค ต ิ เ ท ่า ก ับ  0 .7 8  แ ส ด ง ว ่า  แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม น ี้ ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ว ัด ท ัศ น ค ต ิไ ค ้ เ พ ร า ะ ม ีค ่า ค ว า ม เ ช ื่อ ถ ือ ไ ค ้อ ย ู่ใ น เ ก ณ ฑ ์ท ี่เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ไ ค ้

การเก ็บรวบรวมข้อม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่แ ก ้ไ ข เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ป ร ะ ช า  

ก ร ท ี่ไ ค ้ก ำ ห น ด ต ัว อ ย ่า ง ไ ว ้ โ ด ย ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ี

โ อ ก า ส พ ำ น ัก อ ย ู่ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น ช ่ว ง เ ด ือ น  ม ก ร า ค ม  ถ ึง เ ด ือ น  ม ีน า ค ม  พ .ศ .  2 5 4 2  แ ล ะ เ ค ย เ ด ิน ท า ง  

ม า ย ัง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย โ ด ย ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย  ร ว ม ถ ึง ส า ม า ร ถ พ ูด  อ ่า น  แ ล ะ เ ข ีย น  ภ า ษ า  

อ ัง ก ฤ ษ ไ ค ้ ต า ม ส ถ า น ท ี่ต ่า ง ๆ  ท ี่ส า ม า ร ถ พ บ ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ค ้ เช ่น  ท ่า อ า ก า ศ ย า น  ส ถ า น ท ี่ท ่อ ง  

เท ี่ย ว ต ่า ง  ๆ  โ ร ง แ ร ม  ศ ูน ย ์ก า ร ล ้า  ฯ ล ฯ

ห ล ัง จ า ก ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ืน ม า  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ค ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง  

ห ม ด ม า ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ เพ ื่อ ห า ค ่า ท า ง ส ถ ิต ิ โ ด ย ใ ช ้ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ซ ึ่ง ม ีข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1. ท ำ ก า ร ล ง ร ห ัส ข ้อ ม ูล ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ค ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2. เ ม ื่อ ล ง ร ห ัส เ ร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ก ร อ ก ร ห ัส ล ง ใ น แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก ร อ ก ร ห ัส  ( C o d in g  F o rm  ) 

เ พ ื่อ น ำ ไ ป บ ัน ท ึก ล ง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์
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3. น ำ ข ้อ ม ูล เ ข ้า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็จ ร ูป  SPSS 

( S ta t is t ic a l P a cka g e  fo r  th e  S o c ia l S c ie n c e s  ) ค ำ น ว ณ ค ่า ส ถ ิต ิท ีใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

4 . น ำ ผ ล ค ำ น ว ณ ท ี่ไ ด ้ม า เ ข ีย น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ัง น ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิเ ช ิง พ ร ร ณ น า  ( D e s c r ip t iv e  S ta t is t ic s )  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล ท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ร ว ม ท ั้ง อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ส า ย ก า ร บ ิน ไ ท ย โ ด ย เ ป ็น ก า ร  

แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ  ( F re q u e n c y  D is t r ib u t io n  ) ต า ร า ง แ บ บ ร อ ย ล ะ  ( P e r c e n ta g e )  แ ล ะ ค ่า เ ฉ ล ีย

(  M e a n  )

2. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิเ ช ิง อ น ุม า น  (  In fe re n t ia l  S ta t is t ic s  ) เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ส ถ ิต ิ 

ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ พ ื่อ ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ใ น ข ้อ  1 -5  ด ัง น ี้

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  1 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า -  

ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

- ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  โ ด ย ใ ช ้ t - te s t เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ข อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ะ ห ว ่า ง เ พ ศ ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร

-  ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

ท า ง เด ีย ว  A N O V A  ( O n e  W a y  A n a ly s is  o f  V a r ia n c e  )  เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ข อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ะ ห ว ่า ง  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ ร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  2 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ใ เ ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

เ ป ็น ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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- ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  โ ด ย ใ ช ้ t  - te s t เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ะ ห ว ่า ง เ พ ศ ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

-  ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

ท า ง เด ย ว  A N O V A  ( O n e  W a y  A n a ly s is  o f  V a r ia n c e  )  เ พ ือ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ะ ห ว ่า ง  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส  ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  3 ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ต ่า ง ก ัน  ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ค ว า ม เ ป ็น  

ไ ท ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

-  ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  โ ด ย ใ ช ้ t — test เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ะ ห ว ่า ง เ พ ศ ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

- ใ ช ้ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น

ท า ง เค ย ว  A N O V A  ( O n e  W a y  A n a ly s is  o f  V a r ia n c e  ) เ พ อ อ ธ บ า ย ค ว า ม แ ต ก  

ต ่า ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ร ะ ห ว ่า ง  อ า ย ุ ส ัญ ช า ต ิ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ก า ร ส ม ร ส ข อ ง ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  4 -5  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ  

ค ว า ม ร ู้ข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  แ ล ะ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม  

เป็นไ ท ย  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

- ใช้ก า ร ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ'ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เ พ ีย ร์สัน ( P e a rs o n  P ro d u c t M o m e n t  

C o r re la t io n  C o e f f ic ie n t  ) เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ก ับ ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย  , ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ  6 ส ื่อ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ป ร ะ เ ภ ท ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น -  

ค ต ิข อ ง ผ ู้โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ม า ก ท ี่ส ุด

ใ ช ้ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  ( M u l t ip le  R e g re s s io n  A n a ly s is  ) เ พ ื่อ อ ธ ิบ า ย ว ่า ส ื่อ  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เ ภ ท ส ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ค ว า ม เ ป ็น ไ ท ย ข อ ง  

ผ ู้โ ด ย ส า ร ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด
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