
แนวความคิดและงานวิจัยทีเกียวข้อง

แนวความคิดที่ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์เรื่อง “กระบวนการผลิตและ 

การนำเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์” ได้แก่

า. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรผู้ผลิตสื่อมวลชน

2. แนวคิดเกี่ยวกับข่าว

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนในมุมมองด้านอุตสาหกรรมบันเทิง

แนวคิดเกี่ยวกัเ ]องค์ทรผู้ผลิตสื่อมวลซน

องค์กรเป็นสังคมหนึ่ง ซึ่งได้จ้างคนทำงานสื่อเพื่อที่จะผลิตเนื้อหาสื่อ มีเป้าหมายเพื่อที่จะ 

แข่งขันกับองค์กรอื่นๆ เพื่อให์ได้มาซึ่งแหล่งข้อมูล องค์กรผู้ผลิตข่าวมักจะตระหนักในด้านธุรกิจ 

ในการทำงานทุกอย่างเหมือนกับองค์กรอื่นๆ ในการทำงานข่าวเองก็มืลักษณะเช่นเดียวกับการทำ 

งานในองค์กรอื่นๆ มีการแบ่งความรับผิดชอบ, การจัดโครงสร้างอำนาจหน้าที่, ให้ความนับถือผ้มื 

อาวุโส I Z a i Z
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แรงกดดัน 

ด้านเศรษฐกิจ

แรงกดดัน 

ด้านสังคมและ 

การเมึอง

แผนภาพ า : แบบจำลององค์กรลือมวลชนภายใต้แรงกดดันจากสังคม

ตามแนวความคิดของ McQuail นั้น การดำเนินกิจการและการจัดรปและองค์กรธุรกิจ 

ลือมวลซน จะมีปัจจัยหลายประการทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อ 

รูปแบบการจัดองค์กร และเนื้อหาของลือมวลซน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อการจัดองค์กร และเนื้อหาของลือมวลซน ได้แก่

•  ปัจจัยทางด้านการจัดการ (Management) การบริหาร จัดการองค์กร การบริหารราย 

ได้ การบริหารบุคลากร ขึ้นอยู่กับนโยบายว่าจะมีการกำหนดให้เป็นอย่างไร ซึ่งแต่ละองค์กรจะมี 

ความแตกต่างกันไป อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะก็คือ องค์กรที่ทำเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(Normative) และองค์กรธุรกิจ (Commercial)

•  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technical) อุปกรณ์ เครื่องมือในการดำเนินการผลิตก็มีส่วน 

สำคัญ องค์กรใดที่มีอุปกรณ์ครบ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย โอกาสที่จะเอาชนะองค์กรอื่นๆ 

ย่อมมีมาก

•  ปัจจัยด้านบุคลากร (Media Professional) คือ ผู้ที่ทำหน้าที่ผลิตเนื้อหาขององค์กร 

เป ็นผู้ค ิดสร้างสรรค์ ค ัดเลือกเน ื้อหาสาร แต่ละคนมีวัตถุประสงค์ของตนเองในการประกอบ
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วิชาชีพ'ซึ่งต้องอาศัยความเป็นมีออาชีพ จึงจะได้งานที่ออกมามีคุณภาพ รวมทั้งการมีอุดมการณไน 

ด้านวิชาชีพซึ่งจะช่วยเสริมให้บรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น

ส ่วนป ัจจ ัยภายนอกองค์กรท ี่ม ีผลกระทบต่อการจัดองค ์กร และเนื้อหาของสื่อมวลชน

ได้แก่

•  ปัจจัยทางด้านสังคม และการเมือง (Social and Political Pressures) กฎหมาย และ 

กฎระเบียบต่างๆ ย่อมมีผลกระทบต่อเนื้อหา การสร้างกฎหมายสื่อมวลชนก็เพื่อใชีในการควบคุม 

การทำงานขององค์กร จะสามารถเห็นได้ชัดเจนในองค์กรที่บริหารงานโดยรัฐบาล

•  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Pressures) ประกอบด้วย

- คู่แข่งชัน (Competitors) มีการแข่งขันกันเพื่อสร้างความนิยมแก่ผู้ซม 

(Consumer Market) เม ื่อม ีผ ู้ชมจำนวนมาก ผลพลอยได ้ก ็ค ือตลาดโฆษณา 

(Advertising Market) องค์กรผู้ผลิตจึงจำเป็นที่จะต้องผลิตรายการให้ตรงกับความ 

สนใจของผู้ริบให้มากที่สุด

- สำนักข่าว (News/Information Agencies) ในการผลิตรายการข่าวของสำนัก 

ข่าวต่างๆ ต้องมีการแข่งขันกันเพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวที่รวดเร็ว เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ ถ้า 

องค์กรใดสามารถทำได้เช่นนื้ก็จะได้ริบความนิยมจากผู้ชม

- ผู้โฆษณา (Advertisers) เอเยนซึ่โฆษณาเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ 

ดำเนินการผลิตเช่นกัน การที่จะสามารถขายโฆษณาได้นั้น นอกจากจะต้องผลิตรายการที่ 

มีคุณภาพแล้ว ยังต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเอเยนซึ่โฆษณาด้วย จึงจะสามารถขาย 

โฆษณาได้

- เจ้าของทุน (Owners) ผู้ที่เป็นเจ้าของจะมีอำนาจในการควบคุมการปฏิบัติงาน 

และมีผลกระทบต่อเนื้อหา ซึ่งอาจจะแบ่งได้เป็น เจ้าของสถานีโทรทัศน์ ผู้สนับสนุนด้าน 

การเงินแก,สถานีฯ
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-  สหภาพ  (Unions) เป ็นผ ู้ให ้เง ิน 'ท ุน หร ือสน ับสน ุน รายการ แต ่ไม ่ต ้องการเป ็น

เจ ้าของ (Non-profit Organization) ทางสถาน ีฯ  เป ็น ผ ู้ผ ล ิต รายก าร  แต ่องค ์กรเหล ่าน ี้

เป ็น ผ ู้สน ับ สน ุน ท างด ้าน การเง ิน เพ ียงอย ่าง เด ียว

•  ป ัจจ ัยด ้าน ผ ู้ร ับ สาร  (Audience) ผ ู้ร ับสารม ีความสนใจเฉพาะเร ื่อง ผ ู้ผ ล ิตม องว ่าผ ู้ร ับ  

สารค ือล ูกค ้า  ผ ู้บร ิโภค  จ ึงต ้อ งผ ล ิต ส ิงท ี่ต รงก ับ ค วาม ต ้อ งการข องผ ู้ร ับ สารให ้ม ากท ี่ส ุด  เพ ื่อ เป ็น  

การด ีงด ูดใจให ้ม าชมรายการ ซ ึ่งจะนำมาส ู่รายได ้ให ้แก ่สถาน ีฯ

อ งค ์ก รล ือ ม วลช น ป ระก อ บ ด ้วยฝ ่ายจ ัด ก าร  ฝ ่าย ผ ล ิต  แ ละบ ุคลาก รด ้าน ล ือ ม วลชน  ซึ่ง 

อ าจจะ เป ็น ค น ก ล ุ่ม เด ียว  ห ร ือ แ ยก เป ็น ฝ ่ายก ็ได ้ โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์ใน การร ับ ใช ้ส ังคม  และว ัตถ ุ 

ป ระสงค ์ท างธ ุรก ิจ  โด ยป ระกอบ ก ิจก ารอ ย ูภ ายใต ้แ รงก ดด ัน จากส ังคม  ค ือ เห ต ุการณ ์ต ่างๆท ี่เก ิด  

ข ึ้น ในส ังคม แรงกดด ันทางการเม ือง โด ยการถ ูกค วบ ค ุม โดยก ฎ ห ม าย  ร ัฐบาล และสถาบ ันทาง 

ส ังค ม อ ื่น ๆ  รวมถ ึงแรงกดด ัน ด ้าน เศรษ ฐก ิจจากค ู่แข ่ง  สำน ักข ่าว ผ ู้โฆษณา เจ ้าของท ุน  และ 

สหภาพ  ซ ึ่งป ัจ จ ัยต ่างๆ  เห ล ่าน ี้ล ้วน ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการกำห น ด เน ื้อห าของล ือม วลชน ท ั้งส ิน

Gerbner (1969) ได ้กล ่าวถ ึงการทำงาน ของล ือมวลชน ว ่า ก ารท ี่จะผล ิตอะไรก ็ต ามท ี่เป ็น  

จำนวนมาก จำเป ็น ต ้อ งม ีการจ ัดการข ้อม ูลน ั้น ๆ  รวม ท ั้งจะต ้อ งม ีก ารค ัด เล ือ กแ ละก ล ั่น กรอ ง การท ี่ 

จะท ำตามความต ้องการของท ุกคน ย ่อม เป ็น ไปไม ่ได ้ เขาได ้ช ี้ให ้เห ็นว ่าน ักล ือสารมวลชนเป ็นผ ู้ท ี่ทำ 

งาน ภ ายใต ้แ รงก ด ด ัน ซ ึ่งแ ส ด งออ ก ม าใน ร ูป ข องบ ท บ าท ท ี่ต ่างก ัน ซ ึ่งส ร ้างค วาม กด ด ัน ให ้แ ก ่ต ัวล ือ  

มวลชน  ได ้แก ่ ล ูกค ้า  (โฆษณา). ค ู่แข ่งข ัน  (ล ือมวลชนแขนงอ ื่น ), ผ ู้ม ีอำนาจ (ทางด ้านการเม ือง 

และเศรษฐก ิจ), สถาบ ันอ ื่นๆ  และผ ู้ร ับสาร  ซ ึ่งก ็ต ่างพ ยายาม เข ้าครอบ ครองล ือม วลชน

Shoemaker (1996) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า อ งค ์กรส ่วน ให ญ ่ล ้วน แ ต ่ม ีเป ้าห มายแ รกค ือ  เศรษฐก ิจ 

เพ ื่อ ให ้ได ้มาซ ึ่งผลกำไรส ูงส ุด  ส ่วน เป ้าหมายอ ื่นๆ  จะสร ้างข ึ้น ต ามว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กร  เช่น 

เพ ื่อ ท ี่จ ะผ ล ิต ส ิน ค ้าท ี่ม ืค ุณ ภ าพ . การบร ิการสาธารณ ะ และสำเร ็จล ุล ่วงในความ เป ็นม ืออาช ีพ  จะ 

ม ีบ างกรณ ีเท ่าน ั้น ท ี่เจ ้าขององค ์กร เล ือก เป ้าห มายทางด ้าน เศรษ ฐก ิจ เป ็น อ ัน ด ับรอง เม ื่อเป ็นบร ิษ ้ฑ 

ส ํวน ต ัว  ผ ู้เป ็น เจ ้าของจะพ ิจารณ าการดำเน ิน งาน ทางธ ุรก ิจตามท ี่ตน เองเห ็น ว ่า เห มาะสม  แต ่ใน 

อ งค ์ก รข น าด ให ญ ่ท ี่เป ็น เจ ้าข อ งโด ย ผ ู้ถ ือ ห ุ้น  ร ูปแบบความ เป ็น เจ ้าของจะม ีว ัตถ ุประสงค ์ท างด ้าน  

เศรษ ฐก ิจ เท ่าน ั้น  เม ื่อต ัวบ ร ิษ ัทป ระสบ ความ ล ้ม เห ลว ผ ู้ถ ือห ุ้น ก ็จะเข ้ามาร ับผ ิดชอบ เพ ื่อท ี่จะสร ้าง  

ผลกำไร ตลาดห ุ้น จะไม ่คำน ึงถ ึงบร ิก ารสาธารณ ะมาก เท ่าไรน ักถ ้าม ัน หมายถ ึงว ่า เขาจะต ้องส ูญ

เส ียผ ลป ระโยชน !ป
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แนวความค ิดเก ี่ยวกบข ่าว

ข่าว ค ือ ก ารบอก เล ่า เร ื่อ งราวท ี่เก ี่ยวก ับ เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ใน ส ังคม  โดยเฉ พ าะอย ่างย ิ่ง  

เม ื่อ เหต ุการณ ์ต ่างๆ  เห ล ่าน ั้น ม ีผ ลกระท บ ต ่อส ังค ม  การเม ือง หร ือ สาธารณ ชน เม ื่อพ ิจารณ าเก ี่ยว  

ก ับข ่าวแล ้ว  จำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งท ราบ คำตอบ จากคำถาม เห ล ่าน ี้ค ือ  ม ีอะไรเก ิดข ึ้น. ใครม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อง. 

เก ิดข ึ้นท ี่!หน, เก ิดขึ้นเม ื่อไร, ทำไมจ ึงเก ิด  และ ม ีผลกระทบอย ่างไร (Berger, 1990 ะ 121)

Robert Park (194๐) ไดให ้ความสน ใจอย ่างมากใน เร ื่อ งค ุณ สมบ ัต ิสำค ัญ ของข ่าว  ซ ึ่งได ้ม ี 

ก ารเป ร ียบ เท ียบ ข ่าวก ับ ร ูป แบ บ ความ ร ู้อ ื่น  เช ่น ประว ัต ิศ าสตร ์เป ็น การบ ัน ท ึก เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ใน  

อด ีต  ส ่วนข ่าวน ั้นต ั้งอย ู่ระหว ่าง '‘เร ื่อ งราวท ี่เป ็นท ี่ร ู้จ ัก ” ก ับ  ''เร ื่องราวท ี่ให ้ความร ู้,’ เม ื่อม ีการเปร ียบ  

เท ียบ ข ่าวก ับ ป ระว ัต ิศ าสตร ์แ ล ้ว  สามารถกล ั่นกรองได ้เป ็นประเด ็นต ่างๆ  ด ังต ่อไปน ี้

■  ข ่าวเป ็น เร ื่องของเวลา เป ็น เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นสดๆ และเก ิดข ึ้น บ ่อยๆ

■  ข ่าวม ีล ักษ ณ ะ ท ี่ไม ่เป ็นร ะบบ เป ็น เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น โดยไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวข ้อง 

ก ัน เลย  ซ ึ่งก ็ไม ่ใช ่หน ้าท ี่ของข ่าวท ี่จะต ีความปรากฎการณ ์ต ่างๆ  เหล ่าน ั้น

■  ข ่าวม ีล ัก ษ ณ ะเก ิด แ ละต าย  ข ่าวจะม ีช ีว ิตอย ู่ในขณ ะท ี่เหต ุการณ ์น ั้นๆ  กำล ังเป ็นข ่าว เพื่อ 

จ ุด ม ุ่งห มายใน การบ ัน ท ึกและอ ้างอ ิง  แต ่ต ่อมาก ็จะม ีร ูปแบบความร ู้แบบอ ื่นๆ  เข ้ามาแทนท ี่ข ่าว

■  เหต ุการณ ์ท ี่ถ ูกน ำมาเป ็น ข ่าวควรจะเป ็น เร ื่อ งท ี่ผ ิดปกต ิ และไม ่คาดค ิดมาก ่อน  ซ ึ่งม ี 

ความสำค ัญ มากกว ่าท ี่จะค ิดว ่าข ่าวน ั้นม ีความ เป ็นจร ิงขนาดไห น

■  น อก เห น ือจากล ักษ ณ ะท ี่ไม ่ค าดค ิดมาก ่อน แ ล ้ว  ข ่าวย ังอ าจถ ูกกำห น ด ล ักษ ณ ะโด ยค ุณ  

ค ่าของข ่าว ซ ึ่งม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แ ละเก ี่ยวข ้องก ับ ความ สน ใจของผ ู้ร ิบ ด ้วย

■  ข ่าวม ีล ักษ ณ ะช ี้น ำและกำหน ดแน วทางความสน ใจของผ ู้ร ิบ  แต ่ข ่าวไม ่ใช ่ร ูปแบบการให ้ 

ค วามร ู้!ด ยตรง

■  ข ่าวเป ็นส ิงท ี่ไม ่สามารถคาดการณ ์ล ่วงหน ้าได ้

Berger (1990) ได ้แบ ่งประ๓ ทของข ่าวตาม เน ื้อหาท ี่ปรากฎไว ้ด ังน ี้ ค ือ ข ่าวหน ัก (Hard 

News) เป ็น ข ่าวท ี่เก ี่ยวก ับ เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น อย ่างป ัจจ ุบ ัน ท ัน ด ่วน  หร ือ เป ็นข ่าวท ี่ม ีความสำค ัญ  

ต อล ังค ม , การเม ือง, เศรษฐก ิจ  รวมท ั้ง เป ็น เร ื่อ งราวท ี่เป ็น ท ี่ถก เถ ียงก ัน  ส ่วนข ่าวเบา (Soft News) 

ค รอบ ค ล ุม เร ื่อ งต ่างๆ  เช ่น ก ีฬา, สารคด ี, เร ื่องท ี่ผ ู้คนความสนใจ. ม ุมมองด ้านต ่างๆ , ความบ ัน เท ิง, 

การรายงานสภาพอากาศ , เร ื่อ งเก ี่ยวก ับรสน ิยมและอาหาร, ฯ ล ฯ  (Berger, 1990 ะ 123)
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Tuchman (1978) ย ังได ้แบ ่งประ๓ ทของข ่าวไว ้อ ีกค ือ  ข ่าวส ั้น  (Spot) ซ ึ่งเป ็นข ่าวท ี่เพ ิ่งเก ิด  

ข ึ้นสดๆ ร ้อนๆ. ข ่าวท ี่อย ู่ระห ว ่างการต ิดตาม  (Developing news) และข ่าวต ่อ เน ื่อง (Continuing 

news) น อกจากน ี้ย ังม ีล ักษ ณ ะของข ่าวท ี่ถ ูกแบ ่งโดยใช ้เวลาเป ็น ต ัวกำห น ด  ก ็ค ือ  ข ่าวก ่อนตาราง 

เวลา (Pre-scheduled) เป ็น เหต ุการณ ์ประจำว ันซ ึ่งได ้ม ีการวางแผนไว ้ก ่อน  การทำข ่าวสามารถ 

วางแผนได ้ล ่วงหน ้า. ข ่าวท ี่ไม ่ได ้ม ีในตารางเวลา (Unscheduled) เป ็น เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น โดยไม ่ 

ได ้ค าด ค ิด แ ละต ้อ งเผ ยแ พ ร ่ท ัน ท ี และ ข ่าวท ี่ไม ่ไดใช ้ตารางเวลากำหนด (Non-scheauled) ส ่วน 

ใหญ ่ม ัก เป ็นข ่าว เบา ซ ึ่งไม ่ได ้ผ ูกต ิดก ับ เง ื่อนไขด ้าน เวลา สามารถเก ็บหร ือนำออกมาใช ้ได ้ตามความ 

เหมาะสม ได ้สร ุป ป ระ๓ ทของข ่าวตาม เน ื้อหาท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ เวลาไว ้ด ังตาราง 1 (McQuail,

1994 : 218-219)

ตาราง 1 : ป ร ะ๓ ทของข ่าวตาม เน ื้อหาท ี่ม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ เวลา

วางแผนล ่วงหน ้า ไม ่ม ีการวางแผน  ไม ่ใช ้เวลากำหนด

(Pre-scheduled) (Unscheduled) (Non-scheduled)

ข ่าวหน ัก • •

ข ่าวเบา •

ข ่าวส ั้น •

ข ่าวต ิดตาม •

ข ่าวต ่อเน ื่อง • •

Warren Breed (า 956) ได ้เสนอถ ึงค ุณ ล ักษณ ะของข ่าวไว ้ว ่า  ข ่าวเป ็นส ิ่งท ี่ขายได ้, เป ็น 

เร ื่องไม ่ล ึกซ ึ้ง. เข ้าใจง ่าย. ม ีความถ ูกต ้อง, เน ้นท ี่การกระทำ, ม ีความนำสนใจ. ม ีร ูปแบบเฉพาะต ัว 

และ ม ีความรอบคอบในการนำเสนอ

กระบวนการทำข ่าว

White (1950) ได ้ทำการศ ึกษา แน วค ิด เก ี่ยวก ับการค ัด เล ือกข ่าวสารห ร ือ  Gatekeeping 

เพ ื่อ ท ี่จ ะศ ึก ษ าถ ึงก ิจก รรม การท ำงาน ภ ายใน ห ้อ งข ่าว  เป ็นการค ัด เล ือกข ่าวจำนวน,มากจากแหล ่ง 

ข ้อม ูลต ่างๆ  เพ ื่อท ี่จะน ำออก เผยแพ ร ่ส ู่ส าธารณ ซน  ก ิจกรรมการค ัด เล ือกข ่าว เป ็น เร ื่อ งท ี่น ำจะให ้ 

ความสนใจ เน ื่อ งจากทำให ้เราทราบถ ึงค ุณ ค ่าของข ่าว โดยม ีประเด ็นท ี่ใข ้ในการศ ึกษ าค ือ  ต ้องการ 

ท ี่จ ะร ู้ว ่าบ รรณ าธ ิก ารใช ้เก ณ ฑ ์ส ่วน ต ัวม าก น ้อย เพ ีย งใด ใน ก ารค ัด เล ือ กข ่าว  จากการศ ึกษ าพบว ่า
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ส ่วน ห น ึ่งข อ งก ารค ัด เล ือ ก ข ่าว เป ็น ค วาม ต ้อ งก ารข อ งอ งค ์ก ร  และอ ีกส ่วน ห น ึ่ง เป ็น ความต ้องการ 

ข องผ ู้ร ับสาร  ซ ึ่งต ่างก ัน ไปใน ล ือแต ่ละประ๓ ท

Galtung & Ruge ไดให ้ความ สน ใน เร ื่อ งป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการค ัด เล ือกข ่าว  3 ประการ คือ 

1) ป ัจ จ ัย ด ้าน อ งค ์ก ร  เป ็น ป ัจจ ัยท ี่พ บ ได ้ม าก ท ี่ส ุด แ ละยาก ท ี่จ ะห ล ีก เล ี่ย ง  ม ักจะม ีเร ื่อ งอ ุดม การณ ์ 

ท างความค ิด เข ้าม าเก ี่ยวข ้อง 2) ป ัจ จ ัย เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ๓ ทของข ่าว การเล ือก เหต ุการณ ์ท ี่เข ้าก ับ

ความค าด ห ว ังของผ ู้ร ัป  (สามารถเข ้าก ันได ้ก ับ เหต ุการณ ์ท ี่ม ีมาแล ้วในอด ีต ) ต ้องอย ู่ภ ายในขอบ  

เข ต ท ี่ยอม ร ับ ได ้ เป ็นข ่าวท ี่ม ีค ุณ ค ่า และต ้องการท ี่สร ้างสมด ุลระห ว ่างข ่าวประ๓ ทต ่างๆ  และ 3) 

ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ัง ค ม -ว ัฒ น ธ ร ร ม  (เฉพาะว ัฒ นธรรมย ุโรปเท ่าน ั้น) ค ุณ ค ่าของข ่าวอย ู่ท ี่เหต ุก ารณ ์ท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับชน ช ั้น ปกครอง คนใหญ ่คนโต เพราะเช ื่อว ่าเหต ุการณ ์ต ่างๆ อย ู่ในความสนใจของ 

ประชาชน

กระบวนการทำข ่าวสามารถแบ ่งออกได ้เป ็น  2 แนวความค ิดด ังน ี้

เห ต ุก ารณ ์ เกณ ฑ ์เล ือกข ่าว  รายงานข ่าว ความสนใจในข ่าว

แน วค ิดแรกม ีลำด ับช ั้น ตอน ค ือ  เร ิ่มจาก เหต ุการณ ์ต ่างๆ  ในโลกท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างไม ่สามารถ  

ค าดก ารณ ์ได ้แ ละ เป ็น เห ต ุก ารณ ์ท ี่แ ป ลกไป จากภ าวะปกต ิ ล ือม วลชน จะม ีก ารตอบ สน องโดยการ  

นำเกณ ฑ ์การเล ือกข ่าวเข ้าไปจ ับ  ซ ึ่ง เห ต ุการณ ์ด ังกล ่าวต ้อ งม ีความ สำค ัญ ก ับ สาธารณ ชน  แล้วนำ 

ข ่า ว ท ี่ไ ด ้เล ือ ก แ ล ้ว น ั้น ม าร าย งาน ให ้แก่สาธารณ ชนได ้ทราบ ผ ู้ร ับจะให ้ความสน ใจหร ือไม ่ก ็อย ู่ท ี่ 

พ ฤ ต ิก รรม การค ัด เล ือกข ่าวตาม ความ สน ใจของแ ต ่ละคน

ความสนใจในข ่าว เกณ ฑ ์เล ือกข ่าว  เหต ุการณ ์ รายงานข ่าว

เป ็น แ น วความ ค ิดท ี่ส องท ี่เร ิ่ม ต ้น จากการท ี่ร ู้ว ่า เร ื่อ งใด เป ็น ท ี่สน ใจของป ระชาชน  แล้วนำ 

ความสน ใจน ันมาเป ็น เกณ ฑ ์ในการเล ือกข ่าว  รวมท ั้งน ำข ้อบ ังค ับหร ือข ้อ เร ียกร ้องขององค ์กร รวม 

ท ั้งป ระ๓ ทของข ่าวเข ้ามาร ่วมพ ิจารณ าด ้วย เห ต ุการณ ์ท ี่ถ ูกน ำมาเป ็น ข ่าวจะม ีค ุณ ค ่าก ็ต ่อ เม ื่อสอด  

ค ล ้อ ง ก ับ เก ณ ฑ ์ก า ร เล ือ ก ข ่า ว เท ่า น ั้น  ก ารรายงาน ข ่าวก ็จะต ้อ ง เข ียน ให ้เข ้าก ับ เก ณ ฑ ์ข องข ่าวท ี่ 

องค ์กรได ้ระบ ุไว ้ ไม ่ใช ่เข ียนโดยการอ ้างความ เป ็นจร ิงท ี่เก ิดข ึ้น  หร ือ เข ียนตามท ี่ผ ้ร ัปต ้องการเท ่า  

น ั้น
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ล ักษ ณ ะเน ื้อหาและร ูปแบบของข ่าว  แบ ่งออกได ้เป ็นประ๓ ทต ่างๆ  ด ังน ี้

1. ข ่าวแ ละเร ือ งราวท ีผ ู้ค น สน ใจ  (News and human interest) ถ ้าพ ิจารณ าถ ึง 

ค ุณ ล ักษ ณ ะของข ่าวตามแน วค ิดของ Breed แล ้ว จะเห ็นได ้ว ่าม ีความตรงข ้ามก ับ เร ื่อ งราวท ี่ผ ู้คน  

สนใจ ก ล ่าวค ือ  ข ่าว เป ็นข ้อม ูลท ี่เป ็นจร ิงเป ็นจ ัง  ส ่วน เร ื่อ งราวท ี่ผ ู้คนสนใจน ั้น เป ็น เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับ  

ความบ ัน เท ิง, เป ็น เร ื่อ งของบ ุคคล และ เป ็น เร ื่อ งท ี่กระต ุ้นอารมณ ์ แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิแล ้ว  ยากท ี่จะ  

แยก ก ัน อย ่างเด ็ด ข าด

งานของ Helen McGill Hughes (1940) ได ้ทำการค ืกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเน ื้อหา 

ของข ่าวและเร ื่อ งราวท ี่ผ ู้คนสนใจ สร ุปได ้ว ่า ห น ังส ือพ ิมท ํในสห ร ัฐอ เมร ิก าได ้ค ่อยๆ  เปล ี่ยน แปลง 

จ าก ข ้อ เข ีย น ท ี่ม ีค ว าม ร อ บ ค อ บ ม าส ู่ร ูป แ บ บ ท ี่เอ าใจ ป ร ะช าช น  ใน ม ุมมองของผ ู้ค ืกษ าเองเห ็นว ่า  

เร ื่อ งราวท ี่ผ ู้คนสนใจน ั้นไม ่แตกต ่างจากข ่าว เพ ียงแต ่ว ่าเม ื่อ เร ื่อ งราวท ี่ผ ู้คนสนใจปรากฎในร ูปแบบ 

ของข ่าว ผ ู้เข ียน ข ่าวจะต ้อ งม ีท ัศน คต ิพ ิเศษ ค ือ  จะต ้อ งร ับ ท ัศน คต ิของผ ู้อ ่าน ม าเป ็น ท ัศน คต ิของตน  

เอง กล ่าวได ้ว ่าผ ู้เข ียนข ่าว เป ็น ผ ู้ท ี่ 'ส ามารถมองเห ็น โลกได ้อย ่างท ี่ผ ู้อ ่าน มองเห ็น ’ ด ้วยเหต ุน ี้เอง 

ท ำให ้ล ัก ษ ณ ะข อ งข ่า ว แ บ บ น ี้เต ็ม ไ ป ด ้ว ย ก าร ซ ุบ ซ ิบ น ิน ท าแ ล ะ ว น เว ีย น อ ย ู่แ ต ่เร ื่อ งข อ งช าว บ ้าน  

Darnton (1975) ได ้กล ่าวว ่าค ุณ สมบ ัต ิของข ่าวม ีต ้น กำเน ิดมาจากการเล ่า เร ื่อ ง  จ ึงทำให ้ผ ู้อ ่านม ี 

ความสนใจใน  'เร ื่อง'ราว'ท ี่ผ ู้'คนสนใจ’ มากกว ่า ’ข ่าว’ เก ี่ยวก ับการเม ือง, เศรษฐก ิจ  และส ังคม

ใน ส ังคมช ุมชน เล ็กๆ  ท ี่ซ ึ่ง เพ ื่อน บ ้าน ร ู้จ ักซ ึ่งก ันและก ัน เป ็น อย ่างด ี จะนำไปเป ็น เร ื่องในการ 

ซ ุบซ ิบน ินทา การซ ุบซ ิบน ินทาด ูเหม ือนว ่าจะม ีการแพ ร ่กระจายออกไป เน ื่องจากคนเราม ีพ ื้นฐานท ี่ 

สนใจใน เร ื่องของคนอ ื่น  และจะม ีการบอกเล ่าในล ี่งท ี่ได ้ย ิน ได ้ฟ ังมา (Huges. 1981 ะ 105)

2. การเล ่าเร ื่อง ก ับ  การรายงานความเป ็นจร ิง  (Storytelling Vs. Factual reporting) รูป 

แบบของข ่าวถ ือห ล ัก เร ื่อ งความ เป ็นกลาง เป ็น การแสวงหาความถ ูกต ้องและความ เป ็น จร ิง  ภาษา 

ของข ่าวม ีล ักษ ณ ะเป ็น  'เส ้น ตรง’ กล ่าวค ือ เป ็น การรายงาน เห ต ุการณ ์ท ิศทางเด ียวโดยการให ้ข ้อม ูล  

ข ่าวสาร. การอธ ิบ ายเห ต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น , การยกคำพ ูดของผ ู้อ ื่นมาอ ้าง  และม ีการถก เถ ียงใน

ประเด ็น ต ่างๆ  Glasgow Media Group (198๐) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า 'ภาษาข ่าวเป ็นร ูปแบบการนำเสนอ 

ท ี่เป ิด โอกาสให ้ม ีการตรวจสอบข ้อ เท ็จจร ิงได ้ง ่าย  ซ ึ่งปรากฎในร ูปแบบ Constative (ร ูปแบบท ี่ 

ส ามารถทดสอบได ้ว ่าจร ิง  หร ือเท ็จ) แต ่จะไม,ใช ่ร ูปแบบ Performative (การต ีความประกอบ)’

3. ป ระ๓ ทของเร ื่องราวท ี่น ำสนใจ ซึ่ง Herbert J. Gans (1980) ได ้แบ ่งไว ้ด ังน ี้ค ือ
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3.1 เร ื่องราวของคน (People stories) เป ็น เร ื่อ งเก ี่ยวก ับคนซ ึ่งได ้กระทำหร ือถ ูก  

กระทำใน สถาน การณ ์ท ี่ไม ่ปกต ิ รวมท ั้งผ ู้ท ี่ร ้บราชการม ีพฤต ิกรรมเฉกเช ่นคนธรรมดาท ั่วไป  ด ังน ั้น  

ผ ู้ส ือ ข ่าว จ ะร าย งาน ข ่าว เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะธ าน าธ ิบ ด ีเม ื่อ เข าแ ส ด งอ อ ก ใน ล ัก ษ ณ ะเป ็น ส ่วน ต ัว  ม ีการ 

อน ุญ าต ให ้ส าธารณ ซ น ได ้เห ็น ถ ึงค วาม เป ็น ส ่วน ต ัวข อ งเข า จ ึง เป ็น เห ต ุผลท ี่ว ่า  การรายงานข ่าว 

ก ิจกรรมส ่วน ต ัวของครอบคร ัวประธานาธ ิบด ีถ ือว ่า เป ็น ข ่าวท ี่ม ีค ุณ ค ่ามาก

3.2 บทบาทท ี่ตรงข ้าม  (Role reversals) เป ็น เร ื่อ งราวของคนท ี่น ักหน ังส ือพ ิมพ ์เร ียก  

ว่า ก ารลอ บ ก ัด  กล ่าวค ือ เป ็น เร ื่องขบข ันของคนซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามบทบาทท ี่ผ ู้อ ื่นคาดหว ังไว ้ เข่น 

ศ าส ต ร าจารย ์ใน ว ิท ย าล ัย ก ลาย ม า เป ็น ภ ารโรงห ล ังจ าก เก ษ ีย ณ  บทบาทท ี่ตรงข ้ามน ี้อ าจเป ็น เร ื่อง 

จร ิงจ ังได ้ด ้วย  ถ ้า เป ็นการพ รรณ นาถ ึงเร ื่อ งท ี่เป ็นแก ่นสาระ เข ่น เด ็ก เส เพ ลได ้กลายม าเป ็น ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว  

ข ้องก ับโครงการพ ัฒ นาช ุมชน  หรือ เร ื่อ งราวเก ี่ยวก ับก ิจกรรมส ่วนต ัวของประธานาธ ิบด ีม ีความน ่า 

สนใจ เน ื่อ งจากน ักการเม ืองยากท ี่จะม ีพ ฤต ิกรรม เห ม ือน อย ่างคน ธรรมดาท ั่วไป

3.3 เร ือ งร าวท ีผ ู้ค น ส น ใจ  (Human-interest stories) เร ืองราวของคนซ ึงผ ่าน  

ประสบการณ ์ไม ่ปกต ิท ี่ส ามารถกระต ุ้น ให ้ผ ู้ร ับม ีความ เห ็นอก เห ็น ใจ, สงสาร หร ือ สรรเสร ิญ  เข่น 

ผ ู้เคราะห ์ร ้ายจากการเจ ็บป ่วยร ้ายแรง หร ือ คน ซ ึ่ง เป ็นว ีรบ ุร ุษ ในอ ุบ ัต ิภ ัยต ่างๆ  ผ ู้ค ัด เส ือก เร ื่อ ง  

เห ล ่าน ี้ก ็เน ื่อ งมาจากพ วก เขาคาดห ว ังว ่าผ ูรั้บจะสมมต ิต ัว เองเป ็น ผ ู้เคราะห ์ร ้าย  หร ือ เป ็นว ีรบ ุร ุษ  

เหล ่าน ั้น

3.4 ก ารต ีแผ เ่ร ื่องราว (Expose anecdotes) การรายงานข ่าวแบบน ี้เป ็น เซ ิงตำหน ิผ ู้ 

ก ระท ำแ ละก ิจกรรม ต ่างๆ  ท ี่ผ ู้ค ัด เล ือกข ่าวไม ่ชอบ  ม ัก จะใช ้เน ื่อ งจากม ีผ ู้ล ะ เม ิดกฎ  เข ่น ผ ู้บ ุกร ุก  

ทำลายป ่า , ข ้าราชการท ี่ป ระพ ฤต ิม ิชอบหร ือไปละเม ิดส ิทธ ิส ่วนบ ุคคลของประชาชน  เป ็นต ้น

3.5 เร ื่องของว ีรบ ุร ุษ  (Hero stories) บ ุคคลผ ู้ซ ึ่ง เอาชน ะความ ลำบ ากยาก เข ็ญ ต ่างๆ  

ถ ือได ้ว ่าเป ็น เร ื่องท ี่น ่าสนใจ เข ่น น ัก ผ จ ญ ภ ัย ส ม ัค ร เล ่น  หร ือม ืออาช ีพสามารถป ีน เข ้าท ี่ไม ่เคยม ีใคร 

ส าม าร ถ ป ีน ได ้ม าก ่อ น  เป ็นการแสดงให ้เห ็นถ ึงการท ี่คนสามารถเอาชนะธรรมชาต ิโดยไม ่ทำลาย 

ธรรมชาต ิเหล ่าน ั้น  เป ็นต ้น

3.6 เร ื่อ งแปลกประห ลาด  (“Gee-whiz” stories) เป ็น เร ื่องท ี่กระต ุ้น ให ้เก ิดความ 

ป ระห ลาด ใจ  แ ม ้ว ่า เร ื่อ งบ ท บ าท ท ี่ต ร งข ้าม  ห ร ือ เร ื่อ งของว ีรบ ุร ุษ  จะน ับได ้ว ่า เป ็น เร ื่องแปลก 

ป ระห ลาด ก ็ต าม  แต ่เร ื่อ งแปลกประห ลาดน ี้เป ็น การรายงานถ ึงความบ ้าคล ั่ง . คาสนา และอาช ีพ
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พ ิเศ ษ  ม ีผ ู้ท ี่ให ้ค ำน ิย าม เร ื่อ งป ระ๓ ทน ี้ว ่า เป ็น  “ เร ื่องเหน ือธรรมชาต ิ, ไม ่ปกต ิ แต ่ก ็ไม ่ได ้สร ้างความ 

ห วาด กล ัวใดๆ  เช ่น เร ื่องของไก ่ท ี่ออกไข ่เป ็นส ีเข ียว เป ็นต ้น ,'

แนวค ิดเก ี่ยวก ู้ปการส ีอสารมวลซนในม ุมมองด ้านอ ุตสาหกรรมบ ันเท ิง

Joseph Turow ได ้ศ ึกษ าถ ึงอ ุตสาห กรรม บ ัน เท ิงแ ละอธ ิบ ายถ ึงความ สำค ัญ ของการว ิจ ัย  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  อ ุป ส ร ร ค ก ็ศ ึอ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย อ ุต ส า ห ก ร ร ม บ ัน เท ิง  จ าก ก ารสำรวจ  

วรรณ ก รรม ด ้าน ส ื่อส ารมวลช น ผ ู้เข ียน ก ็ไม ่ได ให ้ค ำน ิย าม เก ี่ย วก ับ อ ุต สาห กรรม บ ัน เท ิงไว ้เลย  ใน 

ความเป ็นจร ิงแล ้วคำว ่า  ‘ค วามบ ัน เท ิง ’ เป ็น ส ื่งท ี่ย ากท ี่จะอธ ิบ ายโดยน ักว ิช าการด ้าน ส ื่อสารมวลชน  

ได ้ม ีก ารศ ึกษ าเก ี่ย วก ับ อ ุตสาห กรรม ส ื่อ โดยแ บ ่ง เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ  กล ุ่ม ท ี่ศ ึกษ าส ื่อ เพ ื่อการศ ึกษ า 

และ กล ุ่มท ี่ศ ึกษ าส ื่อท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ เพ ื่อการศ ึกษ า เช ่น ว ิทย ุ, ภาพยนตร ์, โทรท ัศน ์ เป ็นต ้น

จากการศ ึกษ าอ ุตสาห กรรม ส ื่อท ี่ไม ่ใช ่ส ื่อ เพ ื่อการศ ึกษ าน ั้น  ได ้ศ ึกษ ากระบวนการภายใน  

อ งค ์ก ร  และกระบวนการระหว ่างองค ์กรโดยเน ้นท ี่อ ุตสาหกรรมโทรท ัศน ์, ภาพ ยนตร ์. เค เบ ิลท ีว ี 

และอ ื่นๆ  พ บ ว ่าโลกข องส ื่อ ก ำล ังป ระส บ ก ับ ความ เป ล ี่ยน แ ป ลง ซ ึ่ง เป ็น ผลทำให ้เก ิดปรากฎการณ ์ 3 

ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน ค ือ  Fragmentation, G lobalization แ ละ  Conglomerization โด ย ท ี 

Fragmentation เป ็นการเพ ิ่มจำนวนช ่องทางส ื่อใหม ่ๆ  ซ ึ่งม ีผลท ำให ้ตลาดสาม ารถ เข ้าถ ึงกล ุ่ม ผ ู้ร ับ  

เป ้าห ม ายท ี่เป ็น ล ัดส ่วน ม ากข ึ้น ด ้วย เท คโน โลย ีท ี่ท ัน สม ัย  เช ่น เค เบ ิลท ีว ี, ดาวเท ียมท ี่ส ่งตรงถ ึงบ ้าน , 

โท รท ัศน ์พ ล ังงาน ต ํ่า  เป ็นต ้น  ส ่วน  Conglomerization เป ็นความก ้าวหน ้าขององค ์กรขนาดใหญ ่ท ี่ 

ส าม ารถ ค รอ บ ค รองธ ุรก ิจส ื่อ ไว ีได ้ห ลายบ ร ิษ ัท ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ผ ล ิต ส ิน ค ้าท ี่ห ลาก ห ลายใน อ ุต ส าห กรรม  

ส ื่อ  และป รากฎ การณ ์ Globalization เป ็น การขยายต ัวของปรากฎการณ ์ท ั้งสองอย ่างท ี่กล ่าวมา 

แล ้วใน ล ักษ ณ ะข ้ามชาต ิ

การรวมต ัวของธ ุรก ิจแบบ  Conglomerization เป ็นล ักษ ณ ะของการท ี่องค ์กรขนาดใหญ ่ 

ส าม ารถ ค รอ บ ค รองธ ุรก ิจส ื่อ ไว ้ได ้ห ลายบ ร ิษ ัท ท ี่ถ ึอ ว ่า เป ็น บ ร ิษ ัท ใน เคร ือ  เพ ื่อผล ิต ส ิน ค ้าท ี่ห ลาก  

ห ลายใน อ ุตสาห กรรม ส ื่อ  ซ ึ่งจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการโฆ ษ ณ าประชาส ัมพ ันธ ์ส ินค ้าของตน  การประชา 

ส ัม พ ัน ธ ์จ ะส าม ารถ เร ีย ก ร ้อ งให ้เก ิด ค วาม ส น ใจใน ต ัวส ิน ค ้า โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารก ระต ุ้น ผ ่าน ส ื่อ ป ระ๓ ท 

ต ่างๆ เช ่น ว ิท ย ุ โทรท ัศน ์ น ิต ยสาร  เป ็นต ้น  รวมท ั้งการนำเสนอข ่าวสารโดยผ ่านร ูปแบบการนำ 

เสนอในแบบต ่างๆ  เช ่น ก ารพ ูด ค ุย  การให ้ข ่าว เป ็นต ้น  ส ่วนการส ่งเสร ิมการจำหน ่ายน ั้น จะ 

ส า ม า ร ถ เร ีย ก ร ้อ ง ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด ้ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีก า ร น ำ ส ิน ค ้า ค ว า ม บ ัน เท ิง ผ ล ิต เป ็น เส ือ  เกม 

ค อม พ ิว เตอร ์ ของเล ่น  ฯ ล ฯ  โดยสร ุปแล ้วการโฆ ษณ า การประชาส ัมพ ันธ ์ และการส ่งเสร ิมการ
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จำห น ่ายท ี่ก ระท ำใน อ ุต ส าห ก รรม บ ัน เท ิงน ั้น  รวมท ั้งการให ้ข ่าวสามารถช ี้ให ้เห ็นถ ึงม ุมมองท ี่กว ้าง 

ใน การศ ึกษ าเร ื่องความบ ัน เท ิง

อ ุตสาหกรรมบ ัน เท ิงใน ประเทศไทยน ั้น  แม ้ว ่าจะเห ็นไม ่เด ่นช ัด เหม ือนต ่างประเทศ แต่น ับ 

ว ่าม ืความ เจร ิญ ก ้าวหน ้าไปมาก  ธ ุรก ิจบ ัน เท ิงด ้าน ต ่างๆ  เจร ิญ เต ิบ โตอย ่างรวด เร ็ว  โดยเฉพ าะธ ุรก ิจ  

ทางด ้าน โทรท ัศน ์ เม ื่อม ีรายการเก ิดข ึ้น1ม ากมาย จำเป ็น ท ี่จะต ้องม ีการแจ ้งข ่าวสาร โดยหาว ิธ ีการ 

แ ละซ ่อ งท างใน ก ารส ่ง เส ร ิม รายก ารต ่างๆ  เหล ่าน ั้น  เพ ื่อด ึงด ูดความสน ใจของผ ู้ชมให ้ม ากท ี่ส ุด  

รายการข ่าวบ ัน เท ิงจ ึงน ับได ้ว ่า เป ็นช ่องทางหน ึ่งในการเผยแพ ร ่ด ังกล ่าว

งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ว ัน เพ ็ญ  ศ ึร ิโชต ิบ ัญ ฑ ิต  (2533) ศ ึกษาเร ื่อง “บ ทบาทห น ้าท ี่ของส ิงพ ิมพ ์บ ัน เท ิงท ี่สน ับสน ุน  

โ ท ร ท ัศ น ์” ม ีว ัต ถ ุป ระสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าพ ัฒ น าการแ ละบ ท บ าท ห น ้าท ี่ขอ งส ิ่งพ ิม พ ์บ ัน เท ิงท ี่สน ับ สน ุน  

โทรท ัศ น ์ ใข ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์เน ือหา และการส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เก ี่ย วข ้อ งก ับ การผล ิตส ิ่งพ ิม พ ์บ ัน เท ิงจาก  

ย ุค แ รก จน ถ ึงย ุค ป ัจ จ ุบ ัน

งาน ว ิจ ัยด ังกล ่าวทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ราบ ว ่า  ใน ย ุคท ี่ย ังไม ่เก ิดรายการข ่าวบ ัน เท ิงทางโทรท ัศน ์ 

น ั้น  ทางสถาน ีโท รท ัศน ์ได ้ม ีก ารประชาส ัมพ ัน ธ ์ก ิจกรรมของตน โดยผ ่าน ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ ไม ่ว ่าจะเป ็น  

หน ังส ือพ ิมพ ์, น ิตยสารบ ัน เท ิง , ฯ ล ฯ  ซ ึ่งก ็ย ังค งป ฏ ิบ ัต ิม าจน ถ ึงท ุกว ัน น ี้ แต ่พ อมาใน ย ุคป ัจจ ุบ ัน ได ้ 

ม ีร าย ก าร ข ่าว บ ัน เท ิงท างโท ร ท ัศ น ์แ ล ้ว  ทางสถาน ีโทรท ัศน ์จ ึงได ้มองเห ็น ช ่องทางใน การประชา- 

ส ัมพ ัน ธ ์โดยผ ่าน ส ื่อ ให ม ่ น ั่นก ็ค ือ  การประซาส ัมพ ันธ ์โดยผ ่านรายการข ่าวบ ัน เท ิงน ั่น เอง

ว ิล าว ัล ย ์ เอ ื้อบ ูรณ านนท ์ (2535) ศ ึกษาเร ื่อง ’’กลย ุทธ ์ก ารส ่ง เสร ิมรายการโทรท ัศน ์ของ 

ส ถ าน ีโท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ร าย ก าร ใน ป ี 2535” โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจแ ละ  

ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ร าย ก าร โท ร ท ัศ น ์ ต ลอด จน ท ราบ ถ ึงป ัจ จ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อ ก าร  

ก ำห น ดก ลย ุท ธ ์ก ารส ่ง เสร ิม รายการโท รท ัศ น ์ ซ ึ่งสร ุปผลการว ิจ ัยได ้ว ่า  กลย ุท ธ ์ก ารส ่ง เสร ิม รายการ  

โท รท ัศ น ์ข องสถาน ีโท รท ัศ น ์แ ละผ ู้ผ ล ิต รายการ  ม ีท ั้งล ัก ษ ณ ะท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ห ร ือ ค ล ้ายค ล ึงก ัน  ท ั้งน ี้ 

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ น โย บ าย ใน ก าร บ ร ิห าร ร าย ก าร ข อ งแ ต ่ล ะส ถ าน ี ในส ่วนของการใช ้ชองทางและว ิธ ีการ 

สำห ร ับ งาน ส ่ง เสร ิมรายการน ั้น  ได ้ท ำการส ่งเสร ิมรายการผ ่านส ื่อต ่างๆ  ได ้แก ่ ส ื่อ โทรท ัศน ์ ส ื่อส ิ่ง  

พ ิม พ ์ ส ื่อ ว ิท ย ุ และส ื่ออ ื่น ๆ  ส ่วน ป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อก ารก ำห น ดก ลย ุท ธ ์ก ารส ่ง เส ร ิม รายก ารน ั้น  

ป ระก อ บ ด ้วย  ป ัจ จ ัย เก ี่ย วก ับ ส ถ าน ีโท รท ัศ น ์ห ร ือ ผ ู้ผ ล ิต รายก าร  ป ัจ จ ัย เก ี่ย วก ับ ต ัวร ายก าร  ป ัจจ ัย  

เก ี่ย วก ับ ส ื่อ ม วลช น  แ ละป ัจจ ัย เก ี่ย วก ับ ผ ู้ช ม รายก าร
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งาน ว ิจ ัย ด ังก ล ่าวม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “กระบวน การผล ิตและการน ำเสน อ 

ข ่า ว บ ัน เท ิงท าง โท ร ท ัศ น ์” ใน แง ่ท ี่ว ่าช ่วยให ้ผ ู้วิจัยได ้ท ราบ ถ ึงก ลย ุท ธ ์ท ี่ส ถ าน ีโท รท ัศ น ์แ ละผ ู้ผ ล ิต  

รายการใซในการส ่งเสร ิมรายการผานส ือโทรท ัศน ์ช ่องทางหน ึ่ง  ค ือ การทำข ่าวบ ัน เท ิง รวมท ั้งได ้เข ้า 

ใจถ ึงการบร ิห ารรายการของสถาน ีโทรท ัศน ์ท ี่ม ีผลต ่อการส ่ง เสรมรายการโทรท ัศน ์

วรว ิท ย ์ พ ัฒ น าอ ิท ธ ิก ุล  (2539) ศ ึกษาเร ื่อง "ก ารตลาดรายการฟ ุตบ อลท างโทรท ัศ ‘น Lน 

ป ระเท ศ ไท ย” โดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อศ ึกษ าล ักษ ณ ะโค รงสร ้างท างการต ลาด ข องรายการฟ ุตบ อล  

ทางโทรท ัศน ์ในประเทศไทย ต ลอดจน ล ักษ ณ ะการดำเน ิน การ  และการบร ิหารงานด ้านการตลาด  

ข อ ง ผ ู้ท ี่ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ร าย ก าร ฟ ุต บ อ ล ท างโท ร ท ัศ น ์ ซ ึ่งผ ู้ท ี่ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ร าย ก าร ฟ ุต บ อ ล ท าง  

โทรท ัศ น ์จะต ้อ งน ำห ล ักส ่วน ป ระสม ท างการต ลาด  (4P) มาใช ้ จ ึงจะสามารถประสบความสำเร ็จได ้

ง าน ว ิจ ัย ด ังก ล ่าวม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ ง  “กระบวน การผล ิตและการน ำเสน อ 

ข ่าวบ ัน เท ิงทางโทรท ัศน ์” ในแง ่ท ี่ว ่าช ่วยให ้ผ ู้ว ิจ ัยได ้เข ้าใจถ ึงการทำการตลาดของรายการโทรท ัศน ์ 

ป ระ๓ ทหน ึ่ง  ค ือรายการฟ ุตบอลซ ึ่งถ ือได ้ว ่า เป ็น ส ิน ค ้า  (Product) ท ี่ส ามารถขายได ้และเป ็น ท ี่น ิยม  

ของผ ู้ชม  รายการอ ื่น ๆ  ก ็เช ่น ก ัน ท ี่ม ีความจำเป ็น ท ี่จะต ้อ งทำการตลาด  ด ังน ั้นจ ึงต ้องม ีการใช ้ข ่าว 

บ ัน เท ิง เพ ื่อใช ้เป ็นช ่องทางในการส ่งเสร ิมรายการโทรท ัศน ์
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