
บทสรุปและ'ขอเสนอแ,นะ

การวิจัยเร่ือง “กระบวนการผลิตและการนำเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์” มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้เข้าใจถึงนโยบายและการดำเนินการผลิตรายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์ ปัจจัยท่ีมี 
ผลกระทบต่อรูปแบบและเน้ือหารายการข่าวบันเทิง รวมท้ังการแสดงออกซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของ
ข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์

ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใข้ในการศึกษาคือ การวิจัยเซิงคุณภาพ โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎี 
ในการศึกษาดังน้ีคือ แนวคิดเก่ียวกับองค์กรผู้ผลิตสือมวลชน แนวคิดเก่ียวกับข่าว และแนวคิด 
เก่ียวกับการสือสารมวลชนในมุมมองด้านอุตสาหกรรมบันเทิง

แหล่งข้อมูลท่ีใซ้ในการศึกษา ได้แก่
แหล่งข้อมูลประ๓ทสถานีโทรทัศน์ คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์!ทยทิวีสีซ่อง 3 อ.ส.ม.ท. และ 

สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7

แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารรายการสถานีโทรทัศน์ กลุ่มผู้ผลิต 
รายการข่าวบันเทิง และ กลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์

แหล่งข้อมูลประเภทรายการโทรทัศน์ ประกอบด้วย รายการข่าวบันเทิงของสถานี 
โทรทัศน์ท้ัง 2 แห่ง ได้แก่ รายการแวดวงบันเทิง ดูหนังฟังเพลง และสีสันบันเทิง ทางสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์!ทยทิวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. รวมท้ังรายการเส้นทางบันเทิง และอินไซด์บันเทิง ทางสถานี 
โทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม - มีนาคม 2541

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุป'ได้ดังน้ีคือ
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1. โครงสร้างการจัดการองค์กรของสถา'น!ทรฑัศน์

สถานีโทรทัศน!ทยทีวีสีซ่อง 3 อ.ส.ม.ท โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรของช่อง 3 
เป็นรูปแบบองค์กรธุรกิจเอกชน สถานีฯ เป็นผู้บริหารจัดการคล่ืนความถ่ี โดยมีความร่วมมือทาง 
ธุรกิจกับผู้ประกอบการร่วม คือ บริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ทำให้เกิดนโยบายในการบริหาร 
จัดการด้านรายการและรายไดในหลายลักษณะดังนี้คือ ผลิตรายการเองโดยฝ่ายต่างๆ ของ 
สถานีฯ โดยทางสถานีฯ จะเป็นผู้ขายเวลาโฆษณาเอง รวมท้ังมีการใช้ระบบไทม์แชร่ิง (Time 
Sharing) กับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ผลิตรายการเช้ามาดำเนินงานผลิต 
รายการโดยไม่คิดค่าเช่าเวลา แต่มีความร่วมมือกันในการขายโฆษณา

รายการข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์!ทยทีวีสืช่อง 3 อ.ส.ม.ท เกิดจากนโยบายของผู้ 
บริหารท่ีต้องการส่งเสริมรายการโทรทัศน์!ดยนำความเคล่ือนไหวของรายการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ละคร เกมโชว์ วา’ไรตโชว์ ทอล์ดโชว์ ฯลฯ นำมารายงานแก่สาธารณซน โดยเป็นหน้าท่ีความริบ 
ผิดชอบของฝ่ายผลิตซ่ึงจะเป็นฝ่ายท่ีรู้ความเคล่ือนไหวในแวดวงบันเทิงได้ดีกว่าฝ่ายข่าว ทาง 
สถานีฯ มีนโยบายในการนำเสนอข่าวของรายการทุกรายการในผังรายการ แต่โดยทางปฏิบัติ 
แล้วจะเน้นรายการละคร และรายการช่วง 22.00 น. เป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นรายการท่ีได้ริบความ 
นิยม เป็นรายได้หลักของสถานีฯ จึงต้องมีการนำเสนอข่าวมากกว่ารายการอ่ืนๆ

ส่วนสถานีโทรทัศน์สืกองทัพบกช่อง 7 ลักษณะรูปแบบการจัดการด้านรายได้นั้นจะมีทั้ง 
ลักษณะที่สถานีโทรทัศน์เป็นเจ้าของเวลาเอง และให้ผู้ผลิตรายการเช่าเวลาไปบริหารเองทั้งหมด 
มีนโยบายที่ต ้องการประชาสัมพันธ์รายการของสถานีฯ โดยผ่านรายการข่าวบันเทิงซึ่งเป็นการ 
ประสานงานของ 2 ฝ่าย คือฝ่ายข่าวและฝ่ายรายการ แต่ละฝ่ายจะมีลักษณะเด่นของตน กล่าวคือ 
ทางฝ่ายผลิตจะทราบความเคลื่อนไหวของรายการ และความเป็นไปในวงการบันเทิง ส่วนถ้าเป็น 
เหตุการณ์ที่เกิดฃึ้นเป็นประจำนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ลื่อข่าว ส่วนในการนำเสนอข่าวบันเทิงนั้นดูจาก 
ความนำสนใจของลื่งที่เกิดขึ้น ไม่ได้มีนโยบายว่าทุกรายการในผังรายการจะได้ถูกนำเสนอในข่าว 
บันเทิง ถ้าในรายการใดมีความน่าสนใจก็จะได้นำเสนอข่าว แต่โดยส่วนใหญ่แล้วทางช่อง 7 จะ 
เน้นข่าวเกี่ยวกับละครมากเช่นกัน

2. กระบวนการในการผลิตรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์

ในส่วนของกระบวนการผลิตรายการข่าวบันเทิงของท้ังช่อง 3 และช่อง 7 พบว่าไม่แตก 
ต่างกันมากนัก กล่าวคือ เร่ิมด้วยข้ันตอนของการเก็บรวบรวมข่าวจากแหล่งข่าวซ่ึงเป็นบริษัทผู้
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ผลิตรายการโทรทัศน์รูปแบบต่างๆ เช่น ละคร เกมโชว์ ทอล์คโชว์ วา'ไรตโชว์ เป็นต้น รวมท้ัง 
บริษัทผลิตผลงานด้านความบันเทิง โดยทางบริษัทผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องแจ้งกำหนดการ 
ถ่ายทำมายังทิมข่าวบันเทิงของสถานีฯ โดยวิธีการออกไปเก็บรวบรวมข่าวเอง หรือทางบริษัทผู้ 
ผลิตรายการโทรทัศน์ตัดต่อเทปส่งมาให้เพื่อออกอากาศ

ในการคัดเลือกข่าวบันเทิงที่จะออกอากาศนั้น สถานีฯ ได้กำหนดหลักการและแนวทาง 
เพื่อเป็นกรอบในการตัดสินใจคัดเลือกข่าว กล่าวคือ ให้ความเสมอภาคแก่ผู้ผลิตรายการโทรทัศน  ์
ทุกบริษัท มีจริยธรรมในการเสนอข่าว ไม่เสนอข่าวในเซิงลบ และขัดต่อความเป็นจริง รวมทั้งการ 
พิจารณาจากความสนใจในบุคคล เหตุการณ์ และช่วงเวลาที่นำเสนอให้สอดคล้องกับรายการซึ่ง 
เป็น

า. การนำเสนอก่อนท่ีละครหรือรายการต่างๆ จะออกอากาศหลายวัน ส่วนใหญ่จะเป็น 
ละครหรือรายการใหม่ท่ีต้องการแจ้งให้ผู้ซมทราบว่าละครหรือรายการใหม่ มีเน้ือหา/รูปแบบ 
รายการอย่างไร ใครเป็นดารานำแสดง/แขกริบเชิญร่วมรายการ วันเวลาในการนำเสนอ ฯลฯ

2. การนำเสนอก่อนทีละครหรือรายการต่างๆ จะออกอากาศในคืนน้ัน เป็นการเชิญซวน 
ให้ติดตามชม โดยมีการให้ซมภาพเบ้ืองหลังการทำงาน ก่อนท่ีจะได้ผลงานท่ีได้เห็นในรายการจริง 
มีการนำภาพตัวอย่างท่ีจะได้รับซมคืนน้ืมาออกอากาศให้ดูก่อนล่วงหน้าเพ่ือดึงดูดความสนใจ

หลังจากท่ีมีการเก็บรวบรวมข่าวมาแล้ว ก็จะมีการคัดเลือกข่าวท่ีจะมาออกอากาศ โดย 
ซ่อง 3 จะมีการแบ่งข้อมูลไปตามรายการซ่ึงแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของรายการ กล่าวคือ 
ถ้าเป็นข่าวเก่ียวกับรายการและกิจกรรมของช่อง 3 ก็จะนำเสนอในรายการสีสันบันเทิง ถ้าเป็นข่าว 
ในแวดวงบันเทิงท่ัวๆ ไป ก็จะนำเสนอในรายการดูหนังพิงเพลง ส่วนรายการแวดวงบันเทิงก็จะนำ 
เสนอได้ทุกข่าวโดยม ีรายละเอียดมากข้ึน ส่วน,ซ่อง 7 น้ันขาวทุกข่าวสามารถออกอากาศไดึในท้ัง 2 

รายการข้ึนอยู่กับว่าข่าวใดจะมีความนำสนใจ แต่จะเน้นท่ีละครและรายการของสถานีฯ เป็นหลัก

จากการคืกษายังพบอีกว่า บทบาทหน้าท่ีของรายการข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์น้ันก็เพ่ือ

1. แจ้งข่าวสารความเคล่ือนไหวในแวดวงบันเทิง
2. สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่สถานีฯ, ผู้บริหาร, ดารานักแสดง, นักร้อง และบุคคลใน 

แวดวงบันเทิง
3. เป็นช่องทางในการส่งเสริมรายการโทรทัศน์
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4. สนับสนุนด้านการตลาดอุตสาหกรรมบันเทิง

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบและเน้ือหา'รายการข่าวบันเทิง'ทางโทรทัศน์

จากการศึกษาพบปัจจัยที่ม ีผลต่อการผลิตและการนำเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ดังนี้
คอ

3.1 ปัจจัยเกี่ยวกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์ เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างมาก 
เนื่องจากรายการข่าวบันเทิงเป็นรายการที่เกิดจากนโยบายของผู้บริหาร ดังนั้น ในการนำเสนอข่าว 
ก็ต้องขึ้นอยู่กับนโยบาย และในบางข่าวเป็นข่าวที่ผู้บริหารสั่งการให้ไปทำ ทางรายการก็ไม่สามารถ 
หลีกเลี่ยงได้

3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่ามีผลต่อความอยู่รอดของรายการ เน่ืองจากรายการ 
โทรทัศน์เป็นตัวทำรายไดให้แก่สถานีโทรทัศน์ ถ้ารายการใดไม่เป็นท่ีนิยมของผู้ชมก็จะถูกถอด 
ออกจากผัง ดังน้ันการส่งเสริมรายการโดยผ่านรายการข่าวบันเทิงนับว่าเป็นวิธีท่ีได้ผลอีกวิธีหน่ึง

3.3 ปัจจัยเก่ียวกับคู่แข่งขัน คู่แข่งขันในท่ีน้ี หมายถึงสถานีโทรทัศน์อ่ืนท่ีเป็นคู่แข่ง 
ขันด้านการผลิตรายการ ต้องมีการแข่งขันกันเพ่ือดึงดูดผู้ชมให้มากท่ีสุด การมีการประซาสัมพันธ์ 
อย่างสม่ําเสมอ จะทำให้รายการเป็นท่ีรู้จักของผู้ซม การนำเสนอข่าวจึงต้องเป็นเร่ืองราวเก่ียวกับ 
สถานีตนเอง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม หรือดาราก็ต้องอยู่ในสังกัดสถานีฯ เช่นกัน จะไม่นำเสนอข่าว 
ดาราท่ีอยู่ในสังกัดสถานีฯ อ่ืน

3.4 ปัจจัยเก่ียวกับผู้ซม โดยส่วนใหญ่แล้วจะชอบดูรายการโทรทัศน์ ดังน้ัน การนำ 
เสนอเบ้ืองหลังรายการต่างๆ โดยผ่านรายการข่าวบันเทิง ทำให้ทราบความเคล่ือนไหวในวงการ 
บันเทิง เป็นเร่ืองเบาสมอง ดูแล้วไม่เครียด โดยเฉพาะจะได้รับชมในส่ังท่ีจะไม่ได้เห็นในรายการ 
ปกติ จึงมีผู้ซมจำนวนมากท่ีนิยมชมรายการข่าวบันเทิง

ขัอจำกัดของการวิจัย

เน ื่องจากผ ู้ว ิจ ัยไม ่ใช ่คนในองค ์กรผ ู้ผล ิตล ื่อมวลชน ทำให้มีความลำบากในการเข้าถึง 
ข้อม ูลบางอย่าง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลก็จะต้องเก็บเป็นความสับ ทั้งในเรื่องกลยุทธ์และนโยบายซึ่งไม  ่
สามารถเปิดเผยได้
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ขอเสนอแนะสำหร้บการวิจัยในอนาคต

การศึกษ'Tวิจัยเร่ือง “กระบวนการผลิตและการนำเสนอข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์’' เป็นการ 
ศึกษาท่ีเน้นเฉพาะข่าวบันเทิงทางโทรทัศน์ของช่อง 3 และช่อง 7 ซ่ึงเป็นสถานีโทรทัศน์ท่ีดำเนิน 
งานโดยเอกชนและมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินการผลิตรายการเพ่ีอนำมาสู่รายได้ของสถานีฯ จึง 
ได้มีการผลิตรายการข่าวบันเทิงเพ่ีอส่งเสรมรายการของสถานีฯ ดังน้ัน เพ่ีอให้เกิดการวิจัยใหได้ 
ผลการวิจัยในเชิงเปรียบเทียบท่ีชัดเจนข้ึน ควรจะมีการศึกษาการผลิตข่าวบันเทิงของช่อง 5 ช่อง 
9 และไอทีวี เพ่ีอเปรียบเทียบถึงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากข่าวบันเทิงทางสถานีฯ ท่ีกล่าว 
มาไม่ได้ผลิตข้ึนเพ่ีอส่งเสริมรายการโทรทัศน์ของสถานีฯ แต่อย่างใด
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