
บ ท ท ิ 3

ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ้ย

ในการทำการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีหลักคือ 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการกำหนดกลยุทธ์การโฆษณา ซ่ึงในการสัมภาษณ์เพ่ือทำการวิจัยคร้ัง 

นี้เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยมีการเตรียมคำถามไว้ล่วงหน้าก่อนเก็บ 

ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยออกไปสัมภาษณ์ก็จะถามคำถามตามที่ได้กำหนดไว้ในแ บ บ สัมภาษณ์ นอกจากน้ียัง 

ใช้การวิจัยเอกสาร โดยอาศัยข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากเอกสารต่างๆ รวมท้ังการวิเคราะห์รายละเอียด 

ของเน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงของการศึกษาและวิเคราะห์เร่ืองเก่ียวกับการล่ือสาร 

ติดต่อที่มีลักษณะเป็นระบบ และเป็นส่ิงท่ีเรานับจดได้เซ่น การโฆษณา ส่ิงหรีอวัสดุการพิมพ์ เป็นส่วน 

ประกอบในการทำวิจัยครังนีด้วย

แหล่งข้อมูล

สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ีจะใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่งใหญ่ด้วยกัน ดังน้ี

1. แหล่งข้อมูลจากบุคคล คือข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆดังน้ี

1.1 ผู้บริหารที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการวางแผนการโฆษณา โดยได้ข้อมูลจากบุคคล

ต่างๆดังต่อไปน้ี

- คุณอังกูร ศรีกัลยาณบุตร

ผู้จัดการล่วนล่งเสริมการตลาด บริษัท ไทยประกันชีวิต จำกัด

- คุณดวงเดือน พิทยคิริ

ผู้จัดการล่วนสารนิเทศศูนย์ประซาสัมพันธ์บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด

- คุณสุขเทพ จันทร์ศรีชวาลา

กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยประสิทธิประกันภัย จำกัด

- คุณสมศักดิ้ ประคุณหังสิต

หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์บริษัท ไทยสมุทรพาณิชย์ประกันภัย จำกัด

- คุณสิริศักดิ้ ต้ังมะโนมานะ

ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไปฝ่ายการตลาด บริษัท พรูเด็นเชียล ทีเอลไลพ์ 

ประกันชีวิต จำกัด (มหาซน)
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1.2 ผู้สร้างสรรค์งานโฆษณาของบริษัทประกันชีวิต

- คุณเฉลิม วัชรถานนท์

กรรมการผู้จัดการ บริษัท ชีวีที แอดเวอร์ไท์ช่ิง จำกัด

- คุณลรพร พรสิริ

Account Executive บริษัท TWBA Next & Tripet จำกัด

- คุณพิทักษ์อินทรทุต

Group Account Director บริษัท Euro RSCG Partnership จำกัด

- คุณเติมชัย ม่ันมาก

Managing Director บริษัท วรวีร์ แอดเวอร์ไทช่ิง จำกัด

2. แหล่งข้อมูลเอกสาร คือข้อมูลทีได้จากเอกสารต่างๆ ดังน้ี

2.1 ช้ินงานโฆษณาของบริษัทประกันชีวิตต่างๆ โดยแยกโฆษณาเป็น 4 ประ๓ ทได้ 

ดังฟ้

2.3.1 ภาพยนตร์โฆษณา มีท้ังหมด 8 เร่ือง ได้แก่

- เด็กรถ

- เข้าเมือง

- ผู้ไห้

-โลโก้ใหม่

- สังคมของฉัน

- ผู้ผลิต

- Life

- โชคชะตา

2.3.2 โฆษณาทางวิทยุ มีท้ังหมด 4 ช้ินได้แก่

- สังคมของฉัน

- ผู้ผลิต

- Stages of Life

- โชคชะตา

2.3.3 โฆษณาทางลื่อสิ่งพิมพ์ มี 9 ช้ินได้แก่

- ย้ิม

- ดาวเทียม
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-โลโก้ใหม่

- สังคมของฉัน

- ผู้ผลิต

- อุ่นใจ 

-วางใจ

- ม่ันใจ

-โชคชะตา

2.3.4 โปสเตอร์มีเพียง 1 ช้ินเท่าน้ันคือ 

-โซคชะตา

2.2 ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ล่ือโฆษณา

2.3บทสัมภาษณ์และข่าวของบริษัทประกันชีวิตท่ีปรากฎทางหนังลือพิมพ์

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ตามลักษณะชองแหล่งข้อมูลคือ

1. ข้อมูลจากบุคคล จะเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยจะมีการกำหนด 

แนวทางในการสัมภาษณ์ไว้ก่อน

2. ข้อมูลจากเอกสาร ทำการรวบรวมจากเอกสารต่างๆ เซ่น ข่าวหริอบทความในหนังสือ 

พิมพ์ 1 ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ล่ือโฆษณา ช้ินงานโฆษณา แผนงานการโฆษณาหรือเอกสารต่างๆ ของ 

บริษัทและจากหนังสือต่างๆ ในห้องสมุด

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

แยกตามลักษณะของการเก็บข้อมูลได้ดังน้ี

1. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจะแยกเป็น

1.1 ผู้บริหารของบริษัทประกันชีวิต ใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดของแต่ 

ละบริษัท 1 วัตถุประสงค์ของการโฆษณา และสามารถทราบได้ถึงสภาพตลาดโดยรวม 1 กลุ่มเป้า 

หมายของบริษัท
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1.2 ผู้ลร้างสรรค์งานโฆษณาของบรษัทประกันชีวิต เพ่ือวิเคราะห์ด้านแนวความคิดท่ี 

ใช้ในการสร้างสรรค์ช้ินงานโฆษณาของแต่ละบรษัทเป็นอย่างไร

2. จากชิ้นงานโฆษณา ใช้เป็นส่วนประกอบร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในการ 

วิเคราะห์เน้ือหาในงานโฆษณา

3. ข้อมูลจากการรวบรวมเอกสาร เพ่ือวิเคราะห์เร่ืองลภาพตลาดโดยรวม รวมถึงข้อมูลทาง 

ด้านล่ือโฆษณาท่ีรวบรวมได้จากบรษัท คู่แข่ง จำกัด (มหาชน) เพ่ือศึกษาว่าแต่ละบรษัทน้ันมีการใช้ 

กลยุทธ์ด้านล่ือโฆษณาอย่างไร ในการลงโฆษณาในปี 2539
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