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วิวัฒนาการทางการแพทย์ของตะวันตกมีความเก่ียวพันกับศาสนา โดยเฉพาะในช่วงยุด 
กลาง อิทธิพลของศาสนาเช้ามาอย่างมากในการอธิบายเร่ืองราวของความเจีบป่วย กป่าวกันว่า 
ความเจ็บป่วยถูกพิจารณาว่า ป็นเร่ืองิขัองบาปกรรมมากกว่า มาจากการเป็นเรค และการวิ‘โ. vย 
บำบัดรักษาอยู่ในดุลพินจของผู้มีอำนาจศาสนา (Religious Authority) และความเจ็บป่วยบาง 
ครั้งถูกพิจารณาไปเก่ียวพับกับณ่ีองอาชญากรรม (Crime) ถือว่าพฤตกรรมและการแสดงความรู้สึก 
บางอย่างเป็น สภาวะเบี่ยงmil (Deviant State) จวบจนมีวิวัฒนาการของแนวความคิดเร่ืองโรค 
จิต (Mental illness) มาใช้ตีความพฤติกรรมความคิดเร่ืองของถูตผ (Devil) จึงค่อย  ๆ เช้ือ 
มคลายโป ต่อมามีการรวบรวมเอาเรื่องของการติดยา การติดแอลกอฮอลมาเป็นการเจ็บป่วยชนิด 
หน่ึง (Renee c  Fox, 1989: 29) น่ันย่อมแสดงให้เป็นว่าสภาพสังคมในช่วงเวลาน้ันมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมการรักษาพยาบาล และ วิวัฒนาการทางการแพทย์ มีการคันคว้าทดลองต่าง  ๆ
เพี่อใช้ควบคุมโรคติดต่อและโรคภัยอื่น ที่คุกคามสวัสติภาพของมใ/ษย์ เช่น กรณีการคันพบ
เช้ือโรคของ Pasteur ทำให้เกิดแนวความyวิดท่ีเน้นเร่ืองเชื้อโรค สนใจกลไก ในร่างกายมนุษย ์
และหาทางกำจัดและควบคุมเพี่อรักษาชัวิตผู้คน (Andrew c. Twaddle, 1977: 53)

สำหรับวิวัฒนาการทางการแพทย์แผนไทยท่ีสืบต่อกันมาแต่โบราณจะเป็นการคิกษา คัวย 
ตนเองและความรู้กีจะถ่ายทอดกันในครอบลรัว มี'ลักษณะเป็นการแพทย์ท่ีเท่ียวชาญเฉพาะทางและ 
การรักษามี!ฑรผสมผสานความเท่ีอ'ไสยคาสตร มีการใช้ยาพอก สมุนไพร ยาต้มต่าง ๆ ยาทา 
และยาพ่น ปี พ.ศ. 2465 มีการจดบันทึกไว้โดยซาวต่างชาติว่า คนไทยมีหมอมาทมาย เช่น
หมอยาหมอฝ็ หมอนวด หมอเวทมนตร่ หมอตำแย อย่างไรกีตาม ปี พ.ศ.2371 คนไทยเร่ม
ไต้รับการรักษาแบบตะวันตก ในช่วงรัชกาลท่ี 3 มีมิช'ชันนารี ท่ีอ Carl Friedrick Gutzlaff เช้า 
มาเผยแพร่ศาสนาและรักษาโรค วิธีการของมิชชันนารี คอแจกคำภีร์ศาสนาและแจกยารักษาโรค 
คัวย ผู้นำความเจรีญทางการแพทย์สมัยใหม่ของไทยคือ หมอบรัดเลย์ ( Dr. Dan Beach
Bradley ) เช้ามาประเทศไทยประมาณ ปีพ.ศ. 2378 ไต้น่าวิธีการปลูกฝืและผ่าตัดเช้ามาใช้เป็น 
ผลสำเร็จ บันทึกของหมอบรัดเลย์กล่าวว่า “มีผู้ป่วยมาหากว่า 100 คน ไต่ไห้ผู้ป่วยเหล่าน้ัน
สวดมนต์และอ่านพระฅัมภัร้ั ก่อนท่ีจะให้ยารักษาโรค เพี่อเป็นการชักเงคนป่วย ให้เป็นฤฑธเดช 
ของพระเช้าว่าศักดสิฑธ้ีเม่ือสวดมนต์และกินยาจะไต้หายดีและต่อไปจะไต้มีความ!.ช้ือถือในพระเจ้า 
มาก” (พิชาญ พัฒนา, 2509:114) ตังน้ันเTเจึงกล่าวไต้ว่าพัฒนาการทางการแพทย์ชองสังคม
ใดก็ตามย่อมไต้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่เช้ามาเช่น กระแสซองสังคมวัฒนธรรมแคะผู้ท่ีเป็นนุคลากร 
ทางการแพทย์

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสนใจพฤติกรรมของการรักษาพยาบาลในระดับปัจเจกบุคคล จึงทำ
ให้มุมมองแคบลงมา โดยพิจารณาปัจจัยใดน้างท่ีมีผลต่อการรักษาโรคคัวยการใช้พลังจักรวาล
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ผลจากการเก็บข้อมูลสามารถอธิบายโดยอ้างอิงกับแนวคิดได้ดังต่อไปน้ี
สมมติฐานข้อท่ี i ความต้องการความจำเป็นข้นพ้ืนฐานก่อไหเกิดการใช้พลังจักรวาลรักษา
โรค

ผูให้สัมภาษณ์*จำนวน 17คนให้เหตุผลต้านความต้องการความจำเป็นข้นพ้ืนฐานทาง 
ร่างกาย ในการมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาล ข้งมีเง่ือนไขว่า เป็นโรคท่ีไม่รุนแรง ส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนน้ีอธิบายได้ตามแนวคิดต่อไปน้ี

ความคิดแบบการหน้าท่ีนิยม (Functionalism) เข้อว่า แง่มูมต่างๆของวัฒนธรรมช่วย 
ตอบสนองมนษุยฑ์ัง๋ทางดา้นรา่งกาย และจัดใจ ผลงานสืกษาของ Malinowski 
(David Hick &Magaret A Gwyne,1996 ะ 50) พบว่า พิธีกรรมความเข้อของชาว
โทรเบรียน มีบทบาททางจัตวัทยา ช่วยสร้างความม่ันคงทางจิตใจ ให้มีกำลังใจ ในการต่อสู้ 
กับเวิตและความยากลำบาก มนุษย์ทุกคนมีแนวโน้มท่ีหลีกเล่ียงความทุกข์ทรมาน และด้อง 
การความสุขกายสบายใจ ดังน้ัน กล่าวได้ว่า พิธีกรรมจึงมีหน้าท่ีช่วยสร้างความม่ันคงทาง 
จิตใจให้กับมนุษย์ ไม่ว่าในสังคมใดก็ตาม

ในส่วนตัวของบุคคลหน่ึงปัญหาท่ีน่าสนใจ คือ บทบาทของความไม่สบายใจท่ีเป็น 
ผลทางด้านจิตวิทยา เม่ือมีความกังวลใจมาก คนเราอาจจะแสวงหาวิธีการรักษาบ่อย  ๆ คเง 
และในหลายรูปแบบ หรือในทางตรงกันข้าม อาจจะปฏิเสธอาการป่วย และไม่สนใจจะรักษา 
Zola กล่าวว่ารูปแบบของอาการจะมีอันตรายมากสำหรับบุคคลหน่ึงมากกว่าอีกบุคคลหน่ึง 
Rosenstock เข้อว่า ปัจเจกบุคคลจำเป็นต้องมีความพร้อมทางด้านจิตใจ ก่อนท่ีจะลงมือ 
กระทำ และต้องมีความเข้อม่ันว่าการกระทำดังกล่าว จะช่วยลดอันตรายของการคุกคาม 
ท้ายท่ีสุดต้องมีกลไกช่วยกระด้นการตอบสนองของบุคคล อย่างไรก็ตาม Zola พบว่า
ปัจเจกบุคคลจำเป็นต้องไปพบแพทย์ หลังจากท่ีมีความขัดแย้งกับพ่อแม่ มีความยากลำบาก 
ในท่ีทำงาน และมีเหตุการณ์ไม่พึงปรารถนาในสังคมอ่ีน  ๆ อีก ( David Tuckett , 1986 ะ 
171 )
กลไกท่ีผลักดันให้ผู้ป่วยแสวงหาความช่วยเหลือตามท่ี Zola เสนอไว้มี 5 ประการคือ

1) วิกฤตการณ์ระหว่างบุคคล
2) การด้นพบว่าอาการป่วยมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์บุคคลและลังคม
3) การลงโทษโดยคนรอบข้างเม่ือบุคคลปฏิเสธท่ีจะรักษาพยาบาล
4) การด้นพบว่าอาการป่วยมีผลต่อกิจกรรมทางกายภาพ
5) เม่ือมีอาการป่วยอย่างปัจอุบันทันด่วน ( David Tuckett , 1986 : 178 ) 

อย่างไรก็ตามการเลือกแบบของการรักษาพยาบาล ข้ึนอยู่กับความสำเรืจหรือประสบการณ์
จักรวาลส่วนใหญ่ คนท่ีมารักษาจะเป็นโรคท่ีมีลักษณะเร้ือรัง (Chronic) มากกว่าโรคเฉียบพลัน 
(Acute) เช่น อุบัติเหตุต่าง  ๆ นอกจากน้ี ความรุนแรงของโรคพิจารณาได้จากประสบการณ์ของคน
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รอบข้างและอาการท่ีแสดงออกมาขณะปฏิบัตกิจกรรมประจำวัน ปัจจัยอื่นที่เข้ามาเกี่ยวข้องที่ฑำให้ 
คนตัดสินใจมารักษาพยาบาลหรือไม่ ข้ึนอยู่กับชนิดของโรคท่ีเป็น เช่น โรคบางชนิดไม่ต้องรักษา 
ก็หายเองตามธรรมชาติ เช่น หวัด การออกหัด ไอ จาม แต่โรฅท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหาทาง 
เลือกในแบบอื่นนอกจากแผนปัจชุบัน คือ โรคเร้ีอรังท่ีหมดทางรักษาทางการแพทย่สมัยใหม่
เช่น อัมพาตมะเร็ง ขึ้งผู้ป่วยต้องหาทางเลือกเพ่ือการอยู่รอดจะต้องหาท่ีรักษาหลายแห่งและบาง 
กรณีท่ี ผู้ป่วยหวาดกลัวการสูญเสีย กลัวความทรมาน เช่น ต้องรับการผ่าตัด ก็อาจจะตัดสินใจ 
เลือกรักษาด้วยวิธีการอื่นที่เกี่ยงน้อยกว่า

อย่างไรก็ตาม ชนิดของโรคน้ันอาจแบ่งไต้เป็น 2 แบบ คือ โรคทางกายและโรคทางใจ 
(Phychic and Somatic Diseases) โรคทางจิตหรือทางสมองเกิดจากความบกพร่องทางประสาท 
เช่น วิกลจริต (Psychosis) โรคประสาทกังวล (Anxiety Neurosis) และโรคเสแสร้ง (หรือโรค 
สำออย) (Hysterical and Convertion Reaction) อาการป่วยเช่นน้ีอาจจะรักษาด้วยวิธีการแบบ 
แพฑย่แผนใหม่ไม่ไต้ผล เพราะไม่ได้มีสาเหตุท่ีชัดเจนแบบโรคทางกายภาพ คนเหล่าน้ี ส่วนหน่ึง 
มีอาการชุ่นเคืองใจ เศร้าใจ ไม่สบายใจ ต้องการได้รับความเอาใจใส่จากญาติ และความสนใจ 
จากคนรอบข้าง ผู้วิจัยพบว่า ลักษณะการดูแลคนไข้เม่ือรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล จะมีความเป็น 
กันเองและซักถามอาการอย่างใกล้ชัด ตัวต่อตัวคนรักษามีเวลาจะพูดคุย และอธิบายให้คนไข้
ฟังเก่ียวกับการรักษา ท่ีมีลักษณะเป็นประสบการณ์ใหม่สำหรับคนไข้บางคน เช่น เหตุใดจึงต้อง 
แตะตัวคนไข้ การแตะตัว โดยใข้มีอสัมผัส ผู้วิจัยคิดว่า น่าจะช่วยผ่อนคลายความกังวลใจเสมีอน 
เป็นสัมผัสบำบัด ทำให้ผู้ป่วยรู้สีกไต้ถึงความเอาใจใสและความใกล้ชัดกันเปรียบไต้เหมีอนกับ
เป็นสัญลักษณ์ท่ีแสดงความรู้สีกโอบอ้อมอาร' มีความกเณาเหมีอนตอนท่ีคนเราไต้รับความอบอุ่น 
จากพ่อแม่ และพ่อแม่แสดงท่าทางตองสนองทางร่างกาย และล้าเป็นกรณีท่ีผู้ป่วยเป็นโรคร้ายแรง 
ท่ีมีความร้สีกอับอายต่อสังคม เช่น เป็นโรคเอดส์การจดบันทึกอาการในสมุดรักษาโรค ก็จะไม่ใช้ 
คำว่าโรคเอดส์ แต่จะเล่ียงว่าเป็นโรคภูมิแพ้ และนอกจากน้ีอาสาสมัครท่ีเป็นคนรักษาโรคด้วย 
พลังจักรวาล ยังมีความรู้สีกอยากช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย่ เพราะเข้ึอว่าเป็นการทำบุญทำกุศล

ข้อสังเกตอีกประการหน่ึงของผู้วิจัย คือ วิธีการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาลจะเน้นความถูก 
ต้องของการปฏิบัติ คือ มีระเบียบแน่ชัดในการรักษาโรค เช่น ป่วยเป็นโรคอะไรจะต้องแตะสัมผัสท่ี 
ส่วนใดของผู้ป่วยข้ึงคนรักษา จะต้องเรียนรู้จากการฝึกอบรมและต้องรับทราบกฎระเบียบของการ 
รักษาอ่ืน ๆ เช่น ห้ามด่ืมสุราเม่ือรักษาโรค

อาจกล่าวไต้ว่า เมื่อคนเรามีความเข้ึอในพลังอำนาจหรือสิงใดสิงหน่ึง ความเขึ้อมั่นทำให ้
ไม่จำเป็นต้องมีการพิสูจน้ ในกรณีนี้ทำให้รู้สีกว่าลี่งที่เข้ึอเป็นจริงเสมอและทำให้ความเขึ้อมีพลัง 
ในตัวเองและอาจเป็นไปไต้ที่โรคภัยไข้เจ็บบังเอิญหายเอง
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แผนภูมิแสดงปัจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเลือกการรักษาหยาบาล
ผู้ป่วย ผู้ให้บริการ ปัจจัยแทรกช้อน

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดัดสินใจ 
เลือกใช้บริการรักษาพยาบาล
•  อาการเจ็บป่วย
•  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 

ประชากร
•  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ปัจจัยฑีมีผลให้ผู้บริการเลือกให้ 
บริการในลักษณะใดแก่ผู้มารับ 
บริการ
•  ลักษณะทางด้านเศรษฐกิจ 

และประชากรของผู้ป่วย
•  ความสามารถ'ในการร่อ 

บริการของผู้ป่วย
•  ระบบและระเบียบในสถาน 

พยาบาล
•  ความรู้ ความชำนาญของผู้ 

ให้บริการ

ความพอใจในการต้อนรับและ 
การเอาใจใส่ของสถานพยาบาล
•  ระบบการส่งต่อผู้ป่วยโดย 

บุคคลกรทางการแพทย์
•  โดยเพ่ีอนฝูงญาติพ่ีน้อง

ฯลฯ

แนวความคิดการหน้าที่นิยม (Functionalism) ฟอ'ว่า สังคมประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ท่ี 
ทำหน้าท่ีคาชุนระบบ เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยรักษาสังคมให้ทำหน้าท่ีต่อไปได้ หากองค์ประกอบใด 
มีการเปลี่ยนแปลงกีจะมีผลกระทบต่อส่วนอึ๋น ๆ ไปด้วย (David: 49) เซ่นเดียวกับวัฒนธรรมท่ี 
ต้องอาศัยการทำงานของระบบต่าง ๆ เซ่น ระบบการแพทย์และสาธารณสุข เพี่อเป็นการจัดการ 
ปัญหาเร่ืองโรคภัยไข้เจ็บของมนุษย์ นับว่าเป็นการตอบสนองความจำเป็นข้ันพ้ืนฐาน ตามท่ี
Malinowski กล่าวว่า เป็นความจำเป็นที่มนุษย์ ต้องการมีเพ่ีอความอยู่รอดของชํวิต ( งามพิศ 
สัตย์สงวน ,2540 ะ 33)

การรักษาโรคภัยไข้เจ็บของมนุษย์ เซ่น การรักษาโรคด้วยพลังจักรวาลเป็นความพยายาม 
ที่เกิดจากแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ท่ีเป็นไปในลักษณะของลัทธิสุขนิยม (Hedonism) 
น่ันคิอ มนุษย์มีความต้องการท่ีจะหลีกเล่ียงความฑุกข้และต้องการความสุข ในทางจิตวิทยา
แยกแรงผลักดันพฤติกรรมออกเป็น 2 แบบ คือแรงผลักดันทางกาย และแรงผลักดันทางจิต แรง 
ผลักดันทางกายประกอบด้วย ความหิว ความต้องการทางเพศและความเจ็บป่วย สิงเหล่าน้ีมี
ลักษณะเป็นการตอบสนองศัญชาตญานท่ีมนุษย์โดยท่ัวไป ต้องมีสิงเหล่าน้ีสอคล้องกับความต้อง 
การทางสรีระของมาสโลว์) แนวคิดของมาสโลว์ เร่อว่ามนุษย์มีความต้องการทางร่างกายร่งเปีน 
ความต้องข้ันแรกสุด เม่ือมีความรู้ลีกทุกขทรมานและไม่สบาย จึงต้องแสวงหาวิธีการรักษาเพ่ีอ 
บรรเทาหรีอระงับความเจ็บป่วยน่ัน
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ดังน้ันการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล (U n iv e rs a l E n e rg y )  นับว่าเป็นทางเลือกหน่ึงใน 
การรักษาพยาบาลคนเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนมาในสังคมไทย การรักษาจะมีวิธีการเฉพาะอย่างนละไม่มี 
การเกีบเงินค่ารักษาพยาบาล โดยมีลักษณะการเปิดกว้างให้แก่ทุกคนในสังคมไม่จำกัด เพศ วัย 
และสถานภาพทางสังคมใดก็ตามสามารถใช้บริการการรักษาพยาบาลได กล่าวได้ว่าเป็นนวัตกรรม 
( In n o v a t io n )  ในสังคมไทยเพ่ือรับกับความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่ 
ตลอดเวลา (D y n a m ic  S o c ie ty )

ความสัมพันธ์ของผู้ท่ีให้การรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาลและผู้รับการรักษามีลักษณะท่ี 
ผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด คนไข้มีอิสระและไม่ต้องยึดถือกฎเกณห้ท่ีเคร่งครัดเหมือนโรงพยาบาล 
ผู้ไห้การรักษา ให้บริการรักษาพดคุยและชักถามอาการคนไข้อย่างไม่เป็นทางการ ความสัมพันธ์ 
ระหว่างกันมีลักษณะเอี้อเพ่ือและเอาใจใส่ให้การต้อนรับทุกคนท่ีเข้ามาการต้อนรับคนโดยไม่คำนึง 
ถึงสถานภาพทางสังคม ทำให้ช่วยลดความไม่เท่าเทียมกันทางสุขภาพ ( Health inequality
as cultural deprivation) ช่วยลดความเสียเปรียบทางสังคม (Positime relationship) และเขา 
ถึงประชาชนได้ท่ัวถึง ไม่จำกัดชนช้ัน ปัจจุบันมมีการเกิดข้ึนของโรคชนิดใหม่ และโรคเก่าที่ยัง 
รักษาไม่หมดโรคเอดส์ เป็นพัฒนาการของการด้นพบโรคชนิดใหม่ มีกำเนิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี
80 กล่าวกันว่า "เป็นการเกิดขึ้นอย่างน่าอัศจรรย์ชองการตึดเข้ึอโรคทางภูมิคุ้มกันท่ีมีความบก

พร่องในคนท่ีปกติ" ต่อมากลายเป็นโรคติดต่อที่มีอยู่ท่ัวไปพร้อม ๆ กับความทันสมัยของความ 
เป็นเมืองโรคเอดส์ เป็นตัวอย่างของความบกพร่องทางหน้าท่ีของสังคม ท่ีไม่สามารถจะควบคุม 
โรคและให้ความปลอดภัยแก่สมาชักสังคมได้ นอกจากนั้โรคท่ีมักจะเกิดขึ้นกับสังคมเมือง
อุตสาหกรรมสมัยใหม่เช่น อเมริกา คอ โรคหัวใจ มะเรีง โรคจิต อุบัติเหตุ และการฆ่าตัวตาย มี 
การกล่าวว่า อเมริกาอยู่ใน ยุคของความเล่ือมโทรมของโรคภัย (The age of delayed
degenerative diseases) อายุขัยของคนมีการเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสามารถควบคุมโรคติดต่อได้
ผล แสดงว่าการแพทย์สมัยใหม่ ยังควบคุมโรคภัย ได้ไม่สมบูรณ์แบบ (Reenee CFox, 1989:
6) จึงเป็นไปได้ท่ีว่าคนเราจะแสวงหาทางเลือกอื่นในการรักษาโรค นอกจากนี้ความเจ็บป่วยบาง 
ชนิดได้รับอิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรม ในวิธีการรักษาโรคคนในสังคมจึงแสวงหาวิธีการรักษา 
โรค (Folk medicine) เฉพาะตัว เพ่ือรักษาโรคพ่ืนบ้าน (Folk Illness หรือ Culture bound 
Syndrome) เช่นเดียวกับ โรคบางชนิดท่ีชาว Navajo เข้ึอว่าคนผิวขาวไม่รู้จักอาการและวินิจ- 
ฉัยโรคไม่ได ซ่ึงโรคน้ีมีความเกี่ยวพันกับไสยศาสตร์และเวทมนต์ (Reeneee c  Fox 1989:7) 
แสดงให้เห็นว่าคนเฑมีแนวดีดด้านการปรับตัว ต้องการจัดการกับสภาพความเจ็บป่วย เพ่ือลด
ความไม่แน่นอนในชัวิต ทำให้ดูเหมือนว่าสภาวะการณ์ของโรคควบคุมได้ การหาทางรักษาโรค
นี้เกิดมาจากสภาวะที่คนเราต้องเผชัญและพยายามใช้เทคนิคความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่จัดการกับ 
ความเจ็บป่วย (David Mechanic, 1978: 31)

การใช้พลังจักรวาลในการรักษาโรคก็เป็นความพยายามในลักษณะเดียวกัน ท่ีจะช่วยจัด 
การควบคุมโรคภัยในสังคมท่ีไม่พึงปรารถนา ท่ีไม่สามารถรักษาด้วยวิธีการแบบตะวันตกได้ แสดง
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ใหไหีนว่าการรักษาพยาบาลมีการเคลื่อนไหวปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของสังคม ช่วยใน 
การควบคุมสังคม (Social Control) และวิชาพลังจักรวาล ยังมีเน้ีอทาคำสอนที่เป็นลักษณะ 
คล้ายความเรื่อ ตลอดจนมีการกำทนดรูปแบบพิธีกรรมต่าง ๆ ในการใช้รักษาโรค

อย่างไรกีตาม Bronislaw Malinowski เขยนไว้ว่า คนเราแม้ว่าจะมีความเจรืญมาก
เพียงใด ก็ยังหวาดหลัวเรื่องความตายและความเจ็บป่วย เน่ืองจากเป็นเรื่องยังอธีบายได้ใม่ชัด
เจนแจ่มแจ้ง วิทยาศาสตร์อธิบายได้ว่าสิงเหล่านี้เกิดขึ้นได้อย่างไร แต่ไม่สามารถอธิบายได้ว่าทำ 
ไมสิงเหล่าน้ีจีงเกิดข้ึน ดังนี้นเรื่องเกี่ยวกับความตาย และความเจ็บป่วยจึงเป็นเร่ืองน่าสลดใจ 
เม่ือกล่าวถึงการที่ผู้ป่วยตัดสินใจไปหาวิธีการรักษาในสถานที่ต่าง ๆ กัน (Health Service agent) 
ได้รับอิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรม และสังคมวัฒนธรรมจะเป็นตัวกำหนดทิศทางของความ 

สัมพันธ์ระหว่างคนไข้และคนรักษา สังคมไทย ยีดถึอการให้ความเคารพผู้ท่ีมีพระคุณ เมื่อมีผู้ให้ 
การรักษาโรคได้ทำให้เกิดการเคารพยกย่อง และยกสถานภาพของผูไห้การรักษา การใช้คำว่า 
'’หมอ" ในสังคมไทยจึงแสดงความหมายของการให้ความสำคัญ ในความสามารถและความ
ชำนาญในการรักษาโรคของหมอ และถึอว่าหมอได้ช่วยเหลีอบรรเทาความเจ็บป่วย ความสัมพันธ์ 
เช่นนี้จะเป็นไปในลักษณะที่เป็นการช่วยเหลือกันและยึดหลักเมตตากรูณา

ศมติฐานท่ี 2 ครอบครัว เครือญาติ มีอิทธิพลทำให้คนมีพฤติกรรมการรักษา 
พยาบาลด้วยพลังจักรวาล

ครอบครัวเป็นหน่วยพ้ืนฐานของชัวิตสังคม สำหรับนักสังคมวิทยา ครอบครัว
เป็นระบบของความสัมพันธ์สังคมครอบครัว ประกอบด้วยคู่สมรสและลูกๆครอบครัวจะรู้สีก 
เองว่าเป็นครอบครัวและจะถูกรับรู้โดยคนอ่ืน  ๆ ว่าเป็นครอบครัว Bell และ Vogel (Ann 
Oakley; 1986 ะ 75 ) กล่าวว่า ครอบครัวมีหน้าท่ี 1) สนองความต้องการทางเพศ
2) ผลิตและเล้ียงดูสมาเกสังคมครอบครัวมีลักษณะเป็นหน่วยท่ีปรับเปล่ียนได้และสามารถ 
ตอบสนองต่อความต้องการทางเศรษฐกิจสังคม Parson ( Ann Oakley; 1986 ะ 76 ) 
เข้ึอว่า บุคคลิกภาพของมนุษย่ไม่ใช่สิงท่ีติดตัวมาแต่กำเนิด แต่เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาโดยใช้ 
กระบวนการท่ีเรียกว่า การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) กระบวนการน้ีเร่ิมด้นมีข้ึน 
ในครอบครัวท่ีเปรยบเสมือนโรงงานท่ีสว่างบุคลิกภาพของมนุษย์ การสร้างมนุษย์ให้แสดง 
บทบาท จะต้องได้รับการยอมรับจากกลู่มสังคมอ่ืนท่ีอาศัยอยู่ บทบาทของมนุษย์มีรูปแบบ 
ท่ีเหมือนๆกัน ( Sténotype ) เช่น เป็นพ่อ แม ลูก ครอบครัวจะเล้ียงดูบุตรโดยได้รับ 
อิทธิพลจากผู้เข้ึยวชาญ เพ่ือน ญาติพ่ีน้องและส่ิอมวลชน และถือว่าครอบครัวมีความสำคัญ 
โดยเป็นพ้ืนฐานในการเป็นตัวกำหนดบุคลิกภาพมนุษย์
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สำหรับวัฒนธรรมไทย สอนให้คนไทยยกย่องผู้มีอาวุโส สอนให้ลนไทยมีนิสัยอ่อน 
โยน ไม่ก้าวร้าวต่อผู้ใหญ่ ( อมรา พงศาพีชญ่ ,2537 ะ 86 ) การอบรบส่ังสอนเช่นน้ี ทาให้ 
เด็กไทยได้รัช การคาดหวังให้เช่อฟังและทำตามยูใหญ่ จึงมีแนวโนมว่าลูก  ๆ จะทำกิจกรรม 
ใดกีตามท่ีพ่อแม่เข้าร่วมกิจกรรมจากการสังเกต ผู้วิจัยพบว่าลูก  ๆ มักจะมาพร้อมกับพ่อแม่ 
เม่ือมารับการรักษาพยาบาล ด้วยพลังจักรวาลและเดินทางพร้อมกันท้ังครอบครัว กรณีท่ีพ่อ 

แม่สูงอายู หรือป่วยหนัก ลูกหลานท่ีโตพอสมควรก็จะพามารักษาโรค หรือกรณีท่ีลูกยังอายุ 
น้อย พ่อแม่ก็จะเป็นฝ่ายพามารักษาโรค การรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาลไม่ใช่เป็นเพียง 
กาฬกษาโรคเท่าน้ัน แต่ยังสามารถช่วยให้คนท่ีปกติรักษาสภาพการมีสุขภาพท่ีดีต่อไปได้ 
จึงเป็นแนวโน้มท่ีว่า สมาซกทุกคนไม่ว่าจะป่วยหรือไม่ก็ตาม สามารถ!บพลังจักรวาลได้ทุก 
คน ถ้าเด็กยังอยู่ในวัยเรียนก็มักจะไดไฌคำแนะนำให้!บพลังจักรวาลเพ่ือช่วยให้ฉลาดและ 
เรียนเก่ง

ผลการเก็บข้อผูลพบว่า ผู้ให้เหตุผลเก่ียวกับเครือญาติและครอบครัวมีจำนวน 13คน 
ผู้ท่ีมา!บการรักษาเพราะเหตุผลน้ีมักจะมารักษาพร้อมกับบุคคลในครอบครัว โดยท่ีอาจมา 
รักษาโรคด้วยกัน ท้ังสามีและภรรยาหรือ ฝ่ายหน่ึงเป็นคนลูกพามา เช่น กรณีของผู้ให้ส้มภา 
ษณ์คนท่ี4 ท่ีเป็นโรคเส้นโลหิตในสมองแตก ต้องให้ลูกหลานช่วยพยุงมาทำการรักษา หรือ 
อกกรณีหน่ึงญาติเป็นเพียงผู้แนะนำให้มา!บการรักษา เพราะตนได้!บผลสำเรืจในการรักษา 
เช่น กรณีของผูไห้สัมภาษณ์คนท่ี 20 ท่ีได้!บคำแนะนำให้มารักษา การพาคนในครอบครัว 
มา!บการรักษาแสดงให้เห็นความผกพัน รัก และห้วงใยในสุขภาพท่ีมีต่อกันในครอบครัว 
แสดงให้เห็นว่าครอบครัวมีความอบอุ่นและแนบแม่นในความสัมพันธ์ ช่งความผูกพันในตัว 
ญาติแต่ละคนมีความไม่เท่ากัน สามีภรรยาอาจจะผูกพันกันลึกข้ึงกว่าจึงพากันมารักษา ขณะ 
ท่ีญาติห้าง ๆอาจเป็นเพียงบอกเล่าหรือแนะนำด้วยปากเปล่า ท้ังน้ีม่าจะข้ึนอยู่กับระดับ
อาการของผู้ป่วยด้วย เช่น ผู้ป่วยท่ีเดินไม่ได้ด้องจำเป็นต้องพ่ึงพาญาติให้พามา บางรายอาจ 
ถึงขนาดหามกันมารักษา เช่น ผู้ป่วยอัมพาต

เราอธิบายได้ว่า ระบบน้ีเกิดข้ึนได้ เพราะ สังคมไทยมีความผูกพันกับเครือญาติ เม่ือ 
มีความเจ็บป่วยเกิดขึ้น การเจ็บป่วยน่ีจงไม่ใช่เร่ืองของคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นเร่ือง 

ของญาติพ่ีน้องและสังคมด้วย

สมมติฐานข้อ 3 กลุม่เพีอ่นทำใหเ้กิดการรักษาโรคดว้ยพลังจกัรวาล

ผู้ก่ีมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาลเพราะอิทธิพลของเพ่ือน เช่น เพ่ือนร่วมงานหรือคนรู้จัก
มีจำนวน 13 คน ใน 13คนน้ี 9คนได้!บคำแนะนำจากเพ่ือนร่วมงาน ขณะท่ี อีก4คนคือ ผูไห้
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สัมภาษณ์ คนที่?และ!1 ไดัรัมคำชักชวนจากเพื่อนในวัยเกษียณ เคน ได้รับคำแนะนำจากเพ่ือน 
บ้าน ขณะท่ี อีก! คนไม่ระบุว่าเป็นเพ่ือนมาจากท่ีไหน และเป็นประ๓ ฑใด เราอธิบายสิงท่ีเกิดข้ึน 
ได้ว่า

สังคมไทยมีความเชื่อที่มีลักษณะการผสมผสานความเช่ือ คนไทยเช่ือท้ังการแพทย์สมัย 
ใหม่ (Modem Medicine) ที่มีการเช่ือว่าสาเหตุของโรคมาจากธรรมชาติ (Natural Origin)
และขณะเดียวกับคนไทยยังรักษาโรคด้วยวิธีการด้งเติมเช่น ใช้ยาสบุนไพรการไปหาหมอพ่ืนบ้าน 
การไปทาหมอพระลักษณะเช่นน้ีทำให้การอธิบายเร่ือง Folk Dichotomy ของ George Foster มี 
ความเป็นจรงมากข้ึน คนไทยนอกจากจะพ่ึงตนเองในการรักษาโรคแล้ว ยังมีแนวโน้มจะรวม
กรรมวิธีรักษาโรคหลายแบบด้วยกัน เช่น ปรกษาเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง คนรู้จัก และคนในครอบ 
ครัวท่ีเรียกว่า Lay Referral System การปรึกษาคนเหล่านี้ เพ่ีอประโยชนในด้านการด้านรับคำ 
แนะน่าและตัดสินใจในการเสือกใช้การบริการรักษาพยาบาล

สมมติฐานท่ี 2และ3 นำมากล่าวรวมกันได้ว่า การรักษาพยาบาลด้วยพลัง 
จักรวาล ได้รับอิทธิพลจากการชักจูงของบุคคลดังต่อไปนี้ คือ ครอบครัว เครือญาติ และ
เพ่ือน บุคคลเหล่าน้ี เป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชัดผู้ท่ีมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาล จึงรวบรวมคำ 
อธิบาย ในเร่ืองคนใกล้ชัดได้ตามแนวคิดต่อไปนี้

การมองคุณค่าของกระทำที่มีความเกี่ยวช้องกับอาการของโรคเป็นสิงที่ปัจเจกบุคคล 
เรียนรู้จากสมาชักของกลุ่มสังคม F re id s o n  บรรยายถึงบุคคลที่เรียนรู้จากสมาชักของ
กลุ่มสังคม โดยวิธีการที่เป็นระบบ L a y - r e fe r r a l  บุคคลจะแสวงหาคำแนะนำในเรื่องของ 
อาการป่วยจากเพื่อน และ ญาติพี่น้อง Mc k in la y  เขึ้อว่าถ้าบุคคลมีเครือข่ายของสังคมที่ 
กว้างขวาง มีกิจกรรมที่ด้องร่วมกับผู้อื่นมากมายและบ่อยคเง เช่น กิจกรรมร่วมกับเพื่อน 
เป็นการลดความกังวลใจ ไม่สบายใจ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และผู้ที่มี 
ประสบการณ์ก็จะช่วยให้คำแนะนำ อย่างไรก็ตามในแต่ละกลุ่มสังคมก็จะมีจารีต ( n o rm )  

เป็นของตัวเอง ชื่งเหมาะสมกับคนในกลุ่ม และ ช่วยให้เห็นความแตกต่างกับคนกลุ่มอื่น 
และนอกจากนี้ประสบการณ์ที่ผ่านมาในเรื่องการรักษาพยาบาลที่มีผลดีหรือไม่ดี ของแต่ละ 
คนก็แตกต่างกัน ( D a v id  T u c k e t t  , 1986 ะ 169-170 )

จากความสัมพันธ์ในเครือข่ายสังคม แสดงว่าการให้ความสนใจทางการแพทย์ของผู้ 
ป่วย มีความเกี่ยวพันกับสิงแวดล้อมทางสังคมและอารมณ์ และสังคมก็มีระบบในการช่วย 
เหลือผู้ป่วยให้ใด้รับการรักษาพยาบาล โดยให้คนรอบช้างมีบทบาทสำคัญ นอกจากจะคำนึง
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อิทธิพลของคนรอบข้างแลว ทัศนคติหรือแนวความคิดของคนป่วย ก็จะส่งผลใน
ด้านพฤติกรรมว่าจะเป็นพฤติกรรมในด้านใดอาจจะก่อความขัดแย้ง กับการให้ความหมาย 
ของความเจ็บป่วย หรือแนวทางการรักษาพยาบาลอ่ืน ๆ

John B Watson (1878 -  1958) กล่าวถึง ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
โดยเซึ่อว่ารูปแบบพฤติกรรมเฉพาะอย่างไม่ได้เกิดมาจากสัญชาติญาณ แต่เกิดมาจากการ
เรียนรู้และสิงที่ฑำให้มนุษย์แดกต่างกัน คือสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม เขาเซึ่อว่าเขาสามารถ 
ฝึกฝนเด็กให้เป็นอะไรก็ได้ตามต้องการโดยการเลี้ยงดู (John J. Macioms , 1997 ะ 124)

จากแนวความคิดของ John B Watson ทำให้มองเห็นความสำคัญ ของกระบวน 
การ เรียกว่า การขัดเกลาทางสังคม ( Socialization ) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการที่บุคคล 
เรียนรู้และยอมรัมรูปแบบของกลุ่มสังคมหรือสังคมเพื่อให้แม่ใจว่าสมาชิกใหม่จะดำเนินรอย 
ตามแบบเดียวกับคนรุ่นก่อน การคงอยู่ของหน่วยของสังคมไม่ว่าจะเป็นองค์การหรือสถาบัน 
ต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยความมีระบบระเบียบของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม ช่วยในการ 
ส่งต่อและส่ายทอดความรู้!ปยังสมาชิกใหม่ นอกจากนี้ ในระดับบุคคลกระบวนการขัดเกลา 
ทางสังคมช่วยสร้างบุคลิกภาพ ( Characteristics and Personality ) ให้กับคนแต่ละคน 
( Kenneth c .w .  Kammeyer , 1987 ะ 131 )

กระบวนการนี้เริ่มด้นมาตั้งแต่เด็ก ซึ่งต้องผ่านบุคคลหรือตัวแทนที่มีบทบาท ในการ 
อบรมเลี้ยงดูและถ่ายทอดวัฒนธรรม ครอบครัวนับว่าเป็นศูนย์กลางของชีวิตคนเพราะตอน 
เป็นเด็กคนเราต้องพึ่งพาพ่อแม่และสมาชิกในครอบครัว เด็ก  ๆ เรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมที่พ่อ 
แม่สร้างขึ้น นอกจากการเลี้ยงดูให้เจริญเติบโตทางกายภาพแล้ว ยังจัดที่ให้เด็กในสังคม
ตามสภาวะครอบครัวที่มี เขึ้อชาติ ศาสนา และชนชั้นเฉพาะตัว ทำให้เด็กเข้าใจในความเป็น 
ตัวเอง Mead เซึ่อว่าความเป็นตัวตนของเด็ก ต่อย  ๆ สะสมจากประสบการณ์สังคม เด็ก 
เรียนรู้ที่จะตอบสนองกับบุคคลอื่นโดยวิธีการที่เรียกว่า การเลียนแบบ ( Imitation ) โดยใน 
ตอนแรกอาจจะยังไม่เข้าใจความหมายของกระทำ เด็ก  ๆ เลียนแบบการใช้ภาษา มีการเล่น 
โดยมีลักษณะเป็นสัญลักษณ์ เช่น การเล่นแสดงบทบาทสมมติ ( Role Playing )

นอกจากคนเราจะได้รับการขัดเกลาทางสังคมจากครอบครัว ยังได้รับจากโรงเรียนที่ 
ฝึกฝนทักษะความชำนาญ และถ่ายทอดความรู้ และที่โรงเรียนจะเปิดโลกทัศน์ของเด็กที่ม ี
ภูมิหลังทางสังคมแตกต่างกันมาอยู่รวมกัน และเด็กเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อน ( Peer Group ) 
นั่นคือ กลุ่มสังคมที่สมาชิกมีความสนใจ ดำแหนงสังคม และอายูใกล้เคียงกัน มักจะเป็น 
เพื่อนที่โรงเรียนและเพื่อนที่อยู่บ้านใกล้เคียง ในกลุ่มเพื่อนเด็กเรียนรูประสบการณ์ที่นอก
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เหนือจากประสบการณในครอบครัว ( John J Macionis , 1997 ะ 135 )

แม้ว่ามนุษย์จะผ่านการขัดเกลาต้ังแต่เด็ก เม่ือเจริญเติบโตข้ึนมาก็ยังต้องติดต่อ
สัมพันธ์กับคนอ่ืน การท่ีต้องผูกพันกับคนอ่ืนต้ังแต่เด็ก ทำให้มีการฝึกฝนจะเรียนรู้จารีตท่ี 
เรียกว่า “ Norm of reciprocity “ น่ันคือ เป็นความสัมพันธ์สองฝ่ายท่ีตอบแทนกันในส่ิง 
ท่ีมีค่าเท่าเทียมกัน เม่ือทารกต้องการพ่ึงพาพ่อแม่ต้องพยายาม ละความเห็นแก่ตัว และทำ 
ตามท่ีพ่อแม่คาดหวังโดยพ่อแม่จะใช้การลงโทษและให้รางวัล (Punishment and Reward) 
ตังน่ันเราจึงพบว่า พ่อแม่มีอิทธิพลต่อการสอนและอบรมค่านิยมทัศนคติแก่ลูกและแนวทาง 
ท่ีพ่อแม่สร้างความเป็นตัวตนของลูก ในฐานะท่ีเป็น Significant others นอกจากน้ีพ่อแม่ 
และคนอ่ืน ก็ทำหน้าท่ีตอบสนองต่อเด็ก สอดคล้องกับแนวความคิดของ Charles Horton 
Cooley ท่ีข้ึอว่า Looking Glass Self ( Kenne th c.w . Kammeyer , 19S7 ะ 137 )

จากส่ิงท่ีกล่าวมาท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าความเป็นตัวตนเป็นบุคคลิกภาพของคนแต่ 
ละคนต้องผ่านการชัดเกลาจากตัวแทนหน่วยของสังคมในหลายหลาก ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว 
เพ่ือน หรือ ญาติพ่ีน้อง ในช่วงแรกของชีวิต และเม่ือเติบโตข้ึน การขัดเกลาทางสังคมของผู้ 
ใหญ่จะเกิดข้ึนเม่ือเช้าสู่การทำงานในอาชีพ และการติดต่อสัมพันธ์กับองค์กรและสถาบัน
ต่าง  ๆ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ เช่น ในการทำงานจะเรียนรู้จารีตและบทบาทท่ีองค์กร 
ต้องการ และผู้ใหญ่จะไต้เรียนรู้ รูปแบบของมิตรภาพ การฝึกฝนงานในท่ีทำงาน นอกจากน้ี 
ส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเผชีญในชีวิตท่ีส่ังสมเป็นประสบการณ์ เช่น สภาพการเป็นหม้ายข้ันตอนของ 
ชีวิตใหม่ ( New life Stage ) การเกษียณอายุ เป็นส่ิงท่ีเราใช้ในการพิจารณาวิเคราะห์
ประวัติชีวิต ท่ีเก็บข้อมูลจากการวิจัย

เม่ือบุคคลประสบกับอาการทางฑ่งกายหรีอจึตใจท่ีพิจารณาว่า เป็นความเจ็บป่วยบุคคล 
เหล่าน้ี อาจจะเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะบอกเล่าความยากลำบากให้กับผู้อ่ืนรู้ เช่น สมาชีก,ใน
ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน มิตรสหาย หรือแม้กระท่ังคนแปลกหน้าการรับรู้อาการของตัวเอง 
และการเลือกท่ีจะปรกษาใครน่ัน ข้ึนอยู่กับ บุคลิกภาพ และภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรม

สัญญาณเร่ิมแรกท่ีบ่งบอกปัญหาทางสุขภาพ อาจจะมาจากการสังเกตของคนรอบช้างมาก 
กว่ามาจากคนป่วย เพ่ือน ญาติ หรือ คนรู้จักอาจจะทักว่าท่าทางไม่ค่อยสบายควรจะรักษาตัวเอง 
พักงานและอาจจะไปหาผู้เช่ียวชาญต้านสุขภาพ (Renee c  Fox, 1989: 14) กลุ่มคนท่ีมารับ
การรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาลส่วนหน่ึงได้รับคำแนะนำจากเพ่ือนช่ีงเคยมิประสบการณ์ ด้วย 
การรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาลและชักชวนกันมารับการรักษา ส่วนใหญ่คนท่ีเป็นผู้ชักชวนมัก 
จะประสบผลสำเร็จในผลการรักษา เช่น อาการของโรคบรรเทาเบาบางลง การประสบผลสำเร็จของ 
เพ่ือนเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีฑำให้เกิดการตัดสินใจท่ีมารับการรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
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F rie d s o n  (D a v id  M c h a n ic ,  1978: 3 3 ) เช่ือว่าพฤติกรรมของผู้ช่วยอาจจะแตกต่างกัน 
อย่างมากรวมท้ังพยายามจัดการกับสภาวะการณ์ โดยปรึกษากับมิตรสหายหรือเพ่ือนร่วมงานเป็น 
การถามผู้อ่ืนว่าจะไปหาหมอท่ีไหน นละเปรียบเทียบประสบการณ์กับเพ่ือน กระบวนการน้ีเรียก 
ว่าเป็นรูปแบบของการหาความช่วยเหลือ ในเครือข่ายของการหาความช่วยเหลือ (H e lp  se ek ing  

th e o ry )  เป็นการแสวงหาความช่วยเหลือ ในเครีอข่ายของการปรกษาหารีอจากเพ่ือนเป็นการ
ปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการในครอบครัวตามลำดับข้ึนตอน จนกระท้ังถึงระดับผู้เช่ืยวชาญ (P ro fe 

s s io n a l)  ท่ีปรีกษาอาจมีหลายคน และอาจจะมาจากชุมชนท้องถ่ินจะมีโครงสร่าง L a y  re fe rra l 

s tru c tu re  ในบางคร้ังผู้ช่วยอาจจะใม่รู้ว่าตนเองช่วยเพราะไม่มีอาการท่ีชัดเจนทางร่างกายเช่น โรค 
ความดันโลหิตสูง มะเร็ง อย่างไรก็ดาม ผู้ช่วยบางคร้ัใจะแสดงความรู้สึกออกมาให้บุคคลรอบ
ข้างตีความและรับรู้ถึงอาการการแนะนำไห*ผู้ช่วยรักษาตัวใบครอบครัว อาจเป็นลักษณะการบังคับผู้ 
ช่วยอาจไม่ได้ต้ังใจ จะไปสถานพยาบาลด้วยตนเอง S u chm a n  พบว่า ประชาชนบางส่วนปรกษา 
คนอ่ืนก่อนจะไปรับการรักษา โดยเฉพาะอาจปรกษากับญาติพ่ีน้อง การกระทำน้ีจะช่วยให้ผู้ช่วยรู้ 
สีกปลดปล่อย ไม่มีภาระรับผิดชอบมาก (P ro v is io n  V a lid a t io n )  อย่างไรก็ตามท่ีปรีกษาแต่ละคน 
ให้คำแนะนำต่างกัน ในขณะเดียวกันท่ีผู้ช่วยมีคนเดียวการให้ คำแนะนำข้ึนอยู่กับความรู้ ค่า 
นิยมของผู้ให้คำแนะนำ คนอ่ืนจะพยายามชักชวน ชักนำคนไข้ ผู้ให้คำแนะนำพยายามรู้สึกอย่าง 
เดียวกับคนไข้ และพยายามจะทำความเข้าใจในอาการช่วย โดยถึอว่าการเจีบช่วย เป็นการ
เบ่ียงเบน (D e v ia n c e ) ท่ีมองเห็นได้ การเจ็บช่วยน้ันอาจถกมองว่าแปลก (e c c e n tr ic )  หรีออาจ 
จะรุนแรงจนนำความเสืยหายให้ตบเอง ครอบครัวหรือสังคม เช่น อาจมีอาการจิตหลอน
( P a ra n o id ) หรือ เป็นพวกด่ืมเหล้ามาก ( ฟ c o h o lic )  และ นอกจากน้ีอาจมีพฤติกรรมล้าว,ฑัว
(ag g ress ive ) เพ่ือนทนไม ่ได้อาการอาจจะมีลักษณะบ่อยคเง และเกิดข้ึนต่อเน่ือง พฤติกรรมการ 
ทนต่ออาการของผู้ช่วยของคนรอบข้าง หรือใกล*ช่ืดผู้ช่วยอาจมีไม่เท้ากัน ข้ึนอยู่กับทัศนคติของ 
บุคคลและวัฒนธรรม และคนรอบข้างอาจชะมีอำนาจต่อผู้ช่วยไ ม ่เท้ากัน จึงมีประสิทธิภาพใน 
การแนะนำชักชวนแตกต่างกัน ในบางคร้ังอาการบางอย่างของผู้ช่วย อาจจะตีความว่าเจ็บช่วยหรือ 
ไม่เจ็บช่วยก็ได้ข้ึนอยู่กับมุมมองของคนท่ีมีทัศนคติต่าง ๆ กัน

Parson (Reenee c  Fox, 1989: 19-22) เช่ือว่าบทบาทของคนเจ็บช่วย จะมีลักษณะ 
เป็นการยกเว้น (Sick Role Exempeions) เน่ืองจากสามารถหยุดพักจากภาระหน้าท่ีได้และไม่
ถือว่าเป็นเร่ืองผิด จำเป็นต้องได้รับการแนะนำจากคนรอบข้างและต้องได้รับการรักษา เพี่อไม่ให้ 
สังคมขาดหน่วยท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบ ล้ามองในลักษณะวิทยาศาสตร์ เช่ือว่า ความเจ็บป่วย 
เกิดจากธรรมชาติ มากกว่าที่จะเกิดจากสิงเหนือธรรมชาติ เกิดจากสภาวะของโรคภัย ที่มีสาเหตุ 
จากเชื่อโรค หรือความบกพร่อง ของร่างกายจิตใจ นอกจากนี้ Parson ยังปฏิเสธเรื่องวิญญาณ 
(spirits) และสิงล้ีลับ (mythical beings)

ก่อนที่แพทย์จะวินฉิยั และตรวจโรคพบว่ามีอาการป่วยคนช่วย จะต้องถูกมอง และ
พบวา่มอีาการแสดงภายนอกวา่เจบ็ชว่ย กระบวนการรับรู้ (Recognition) ใหค้วามหมาย
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(Definition) และการกระทำ (action) ได้รับอิทธิพลจากสมาซิกในครอบครัวหรือผู้ท่ีอยู่ใกล้ 
ซิด อย่างไรก็ตามอาการของโรค อาจจะเป็นการดีความด้วยตนเองหรือคนอ่ืน การด้นพบ 
ของ Suchman และ Philips ( David Tuckrtt,1986 ะ 165 ) พบวาบุคคลอาจจะพบว่า 
ตัวเองป่วยขณะท่ีแพทย์วินิจฉัยว่ามีอาการท่ีน่าพอใจและบุคคลท่ีถูกวินิจฉัยว่าป่วย ในทาง 
ตรงกันข้าม บุคคลกลับร้สีกตัวเองมีสุขภาพดี ความเจ็บป่วยเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับ 
คนแต่ละคนแตกด้างกัน Becher พบวาในอเมรืกาปริมาณยาแก้ปวดท่ีใหักับผู้ป่วยท่ีมี
อาการบาดเจ็บใกล้เคียงกัน มีปริมาณไม่เท่ากัน และ Freidson พบว่า ปัจเจกบุคคลยังมี 
การปริกษาเพ่ือน ญาติพ่ีน้องและคนอ่ืน ในระบบท่ีเรืยกว่า (Lay-referral) การพบแพทย์ 
เป็นเพียงทางเลือกเพียงอย่างเดียวในหลายๆความชำนาญอ่ืน  ๆ (David Tuckett , 1986 ะ 

165) นอกจากน้ี Kasl และ Cobb ได้แสดงกรอบแนวคิดท่ีบุคคลจะไปพบหรือไม่พบแพทย์ 
ไว้ตังแผนภาพ

จากแผนภาพพบว่า ปัจจัยหลายอย่างมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไปรักษาพยาบาล
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อการให้ความหมายอาการป่วย คนบางกลุ่มท่ีไม่ 
ค่อยใข้บรืการทางการแพทย์ มักจะเป็น พวกท่ีอดทนต่ออาการของโรคคนบางกลุ่มนิยม
ปริกษาเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง และ การรักษาพยาบาลแบบพ่ืนย่ทนมากกว่าไปพบบุคลากรทาง 
การแพทย์ อาจเป็นเพราะว่า เร่อม่ันในวิทยาการการรักษาและอาจไม่มีเวลาว่างท่ีจะปริกษา 
คนแต่ละเข้ึอชาติวัฒนธรรมความอดทนต่อความเจ็บป่วยไม่เท่ากันเช่น วัฒนธรรมตะวันตก 
ถือว่าการคลอดบุตรเป็นความเจ็บปวดท่ีรุ[นแรงท่ีสุด แต่ Kroeber พบว่า วัฒนธรรมท่ีร่อว่า 
Couvade การคลอดบุตรของผู้หญิงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุ่งยาก ผู้หญิงถือว่าเป็นเร่ืองปกติและ

ทำงานในไร่นาได้ท้ังๆท่ีเพ่ิงคลอดบุตร Zola พบว่า ชาวอเมริกันเข้ึอสายอิตาเล่ียน มักจะคำ 
นึงถึงอาการท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ของบุคคลและสังคม ชาวอเมริกันเข้ึอสายไอริชด้องการท่ี 
ปรึกษาเพ่ือท่ีจะให้คำแนะนำด้านสุขภาพ และชาวอเมริกันเข้ึอสายแองโกล-แซกซอน ไปพบ 
แพทย์ เม่ืออาการป่วยมีผลกระทบต่องานและกิจกรรมทางกายภาพ Saunder พบว่าพวกท่ี 
พูดภาษาอังกฤษในแถบ South-west อเมริกัน นิยมการแพทย์สมัยใหม่ ขณะท่ีพวกท่ีพูด 
ภาษาสเปนนิยมการแพทย์พ้ืนบ้าน ต้องการความสนับสนุนและการดูแลจากครอบครัว



ความสัมพันธ์ระหว่างอาการและพฤติกรรมการรักษาโรค 
อายุ,เพศ,ส์อชาติ ->
สถานภาพทางสังคม 
ภูมิหลังทางศาสนา 
การยอมรับตัวเอง 
การจัดการกับความกังวลใจ 
รูปแบบของอาการป่วย 
การทนต่อความเจีบป่วย

Pa

y

Perceived threat of disease

it utilization of service การรับรู้การคุกคามของ'โรค
การใช้บริการในอดีต

Perceived
Cost of action 

▼  มลค่าของการกระทำ
\

probaility that
action produces results
ความเป็นไปได้ของผลของการกระทำ

Perceived valved of action 
การร้บรู้คุณค่าของการกระทำ

Illness Behavion

พฤติกรรมการเจ็บป่วย
Psychological Distress 

ความลำบากใจทางจติวฑิเ^
Pain and discomfort of symptoms 

ความเจ็บป่วยและอาการไม่สบายใจ

ท่ีมา ะ David Tuckett , 1986 : 66
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จากแนวความคิดของ Zola เราพบว่า คนใกลซด หรือคนรอบข้างมีอิทธิพลต่อการ?f 
ให้เห็นความเจ็บป่วยชอง ปัจเจกบุคคล กรณีท่ีผู้ป่วยไม่รู้ตัวเอง หรือไม่ยอมรับตัวเองการลง 
โทษของคนรอบข้าง ทำให้ผู้ป่วยมีความกลัวต่อผลกระทบของความสัมพันธ์ในเครือข่าย
สังคม นศดงว่าการให้ความสนใจทางการแพฑยของผู้ป่วย มีความเก่ียวพันกับสิงแวดล้อม 
ทางสังคมและอารมณ์ และสังคมก็มีระบบในการช่วยเหลือผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาพยาบาล 
โดยให้คนรอบข้างมีบทบาทสำคัญ นอกจากจะคำนึงอิทธิพลของคนรอบข้างแล้ว ทัศนคติ 
หรือแนวความคิดของคนป่วย ก็จะส่งผลในด้านพฤติกรรมว่าจะเป็นพฤติกรรมในด้านใดอาจ 
จะก่อความขัดแย้ง กับการให้ความหมายของความเจ็บป่วย หรือแนวทางการรักษาพยาบาล 
อ่ืน ๆ

สมมตฐิานที ่ 4  การลอืสารสารมวลชนกอ่ใหเ้กดิการรกัษาโรคดว้ยพลงัจกัรวาล

ผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 4คน ได้รับข่าวสารจากลือมวลชนจนเป็นเหตุให้เลือกมา 
รับการรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล

สิ่งที่เกิดขึ้นนี้อ้างอิงกับทฤษฎีเรื่องการลี่อสารมวลชนดังต่อไปนี้ คือ

การลือสารมวลชน ( Mass Communication ) ที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม 
พลังจักรวาล กระบวนการกี่อสาร จะก่อให้เกิดปฏิกิริยาสัมพันธ์ เช่นมีการแลกเปลี่ยนสาร 
ระหว่างบุคคลและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับบุคคลที่มีส่วนร่วมในการลือสาร และ 
เกิดขึ้นมาในสภาพแวดล้อมทางสังคม และกายภาพ ที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบของการลือสาร 
และการรับรู้ของคนนั่นคือ คนเราต้องได้รับแรงผลักตัน จากสิง่แวดล้อมเช่นวัฒนธรรม ล้า 
หากว่าเป็นการลือสารของคนที่อยู่ในวัฒนธรรมเดียว จะทำให้การสิ่อสารมีประสิทธิผลก่อให ้
เกิดความเข้าใจของคนที่มาจากความคล้ายคลึงกันของประสบการณ์ ารส่ิอสารอาจจะกระทำ 
ได้โดยเจตนาหรือไม่เจตนา และยังขึ้นอยู่กับปัจจัยในตัวบุคคล ความสามารถในการลี่อสาร 
บุคลิกภาพ นอกจากนี้ การสิ่อสารเป็นการรับรู้ร่วมกับผู้อื่น และเป็นการแลกเปลี่ยนสาระ 
เป็นความจริงของตัวเรา และยังใช้สาระร่วมกับผู้อื่น
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กระบวนการล่ีอสาร มีหน้าท่ี
1. ด้านความใกล้!ด คือ สฑ้งรักษาค้ําจุนการเปล่ียนแปลงของความส้มพันธทางสังคม ทำ 

ให้บุคคลมีความใกล้ชิดกัน
2. หน้าท่ีทางด้านสาระและความเข้าใจ คือ ช่วยในการส่งและรับสารท่ีมีผลต่อความเข้าใจ
3. หน้าท่ีด้านการชักจูงคือการล่ีอสารเพ่ือเปล่ียนทัศนคติ ความเข้ึอ ค่านิยมหรือพฤติกรรม
4. หน้าท่ีในการวินิจฉัยส่ังการคือการล่ีอสารเพ่ือใหได้สาระมาช่วยในการตัดสินปัญหาต่างๆ
5. หน้าท่ีทางด้านการยืนยัน คือ การล่ีอสารในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการให้การสนับศนุน หรือ 

หยุดย้ังต่อการท่ีจะนำความคืดใหม่เข้ามาเผยแพร่ในสังคม
( คิริชัย ศริกายะ , 120-124 )

การล่ีอสารภายในบุคคลเกิดข้ึนเพราะบุคคลมีความสามารถในการเป็นผู้ส่งและ 
ผู้ร ับ 1ในขณะเดียวกัน ข้ึงการล่ีอสารน้ี จะข้ึนอยู่กับประสบการณ์และลักษณะทางกายภาพของ 
บุคคล ผลจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ จะมีผลต่อการตอบโด้ต่อสารท่ีได้รับจากผู้อ่ืน 
มีผลต่อการสร้างรหัส และถอดรหัสจากสาร คนเราจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดสาร และนำ
เอกสารท่ีพ่ืงเข้ามาใหม่ มาถอดรหัส และถ่ายทอดสู่กลไกทางจิตและนำเอามาใช้ใหม่อีก 
หากต้องการส่งไปให้ผู้อ่ืน ผู้วิจัยพบว่า การส่ัอสารมีส่วนสำคัญในการช่วยส่งต่อแนวคืด
เร่ืองการรักษาพยาบาลย้ังในระดับความเข้าใจและแปลความหมายในระดับบุคคล และการ 
ล่ีอสารระหว่างบุคคล เช่นการเผยแพร่แนวคิด ในระดับครอบครัว การสนทนากลุ่มย่อยกับ 
เพ่ือน หรือเป็นการล่ีอสารในองค์การ ในระดับสาธารณชน หรือเป็นลักษณะ การล่ีอสารมวล 
ชน

ในยุคปัจจุบันการล่ีอศารมีความเจริญก้าวหน้าและสะดวกรวดเร็ว การล่ีอสาร 
มวลชน ( Mass Communication ) มีหน้าท่ีในการให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ทันกับความ 
เปล่ียนแปลงในด้านวิทยาการ นอกจากน้ียังมีหน้าท่ีให้ความบันเทิงเป็นเวทีแสดงความคิด 
เห็นของประชาซนและให้บริการด้านสูรกิจการค้า ( คิริชัย คิริกายะ , 135-136 )

Wright ได้ระบุลักษณะของการล่ีอสารมวลชนว่าเป็นการล่ีอสารท่ีมุ่งไปสู่ผู้รับ
เป็นจำนวนมาก และไม่รู้จักมักด้นกัน และมีความแตกต่างกันในหมู่ผู้รับมีการถ่ายทอดสาร 
อย่างเปิดเผย ส่วนใหญ่จะกำหนดเวลาให้ถึงกลุ่มผู้รับพร้อม  ๆ กัน และผู้ส่งสารมักจะล่ีอสาร 
ภายในองค์การท่ีซับซ้อน และมีค่าใช้จ่ายสูง และถ้าคำนึงถึง เคร่ืองมือทางเทคนิค ข้ึงการ 
ล่ีอสารมวลชนต้องใช้ ล่ีอมวลชนจะประกอบด้วย
1. ล่ีอล่ีงพิมพ์ (Print media) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ใบประกาศ และเคร่ืองมือ 

อ่ืน  ๆ ท่ีนำสารไปสู่มวลชนโดยผ่านทางตา



94

2. ส่ืออีเลึคโทรนิฅ ( Electronic media ) ได้แก่ รายการวิทยุ และการบันทึกเสียงและนำ 
สารผ่านทางหู และทางตา เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ( เมตตา กฤตวิทน์ , 2530 ะ 41- 
4 2 )

ความสำคัญของส่ือมวลชน คือ การก่ายทอดประสบการณ์สำเร็จรูปและเป็น 
ขอบข่ายงานท่ีกว้างขวางเข้าถึงมวลชนได้อย่างรวดเร็ว เป็นไปในลักษณะของการส่ือสารด้าน 
เดียวช่ีงมีปฏิกิริยาสะท้อนกลับข้าและยังสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีไม่ฝังรากลึกได้

การเผยแพร่แนวคิดการรักษาพยาบาล ด้วยพลังจักรวาลทางโทรทัศน์และส่ืงตี 
พิมพ์ต่าง  ๆ ถึอว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยอมร้บส่ืงใหม่ (Adoption of Innovation) 
Everett Rogers กล่าวว่าข้ันตอนการยอมรับส่ืงใหม่มีอยู่ 5 ข้ันตอน คือ

1. ข้ันตอนรับทราบหรือต่ืนตัว น่ันคือ บุคคลรับรู้'ร่ามีความคิด'ใหม่แต่ยังขาดข้อรุ)ล'ในส่ืงน่ัน
2. ข้ันสนใจ น่ันคือ บุคคลเร่ิมมีความสนใจ จะแสวงหาความรู้
3. ข้ันประเมินคุณค่า น่ันคือ บุคคลจะประเมินค่าในสมองของตนว่าเหมาะสมท่ีจะรับส่ืง 

ใหม่หรือไม่อย่างไร
4. ข้ันทดลอง บุคคลจะเร่ิมทดลองใช้ในวงจำกัด และดูว่ามีประโยชน์กับตนหรือไม่
5. ข้ันยอมรับ น่ันคือ บุคคลยอมรับส่ืงใหม่ และนำมาใช้อย่างสม่าเสมอ

ผู้วิจัยพบว่า ผู้ให้ลัมภาษณรู้จักพลังจักรวาลจากข่าวสารท่ีนำเสนอจากส่ือมวล 
ชน และเกิดความสนใจ จนเป็นตัวเร่งให้เกิดการชักจูงทางความคิดให้ทดลองมาใช้วิธีการ 
รักษาแบบพลังจักรวาล ในบางคเงผู้ให้สัมภาษณ์ได้รับข้อจากหลายแหล่ง เข่น จากเพ่ือน 
หรือคนรู้จักท่ีมีลักษณะเป็นผู้'นำทางความคิด คือเป็นผู้เช่ียวชาญเร่ืองพลังจักรวาลและ 
เป็นผู้ท่ีได*รมทราบข่าวสารมากกว่าผู้อ่ืน นอกจากน้ี ยังนำความรู้และข่าวสารท่ีได*รบไปเผย 
แพร่ให้คนอ่ืน จึงมีลักษณะเป็นคนกลางระหว่างส่ือมวลชนกับประชาชน (Opinion Leader)
( รจิตลักษณ์ แสงอุไร 7 2530 ะ 196 )

Wilbur Schramm เสนอว่า องด้กรส่ือมวลชนเป็นแหล่งผลิตข่าวสารโดยได้ 
ข่าวสารมาจากแหล่งต่าง  ๆ และข่าวสารท่ีได้รันมีการถอดรหัส (Decoding) บรรณาธิการจะ 
รับข่าวสารและตีความหมาย (Interpreting) จากน้ันจะเลือกสรรข่าวท่ีจะถ่ายทอดไปยังผู้ร้บ 
โดยการเข้ารหัส (Encoding) เป็นข่าวบทความคอลัมน์อย่างไรก็ตามกระบวนการเลือกสรร 
(Selective Processes) หรือการเลือกร้บรู้ (Selective Perception) ทำให้คนเลือกเฉพาะ 
ส่ืงท่ีตนเองสนใจในข่าวสารข้นเดียวกัน บุคคลจะรับรู้เหมือนกันหรือแตกต่างกันข้นอยู่กับลัก 
ษณะส่วนตัวและลักษณะทางสังคมของบุคคล (สุโขทัยธรรมาธิราช ,2531 ะ 612-620)
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เคอเฟลอร่ กล่าวในทฤษฎี ความสัมพันธ์ทางสังคม (The Social Relation 
Theory )ว่าข่าวสารจากร่อมวลชนถูกอิทธิพลแทรกจากกลุ่มปฐมภูมิท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
เช่น เพ่ือนสftท เพ่ือนร่วมงาบ คนในครอบครัว และวงศาคณาญาติ โดยข่าวสารท่ีไต้รับจาก 
ร่อมวลชนจะถูกรับรู้หรือตีความโดยอิทธิพลกลุ่ม เข่นปัจเจกชนจะเร่อข่าวสารใด จะมีการ 
ปรึกษาหารือหรือไต่ถามเพ่ือนฝูงใกล้รด ท่ีเรืยก'ว่า “อิทธิพลบุคคล” (Personal Influence) 
(เอกสารการสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,2531 ะ 646 )

ปัจเจกบุคคล มิความจำเป็นตามสภาวะทางจิตใจ และสังคม เช่นด้องการเป็นท่ี 
ยอมรับของคนอ่ืนโดยเป็นคนทันสมัย และคาดหวังว่าร่อมวลชน จะสนองความต้องการ
ของตนได้ ปัจเจกชนจึงเลือกใช้ร่อมวลชนท่ีเราต้องการ แสดงว่า การเลือกบริโภคร่อมวลชน 
ท่ีเราต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รีบสารเอง

การเลือกเปิดรีบหรือสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) มี 
ความสัมพันธ์กับทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเช้าใจ (Theory of Cognitive Dis 
sonance) โดย Festinger กล่าวว่าบุคคลมักจะแสวงหาข่าวสาร เพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิม 
ท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สีก และความเช้าใจท่ีมีอยู่เดิม มีฉะน้ัน 
จะเกิดภาวะทางจิตใจ ท่ีไม่สมดุลยหรือไม่สบายใจ (Cognitive Dissonance) นอกจากน้ี 
Charles Atkin กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรีบข่าวใดจากร่อมวลชนข้ึนอยู่กับการคาดคะเน
เปรียบเทียบ ระหว่างผลรางวัลตอบแทน (Reward Valve) กับการลงทุนลงแรง (Expendit 
lires ) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ท่ีจะตามมา ล้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้ 
รีบ (การรีบข่าวสารหรือความบันเทิงท่ีตามมา) สูงกว่าการลงทุนลงแรง (เข่น การต้องลงทุน 
หาข้ึอเพ่ือ'ใหได้มา) บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารน้ัน (Information seeking^ละกรณีบุคคล 
ต้องการจะรีบรู้และเช้าใจในเร่ืองน้ัน และมีความพอใจ ก็จะเลือกท่ีจะรับข่าวสารน้ัน ล้าเกรง 
วาจะไมสบายใจก็เฉยเมยหรือหลีกเล่ียง (Information Ignoring or Avoidance)
(สุโขทัยธรรมาธิราช , 2530 ะ 638 )

กรณีสืกษาของผู้วิจัยพบว่า ผู้ท่ีมีความสนใจในเร่ืองศาสนา ความเร่อ และมี 
โรคประจำตัว จะมีแนวโน้มท่ีเช้าร่วมกิจกรรมพลังจักรวาล หลังจากท่ีไต้อ่านนิตยสาร หรือดู 
โทรทัศน์ ท่ีเผยแพร่การรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล เข่น กรณีของนางสาว F ท่ี เคยมีประสบ 
การณ์น่ังสมาธิแบบพุฑโธ มีความสนใจอย่างมาก ท่ีจะมาท่ีมูลนิธิม่ือรีบพังข่าวจากหนังลือ 
พิมพ์แล้วและกลายเป็นสมาชิกท่ีมาท่ีมูลนิธิบ่อยคร้ังและนางสาว F มีความผูกพันกับมูลนิธิ 
สูงเม่ือพบปะกับคนท่ีมีทัศนคติความเร่อสอดคล้องกัน
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ผ ู้มารับการรักษาโรคด้วยพ ล งั จักรวาลเน่ืองจากป่วยเป็นโรคร้ายแ ร ง มีจำนวน 1 3  คน 
ร่งแต่ละคนป่วยเป็นโรคอาการรุนแรง เช่น โรครูมาตอย์ โรคไขมันอุดตันในเสนเลือด โรค 
เส้นโลหิตในสมองแดก โรคเน้ืองอกในมดลูก โรคเน้ืองอกในสมอง โรคมะเร็งท่ีตับ โรค
อัมพาต โรคเอดส้ โรคปัญญาอ่อน คนเหล่าน้ีประสบปัญหาความทุกช่ฑรมานมากเน่ือง
จากมีความรุนแรงของอาการและมักจะหมดหนทางรักษา การแสวงหาท่ีรักษาโรคจึงเป็นสิง 
จำเป็น อธิบายได้ดังต่อไปน้ื

โดยท่ัวไป เม่ือคนเราติดเข้อโรค โดยมีการตรวจพบทางการแพทย์ ผู้ป่วยจะค่อย  ๆ
ร้สีกตัวว่าป่วยจนกลายสภาพ และยอมรับว่าป่วย ส้ามีอาการเพียงเล็กน้อย ผู้ป่วยอาจทน 
ทรมานเป็นระยะเวลาหลายปี ( David Tuckett, 1986 ะ 160 ) นอกจากน้ี ผู้ป่วยอาจ 
จะไม่ได้หาวิธิการรักษาทันทีเม่ือมีอาการป่วยท่ีพอจะทนได้ ตรงกันข้ามกับผู้ป่วยท่ีมีอาการ 
หนักรุนแรง มักจะไปโรงพยาบาลแค่อย่างไรกีตาม ไม่จำเป็นว่าคนท่ีไม่ไปพบแพทย์จะเป็น 
คนท่ีไม่เจ็บป่วยอย่างรุนแรง และ ผู้ท่ีเจ็บป่วยมีอาการรุนแรง แพทย์อาจจะรักษาไม่หาย 
หรืออาจจะวินิจฉัยโรคไม่พบ นอกจากน้ีการศึกษาหลายคเงพบว่า คนไข้บางคนยังพักอยู่ 
โรงพยาบาลท่ัง  ๆ ท่ีไม่มีความจำเป็นด้องได้รับการรักษาพยาบาล สำหรับคนท่ีมีอาการเจ็บ 
ป่วยหนักแต่ไม่ไดไปรักษาพยาบาล เน่ืองจากสามารถทนรับสภาพอาการและอาการป่วยยัง 
ไม่มีผลต่อกิจกรรมในเวิตมากนัก และคนในครอบครัวก็สามารถทนรับสภาพน่ืใด้ โดย
เฉพาะในกรณท่ีผู้ป่วยเป็นโรคเร้ือรัง ( Chrome ) แต่ไม่มีอาการเฉียบพลันรุนแรง( David 
Tuckett , 1986 ะ 163-164 )

สมมติฐานข้อ 5 การเป็นโรครายแรงทำให้มารักษาโรคด้วยพลังจักรวาล

สังคมท่ีมีความเจริญทางด้านการแพทย์ ไม่ได้หมายความว่าจะอธิบายหรัอหาคำตอบได้ 
ทุกอย่างในเร้ืองการเจ็บป่วยของมนุษย์ การแพทย์ปัจอุบันตอบสนองโรคภัยได้เฉพาะโรคท่ีเกิดจาก 
สาเหตุธรรมชาติเท่าน้ีน (Natural) ดังน้ัน จึงไม่ได้ตอบสนองความด้องการของกลุ่มคนท่ีมีความ 
เร่อทางด้านไสยศาสตร์และสิงล้ีลับ (Supernatural Power) ท่ังน* Rivers เร่อว่าสาเหตุของโรค 
อธิบายได้นอกเหนิอจากสาเหตุธรรมชาติ คอ สิงผิดธรรมชาติ (Preternatural) และสิงเหนือธรรม 
ชาติ (Supernatural) เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการใช้พลังจักรวาลสามารถรักษา ได้ครอบคลุมทุกสาเหตุ 
ไม่ว่าจะเป็นโรคทางธรรมชาติหรือการถูกคุณไสย ผีเช้า อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะรักษาโรคในตัวคน 
บางคนไม่หาย เช่น มะเร็งในระยะสูดท้าย คนจำนวนหน่ึงยังคงเร่อเร่ืองบุญกรรมท่ีทำมา ตาม
หลักศาสนาและเป็นการถึงคราวของคนๆ น้ัน สิงน้ีเองท่ีแสดงให้เห็นลักษณะของการยอมรับ
นวัตกรรมได้ เพราะมีความสอดคล้อง และไม่ชัดกับรูปแบบความเร่อซองสังคมไทยและลือว่า
เป็นการแลกเปล่ียนท่ี พอล เรืยกวา Reciprocal or Feedback Process



97

พอล ทล่าวว่า ระบบสังคมวัฒนธรรมเดิมมีส่วนเปล่ียนแปลงให้องคประกลนใหม่มีความ 
สอดคล้องกับศภาพสังคมและวัฒนธรรมน้ัน

รูปแบบการสืกษ'ไของพอล ในเร่ืองระบบและการเปล่ียนแปลงระบบ
>  การตอบสนองท่ีระบบสังคมวัฒนธรรม 

(การแพทย์และสาธารณสุข) มีต่อส่วน 
ประกอบท่ีวัฒนธรรมน่าเข้ามาใหม่

ระบบสังคมและวัฒนธรรม 
ส่วนประกอบทางวัฒนธรรมท่ีน่าเข้า 
มาใหม่ ความคิดความเร่อในการ 
ปฏิบัติในด้านสุขภาพอนามัย

อย่างไรกีตามการให้ความสำคัญด้านความเร่อของแต่ละบุคคล โดยพลังจักรวาลเป็น
ความเร่อท่ีใม่มีผลกระทบต่อความเร่อด่ํง๋ํเดิม'ในสังคมใฑย ทำให้คนไทยสามารถรักษาคุณค่าทาง 
ความเร่อฑีมีอยู่เดิมได้ ในขณะท่ีรับความเร่อแบบพลังจักรวาลเข้ามา ถือเป็นการถนอมน้ัาใจคน 
อกรูปแบบหน่ึง โดยไม่มีผลกระทบทางด้านความละเอียดอ่อนทางจิตใจคน

จากประสบการณท่ีเราได้รับมา อย่างท่ี Erasmus อธิบายไว้ในแนวความคิด Effecacy 
testing อย่างเช่น กรณีของผลสำเร็จของการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล ท่ีมีการบอกเล่ากัน 

และ กลุ่มคนชักซวนกันมาทดลองรักษา นอกจากน้ีกลุ่มคนแต่ละกลุ่มก็จะมีแนวทางอธิบายสา
เหตุของการเจ็บป่วย มีการแกไขรักษาโดยความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีเก็บสะสมเป็นประสบการณ์ว่าประ 
สบความสำเร็จหรือล้มเหลวอย่างไรล่ีงน้ี จะถูกถ่ายทอดจากคนรู้นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยวิธีการท่ี
เรียกว่าการขัดเกลาทางสังคม(Socialization) เพ่ีอให้สังคมยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ การให้คำแนะ 
น่าของบุคคลแวดล้อม ต่างก็ได้ร้บอิทธิพลของกระบวนการน้ีมาแต่เดิม

ผู้วิจัยพบว่า ความรุนแรงของโรคเป็นตัวกำหนดการเถือกรักษาพยาบาลด้วยพลังสังคมไท 
ยมีความเร่อท่ีมีลักษณะการผสมผสานความเร่อ คนไทยเร่อท้ังการแพทย์สมัยใหม่ (Modem 
Medicine) ท่ีมีการเร่อว่าสาเหตุของโรคมาจากธรรมชาติ (Natural Origin) และขณะเดียวกัน 
คนไทยยังรักษาโรคด้วยวิธีการด้งเดิมเช่น ใช้ยาสบุนไพรการไปหาหมอพ้ืนบ้าน การไปหาหมอพระ 
ลักษณะเช่นน้ีทำให้การอธิบายเร่ือง Folk Dichotomy ของ George Foster มีความเป็นจริงมาก 
ข้ึน คนไทยนอกจากจะพ่ึงตนเองในการรักษาโรคแล้ว ยังมีแนวโน้มจะรวมกรรมวิธีรักษาโรค
หลายแบบด้วยกัน เช่น ปรกษาเพ่ีอน ญาติพ่ีน้อง คนรู้จัก และคนในครอบครัวท่ีเรียกว่า Lay 
Referral System การปรีกษาคนเหล่าน้ี เพ่ีอประโยชน์ในด้านการด้านรับคำแนะน่าและตัดสิน 

ใจในการเถือกใช้การบริการรักษาพยาบาล

เราอธิบายได้ว่า ระบบน้ีเกิดข้ึนได้ เพราะ สังคมไทยมีความผูกพันกับเครือญาติ เมือ่
มีความเจ็บป่วยเกิดข้ึน การเจ็บป่วยน่ีจงไม่ใช่เร่ืองของคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นเร่ือง

ของญาติพ่ีบ้องและสังคมด้วย
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ในระดับสังคมก็มีความพยายาม ในการจัดการโรคภัยไข้เจ็บ ความตาย ตลอดจนสร้าง 
กิจกรรมและมาตรการในการบำบัดรักษาโรค กระบวนการรักษาโรคท่ีเป็นแนวตะวันตกจะเป็นการ 
รักษาโรคด้วยการวินิจฉัย และมีการให้ช่ือกลุ่มอาการท่ีมีลักษณะเฉพาะอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกัน 
และเกิดข้ึนอย่างสมีาเสมอ เม่ือต้ังช่ือได้กีจะทราบว่าเป็นกลุ่มอาการของโรคชนิดใด (L a b e llin g )  

(A n d re w , ะ 5 2 -5 3 )

เม่ือคนเราเจ็บป่วย (S ickn e ss ) จะมีการแสดงอาการทางร่างกายท่ีเป็นลักษณะกลุ่ม
อาการท่ีเรารู้จัก และอาการเหล่าน้ีจะเป็นสิงช่วยบอกถึงการแสวงหาวิธีการรักษา การแสวงหา 
หนทางรักษาโรคเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละสังคม น่ันคือ เป็นวัฒนธรรมอย่างหน่ีง ประสบ- 
การณ์ทำให้เรารู้จักอาการเจ็บป่วยและเรียนร่ท่ีจะทำอย่างไร เม่ือมีอาการเจ็บป่วย ในกาฬดการ 
บ ัญ หาความเจ็บป่วย พบว่ามีทางเสือกหลากหลาย เช่น รักษาตัวเอง ( S e lf  tre a tm e n t) การหา 
หมอพ้ืนบ้าน( F o lk  M e d ic in e )  และวิธีการอ่ืน (D a v id  and  W i l l ia m  ,1 9 9 3 : 2 3 1 )

ดังน้ันการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล (U n iv e rs a l E n e rg y ) นับว่าเป็นทางเสือกหน่ึงใน 
การรักษาพยาบาลคนเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนมาในสังคมไทย การรักษาจะมีวิธีการเฉพาะอย่างและไม่มี 
การ๓บเงินค่ารักษาพยาบาล โดยมีลักษณะการเปิดกว้างให้แก่ทุกคนในสังคมไม่จำกัด เพศ วัย 
และสถานภาพทางสังคมใดก็ตามสามารถใช้บริการการรักษาพยาบาลได กล่าวได้ว่าเป็นนวัตกรรม 
( In n o v a t io n )  ในสังคมไทยเพ่ีอร้บํกับความเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ท่ีมีการเคล่ือนไหวอยู่ 
ตลอดเวลา (D y n a m ic  S o c ie ty )

การอธิบายสาเหตุของโรคตามแนวคิดการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาลน้ัน อิงหลักการของ 
วิทยาศาสตร์แบบตะวันตก จึงน่ามาใช้อ้างอิงกับแนวคิดท่ีเป็นตัวแบบทางธีววิทยาการแพทย์
(Biomedical Model) ช่ืงให้คำนิยามของโรคไว้ตังน้ี
•  การเป็นโรค คือ สภาวะทางอินทรีย์ โดยไม่สนใจบัจจัยท่ีเก่ียวช้องกับจิตใจและเบ้นความ 

ส ำ ค ัญ ท่ีอาการของโรค
• การเป็นโรค คือ สภาวะท่ีคงอยู่ในบัจจุบันทางด้านอินทรีย์ท่ีสามารถบำบัดรักษาทางการแพทย์
•  การเป็นโรค คือ บางสิงบางอย่างท่ีผูป่วยต้องประสบและทำให้ผู้ป่วย มีสถานะภาพเป็นเสมือน 

วัตถุของการรักษา
•  การรักษาโรคเกิดข้ึนเม่ือมีอาการของโรคเกิดข้ึน การใช้ยาสือว่าเป็นกระบวนการเร่งรุดในการ 

บำบัดรักษา
•  การรักษาโรคกระทำได้ โดยการจัดการรักษา ในสภาพแวดล้อมทางการแพทย์ เช่น สถาน 

พยาบาล หรีอห้องผ่าตัด โดยห่างไกลจากสถานท่ีท่ีผู้ป่วยมีอาการเร่ิมเจ็บป่วย (Tony Bilton
,1996 ะ 410-411)
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ผ ู้ใ ช ้เห ต ุผ ล ต ้า น ค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง จ ิต ใ จ ท ี่ม ีจ ำ น ว น  2 1 คน  จ าก  2 2  ค น  แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ค ว า ม  

ม ั่น ล ง ท า ง จ ิต ใ จ  เป ็น ส ิง ท ี่ย ัง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น อ ื่น  ท ั่ง ห ม ด

ผู้ท่ีใช้เหตุผลทางต้านความความม่ันคงทางจิตใจ เป็นกลุ่มคนท่ีมีปัญหาชีวิตท่ีไม่อาจ
บอกเล่าให้ใครฟังได้ โดยเฉพาะผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7เป็นคนสูงอายุ (80ป่)ไม่มีรายได้อะไร ต้อง 
พ่ึงพาลูกหลานทำให้เกิดความรู้สึกต้อยค่า ลูกหลานไม่มีเวลาสนใจ จนกระท่ังได้มาสังสรรค่กับก 
ลุ่มเจ้าหน้าท่ีทำการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล ทำให้โรคประจำดัวท่ีมีอยู่หายดีข้ึน และได้พูดคุย แ 
ละมีการติดต่อทางสังคมกับเพ่ือนท่ีมารักษาโรคด้วยกัน นับว่าเป็นการช่วยเหลือทางจิตวิทยาอย่า 
งหน่ีง ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 9 มีความทุกข์ในเร่ืองบางอย่างในชีวิต แต่เม่ือเข้ามารับการรักษาโรค 
ด้วยพลังจักรวาลแล้วทำให้เกิดความรู้สึกสบายใจ ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 19 สนใจในการฝึกจิต 
ใจและคนท่ี 21 มีความสบายใจข้ึน เน่ืองจากอาการของโรคดีข้ึน เราอาจจะอธิบายสิงท่ีช่วยสร้าง 
ความสบายใจให้คนเหล่าน้ี ไต้ดังต่อไปน้ี

เป็นท่ี,ทราบและยอมรับกันว่า การขจัดโรคภัยไข์เจีบเป็นจดหมายท่ียังไม่เคยมีการเปล่ียน 
แปลงในทุกสังคม แต่ล่ีงท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้น้ัน คือ วิธีการท่ีจะน่าไปสู่จุดหมายน้ัน น้ังน้ี 
เฑต้องยอมร้บว่าเป็นไปได้ท่ีจะมีการแทนท่ีทางสังคมเม่ือความรู้และประสบการณ์ใหม่เข้ามาและ 
เป็นท่ีประจักษ์แก่สมาชิกว่า สิงน้ีจะช่วยให้สถานการณ์เก่ียวกับความเจีบป่วยมีสภาพดีข้ึน สังคม 
ย่อมมีแนวโน้มจะยอมรับ อย่างไรก็ตามอาจมีการโต้เถียงว่า การรักษาแบบใหม่น้ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นอย่างไร หากไม่คำนึงถึงผลในแง่ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเชีอว่าการใช้ พลังจักรวาลในการรักษา 
โรคมีหน้าท่ีสำคัญอย่างน้อยท่ีสุดคือ เป็นเคร่ืองล้าประกันและปลอบประโลมจิตใจสมาชิกในสังคม 
ในกรณีท่ี วงการแพทย์สมัยใหม่ยังไม่สามารถทำหน้าท่ีเป็นท่ีพ่ึงทางใจให้ได้ เพราะโรคบางโรค 

แพทย์แผนปัจจุบันหมดหวังในการรักษา นอกจากน้ีบริการทางสาธารณสุขไม่บริการทุกระดับ
ประทับใจมีการเลือกบริการอย่างพิถึพิถันกับผู้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี ทำให้เกิดระยะห้าง
ทางสังคม(Social Distance) ฑ้ังน้ีและท่ังน้ันการแพทย์สมัยใหม่อาจมีลักษณะท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 
มากเกินไปเลือกมองว่า ความเจีบป่วยมาจากเข้ึอโรคและความผิดปกติทางร่างกาย แต่มีได้มอง 
ว่าเป็นอาการช่งเกิดในคนท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด หากความสัมพันธ์ระหว่างผู้รักษากับ 
คนใช้มีลักษณะเฉยเมย (Passive) ย่อมเกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์ และกล่าวไต้ว่าความ
เจีบป่วย อาจไม่ได้เป็นผลมาจากปรากฏการณ์ทางชีววิทยาแต่ยังมีความเก่ียวช้องกับปรากฎการณ์ 
ต้านสังคมล้าลำดับ ความต้องการของมนุษย์ตามแบบของ Maslow มนุษย์ยังต้องการทางด้าน 
จิตใจสังคมนอกเหนึอไปจากความต้องการทางร่างกาย

ส ัง ค ม ท ี่ม ีค ว า ม เจ ร ิญ ท า ง ต ้า น ก า ร แ พ ท ย ์ ไ ม ่ไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า จ ะ อ ธ ิบ า ย ห ร ือ ห า ค ำ ต อ บ ไ ด ้ 

ท ุก อ ย ่า ง ใ น เร ื่อ ง ก า ร เจ ีบ ป ่ว ย ข อ ง ม น ุษ ย ์ ก า ร แ พ ท ย ์ป ัจ จ ุบ ัน ต อ บ ส น อ ง โ ร ค ภ ัย ไ ด ้เฉ พ า ะ โ ร ค ท ี่เก ิด จ า ก  

ส า เห ต ุธ ร ร ม ช า ต ิเท ่า น ั้น  (N a tu ra l)  ด ังน ั้น  จ ึงไม ไ่ต้ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีค ว า ม  

เช ีอ ท า ง ด ้า น ไ ส ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะส ิง ล ี้ล ับ  (S u p e rn a tu ra l P o w e r)  ท ั่ง น ่^  R iv e rs  เช ีอ ว ่าส า เห ต ุข อ งโรค

สมมติฐานข้อ 6.ความต้องการความม่ันคงทางจิตใจทำให้คนมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาล
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อธิบายได้นอกเหนือจากสาเหตุธรรมชาติ คือ สิงผิดธรรมชาติ (Preternatural) และสิงเหนือธรรม 
ชาติ (Supernatural) เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการใช่พลังจักรวาลสามารถรักษา ได้ครอบคลุมทุกสาเหตุ 
ไม่ว่าจะเป็นโรคทางธรรมชาติหรือการถูกคุณไสย ผีเช้า อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะรักษาโรคในตัวคน 
บางคนไม่หาย เช่น มะเร็งในระยะลุดท้าย คนจำนวนหน่ึงยังคงเช่ือเร่ืองบุญกรรมท่ีฑำมา ตาม
หลักศาสนาและเป็นการถึงคราวของคนๆ น้ัน สิงน้ีเองท่ีแสดงให้เห็นลักษณะของการยอมรับ
นวัตกรรมได้ เพราะมีความสอดคล้อง และไม่ขัดกับรูปแบบความเช่ือของสังคมไทยและถือว่า
เป็นการแลกเปล่ียนท่ี พอล เรียกว่า Reciprocal or Feedback Process

ในทุกสังคมเรายอมรับกันว่าคนเราย่อมพยายามหลีกเล่ียงโรคภัยไข้เจ็บ และพยายามท่ีจะ 
มีสุขภาพดี ความเจ็บป่วยมีการเช่ือมโยงกับความชะตะกรรมอันร้ไยกาจ และทุกข์ทรมานและ
เป็นหนทางไปสู่ความตาย อย่างไรก็ตามสิงท่ีช่วยลดความรุนแรงร้าย ก็คือ ศาสนาศาสนาช่วย
ผ่อนคลายความเศร้าใจในเร่ืองโรคภัยได้ เช่น กรณีของคนคริสเตียนมีความเช่ือเร่ืองบาปท่ีติดตัว 
มา (Original Sin) จึงต้องรับเคราะห้ตามชะตากรรมท่ีพระเจ้ากำหนดและหวังจะมีความสุขใน
รวิตโลกหน้า สำหรับความคิดความเช่ือเร่ืองพลังจักรวาล มีการล้างอิงความเช่ือท่ีมีลักษณะคล้าย 
กับวาสนา จึงทำให้มีความสามารถในการช่วยลดความไม่สบายใจในตัวบุคคลได้

ในระดับของศาสนา ความคิดหลักของศาสนา คือ การบรรยาย เร่ืองเก่ียวกับความตาย 
เพราะมบุษย์จะต้องตาย (Mortal) ศาสนาเป็นความพยายามท่ีจะอธิบาย การเปล่ียนสภาพจาก 
การมีรวิตอยู่ไปสู่รูปแบบอ่ีน ตังน้ัน เม่ือมีความเจ็บป่วยเป็นโรคและมีความรู้สึกเช่ือมโยงไปถึง 
ความตาย ทำให้มบุษล้มีความรู้สึกกลัวความไม่แน่นอน เม่ือป่วยเป็นโรคมนุษย์เราจะมีลักษณะไร้ 
ความสามารถ อ่อนแอ เจ็บปวด และมีความรู้สึกทุกข์ทรมานกายและใจ (Andrew c.twaddle, 
1977: 49 )

อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่มีมนุษย์ข้ึนมาในโลก คนเราย่อมแสวงหาความช่วยเหถือ เพ่ือ 
บรรเทาความเจ็บป่วยไม่สบายกายใจ การหาท่ีพ่ืงน้ันอาจเป็นพระเจ้าหรือความช่วยเหถือจากสิง 
อ่ืนหรือคนอ่ืน โดยเฉพาะช่วงแรกเร่ืมของการมีอารยธรรม มนุษย์มีความกลัว ความไม่รู้ จึงเกิด 
การพ่ึงพาศาสนา ความเช่ือ สิงเหนือธรรมชาติเพ่ือเป็นท่ีพ่ึงทางใจ ต่อมาเม่ือมีการส่ังสมประสบ
การณ์เป็นความรู้ด้านต่างๆ  กลายเป็นหลักการแพทย์ ท่ีมีการอิงหลักการของศาสนา จะเห็นว่า 
ไสยศาสตร์และศาสนา มีอิทธิพลต่อการให้ความหมาย และการตอบสนองต่อโรคภัยไข้เจ็บ (
David Mechanic, 1978: 31) จากปรากฎการณ์น้ีเอง ทำให้เรามองได้ว่า การรักษาพยาบาล 
ด้วย พลังจักรวาลท่ีส่วนหน่ึงมีลักษณะของความคิดความเช่ือท่ีเป็นปรัชญา คำสอน เป็นการ 
แสดงการคงอยู่ของความเช่ือมโยงระหว่างศาสนาและการแพทย์ท่ีมีมาด้ังเติมยาวนาน

I
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ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 17 คน มีความข่ืนชอบเข้าหน้าท่ีของมูลนิธิและมีความรูสีกประทับ 
ใจในระบบการ รักษาโรค ด้วยพลังจักรวาล ความรู้สีกศรัทธาท่ีเกิดข้ึน ทำให้เกิดการรักษา 
พยาบาลพลังจักรวาล ท้ังน้ีผูไห้สัมภาษณ์ท้ัง 3 คนมีความศนิทศนมกับเข้าหน้าท่ีท่ีให้การรัก 
ษาพยาบาล และต่างก็ถูกอัธยาศัยข่ืงกันและกัน ความศรัทธาในองค์การท่ีเกิดข้ึนอธิบายได้ 
ดังน้ี

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความศรัทธาในองค์การทำให้เกิดกาฬกษาโรคด้วยพลงจักรวาล

ลักษณะขององค์การ ( Organization ) และความสัมพันธ์ของคน ในมูลนิธิเพ่ือ 
ฝ็กพลังจักรวาล

องค์การเป็นสิงท่ีอยู่รอบตัวเรา และพบได้ท่ัวไปใน!}วิดคนเราองค์การเป็นหน่วยของ 
สังคมท่ีประกอบด้วยคนจำนวนสองคนหรอมากกว่า รวมอยู่ ในกิจกรรมท่ีด้องพ่ึงพากันและ 
มีความชำนาญเฉพาะด้าน มี1จุดประสงค์'ท่ีบุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ( Magaly Queralt
5 1996 ะ 260 ) ในเม่ือคนเราใช้!}วิตส่วนใหญ่อยู่ในองค์การ เช่น โรงเรียน หรีอท่ีทำงาน 
และมีความสัมพันธ์กับคนในองค์การ ทำให้ องค์การมีอิทธิพลต่อคนเรา

มูลนิธิเพ่ือฝึกพลังจักรวาล มีลักษณะเป็น ( Human Service Organization ) 
แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ ( Magaly , 1996 ะ 261 )

1. องค์การท่ีทำงานตามปกติ เช่น โรงเรียน บ้านพักพ่ืน
2. องค์การท่ีทำงาน ผิดแผกออกไป เช่น ท่ีคุมขังผู้กระทำผิดหรีอท่ีพักผู้ป่วยโรคจัด

เทคนิคท่ีใข้ในการบริการกลุ่มคนท่ีใชบริการขององค์การ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ
1) People Processing คือ การใช้เทคโนโลยี ท่ีให้ตราประทับทางสังคม 

เช่น คนป่วยโรคหัวใจ หรือโรคจิต
2) People Sustaining คือการใช้เทคโนโลยี ท่ีมีชุดประสงค์เพ่ือป้องกัน หรือยับ 

ย้ังความเสือมโทรม หรือเพ่ีอรักษาสุขภาพ เช่น บ้านพักคนชรา บ้านพักผู้ป่วยโรคเอดส์
3) People Changing คือ การใช้เทคโนโลยี ท่ีพยายามจะเปล่ียนบุคลิกภาพของ 

คน เช่น การรักษาพยาบาล การให้การคืกษา และการบริการทางจิตวิทยา

เราสามารถจัดรูปแบบมูลนิธิเพ่ือฝึกพลังจักรวาลว่าเป็นองค์การอาสาสมัคร ท่ีไม่หวัง 
ผลกำไร ( Nonprofit or Voluntary Organization ) เป็นองค์การท่ีเป็นท่ีด้องการและ 
จำเป็นในสังคม และประกอบด้วยอาสาสมัครและเงินทุนจากเอกชน การเป็นองค์การเพ่ือ 
การกุศล ทำให้มูลนิธิเปิดโอกาสให้คนท่ีมาร้บการรักษาพยาบาลเป็นสมาฃิ[กของกลุ่มได้ตาม 
ความต้องการ กรณีท่ีสมา!}กคนใดเสียสละเพ่ือองค์การมาก จะทำให้มีโอกาสท่ีมีตำแหน่งท่ี 
ดีและได้รับผลประโยชน้ เช่น กรณีผู้ท่ีทำงานให้องค์กรของมูลนิธิ  ๆ และได้ร้บความไว้วาง
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ใจ ให้เป็นเจ้าหน้าท่ีประจำ กรณีคุณ B ท่ีฑำงานเป็นเจ้าหน้าท่ีรักษาพยาบาลเป็นประจำท่ี 
มูลนิธิ จะไต้รับประทานอาหารฟรื และมีสิทธิในฐานะสมาชิกท่ีมีอำนาจการตัดสินใจและจัด 
การทรัพยากรในมูลนิธิ

ตัวแบบความสัมพันธ์ของมนุษย์ขององค์การ ( Human Relation Model ) ตาม 
ทฤษฎี Y ของ Mc Greger และ ทฤษฎีของ Likert กำหนดจากการมีส่วนร่วมของคนงาน 
ในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการวางเป้าหมาย ก่อให้เกิดการจัดลำดับช้ัน และความ 
แตกต่างของสถานภาพ มีการติดต่อล่ีอสารแบบเปิดมีผู้นำท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย ตาม 
ทฤษฎีเช้ัอว่าองค์กาฬาเป็นต้องมีการใช้เทคโนโลยีท่ีดี แม้ว่าหลักการของความสัมพันธ์
มนุษย์ จะเป็นท่ีน่าพึงพอใจ เทคโนโลยี ( Technology ) คือกระบวนการท่ีองค์การเปล่ียน 
ปัจจัยนำเช้า ( In puts ) ( วัตถุ , ลูกค้า ) ไปสู่ผลงาน ( Out puts ) ( ผลผลิต หรอ
บุคคลท่ีมีการทำหน้าท่ี ท่ีดีกว่า ) Nonroutme technologies เหมาะสมลำหร้บการนำมา 
ใช้กับสิงมีชิวิต เน่ืองจากมนุษย์มีการเปล่ียนแปลง และขาดกาฬดรูปแบบและมาตรฐานของ 
องค์การท่ีมีความชำนาญแบบ Nonroutine Technologies ( การสอนและคำแนะนำทาง 
จิตวิทยา ) คนทำงานในองค์การจะต้องมีประสบการณ์และการสืกษา นอกจากน้ี Katz เช้ัอ 
ว่าองค์การประกอบด้วย ระบบย่อย  ๆ ดังน้ีคีอ
-  ระบบย่อยทางโครงสร้าง (Structural Subsystem) เป็นงานส่งเสริมทางต้านเทคนิคจัด 

การต้านบทบาท รูปแบบของอำนาจหน้าท่ี
-  ระบบย่อยต้านการสนับสนุน (Supportive Subsystem) เป็นการจัดการสิงแวดก้อมเพ่ือ 

ดูแลทรัพยากร
-  ระบบย่อยต้านจิตวิทยาสังคม (Psychosocial Subsystem) ประกอบด้วยพฤติกรรม 

บุคคลและแรงจูงใจของสมาชิกกลุ่ม เช่น เก่ียวกับผู้นำและ อำนาจ
-  ระบบย่อยต้านการคงอยู่ (Maintenance Subsystem) เป็นหน่วยท่ีรักษาความม่ันคง 

ขององค์การ โดยจัดต้ังกฎระเบียบและพฤติกรรมของคนเหมาะสมกับงาน
-  ระบบย่อยต้านการปรับตัว (Adaptive Subsystem) เป็นระบบท่ีร้บประกันว่าองค์การจะ 

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสิงแวดก้อม
-  ระบบย่อยต้านการจัดการ (Managerial Subsystem) ประกอบด้วยหน่วยงานหลาก 

หลายเป็นการวางแผนจัดการและควบคุมองค์กรให้ทำงานร่วมกับระบบอ่ืน  ๆ (Magaly 
, 1996 : 264-265 )

โครงสร้างขององค์การ ( Organizational Structure) เป็นการร่วมทำกิจกรรม 
ควบคุมพฤติกรรมคนงาน และปรับตัวให้เช้ากับสภาพแวดล้อม ลำหร้บมูลนิธิเพ่ือฝึกพลัง 
จักรวาล มีโครงสร้างไม่สลับซับช้อน คือ มีเจ้าหน้าท่ีของมูลนิธิ ช้ังมีความสามารถ'ในการ 
บำบัดรักษา และในขณะเดียวกัน กิจะทำหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหารด้วยแสดงว่าเจ้าหน้าท่ีมีบฑ
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บาทหลากหลายในองค์การ ฝ่วจัยพบว่า ประธานมูลนิธิ สามารถทำหน้าท่ีรักษาโรคให้ผู้มา 
รับการรักษาพยาบาล และทำหน้าท่ีฝ่ายบริหารด้วย อย่างไรกีดามอาจจะแบ่งคนเป็น 2 
กลุ่ม ในมูลนิธิ คือ กลุ่มคนท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี และผู้ท่ีเข้ามารับการรักษาพยาบาล

มูลนิธิเพ่ือฝึกพลังจักรวาลเป็นองค์การ ท่ีตอบสนองต่อความสนใจของบุคคล 
หรือกลุ่ม คือ ทิศทางขององค์การมุ่งเน้น ท่ีความใส่ใจต่อการรักษาสุขภาพ และอยากจะ 
บำบัดรักษาโรคให้หายและเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่มีเงินเดือนประจำยกเว้นฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
และฝ่ายดูแลรักษาความสะอาด

ผู้วิจัยพบว่าการเข้าไปรักษาโรคท่ีมูลนิธิ เพ่ือฝึกพลังจักรวาลเป็นส่ิงท่ีสร้างความ 
ประทับใจให้แก่ผู้ป่วย เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับอย่างมีไมตรีจิต และรักษาให้กับทุกคนท่ีป่วย 
และขอให้รักษาโรคให้ คนไข้จะมีเวลาพูดคุยกับผูไห้การรักษาเป็นการส่วนตัว (รักษาตัวต่อ 
ตัว) ผู้ให้การรักษาจะซักถามอาการและให้คำแนะนำ รวมฑ๊ังให้กำลังใจอธิบายข้ันตอนการ 
รักษาและให้ความหวังว่าคนไข้จะมีโอกาสหายหากว่ามาทำการรักษาอย่างต่อเน่ืองสมรเสมอ

อาคารสถานท่ีของมูลนิธิ จะมีลักษณะ เป็นห้องโถงมีบรรยากาศดี สะอาด และ 
มีกาฬดส่ิงแวดล้อมท่ีสร้างความรู้สีกสบายตาและสบายใจ มีท่ีจอดรถ และ ท่ีน่ังพักรอร้บ 
การรักษา ผู้ให้การรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล มีการให้ความสำคัญกับคนไข้มาก และหาก 
คนไข่ไม่มีเวลาจะสามารถรักษาทางไกลให้!ด้ในกรณีท่ีอย่ห่างไกล และเดินทางไม่สะดวก 
สามารถนำรูปส่ายมาให้ทำการรักษาได้ ในช่วงท่ีเข้ามาทดลองรับการรักษาคร้ังแรกน่ัน 
การต้อนทัชและความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจจะมารักษาโรคข้า 
อีกคร้ัง การได้มีโอกาสพูดคุยซักถามอย่างใกล้!ด ทำให้ผู้ป่วยมีความเข้อม่ันว่าตนเองมี 
โอกาสจะหายได้ เพราะมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ และวิธีการรักษาดีข้ึน ผู้วิจัยเข้อว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิและคนไข้ มีลักษณะในแง่บวก และคนไข้มีแนวโน้มจะ 
เข้อถือศรัทธาในตัวเจ้าหน้าท่ีให้การรักษา บัจจัยในตัวเจ้าหน้าท่ีน่าสนใจ คือ เจ้าหน้าท่ีจะ 
ผ่านการอบรม ให้มีความรู้ความสามารถ และถูกปลูกฝังค่านิยมและแนวความคิด ทำให้มี 
ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลสร้างความเข้อม่ันศรัทธาได้ นอกจากน้ีผู้ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี ท่ีทำ 
หน้าท่ีให้การรักษาโรค มักจะเป็นผู้ท่ีเต็มใจ และจริงใจจะช่วยเหลืองานของมูลนิธิ และมี 
ลักษณะนิสัยท่ีชอบทำงานการกุศลและช่วยเหลือคนอ่ืน

ภาวะผู้นำในมูลนิธิเพ่ือฝึกพลังจักรวาล ( Leadership ) ผู้นำ คือ บุคคลใน 
องค์การท่ีมีอิทธิพล จูงใจ มีอำนาจเหนือผู้อ่ืนในการมุ่งไปลู่เป้าหมายขององค์การโดยมีการ 
ควบคุม ดูแลกจกรรมของคนในองค์การ และรักษาความสัมพันธ์กับการติดต่อในเครือข่าย 
กับองค์การอ่ืน  ๆ องค์การจะขาดผู้นำเสียมีได้ เน่ืองจากองค์การประกอบด้วย บัจเจกบุคคล
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ท่ีมีความแตกต่างกันมารวมกัน เม่ือมีความขัดแย้งก็ย่อมต้องการมีผู้นำคอยประสานระหว่าง 
ความสัมพันธ์

Fiedler เล่ือว่า ความสัมพันธ์จะดีไต้น้ัน สมาริ}กองค์การต้องมีความจงรักภักดี 
มีความคิดในแง่ดีและยอมรับกันและกัน และเขัอม่ันในตัวผู้นำ Fiedler แบ่งผู้นำออกเป็น 2 
แบบ คือ

1. Task-oriented จะเป็นผู้นำท่ีเน้นความสำคัญไปท่ีกระบวนการปฏิบ้ตงานการริเร่ิม 
การกระทำ การจัดหาข้อมูลเฉพาะต้านและการจูงใจให้สมาขักไปสู่เป้าหมาย รวม 
ท้ังประเมินค่าความเคล่ือนไหวไปสู่จุดหมาย

2. Relationship-oriented จะเป็นผู้นำท่ีเน้นหน้าท่ีสนับสนุน เข้นการกระต้นให้เกิด 
การล่ือสารแบบเปิด ( Open Communication ) ก่อให้เกิดส่วนร่วมในการทำ 
งาน สร้างแรงจูงใจ ดูแลสมาริ}กองค์การ และ รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีให้มีความ 
เหนียวแน่น ( Magaly Queralt , 1996 ะ 274 )

ผู้นำในมูลนิธิเพ่ือฝึกพลังจักรวาล คือ ประธานมูลนิธิ ขังเป็นคนไทย ประธาน 
มูลนิธิมาจากการแต่งต้ังด้วยความยินยอมพร้อมใจของกลุ่มคนฑ๋ีรัเร่ิมจัดต้ังมูลนิธิในช่วงแรก 
ประธานมูลนิธิมีคุณสมบัต คือ ต้านสถานภาพทางสังคมมีตำแหน่งทางทหารเป็นผู้มีความรู้ 
และความสามารถในการรักษาโรคในระดับสูงสุดในเมืองไทย นอกจากน้ียังมีลักษณะนิสัยท่ี 
มุ่งจะบำเพ็ญประโยซน้เพ่ือสังคมลักษณะของประธานมูลนิธิ จะเป็นผู้นำแบบ Relationship 
Oriented เป็นผู้ท่ีคอยสร้างความพึงพอใจในต้านความสัมพันธ์ของสมาขัก เป็นตัวแทน 
ของมูลนิธิในการติดต่อประสานงานต่าง  ๆ เช่น รับหน้าท่ีในการให้สัมภาษณ์ทางล่ือมวลชน 
และ ติดต่อขอจดทะเบียนและขอใบอนุญาตต่าง  ๆ แก่มูลนิธิ

นอกจากผู้นำท่ีเป็นชาวไทยแล้ว ยังมีผู้นำชาวเวียดนามขังเป็นผู้นำสูงสุดในการ 
ฝึกพลังจักรวาลท่ัวโลก ผู้นำชาวเวียดนาม เป็นผู้ท่ีนำแนวคิดมาเผยแพร่ เป็นผูร่ิเร่ิมสร่าง 
วัตถุดิบทางต้านความคิดและเป็นผู้มีอำนาจ ชักจูงใจสมาริ}กให้เขัอตามแนวความคิด จึงมี 
ลักษณะเป็นผู้นำแบบ Task Oriented เม่ือไรก็ตามท่ีเป็นการตัดสินใจสำคัญผู้นำชาวไทย 
ต้องมีการปรึกษาและไต้รับอนุญาตจากผู้นำชาวเวียดนาม เช่น การตัดสินใจในการเลือกต้ัง 
มูลนิธิ การเปิดมูลนิธิ และการจัดการเรียนการสอน พลังจักรวาลในระตับสูง ผู้นำชาว
เวียดนาม จะมีความรู้ความชำนาญ และมีความสามารถในการจูงใจ จึงมี Expert Power 
ท่ีช่วย เหลือในการแล้ปัญหาให้สมาขักคนอ่ืนไต้ในทางปฏิบัติ โดยใช้ความรู้ความสามารถท่ี 
มีอยู่ นอกจากน้ี ผู้นำชาวเวียดนามยังมี Referent Power หรือท่ีเรียกกันว่า บารมี 
( Charisma ) ขังเป็นผู้มีความน่าประทับใจ ดึงดูดใจเป็นแบบอย่างมีอารมณ์คงท่ีมีมนุษย้ 
สัมพันธ์ บุคลิกภาพดี ริเงหลายสิงหลายอย่างในตัวผู้นำ นำให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อ่ืน( Magaly



105

, 1996 : 288 ) นอกจากน้ี ลักษณะของผู้นำท่ีมีความน่าเข้ึอถือศรัทธาเช่นน้ีทำให้สมาชิกมี 
ความร ู้ส ีก ท่ีดึ และชินชมยกย่องเป็นนรงเสริมช่วยให้สมาชิกองค์การ มีความรู้สีก'ในแง่บวก 
ต่อองค์การ และมิความเชิอม่ันและคาดหวังว่าความรู้ความสามารถท่ีผู้นำถายทอดให้ นำไป 
ใช่ได้จริง มีประสิทธิภาพและช่วยให้เกิดความรู้สีกมีกำลังใจ ท่ีจะประสบความสำเร็จในการ 
รักษาโรค ผู้ท่ีได้รับคำแนะนำให้มารักษาโรคด้วยพลังจักรวาลในช่วงแรก จะยังไม่รู้จักผู้นำ 
ชาวเวียดนาม แต่จะเร่ิมรู้สีกศรัทธาชินชมในความสามารถในภายหลัง เม่ือมีโอกาสพบเห็น 
ตัวจริง หริอได้รับฟังคำบอกเล่า หริอมีประสบการณ์จากคนอ่ืนถ่ายทอดให้ ปัจจัยในเร่ืองผู้ 
นำจึงมิใช่ปัจจัยแรกท่ีดึงคนเข้ามารักษา แต่จะเป็นปัจจัยเสริมแรง ( Reinforcement ) ท่ี 
ช่วยยึดเหน่ียวให้สมาชิกมีความเหน่ียวแน่นม่ันคงในความศรัทธามากย่ิงข้ึน

ผู้วิจัยได้รับคำบอกเล่าจากผู้ที่เคยพบเห็นผู้นำชาวเวียดนามพบว่าผู้ให้สัมภาษณ  ์
มีความเชิอถือและศรัทธาผู้นำ และประทับใจในบุคลิกภาพ ที่มีความเมตตากรุณารักษาโรค 
และเผยแพร่ความรู้ที่มีประโยชนไห้ นอกจากนี้ยังศรัทธาในความสามารถที่ไม่มีใครเสมอ 
เหมีอน ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนให้ความเคารพนับถือ กราบไหว้ และตั้งรูปไว้ที่หิ้งบูชา และ 
มักจะระลึกนึกถึงบุญคุณและเชิอมโยงตัวผู้นำชาวเวียดนามกับสิงศักดิสิ้ฑธ้ิที่ตนเคารพนับถือ 
เมื่อทำการรักษาโรคผู้เข้ารับการรักษาหริอผู้ให้การรักษาบางคน จะนึกถึงอาจารย์ใหญ่ชาว
เวียดนาม เนื่องจากเชิอว่า จะช่วยให้ผลการรักษามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ในด้านจึตวิทยาองค์การ องค์ประกลบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ แบ่งออกเป็น 2 
องค์ประกอบคือ

1. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมมนุษย์ ได้แก แรงจูงใจ ความพึงพอใจในการ 
ทำงาน ขวัญ กำลังใจและความยึดม่ันผูกพัน

2. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมองค์การ ได้แก่ การออกแบบงาน การติดต่ออ่ือ 
สาร พฤติกรรมผู้นำและผู้บริหาร

การจูงใจ (Motivate) เป็นการเร้าหริอกระด้น ทำให้บุคคลรู้สีกและตัดสินใจ
แสดงพฤติกรรมด้วยตนเอง โดยเฉพาะ Spranger กล่าวว่าค่านิยมมีส่วนข้ึนำพฤติกรรม ค่า 
นิยมด้านศาสนาความเชิอและสิงเร้นลับ นอกจากน้ีอาจเป็นลักษณะของความชอบ เช่น 
ชอบการม่ังสมาธิ ความเข้ึอน้ีเองส่งผลภายในตัวบุคคลทำให้มีความชินชอบพลังจักรวาลฑีมี 
การรวมเอาความคิดความเชิอในสิงล้ีลับ และความเชิอในการม่ังสมาธิ เช่น เชิอว่าสิง
ศักดสิทธ์ช่วยในการรักษาโรค และการรักษาโรคต้องมีการทำสมาธิ จึงก่อให้เกิดการผสม 
ผสานแนวความคิด
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ผู้วิจัยสังเกตว่า คนในองค์กรของพลังจักรวาล มีความฟังพอใจต่อฟ้าหมายใน 
การบ่าบัดรักษาโรคภัยไฃ้เจีบ และการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เม่ือตนเองได้รับผลสำเร็จใน 
การรักษาโรค ทำให้เกิดผลตอบแทนท่ีน่ายินดี ส่งผลให้เกิดการยึดม่ันผูกพันในองค์การ

สิงท่ีเปึนพิเศษในระบบความสัมพันธ์ คือ กระบวนการกลายเป็นบุคลากรด้าน 
การรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล ผู้ท่ีรักษาโรคได้น้ันต้องผ่านเง่ือนไข ในการมีคุณธรรม 
และผ่านการสิกอบรมเรียนรู้เป็นหลักสูตร ข้ึงทุกคนสามารถทำได้ แต่ความสามารถในการ 
รักษาอาจไม่เท่ากัน ข้ึนอยู่กับพรสวรรค์ การสิกฝน และสมาธิท่ีแน่วแน่ การเล่ือนฐานะเป็น 
ผู้ให้การรักษาโรค น้ันต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเรียนตามนโยบายของมูลนิธิ และการเรียน
เพียงแค่ระดับด้นในเวลา1-2 วัน กีเร่ิมรักษาโรคให้กับตนเองและผู้อ่ืนได้ น้ัน ทำให้เกิด
ความคิดท่ีดีต่อตนเอง รู้สีกภาคฎมี'ใจ'ในความสามารถพิเศษ'น้ี ได้ร้บ่การยกย่องจากคนใน 
สังคม โดยเฉพาะสังคมไทยเคารพยกย่อง ผูท่ีมืบทบาทเป็นผู้รักษาพยาบาลเปรียบเสมือน 
กับผู้มีพระคุณ มาช่วยบรรเทาความเจ็บปวดทรมานจากโรค ดังน้ัน กล่าวได้ว่า สถานภาพ 
การเป็นยูไห้การรักษาพยาบาล ช่วยส่งเสรีมแนวคิดแบบมนุษย์นิยมคือทำให้คนมีความเข้ึอ 
ในความสามารถและศักยภาพของมนุษย์ ม่ันคือ บุคคลสามารถรักษาโรคให้กับตนเองและผู้ 
อ่ืนได้ เป็นการช่วยเหลือตนเอง ( Self help ) และทำให้มืความเล่ือม่ันในตนเอง(Self 
Esteem )

การดัดสินใจว่าเป็นคนป่วยต้องตัดสินใจเองว่าตนเองป่วย และเลือกท่ี จะแสวงหาการรัก 
ษาพยาบาล การเจ็บป่วยหมายถึง การเลือกท่ีจะถอนตัวออกจากรูปแบบปกติของพฤติกรรมสังคม 
และอาจมองว่าความเจ็บป่วยเป็นลักษณะของความเบ่ียงเบน ( Deviance) เน่ืองจากสังคมต้อง 

ทำหน้าท่ีในการจัดการและควบคุมคนป่วยท่ีไม่อาจจะทำหน้าท่ีสมบูรณ์ในสังคมได้ บทบาททาง
การแพทย์กีจะเป็นกฎเกณฑ์นละควบคุมคนท่ียอมรับสภาพการป่วย จนกระท่ีงพวกเขาสามารถทำ 
งานตามหน้าท่ีรับผิดชอบได้ตามปกติในสังคม

ลักษณะของคนป่วยมีส่ีประการคือ
-  คนป่วยละท้ิงความรีบผิดชอบตามปกติท่ีต้องผูกพันกับงานและครอบครัว
-  คนป่วยไม่อาจช่วยเหลือตัวเองได้ ต้องอาศัยความช่วยเหลือท่ีได้รับการฝึกฝน
-  คนป่วยจำเป็นต้องได้รับการรักษาให้หายดี ในการเจ็บป่วยน้ันคนป่วยต้องมีความ 

ปรารถนาท่ีจะกลับมามีสุขภาพดี
-  คนป่วยจะต้องถูกคาดหวังให้มีการแสวงหาการรักษาโรค

แพทย์'หรีอผู้ใหไการรักษาต้องแสดงบทบาท,ในกระบวนการรักษาและเป็นผู้ท่ีนิาเช่ีอถึอและ 
ไว้วางใจของคนไข้ มีความพยายามในการใช้ความชำนาญรักษาคนไข้และมีสิทธิเหนีอคนใขไน
ด้านสุขภาพมีสิทธิในการตรวจรักษาร่างกายและรับรู้ข้อมูลส่วนตัวของคนไข้ (Tony Bilton,
1996: 415)
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บทบาทในการรักษาพยาบาลคน!ฃ้ค้วยพลังจักรวาล มีลักษณะเหมือนกับการรักษาแบบ 
ท่ี Parson กล่าวถึงน่ันคือ ผูไห้การรักษาสามารถสัมผัสตัวคนไข้ ซักถามอาการและมีการบันทึก 
ประวัติคนไข้ และบันทึกจำนวนคร้ังในการรักษาด้วย

แนวความคืดแบบ Symbolic interactionism จะพิจารณาการกระทำระหว่างกันของ
บุคคลต่าง ๆ ในด้านสุขภาพและความเจีบป่วยและเน้นประสบการณ์ของความเจ็บป่วยที่ เกิดจาก 
การแลกเปล่ียนระหว่างคนไข้และคนรักษา

Stewart และ Roter (1986) ได้แบ่งประ๓ ทของสถานการณ์ท่ีคนไข้แสดงบทบาทผู้บริ- 
โภคทางการแพทย์ในบริการธุรกิจด้านสุขภาพของเอกชน และสถานการณ์ที่แพทย์แสดงลักษณะ 
ความเป็นพ่อ (Paternalism) (Tony Bilton, 1993:417) นันคือลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีเป็น 
ในแง่บวก เป็นสิงช่วยสร้างความพึงพอใจให้กันระบบความสัมพันธ์ของผู้ให้การรักษาและผู้รัมการ 
รักษา

Jay Katz (Reenee c Fox 1989:31) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคนไข้และคน 
รักษา จะเป็นสิทธิและหน้าท่ีอันพึงเคารพมีความสัมพันธ์ใกล้ซัด เผซัญหน้ากับชะตากรรมร่วมกัน 
และมีการตัดสินใจร่วมกันและมีความยินยอมพร้อมใจร่วมกันในการรักษา แม้ว่าลักษณะของความ 
สัมพันธ์จะเป็นไปด้วยดีตามคำนิยามน้ี ยังมีการโต้เถียงและความขัดแย้งเกิดข้ึน ในขณะท่ีวิฑยา- 
การมีการขยายตัว เฑคโนโลฮมีความเจริญจนกระท่ังเสนอทางเลือกมากมายให้กับประชาชนและ 
คนเราจะได้คำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญมากมาย ทำให้คนเราอยู่ในสภาวะท่ีด้องมีการเล่ียงในการ
เลือกและข้ึนอยู่กับความนิยมชมชอบส่วนบุคคล (Value Preferences) บุคคลจึงต้องตัดสินใจ 
เลือกอย่างอิสระทำให้การแพทย์ไม่มีลักษณะท่ีผูกขาดเพียงไม่ก่ีแห่ง และบุคคลจำเป็นต้องได้รับ 
ข้อมลมากข้ึน และ ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐในด้านการควบคุมตัวแทนด้านสุขภาพในสถาน 
การณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเช่นน้ีทำให้คนเฑรู้สิกลับสนและจำเป็นต้องได้รับ การแนะนำได้รับ
ความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ และคนใกล้ชิดอย่างน้อยท่ีสุด ผู้ให้บริการทางการแพทย์กีจะได้ 
รับการคาดหวังให้มีความรับผิดชอบห่วงใยอาทรคนไข้ หากความสัมพันธ์ระหว่างคนไข้กับผู้รักษา 
เป็นไปด้วยดี จะช่วยลดความร้สิกโดดเด่ียวอ้างว้าง(Alienation) ท่ีมีอยู่ท่ามกลางมนุษย์ด้วย
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การพิสูจน์สมมติฐานและอภิปรายผล

งานวิจัยเร่ือง "ปัจจัยท่ีฑำให้คนมารักษาโรลด้วยพลังจักรวาล " มีสมมติฐานดังต่อไปน้ี

1. ความต้องการความจำเป็นพ้ีนฐานทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
2. ครอบครัวและเครือญาติมีอิทธิพลทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
3. กลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
4. การสิอสารมวลชนมีอิทธิพลทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
5. การเป็นโรครายแรงทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
6. ความต้องการความม่ันคงทางจิตใจทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล
7. ความศรัทธาในองด้การทำให้คนมารักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาล

ผลการพิสูจน์พบว่า สมมติฐานได้รับการยีนยันทุกข้อ ยกเว้นข้อท่ี 4 สิงท่ีเกิดข้ึนน้ี 
สามารถน่ามาอภิปรายผล ได้ด้งต่อไปน้ี

สมมติฐาน ข้อ 1 การรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาลมั่น คนส่วนใหญ่ จำนวน 17 คน 
จาก 22 คน เลือกใช้บริการรักษาโรคด้วยวิธีนี้ เน่ืองจากภาวะจำเป็นด้านสุขภาพ คีอ คนเหล่า 
นี้มีอาการเจ็บป่วย ขึ้งในคนแต่ละคน มีอาการป่วยหลายอย่างในระดับรุนแรงและไม่รุนแรง
ในท่ีนี้เป็นผู้ที่มีอาการป่วยมีอาการไม่รุนแรง แต่อาการมักเกิดเรื้อรัง สร้างความรำคาญและรักษา 

ไม่หายขาด แพทย์แผนปัจจุบันไม่ศามารถวินิจฉัยโรคได้ ทำให้ด้องพ่ืงพาการรักษาโรคด้วยพลัง 
จักรวาลและนอกจากนี้ แล้ว ความสะดวกรวดเรวของการรักษาโรคด้วยพลังจักรวาลมีมากกว่าการ 
รักษาโรคด้วยแผนปัจจุบัน และไม่เสิยค่าใช้จ่ายไม่ต้องผ่านกระบวนการอันซับข้อนของการแพทย ์
แผนปัจจุบัน จึงทำให้มีข้อได้เปรียบท่ีคนท่ัวไปคำนึงถึง โรคที่คนเจ็บป่วยแม้ว่าจะเป็นการเจ็บป่วย 
เล็กน้อยไม่ถึงแก่ซัวิดแต่ ล้ารักษาไม่หาย ทำให้สินเปลืองค่าใช้จ่ายและสูญเสียเวลา ตลอดจนทรัพ 
ยากรบุคคลไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มท่ี เพราะมีอุปสรรคด้านโรคภัยไข้เจ็บ

สมมติฐานข้อ 2 เหตุผลท่ีทำให้คนมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาลมาจากการแนะน่า การ 
ซักซวน จากครอบครัวและเครือญาติ รวมถึงการปรึกษาหารือในครอบครัว ในท่ีน้ี คนจำนวน 

13คน จาก 22 คน ได้รับการช่วยเหลือจากคนใกล้ชิดท่ีเป็นเครือญาติ และคนในครอบครัว
บุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้มีบทบาทในการซัดเกลาทางสังคม เป็นผู้น่าทางความคิด (Opinion leader ) 
และเป็นอิทธิพลบุคคล (personal Influence) ดังม่ันครอบครัวเป็นหน่วยพ้ีนฐานท่ีน่าจะมีการส่ง 

เสริมการรณรงค์ด้านสุขภาพอนามัย เม่ือมีการวางนโยบายทางด้านสุขภาพท่ีมีประสิทธิผล

สมมติฐานข้อ 3 การตัดสินใจเลือกมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาลม่ัน ได้รับการสนับสนุน 
จากเพ่ือน ข้ึงเป็นผู้ฑีมีความใกล้ชิดตามหลัก Lay-referral System ผู้ท่ีมารักษาโรคด้วยพลังจักร 

. วาล 22 คน ใช้เหตุผลจากเพ่ือนเป็นจำนวน 13 คน จึงเป็นสิงท่ีน่าจะเล็งเห็นความสำคัญในการ
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ปลูกฝังค่านิยมต่าง  ๆ โดยอาศัยกลุ่มเพ่ีอนและคนรู้จักเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความคิดความ 
เพ่ีอ ทศนคคิต่าง า เน่ืองจากพฤติกรรมบางอย่างต้องอาศัยพฤติกรรมกลุ่ม ( Peer group ) ใน 
การสร้างแรงจูงใจท่ีอยู่ฌ้ีองหลังการกระทำ ความสามัคคีในกลุ่มเพ่ีอน ความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิ 
และ การรวมกลุ่มกันทำงานน่าไปใช้ประโยชน์ได้ในแง่การพัฒนาชุมชน หรืองานด้านสหกรณ์

สมมติฐาน ต้อ 4 ส่ือมวลชนมีอิทธิพลน้อยมากหรือแทบไม่มีผลเลยต่อการรักษาพยาบาล 
ท้ังน้ี คนจำนวนเพียง 4 คนเท่าน้ันท่ีกล่าวลงความสำคัญของส่ือมวลชน งานวิจัยของต่างประเทศ 
ท่ีเก่ียวต้องกับเร่ืองน้ีท่ีแสดงให้เห็นว่า ส่ือมวลชนช่วยเผยแพร่แนวคิดของการรักษาพยาบาลได้
อย่างรวดเร็วและได้ผล แต่ในบริบทวัฒนธรรมไทย ลักษณะโครงสร้างสังคมแตกต่างจากใน
อเมริกา คนไทยอาจกำลังอยู่ในช่วงท่ีความต่ึนเด้นกับส่ิงใหม่ลดน้อยลงหรือเลิกฮีอฮา ในแฟช่ัน 
การรักษาโรคด้วยพลังจักรวาล เพราะเม่ือ3 -4 ปีก่อนพลังจักรวาลเป็นส่ืงท่ีกำลังเตมาก คนให้ 
ความสนใจกันมาก และมาทดลองรักษาเป็นจำนวนนับพันคน จากคำบอกเล่าของเจ้าหน้าท่ีใน
มูลนิธิ และนอกจากน้ี อาจเป็นความบกพร่องของผู้วิจัย'ในการถามคำถามท่ีกว้างเกินไป คิอ ถาม 
ว่า รู้จักพลังจักรวาลได้อย่างไร คำถามกว้างเกินไป ไม่ได้มู่งเน้นท่ีประเด็นใดอย่างชัดเจน

สมมติฐานช่อ 5 คนท่ีจะมีพฤติกรรมการรักษาพยาบาลด้วยพลังจักรวาลได้น้ัน ส่วนหน่ึง 
เป็นเพราะว่า คนเหล่าน้ีป่วยเป็นโรคท่ีรักษาไม่หายโดยแพทย์แผนปัจจุบันหรือท่ีอ่ืน ผู้ให้สัมภาษณ์ 
จำนวน 13 คน จาก 22 คน เป็นผู้ท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพอย่างมากเพราะ โรคท่ีเป็นอยู่ยังไม่มีการ 
รักษาท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ถือว่าเป็นการเส่ืยงชีวิตและอันตรายท่ีคนเราต้องประสบ แม้ว่า
ความเจริญทางวิทยาการมากแต่ก็ไม่อาจรักษาโรคได้ทุกโรค

สมมติฐานช่อ6 เหตุผลของการเต้ามารักษาโรคด้วยพลังจักรวาล มาจากภาวะทางจิตวิทยา 
คนจำนวน 21 คน จาก 22 คนต้องการความยึดเหน่ียวทางจิตใจ เน่ืองจากความไม่สบายใจ 
ความกังวลใจในสภาวะต่าง  ๆ โดยเฉพาะกังวลใจเร่ืองความเจีบป่วยท่ีคุกคามสวัสดิภาพของชีวิต 
แสดงให้เห็นว่า สังคมยังขาดส่ิงท่ีช่วยเหลือสมาชิกทางด้านจิตใจ หรือมีบริการทางด้านน้ีแล้วไม่ 
เพียงพอในการตอบสนองหรือไม่ช่วยสร้างความประทับใจให้เกิดข้ึนได้

สมมติฐานต้อ 7 เหตุผลท่ีคนมารักษาโรคด้วยพลังจักรวาล คือ ความรู้สึกศรัทธาต่อองค่ 
การ ในท่ีน้ีเmเท่ีความรู้สึกพึงพอใจในกระบวนการรักษาและความรู้สึกท่ีดีต่อผู้ใหัการรักษาโรค ผู้ 
เช่ารับการรักษาโรคจำนวน 17 คน จาก 22 คนรู้สึกประทับใจเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการรักษา ทำ 
ให้เป็นเร่ืองท่ีน่าคิดว่าการให้การบริการทางด้านสุขภาพเป็นส่ิงสำคัญ โดยเฉพาะด้านบุคลากร ควร 
จะมีการส่งเสริมด้านมนุษยสัมพันธ และด้านมารยาทของบุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือให้ความ
สะดวกสบายแก่สมาชิกในสังคม


	บทที่ 6 การพิสูจน์สมมติฐานและอภิปรายผล

