
บทที่ 1 
บทนำ

ความสูญเปล่าในกระบวนการ หมายถึงการทำงานกับกิจกรรมที่ไม่มีมูลค่าเพิ่มการผลิต 
ได้แก่ การผลิตของเสีย ความ'ไม่สม่ําเสมอ ความเกินพอดี ชิ้นงานไม่ได้มาตรฐาน การรอคอย การ 
ติดขัดหรือเกิดการหยุดชะงักเนื่องจากเครื่องจักรช้ารุด การเก็บรักษาพัสดุเกินความต้องการ การใช ้
ชั่วโมงแรงงานและเครื่องจักรที่ไร้ประสิทธิภาพ ความบกพร่องเกี่ยวกับกรรมวิธีการผลิต ความสูญ 
เสียจากการเลือกใช้วัตถุดิบไม่ตรงกับความต้องการ ความสูญเปล่าจากการจัดแผนผังการผลิตไม่ด ี
ทำให้ขาดความสมดุลการผลิต และความสูญเปล่าที่เกิดจากการจัดสรรกำลังคนไม่เหมาะสมกับงาน 
รูปที่ 1.1 แสดงความส ัมพ ันธ ์ป ัจจ ัยด ้านต ่างๆ เกี่ยวกับการบริหารกระบวนการ(process 
management) การวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์ การบริหารหน่วยผลิตเพื่อควบคุมกระบวนการ การจัด 
สรรทรัพยากร และการดำรงรักษาบุคลากรที่มีแมือและมีความเชี่ยวชาญไวิในองค์การ การวัดผล 
ย้อนกลับเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตให้เกิดความสมดุลกับสภาพธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด 
เวลาในการผลิตสินค้าและบริการ

Process management and Functional management 
must co-exist m the modem enterprise.

Controls
Rules

Standards

Functional management sets controls on processes, provides 
resources and maintains a body of functional skills and 
professional expertise.

รูปท่ี 1.1 การบริหารกระบวนการผลิต
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Brian H Maskell ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Performance Measurement for World Class 
Manufacturing ว่าการวัดขีดความสามารถของอุตสาหกรรมยานยนต์นั้นจะต้องวัดที่ รอบเวลาการ 
ผลิต(Cycle Time) เพราะรอบเวลาการผลิต เป็นฟังชั่นดวามสัมพันธ์ของ เทคนิคการผลิต กระบวน 
การแปรรูปวัสดุ การใช้แรงงาน และการสูญเสียเวลาไปกับกิจกรรมที่สูญเปล่า

รูปท่ี 1.2 องค์ประกอบของเวลาที่สูญเปล่า

1. ลักษณะของความสูญเปล่า 7 ประการ

ความสูญเปล่าเนื่องจากการผลิตมากเกินไป (Waste from Over- Production) แนวคิดการ 
ผลิตแบบดั้งเดิมจะพยายามใช้เครื่องจักรและพนักงานในการผลิตให้มากที่สุดโดยไม่คำนึงถึงความ 
สามารถในการรับงานลำดับกัดไป ซึ่งจะทำให้เกิดผลเสียตามมาคือเมื่อแต่ละสถานีจำเป็นต้องทำ 
งานต่อเนื่องกันไม่สามารถผลิตงานไต้อย่างสมดุลก็จะเกิดงานที่ต้องรอการผลิตหรือที่เรียกว่า งาน 
ระหว่างกระบวนการผลิต (Work เท Process, WIP) ยิ่งผลิตนานเท่าไรปริมาณของ WIP ก็จะ 
ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น และก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา การคิดว่าควรมี WIP ไว้สำรองการผลิต 
ตลอดเวลาเป็นแนวความคิดที่ไม่ถูกต้องเพราะการมี WIP มากๆ ไม่ไต้เป็นการแก่ไขปัญหานอก 
จากนั้นยังเป็นการปีดบังไม่ให้เราเห็นถึงปัญหาที่มีอยู่ในกระบวนการผลิตอีกด้วย
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ความสุญเปล่าเนื่องจากการขนส่ง (Transportation Wastes) การขนส่ง หมายถึง
กิจกรรมที่ทำให้วัสดุต่าง ๆ ภายในโรงงานเกิดการเคลื่อนย้ายเปลี่ยนแปลงสถานที่ เช่น การขน 
ย้าย วัสดุระหว่างการะบวนการผลิต การขนย้ายวัสดุไปเก็บในคลัง เป็นต้น ทั้งนี้ไม่รวมถึงการขน 
ส่งที่เกิดขี้นภายนอกโรงงาน เช่น การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า การขนส่งนับเป็นกิจกรรมท่ีจำ
เป็นจะต้องเกิดขึ้นกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่องแต่ไม่ทำให้เกิดมูลค่า 
เพิ่มแก่วัสดุ กล่าวคือในขณะที่เราทำการขนส่งนั้นวัสดุไม่เกิดการเปลื่ยนแปลงและแปรรูปเป็น 
ผลิตภัณฑ์เพียงแต่ทำให้เกิดต้นทุนการขนส่ง เพราะในการขนส่งแต่ละครั้งจะต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นพลังงาน เชื้อเพลิงเพื่อใช้ขับเคลื่อนพาหนะ แรงงานควบคุมการเคลื่อนย้ายรวมถึงเวลา 
ที่ต้องเสียไปในการขนส่ง

ความสูญเปล่าเนื่องจากผลิตภัณฑ์ชำรูด (Waste from Product Defects) แนวคิดของ
ระบบการผลิตดั้งเดิมมักยอมรับว่าต้องมีของเสียเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและเชื่อว่าการตรวจสอบ 
จะช่วยให้กระบวนการผลิตมีของเสียลดลงซึ่งเป็นความเช้าใจที่ผิดเพราะการตรวจสอบเป็นกระบวน 
การในการเลือกและตัดสินใจว่าของขึ้นนั้นดีหรือเสียแต่ไม่ไต้ช่วยขจัดสาเหตุของปัญหา

ความสูญเปล่าเนื่องจากกระบวนการ (Processing Wastes) การพิจารณากระบวนการอย่าง 
ละเอียดจะพบว่ายังมีสิ่งที่เราสามารถปรับปรุงหรือแก่ไขให้ดียิ่งขึ้นไต้อยู่มากมาย เช่น ล่าดับข้ัน 
ตอนการทำงานที่ไม่ถูกต้อง ความ'ช้า'ซ้อน และการผลิตที่ไม่มีมูลค่าเพิ่มให้กับวัสดุ วิธีการทำงาน 
ไม่เหมาะสม วัตถุดิบที่ใช้ไม่เหมาะกับกระบวนการผลิต เป็นต้น แต่บางครั้งความเคยชินกับ
กระบวนการผลิตที่เป็นอยู่ทำให้เรามองข้ามความบกพร่องและความสูญเสียที่แฝงอยู่ในกระบวนการ

ความสูญเปล่าเน่ืองจากการรอคอย (Delay/ldle time) กระบวนการผลิตจะประกอบด้วยงาน 
หลาย ๆ  ข้ันตอน เช่น การตัด, เจาะ, กลึง, ข้ึนรูป, ประกอบ เป็นต้น โดยการทำงานแต่ละข้ันตอน 
จะข้ึนอยู่กับความพร้อมของเคร่ืองจักรอุปกรณ์ ความชำนาญและวิธีการทำงานของพนักงานและท่ี 
สำคัญ คิองานท่ีรับมาจากข้ันตอนก่อนหน้า หากไม่มีการจัดการและควบคุมปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อ 
การทำงานดีพอก็จะทำให้กระบวนการผลิตขาดสมดุลไป ซ่ึงจะทำให้เกิด “การรอคอย’’ ข้ึน ไม่ว่าจะ 
เป็น พนักงานรอระหว่างท่ีเคร่ืองจักรทำงาน เคร่ืองจักรรอวัตถุดิบท่ีจะป้อนเพ่ือทำการผลิตต่อ 
เคร่ืองจักรเสียรอการซ่อมเม่ือเกิดการรอคอยข้ึนก็จะส่งผลให้การผลิตเป็นไปอย่างล่าช้า การส่งมอบ 
สินค้าไม่ทันกำหนด

ความสูญเปล่าเน่ืองจากการเคล่ือนไหว (The Waste of Motion) การเคล่ือนไหวด้วยทำ 
ทางท่ีไม่เหมาะสมหรือการทำงานกับเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้อุปกรณ์ท่ีมีขนาด น้ัาหนัก หรือลัดส่วนท่ี 
ไม่เหมาะสมกับร่างกายของผู้ปฏิบตงานเป็นเวลานาน  ๆ ก็จะทำให้เกิดความเม่ือยล้าต่อร่างกาย
และยังทำให้เกิดความล่าช้าในการทำงานอีกด้วย
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อุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกหัวลากยังคงมีปัญหาที่กล่าวมาแล้ว โดยเฉพาะผู้ผลิตขนาด 
เล็กยังขาดความรู้พื้นฐานทางด้านการวิชาการ ขาดความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
อย่างเป็นระบบ มีปัญหาการสูญเสียและผลิตภัณฑ์บกพร่อง ปัญหาการบริหารองค์การ และมีรอบ 
เวลาการผลิตที่ยาวนาน ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้เป็นจุดเริ่มด้นของงานวิจัยเล่มนี้ เพื่อหาแนวทาง 
กำจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการประกอบรถบรรทุก

ด้งนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะรวบรวมปัญหาและปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ คน เคร่ือง 
จักร วัสดุ และวิธีการทำงาน โดยการศึกษาและวิเคราะห์ความสูญเปล่า เสนอแนะการจัดทำ 
มาตรฐานการทำงาน เพื่อเป็นแนวทางขจัดกิจกรรมที่ไม่มีมูลค่าเพิ่มการผลิต เช่น การรอคอย เวลา 
ขนถ่ายวัสดุในโรงงาน เวลาเตรียมการผลิต เวลาตรวจสอบ และวิธีการผลิตขึ้นส่วนที่ออกแบบเกิน 
ความจำเป็นทำให้ยากแก้การผลิต

2. แนวทางการสักษาและวิเคราะห์ความสูญเปล่า

ประเภทความสูญเปล่าท ี่ต ้องการศึกษาในงานวิจ ัยนี้จำแนกออกเป็น 2 ประเภท ทั้งนี้เพื่อให้ 

เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของความสูญเปล่า ได้แก่

2.1 ความสูญเปล่าจากวิธ ีการ(Method loss) ประกอบด้วยความสูญเปล่าที่เก ิดจากการออก 

แบบเป ็นกระบวนการผล ิตไม ่เหมาะสม และความสูญเปล่าจากเทคนิคการผลิตซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธ ี 

การที่ไม่เหมาะแก้การผลิต

2.2 ความสูญเปล่าที่เก ิดจาก Performance loss ได้แก่ ความสูญเปล่าที่เก ิดจากผู้ควบคุม 

การทำงาน(หัวหน้างาน) และความสูญเปล่าที่เก ิดจากพนักงาน เช่น การรอขึ้นส่วน การติดประชุม 

การไม่ปฏิป ัตตามวิธ ีการทำงานที่กำหนด และความสูญเปล่าที่เกิดจากการทำงานตํ่ากว่ามาตรฐาน



1 พรสนฺรทล1« ส ุ:!พ น ?ร รข ร ท ๅร  
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ในรูปที่ 1.3 เป็นแผนภูมิโดยย่อเพื่อสรุปแนวทางการศึกษาองค์ประกอบของความสูญเปล่า 
ในกระบวนการผลิตซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ ดวามสูญเปล่าจากวิธีการ(work method 
เ0 รร)และความสูญเปล่าจากประสิทธิภาพการทำงาน(performance loss) และในแต่ละปัจจัยหลักจะ 
ประกอบด้วยปัจจัยย่อยๆ คือ ความสูญเปล่าด้านวิธีการจะพิจารณาจากองค์ประกอบของความสูญ 
เปล่าทางด้านวิธีการออกแบบและวิธีการผลิต ส่วนความสูญเปล่าทางด้านประสิทธิภาพการทำงาน 
จะพิจารณาจากองค์ประกอบของพนักงานและผู้ควบคุม(หัวหน้างาน) ส่วนตารางที่ 1.1 เป็นการ 
จำแนกประเภทความสูญเปล่าและเทคนิคการวิเคราะห์ที่นำไปใช้ในงานวิจัยนี้

รูปท่ี 1.3 แผนภูมิการศึกษาความสูญเปล่า

ตารางที่ 1.1 เทคนิคการวิเคราะห์ความสูญเปล่า
ประเภทของความสญเปล่า เทคนิคการวิเคราะห์

สูญเปล่าจากวิธีการทำงาน(work method loss) 
สูญเสียความสมดุลการผลิต(line balance loss) 
ความสูญเปล่าของการทำงาน(operation loss) 
ของเสีย(defective product)

Time study 
Time study 

วิเคราะห์การทำงาน 
อัตราของเสีย(defect rate)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสูญเปล่า เสนอแนะการจัดทำมาตรฐานเพ่ือลดความแปรปรวน
ในการผลิต

ขอบเขตของการวิจัย

1. ศึกษาเฉพาะระบบบริหารการผลิต ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และโครงสร้างองค์การ 
ของโรงงานตัวอย่าง

2 . ศึกษาเวลาที่ทำให้เก ิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตในสภาพปัจจุบันซึ่งเกิดจาก 
ปัญหา 4M’s ได้แก่ คนงาน วัสดุ เครื่องจักร และวิธีการทำงาน

ขั้นตอนการดำเนินการศึกษาและวิจัย

1. สำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. ทำการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ด้วยหลักวิชาการทางสถิติโดยใช้แผนภูมิ 

กราฟและแบบฟอร์มมาตรฐาน เช่น Process flow chart เป็นด้น
3. ทำการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดสรรกำลังคน การจัดแผนผังกระบวนการผลิต 

และโครงสร้างองค์การก่อนและหลังการปรับปรุง
4. ทำการวิเคราะห์สภาพการทำงานด้วยเทคนิค Time study โดยการศึกษาเวลาการทำ 

งานด้วยวิธี Direct time study 1 Work sampling method ศึกษากระบวนการทำงาน การออกแบบ 
การผลิต การตรวจสอบคุณภาพ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการผลิต

5. เสนอแนะการจัดทำมาตรฐานการทำงาน การกำหนดเวลามาตรฐานโดยการประยุกต์ใช้ 
หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

6. ทำการวิเคราะห์และประเมินความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต ทั้งเชิงคุณภาพและเชิง 
ปริมาณ (โดยไม่รวมถึงการประยุกตใช้จริง)

7. ทำการทดสอบและปรับปรุงแก่ไขมาตรฐานต่างๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนด
8. สรุปและวิเคราะห์ผลที่ได้ เสนอแนะต่อผู้บริหารองค์การ
9. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคนิคทางด้านการจัดการและวิศวกรรมในการแก้ 
ปัญหาในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง

2 . เป็นเครื่องมือวัดประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจและสามารถนำข้อมูลด้านการผลิตไป 
เปรียบเทียบกับผู้ผลิตรายอื่นๆ เพื่อปรับปรุงงานและเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน

3 . เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาความสูญเปล่าและการทำงานที่ไร้ประสิทธิภาพใน 
องค์การ และผลกระทบจากปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการผลิต

การสำรวจงานวิจัยและทฤษภีที่เกี่ยวข้อง

Brian H. Maskell (1995) กล่าวถึงการวัดผลการดำเนินงานขององค์การโดยเน้นว่าองค์การ 
ที่ประสบผลสำเร็จเป็นผู้ผลิตยานยนต์ชั้นนำของโลก พนักงานในองค์การจะต้องมีความสามารถใน 
การวิเคราะห์ศ ักยภาพองค์การของตนเองและคู่แข ่งข้นทั้งในด้านการบริหาร การจัดการทาง 
วิศวกรรม การผลิต การบัญชี การควบดุมคุณภาพ การจัดซื้อ โดยเน้นเป้าหมายในการวิเคราะห์ 
ปัจจัยการผลิตต่างๆ ได้แก่ Process time, cycle time, machine downtime, setup time 
production flexibility, quality performance และอืนๆ

Sohei Hibi (1994) ได้เสนอเทคนิคการจัดการด้นทุนอย่างหลากหลายโดยเขียนขึ้นจาก 
ประสบการณ์จริง เขาชี้ให้เห็นว่าความเจริญก้าวหน้าและความสำเร็จขององค์การจะเกิดจากปัจจัย 
หลักสองประการที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจ คือ คุณภาพ และ ด้นทุน การจัดการด้นทุนจึงเป็น 
กิจกรรมที่จำเป็นของผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์การ

Peter F. Drucker (1946) กล่าวถึงทฤษฎีที่ว่าด้วยการจัดการและการบริหารการผลิตเพื่อ 
นำมาวิเคราะห์การจัดสรรกำลังคนเข้ากับงานขององค์การ โครงสร้างการจัดองค์การในส่วนงานผลิต 
และกลยุทธิในการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผน การสั่งการ การสื่อสาร การควบคุม 
บังคับบัญชา เพื่อประเมินและวัดความสูญเปล่าที่เกิดจาก Organizing Loss

Genichi Taguchi, (1989) กล่าวถึงทฤษฎีที่ว่าด้วยความสูญเปล่าที่เกิดจากการวัดผิดพลาด 
และความสูญเสียทางด้านคุณภาพ (Quality Loss) ซึ่งได้แก่ ความสูญเปล่าที่เกิดจากหน้าที่การใช ้
งานบกพร่อง (Failure of Function) ความสูญเปล่าจากการผลิตที่ชี้นงานที่มีขนาดผิดจากข้อ 
กำหนดในแบบทำให้เกิดของเสียหรือต้องนำไปซ่อม โดยจะกำหนดเป็นมาตรฐานการตรวจสอบใน 
สายการผลิต เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการสูญเสียและลดชั้นตอนการทำงานให้น้อยลง
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Hitoshi Kume, (1985) ทฤษฎีทางสถิติได้แก่ การหาการกระจายความน่าจะเป็นแบบต่างๆ 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์!.นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการควบคุมและติดตาม 
ผลการผลิตและวิเคราะห์ความไม่สอดคล้องกับตัวแบบ เพื่อค้นหาดวามบกพร่องและความสูญเปล่า 
ในกระบวนการผลิตอันเกิดจาก Quality Losses (TQM Promotion Guide Book, p.67-71,1995)

N. otake (1992) ได้กล่าวถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในโรงงานสามารถกระทำ 
ได้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสูญเปล่าโดย IE Techniques โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบ 
การผลิต การกำหนดมาตรฐานการผลิต การวิเคราะห์ความสูญเสีย การใช้เทคนิคส่งเสริมการผลิต 
ได้แก่ กิจกรรม TQM, 5S, Continuous Improvement(KAIZEN) และกิจกรรม QCC เป็นด้น

Gevirtz Charles (1994) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยเทคนิค 
TQM เขากล่าวว่าองค์การจะต้องมีความสามารถในการพัฒนาสินค้าเพื่อสนองตอบความต้องการ 
ของตลาดโดยความร่วมมือของทุกฝ่ายในองค์การ TQM เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนา'ฝ่มีอเพื่อ 
ให้สามารถแข่งขันไต่โดยเริ่มจากการพัฒนากระบวนการผลิต การจัดการในองค์การซึ่ง TQM จะ 
ประกอบไปด้วยเทคนิคต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงคได้เร็วขึ้น

Nakamura Shigehiro (1993) ได้เสนอแนวคิดการจัดทำมาตรฐานประเภทต่างๆ ใน 
องค์การ มาตรฐานเปรียบเหมือนกุญแจสำคัญที่จะทำให้ผู้ผลิตประสบผลสำเร็จ โดยการนำไปใช  ้
ควบคุมการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพสูง ด้นทุนตํ่าและส่งมอบได้รวดเร็ว โดยการประยุกต่ใช้เทคนิค 
ต่างๆ ควบคู่กันไปได้แก่ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การควบคุมความแปรปรวนโดยใช้แผน 6 <7 
การควบคุมของเสียให้เป็นศูนย์ และการเสนอแนะมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 เป็นด้น

จรูญ มหิทธาฟองกุล และคณะ (2537) ทฤษฎีที่ว่าด้วยการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลา 
(Motion and Time study) เพื่อนำมาวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการใช้คนทำงาน รอบเวลาการผลิต 
การใช้เครื่องจักรอุปกรณ์การผลิต การเกิดของเสีย ผลผลิตมีช้อบกพร่อง การกำหนดเวลามาตรฐาน 
ในการทำงาน ปัญหาความสูญเปล่าที่เกิดจากเทคนิคการผลิตและการทำงานที่ไร้ประสิทธิภาพ

พิชิต สุขเจริญพงษ์ (2533) กล่าวถึงอัตราผลผลิตเป็นดัชนีที่ใช้วัดความสามารถของผู้ 
บริหารในการดำเนินธุรกิจการผลิต กิจกรรมของผู้บริหารประกอบด้วยกิจกรรม การวางแผน การจัด 
องค์การ การจัดกำลังคน การสั่งการ และการควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดระบบการผลิตและ 
การปฏิบัติการประกอบด้วยส่วนที่สำคัญ 5 ส่วนได้แก่ ปัจจัยที่นำเช้า กระบวนการผลิตและแปลง 
สภาพ ผลได้หรือผลิตกัณฑ์ ส่วนป้อนกลับ และผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ไม่ได้คาด
หมาย
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พิภพ ลลิตาภรณ์ (2539) ได้กล่าวถึงการวางแผนและควบคุมการผลิต ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี 
สำคัญของฝ่ายบริหารที่จะทำให้เกิดการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านปริมาณ 
คุณภาพ และการส่งมอบ เทคนิคที่น่าสนใจในหนังสือเล่มนี้คือการจัดสมดุลการผลิต การกำหนด 
รอบเวลาการผลิตและสถานีงาน การควบคุมตารางการผลิตด้วยแผนภูมิแกนต์ และการควบคุมด้วย 
เส้นดุลยภาพ

สุวิทย์ บุณยวานิชกุล (2540) ได้เรียบเรียงหนังสือเกี่ยวคับการบำรุงรักษาเครื่องจักรแบบทว ี
ผลซึ่งหมายถึงการบำรุงรักษาอุปกรณ์ตลอดช่วงอายุการใช้งานโดยความร่วมมือของพนักงาน  
ทุกระดับ เพื่อเป้าหมายหลัก 2 ประการคือ เครื่องจักรเสียเป็นศูนย์ และของเสียในการผลิตเป็นศูนย์ 
ถ้าสามารถขจัดปัญหาความสูญเสียไปได้จะทำให้อัตราการทำงานเพิ่มขึ้น ลคด้นทุน ลดสินค้าคง 
เหลือ และทำให้ผลผลิตทางด้านแรงงานดีขึ้น

อุบลรัตน์ อุ่นประเสริฐพงศ์ (2533) วิทยานิพนธ์ที่ศึกษาเกี่ยวคับอุตสาหกรรมผลิตรถไถนา 
ขนาดเล็กโดยงานวิจัยได้สรุปปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการผลิตว่า เกิดจากผู้ผลิตเป็นส่วนใหญ่ที่ 
ขาดความรู้และความเข้าใจทางด้านวิชาการ ด้านเทคนิคการผลิต ขาดการวางแผนและการควบคุม 
คุณภาพในการทำงานและจัดองศ์กรไม่เหมาะสม

ไพบูลย์ วิชาชัย (2526) วิทยานิพนธ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห้การใช้บุคลากรในสาย 
การผลิตในอุตสาหกรรมประกอบรถยนต์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมประกอบรถ 
ยนต์ให้มืประสิทธิภาพ โดยงานวิจัยได้เสนอแนะสัดส่วนการจัดกำลังคนในสายการประกอบรถยนต์ 
ตามระคับ วิศวกร ต่อ ช่างเทคนิค ต่อ คนงาน เป็น ดังนี้ 1 : 4.64 : 10.24 ส่ามารถลดกำลังคนลงได ้
จากเดิม 51.89 % ด้วยเทคนิค Line Balancing และวิเคราะห์หาดัชนีกำลังคนโดยใช้ทฤษฎีลูกโซ่ 
มาร์ดอฟ สามารถลดกำลังคนลงได้เป็นสัดส่วน 1: 4.52 :13.12 ซึ่งมืสัดส่วนใกล้เคียงกัน

ประเสริฐ ไชยคิริ (2535) วิทยานิพนธ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงเศรษฐศาสตร ์
วิศวกรรมในการผลิตรถกึ่งพ่วง โดยวิเคราะห์ปัจจัยต่าง  ๆ ในการพิจารณาทดแทนการใช้รถบรรทุก 
ด้วยรถกึ่งพ่วง ได้แก่ การบรรทุกเกินพิกัด ปัจจัยการขนส่งสินค้า เพื่อชี้ให้เห็นแนวโน้มความต้อง 
การใช้รถบรรทุกกึ่งพ่วงภายในประเทศ การพยากรณ์ในอนาคตมาเป็นตัวกำหนดกำลังการผลิต
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