
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาเร่ือง ป็จจัยสีอสารทีมีผลต่อการตัดสินใจเลิกเสพยาบ้าของเยาวชนใน
สถานสิกษานั้น ผู้วิจ้ยได้ทำการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด และผลงานวิจัยอืน  ๆ ทีเกียวข้อง 
เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการวิจัยดังน้ี คือ

1. การยอมรับพฤติกรรม (กา?ยอมรับนวกรรม)
2. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกา?ยอมรับนวกรรม
3. การส่ือสารเพ่ือการโน้มน้าวใจ
4. ทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม
5. ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคม
6. แนวคิดและทฤษฎีอิทธิพลของส่ือ
7. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้
8. แนวคิดเก่ียวกับยุทธวิธีของกา?ส่ือสา?
9. แนวคิดตามหลักพระพุทธศาลนา
10. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติด

1. การยอมรับพฤติกรรม (Behavioral adoption)

ในการยอมรับพฤติกรรม ผู้วิจัยขอใช้ทฤษฎีการเผยแพร่นวกรรม ซึ่งมีกระบวนการ
ยอมรับนวกรรม (Adoption Process) (Rogers ,1983) มาอ้างอิงในการท่ีเยาวชนดัดสินใจ 
เลิกเสพยาบ้า เยาวชนจะต้องยอมรับพฤติกรรมว่าควรจะเลิกเสพได้ก่อน จึงจะนำมาซ่ึงการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมคือการเลิกเสพ

1.1 ข ั้น ต อ น ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม
ข้ันตอนการยอมรับนวกรรม มีอยู่ 5 ข้ันตอน คือ

1.1.1 ขั้นตระหนักหรือขั้นตีนตัว (Awareness stage) เป็นข้ันท่ีบุคคลรู้ว่ามี
ความคิดใหม่ส่ิงใหม่ วิธีปฎิปติใหม่ หรือนวกรรมเกิดข้ึน แต่ยังขาดข้อมูลที่เกี่ยวกับนวกรรมนั้น
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1.1.2 ขั้นสนใจ (Interest stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในนวกรรม และ 
แสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับนวกรรมน้ัน

1.1.3 ขั้นประเมินผล (Evaluation stage) บุคคลจะทำการประเมินผลใน 
สมองของตนโดยลองนึกว่า ถ้ายอมรับเอานวกรรมน้ันมาใช้หรือปฎิบ้ติแล้วสามารถเกิดประโยชน์ 
ในปัจจุบันหรืออนาคตหรือไม่ และให้ผลคุ้มค่าหรือไม่

1.1.4 ขั้นทดลอง (Trial stage) บุคคลจะนำนวก?รมมาลองใช้ หรือทดลอง 
ปฎิป้ติในวงจำกัดก่อน เพ่ือดูว่านวก?รมน้ันมีประโยชน์เข้ากับเหตุการณ์ของตนหรือไม่

1.1.5 ขั้นยอมรับ (Adoption stage) บุคคลยอมรับนวกรรมโดยนำมาใช้อย่าง 
เต็มท่ีและสม่ําเสมอ

นอกจากน้ัน Rogers บังกล่าวถึง “การยอมรับนวกรรม” (Adoption) ว่าหมายถึงการ 
ตัดสินใจท่ีจะนำนวกรรมน้ันไปใช้อย่างเต็มท่ี น้ังน้ีเพราะคิดว่านวกรรมน้ันเป็นวิธีการท่ีดีกว่าและมี 
ประโยชน์มากกว่า

1.2 กระบวนการตัดสินใจรับนวกรรม (The Innovation Decision Process) (Leon
G. Schiffiman 1 1978) การตัดสินใจเก่ียวกับนวกรรมของแต่ละบุคคลไม่ใช่การกระทำทีเกิดข้ึน 
ทันทีทันใด แต่จะต้องอาศัยระยะเวลา โดยมีข้ึนตอนท่ีมีความต่อเน่ืองกันในกระบวนการตัดสินใจ 
ทางนวกรรม 5 ข้ึน คือ

1.2.1 ข ั้น ค ว า ม ร ู้ (Knowledge stage) เกิดข้ึนเม่ือได้สัมผัสกับนวกรรมและเข้าใจ 
เก่ียวกับหน้าท่ีของนวก?รมบ้าง

1.2.2 ข ั้น ก า ร จ ูง ใจ (Persuasion Stage) เป็นข้ึนการสร้างทัศนคติท่ีชอบ หรือไม่ 
ชอบนวกรรม

1.2.3. ข ั้น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ (Decision stage) เป็นข้ึนการกระทำซ่ึงจะนำไปล่ทาง 
เลือกว่าจะยอมรับหรือปฏิ เสธนวกรรม

1.2.4. ขั้นก า ร น ำ ม า ใช ้ (Implementation Stage) เป็นข้ึนการนำนวกรรมมาใช้
1.2.5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation stage) เป็นการทบทวนการตัดสินใจทาง 

นวกรรมท่ีกระทำไปแล้ว แต่เขาอาจเปล่ียนแปลงกา?ตัดสินใจท่ีกระทำไปแล้วได้ หากได้รับสา?ท่ี 
ขัดแย้งกับสารเดิม
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เช่นเดียวกับการตัดสินใจเลิกเสพยาบ้า เม่ือเยาวชนได้รับความรู้ว่าการเลิกเสพยาบ้าจะ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองครอบครัว และสังคมอย่างไร รวมท้ังการได้ร้ปการจูงใจจากส่ือต่าง  ๆ
ทำให้เขาตัดสินใจท่ีจะเลิกเสพยาบ้าได้ แต่ถ้าเขาสามารถเลิกได้ระยะหน่ึง เขาอาจจะหันกลับไป 
เสพยาบ้าใหม่ก็ได้ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย  ๆ อย่าง ว่าการเลิกเสพยาบ้านนม'ไจากแรงจูงใจ 
อะไร

1.3 สักษณะทีสัาค้ญ 5 ประการ1ของนวกรรม
ลักษณะสำคัญของนวกรรม ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการยอมรับได้ คือ
1.3.1 ประโยชนเ์ชิงเทึยบ คือ การท่ีผู้ยอมรับนวกรรมรู้สึกว่านวกรรมดีกว่า มี 

ประโยชน์มากกว่าส่ิงเก่า หรือ วิธีปฏิบัติเก่าท่ีนวกรรมถูกนำมาใช้แทนท่ี
1.3.2. ความเข้ากันได ้ คือ การท่ีผู้ยอมรับนวกรรมรู้สึกว่านวกรรมน้ันเข้ากันได้ 

กับค่านิยมท่ีเป็นอยู่ ประสบการณในอดีตและความต้องการของตน
1.3.3 ความสลิบซับข้อน คือ ระตับของความยากง่ายตามความรู้สึกของกลุ่ม

เป้าหมายในการท่ีจะเข้าใจ หรือท่ีจะนำนวกรรมไปใช้
1.3.4. การน่าไปทดลองได ้ คือ ระคับท่ีนวกรรมสามารถถูกนำไปทดลองใช้ใน 

ปริมาณจำกัดได้
1.3.5. การสังเกตเห็นผลได ้ คือ ระตับท่ีผลของนวกรรมสามารถเป็นส่ืงท่ีลังเกต

เห็นได้

ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การเลิกเสพยาบ้าเป็นนวกรรมอย่างหน่ึงคือเป็นความคิดใหม่ 
เยาวชนจะยอมรับพฦติกรรมการเลิกเสพยาบ้าหรือไม่ ย่อมขึนอยู่กับตัวเยาวชนเอง บุคคลท่ีเก่ียว 
ข้อง หรืออาจจะเกิดจากส่ือต่าง  ๆท่ีเขาได้ลัมผัสและเรียนรู้มา รวมท้ังการกล่ันก?องทางความคิด 
ของเยาวชนเองในข้ันตอนการยอมรับท้ัง 5 ข้ันน้ัน อย่างไรก็ดี การยอมรับพฤติกรรมจะเกิดขึน 
ไม่ได้ถ้าปราศจากเครือข่ายการส่ือสาร ซ่ึงเช่ือมโยงและเผยแพร่ข้อมูลไปสํบุคคลต่าง  ๆ ท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้อง กับกา?ตัดสินใจเลิกเสพยาบ้าของเยาวชน
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Rogers ไดให้คำนิยามของเครือข่ายกา?ส่ือสารว่า หมายถึง กลุ่มของบุคคล
หรือองค์กร ที่มีความเก่ียวข้องระหว่างกัน โดยเช่ือมโยงด้วยแบบแผนการไหลของการส่ือสา?
(Communication Flows) (Rogers อ้างถึงใน Sven et al.,1992)

บุคคลแต่ละคน'ไนลังคมท่ีมีการเผยแพร่น'วกรรม จะมีบทบาทไม,เท่ากัน บางคนสามารถ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืนตามท่ีบุคคลน้ันต้องการ บุคคลเช่นน้ีเรียกได้ว่าเป็นผู้ที่มีลักษณะ 
ของการเป็น “ผู้นำทางความคิดเห็น” (Opinion Leaders) คือระดับความลามารถของบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงท่ีลามารถมีอิทธิพลโดยวิธีท่ีไม่เป็นทางการ ต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมโดยเปิดเผยของ 
บุคคลอ่ืนตามท่ีบุคคลน้ันต้องการ และลามารถมีอิทธิพลเซ่นน้ันได้ค่อนข้างบ่อย

1.4 บทบาททีแตกต่างกันในเครือข่าย
Monge (1987) ได้แบ่งประเภทของบทบาทในเครือข่าย 5 ลักษณะ คือ
1.4.1 Membership คือทุกคนเป็นสมาชิก ในกลุ่มและพวกของเครือข่าย
1.4.2 Liaison คือคนท่ีเช่ือมระหว่างกลุ่มหน่ึงไปยังอีกกลุ่มหน่ึง
1.4.3 Star คือคนท่ีเช่ือมคนจำนวนมากเข้ากับคนอ่ืน  ๆ เพราะเขาเข้าได้กับคน 

ส่วนใหญ่ในลังคม
1.4.4. Isolate คือคนท่ีเช่ือมคนอ่ืนได้น้อย จะไม่เผยแพร่ต่อ
1.4.5. Boundary-spanning คือ ติดต่อระหว่างกลุ่มดัวเองกับกลุ่มภายนอกลังคม 

เพ่ือนำส่ิงต่าง  ๆภายนอกลังคมเข้ามาเผยแพร่ในลังคมของตน

นอกจากบุคคลในลังคมน้ัน  ๆ จะเป็นผู้ช่วยเผยแพร่ความคิดใหม่  ๆ หรือนวกรรมให้ 
กับสมาชิกของลังคมแล้ว บุคคลลำดัญท่ีเป็นผู้นำเอานวกรรมเข้ามาในลังคมน้ัน  ๆ เป็นคนแรกก็มี 
ความสำคัญไม่ย่ิงหย่อนกว่ากัน ซ่ึงมักจะเป็นบุคคลภายนอกลังคมน้ัน แต่เป็นผู้นำเอานวกรรม 
เข้าไปเผยแพร่ และทำให้เกิดกา?เปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนล'วงหน้า 
เรียกบุคคลท่ีทำหน้าท่ีน้ีว่า “ ผู้นำการเปล่ียนแปลง” (Change Agent) (เสถียร เชยประทับ 1 2532)
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ผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมกลุ่มเป้าหมาย ให้เป็น'ใปตามทิศทางที่หน่วยงาน
ต้องการเปล่ียนแปลง ผู้นำการเปลี่ยนแปลงทำหน้าที่เหมือนสายใยของกา?สื่อสารซึ่งเชื่อมหน่วย 
งานที่เปล่ียนแปลง ให้เข้ากับระบบสังคมของกลุ่มเป้าหมาย ทำหน้าที่เป็นซ่องสารระหว่างบุคคลที่ 
ทำหน้าท่ีเป็นประจำ เพื่อให้เกิดการปฎิบติตามโครงการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน และขณะ 
เดียวกันก็คอยสะท้อนความต้องกา?ของกลุ่มเป้าหมายให้แก่หน่วยงานที่เปลี่ยนแปลง ผู้นำการ
เปล่ียนแปลง จะช่วยดัดแปลงโครงการให้เข้ากับความต้องกา?ของกลุ่มเป้าหมาย ช่วยทำให้
นวกรรมมีลักษณะเข้ากับท้องถิ่น และทำให้เห็นว่าการยอมรับนวก?รมเป็นสิ่งที่ยอมรับกันภายใน 
ระบบสังคม

Henry Assael (1995) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในระดับล่าง 
(Low involvement) ของสังคมว่า รัฐบาลน่าจะแสดงบทบาททางอ้อมในการเพ่ิมจำนวนการเข้า 
มามีส่วนเก่ียวข้อง โดยพยายามที่จะกระตุ้นกา?เข้ามามีส่วนร่วมในขบวนกา?ทางการเมือง และ 
โดยการเผยแพร่กฎหมาย และกิจกรรมต่าง  ๆ ออกไปยังเมือง ชนบท รัฐบาลเองควรท่ีจะจัดหา 
ข้อมูลให้กับผู้ท่ีอาจจะอยู่ในกลุ่มเส่ียง เช่น หาข้อมูลท่ีได้ผลในการป้องกันโรคเอดสัหรือให้คน 
ตระหนักเพ่ิมข้ึนถึงอันตรายในกา?ด่ืมสุรา และขับรถของวัยรุ่น

ในกรณีท่ีเป็นนวกรรมเก่ียวกับการป้องกัน (A Preventive Innovation) ซ่ึงเป็นนวก?รม 
ท่ีบุคคลยอมรบ เพ่ือหลีกเล่ียงผลของเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในอนาคต ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือไม, 
เช่น การคุมกำเนิด เข็มขัดนิรกัย การเลิกเสพยาเสพติด (ยาบ้า) บุคคลจึงมีอัตราการยอมรับ 
นวก?รมท่ีเก่ียวกับกา?ป้องกันต่ํา จึงต้องมีการสร้างเง่ือนไขของการกระทำ (cue to action) 
และต้องอาศัยความสมัครใจของผู้รับนวกรรม หรือการใช้ส่ิงส่อใจ (Intensive) จากหน่วยงาน 
พัฒนา (Rogers ,1983)
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2. ผลงานวิจัยทีเทียวข้องกบการยอม?บนวกร?ม

วิลาสิน ี วงศ์ประเสริฐ (2529) ได้ทำการศึกษา การยอมรับการใช้หมวกนิรภัย
ของผู้ขับ?ถจักรยานยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้,ขับขี่รถ'จัก?ยานยนต์'คี่มีค1วามคิดเห็นต่อ 
หมวกนิรภัยในเชิงบวกจะมีกา?ยอมรับหมวกนิรภัยมากกว่าผู้ขับขี่รถจัก?ยานยนต์ที่มีความคิดเห็น 
ต่อหมวกนิรภัยในเชิงลบ

สุธิดา วงศ์สว่าง (2536) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับน้ํามัน
ไร้สา?ตะก่ัวของผู้ใช้?ถยนต์นงส่วนบุคคล : เฉพาะท่ีอาศัยในหมู่บ้านจัดสรรในเขตวังทองหลาง
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลท่ีมีความแตกต่างด้านอายุ ระดับการศึกษา พฤติกรรมรับสารจาก 
ล่ือท่ีเก่ียวช้อง ความรู้และทัศนคติเก่ียวภับน้ํามันไร้สารตะก่ัว มีอิทธิพลต่อการยอมรับน้ํามันไร้สาร 
ตะกั่วต่างภันอย่างมีนยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

มงคล ปียะสิริจัฒน์ (2539) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้'นาหยดเสรม 
ไอโอดีนในน้ําด่ืมเพ่ือป๋องภันโรคขาดสารไอโอดีน อำเภอบ้านตาก จังหวัดตาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวภับน้ําหยดเสริมไอโอดีนลงในนำด่ืม จากส่ือบุคคลมากท่ีสุด อันได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.)

คุณลักษณะทางนวกรรมของน้ําหยดเสริมไอโอดีน ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความลนใจมากท่ี 
สุด คือเป็นล่ืงท่ีลามารถบ้องกันโรคคอพอกได้ และส่วนใหญ่มีการตัดสินใจใช้นำหยดเสริมไดโอคืน 
ด้วยตนเองเพียงคนเดียว

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ 
ทัศนคติและพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผู้ขับข่ีรถยนต์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า

1. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร อาชีพ 
รายได้ต่างกัน และขับข่ีรถยนต์ต่างประเภทกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับเข็มขัด 
นิรภัยต่างกัน

2. ผู้ขันข่ีรถยนต์ท่ีมี อายุ สถานกาพการสมรส อาชีพ ประสบการณ์เก่ียวกับอุบ้ติเหตุ 
รถยนต์ต่างกัน และขับข่ีรถยนต์ต่างประเภทกัน มีความทู้รองเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

3. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกันและขับข่ีรถยนต์ต่างประเภทกัน 
มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน
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4. ผู้ขับข่ีรถยนต์ท่ีมี การศึกษา อาชีพต่างกัน และขับขี่รถยนต์ต่างประ๓ ทกันมี 
พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

5. ผู้ขับขี่รถยนต์ท่ีมีพฤติกรรม การเปิดรบข่าวสารจากเพื่อน และป้ายประชาสัมพันธ์ 
ต่างกัน มีความรู้เรองเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

6. ผู้ขับขี่รถยนต์ ที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากโทรทัศน์ แผ่นพับ และสติกเกอร์ 
ต่างกัน มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

7. ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีพฤติกรรม การเปิดรับข่าวสารจากสติกเกอร์ต่างกัน มีพฤติกรรมการ 
คาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน

8. ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีความรู้เรื่องเข็มขัดนิรภัยต่างกัน มีทัศนคติต่อการคาดเข็มขัดนิรภัย 
และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยไม่แตกต่างกัน

9. ผู้ขับขี่รถยนต์ที่มีทัศนคติการคาดเข็มขัดนิรภัยต่างกัน มีพฤติกรรมการคาดเข็มขัด 
นิรภัยต่างกัน

กาญจนี หวงถิรอำนวย (2531) ศึกษาเปิดรับข่าวสารกับความรู้และการป้องกันโรค 
เอดสํในหญิงอาชีพพิเศษและชายรักร่วมเพศในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า

1. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโรคเอดส์ พบว่าหนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีให้ความรู้กับกลุ่ม 
ตัวอย่างมากท่ีสุด รองลงมาคือ เพ่ือน โทรทัศน์วิทยุ และบุคลากรทางการแพทย์ตามลำตับ

2. ความรู้และการป้องกันโรคเอดส์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเคยได้ยินเรื่องโรคเอดส์ 
แต่ไม่ทราบว่าอาการสำคัญของโรคระยะแสดงอาการเต็มท่ีน้ันเป็นอย่างไร

3. ด้านกา?ปฎิบ้ติตนเพ่ือป้องกันโรคเอดส์ แม้ส่วนใหญ่จะรู้ว่าถุงยางอนามัยป้องกัน 
โรคเอดสํได้แต่ก็'ไม่นิยมใช้ เน่ืองจากคู่นอนไม่ยอมใช้

4. ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสา?ท่ัวไป และข่าวสารโรค 
เอดส์กับความรู้และการป้องกันโรคเอดส์ พบว่าการเปิดรับข่าวสารท่ัวไป และข่าวสา?โรคเอดส์ 
จากหนังสือพิมพ์รายวันจะใVใความรู้กับกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด รองลงมาคือ วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ์ 
ตามลำคับ สำหรับด้านการปฏิปติตนในการป้องกันโรคเอดส์น้ัน พบว่าส่ือบุคคล (เพ่ือน บุคลากร 
ทางการแพทย์ แฟน/คู่นอนและญาติพี่น้อง)เป็นสื่อที่ดีที่สุดรองลงมาคือวิดีโอ
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วินิดา ชวนางกูร (2539) ศึกษาการเปิดรับส่ือ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ 
ป้องกันโรคเอดส์ของหญิงมีครรภ์ท่ีมาฝากครรภ์ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์พบว่า

1. การเปิดรับข่าวสารท่ัวไป โทรทัศน์เป็นส่ือท่ีหญิงมีครรภ์เปิดรับมากท่ีลุด รองลงมาคือ 
หนังลือพิมพ์ สำหรับส่ือบุคคล พบว่า หญิงมีครรภ์รับข่าวสารจากสามีมากท่ีลุด รองลงมาคือเพ่ือน 
สำห!ปการเปิดรับข่าวสารโรคเอดส์ พบว่า โทรทัศน์เป็นล่ือท่ีหญิงมีครรภ์เปิดรับมากท่ีสุด รองลง 
มาคือ โปสเตอร์

2. การเปิดรับข่าวสารทั่วไปพบว่า อาชีพและการศึกษาของหญิงมีครรภ์มีความสัมพันธ์
กับการเปิดรับข่าวสารจากบิดา / มารดา อายุและอาชีพของหญิงมีครรภ์มีความสัมพันธ์กับการ 
เปิด!บข่าวสารจากเพื่อน อาชีพ รายได้ และการศึกษาของหญิงมีครรภ์มีความสัมพันธ์กับการเปิด 
ร้บข่าวสารทางวิทยุ โทรทัศน์ และหนังลือพิมพ์ สำหรับการเปิดรับข่าวสารโรคเอดส์ พบว่า อาชีพ 
ของหญิงมีครรภ์ มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารจากญาติพี่น้อง และบุคคลากรทางการ 
แพทย์ รายได้และการศึกษาของหญิงมีครรภ์มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารทางวิทยุ และ 
หนังลือพิมพ์ อาชีพ และการศึกษาของหญิงมีครรภ์มีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารทาง
นิตยสาร โปสเตอร์ และเอกสาร / สิ่งพิมพ์ อายุและการศึกษาของหญิงมีครรภ์มีความสัมพันธ์กับ 
การเปิดรับข่าวลา?จากบิดา / มา?ดา

3. พฤติกรรมการป้องกันโรคเอดส์ มีความสัมพันธ์กับความรู้และปริมาณการเปิดรับ 
ข่าวสารโรคเอดส์จากส่ือบางประเภท มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อโรคเอดส์

4. ส่ือต่างชนิดกัน มีความน่าเช่ือถือในการให้ความรู้ และการยอมรับปฏิบัติในการ 
ป้องกันโรคเอดส์ต่างกัน โดยส่ือมวลซนมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือบุคคลและ 
ส่ือเฉพาะกิจ

5. หญิงมีครรภ์ต้องการให้เผยแพร่โรคเอดส์ทางโท?ทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือ 
พิมพ์ และต้องการทราบเร่ืองกา?ป้องกันโรคเอดส์มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาการของโรคเอดส์

3. การ!!อุสารเพีอการโน้มน้าวใจ (Persuasion Theory)
3.1 ความหมาย
การสือสาร คือ กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงถ่ายทอดสารไปยังอีกบุคคลหน่ึง และบุคคล 

หลังมีปฏิกิริยาตอบโต้ปรากฎการณ์น้ีเป็นเร่ืองของสัญลักษณ์ (คือใช้เคร่ืองหมายท่ังท่ีเป็น๓ าษาคำ 
พูดและภาษาไม่ใช่คำพูด)และการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) น่ันคือการมีปฏิกิริยาตอบโต้ระหว่าง 
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร (พ .Brembeck and S.Howell อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท ,2537)



21I ห0ส1^"าน ่ผ  c u im น')■ แขm n lï
I ^ กล)ท:นน|แ-ททข 1,^

ปรมะ สตะเวทิน (2529) ไดใหค้วามหมายของการลื่อสาร (Communication) ว่า 
หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (Source) 
ไปทังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวาผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านล่ือ (Channel)

การโน้มนาวใจ มิลเลอร์ และ เบอร์ทูน (Miller and Burgoon) ให้คำอธิบายว่าการ
โน้มน้าวใจใช้เม่ือผู้โน้มน้าวใจต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผู้!ด้รับกา?โน้มน้าวใจ

เบรมเบ็ค และ ฮาวเวล(Brembeck and Howell) ได้ให้คำจำกัดความว่ากา?โน้มน้าวใจ 
หมายถึง ความต้ังใจในการล่ือสารท่ีจะมีอิVาธิพลเหนือทางเลือก

ไซมอนส์ (Simons) สรุปความหมายของกา?โน้มน้าวใจว่า หมายถึง การล่ือสารของ 
มนุษย์ท่ีลร้างข้ึนมาเพ่ือให้มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน โดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม หรือทัศนคติ

Erwin P.Bettinghaus (1980) ได้สรุปการโน้มน้าวใจว่าเป็นรูปแบบการปฎิสัมพันธ์ 
ระหว่างมนุษย์ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลคนเดียวต้องการท่ีจะตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือ 
มากกว่า และมีความต้ังใจท่ีจะได้รับการตอบลนองผ่านการใช้การล่ือลาร ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลสอง 
คน หรือมากกว่า เห็นด้วยกับการให้ความร่วมมือในการล่ือสาร ที่พยายามจะเข้าถึงการเปล่ียน 
แปลง การตัดสินใจ และกา?กระทำ การโน้มน้าวใจเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเปล่ียนแปลงสังคม แต่ 
เรามักโต้แย้งว่ามนมีประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองมีอหสัก ที่จะแก้ปัญหาสังคมท่ีหลากหลาย

โดยสรุปกล่าวได้ว่า การโน้มน้าวใจมึลักษณะดังนี้

1. ผู้โน้มน้าวใจมีความต้ังใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผู้ถูกโน้มน้าวใจ
2. โดยปกติผู้ถูกโน้มน้าวใจจะมีทางเลือกมากกว่าหน่ึง และผู้โน้มน้าวใจจะพยายาม 

ซักจูงผู้ถูกโน้มน้าวใจให้ยอมรับทางเลือกท่ีตนเลนอ
3. ล่ืงท่ีผู้!น้มน้าวใจต้องการ คือ การเปล่ียนแปลง หรือการสร้างหรือการดำรงไว้ซ่ึงความ 

คิดเห็น ทัศนคติ ค่านิยม และความเช่ือของผู้ถูกโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจัยอ่ืนสันได้แก่ 
อารมณ์พฦติกรรม เป็นต้น
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3.2 องค์ประกอบฃั้นพี้นฐานในการโน้มน้าวใจ
มองจากภายนอกของผู้รับสาร องค์ประกอบในการโน้มน้าวใจมีอยู่ 4 ประการ คือ

3.2.1 ความแตกต่างภายในผู้ส่งสาร
ผู้ส่งสารแต่ละคนมีปัจจัยต่าง  ๆ กัน ซ่ึงทำให้มีความน่าโน้มน้าวใจไม่เหมือน 

กัน อาทิ ความน่าเช่ือถือ อำนาจทางจังคม บทบาทในจังคม จัมพันธภาพกับผู้รับสาร และลักษณะ 
ทางประชากรอ่ืน  ๆ เซ่น อายุ เพศ อาชีพ

3.2.2. ความแตกต่างภายในสาร
สารแต่ละชนิดจะมีความน่าโน้มน้าวใจแตกต่างกัน การพูดหรอการเขียน มี 

ความโน้มน้าวใจไม่เหมือนกัน ความแตกต่างในหัวข้อหรอเน้ือหาของสาร ลักษณะของการโน้มน้าว 
ใจท่ีใช้ กา?จัดเรียบเรียงสาร ข้อโต้แย้งท่ีใช้ ภาษา ตลอดจนลักษณะของท่วงทำนองลีลา

3.2.3 ความแตกต่างของส์อ
ความน่าโน้มน้าวใจของสารจะแตกต่างกัน เม่ือเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล 

เปรยบเทียบกับการส่ือสารโดยผ่านส่ือ เซ่นวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น

3.2.4 ความแตกต่างภายในสภาพการณ์
สภาพการณ์ท่ีมีบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรีอขาดบุคคลหน่ึงบุคคลใดความคุ้นเคย 

หรอ1ไม่คุ้นเคยของผู้รับสา?ต่อสภาพการณ์'หน่ึง  ๆ การมีตัวเร้าบวกหรีอลบในสภาพการณ์ เซ่น การ 
โน้มน้าวใจให้บรีจาคเงิน โดยส่ือมวลซนคอยถ่ายภาพรายล้อมอยู่ อาจจะเป็นตัวเร้าบวกในการ 
โน้มน้าวใจก็เป็นได้

ลำหรับตัวผู้?บสารเองการท่ีผู้รู้รบสารคนหน่ึง  ๆจะมีความละเอียดอ่อน (Susceptible) 
ต่อการถูกโน้มน้าวใจเพียงใด อาจพิจารณาได้จาก

- ลักษณะของประซาก? ได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ การคืกษา อาชีพ
- ทรรศนะ และทัศนคติ
- ความรู้ซ่ึงผู้รับสารมีเก่ียวกับสารน้ันๆ
- ลักษณะด้านอารมณ์
- ความสำคัญท่ีผู้รับสารให้แก,หัวข้อหน่ึง ๆ
- วิธีการท่ีผู้!บสารรับรู้สภาพการณ์หน่ึง ๆ
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3.3 ตารางวิเคราะห์ของการลีอสารเพีอโน้มน้าวใจ

เพ่ือท่ีจะดำเนินการวิจัย เร่ืองการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ ให้เป็นไปได้มากท่ีสุด
นักวิชาการช่ือ ศาสตราจารย์วิลเลียม แมคกายร์ (William McGuire) ได้เสนอตาราง
วิเคราะห์ของการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ ในนี้ตารางวิเคราะห์ แมคกายร์ ได้จัดแบ่งตัวแปรออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ตัวแป?อิสระ คือ การส่ือสา?ซ่ึงจะเป็น คอลัมน์ในตาราง 
วิเคราะห์ ตัวแป?ตาม คือ การเปล่ียนทัศนคติ หรอ พฤติกรรมซ่ึงจะเป็น แถว ในตารางวิเคราะห์ 
ด้วยวิธีน้ี เราสามารถศึกษาความลัมพันธ์ของการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจในกรอบการทำงานท่ีเรา 
สร้างข้ึนได้

แบบจำลองท่ีเรานำมาใช้เป็นต้นแบบในกา?วิเคราะห์ คือ แบบจำลองของลาลเวลส์
(1948) ซ่ึงได้วิเคราะห์กระบวนกา?ล่ือสารในรูปของ ใครพูดอะไร ต่อใคร และได้ผลอย่างไ?ซ่ึงเรา 
ลามารถประยุกตัให้เข้ากับคอลัมน์ของตารางวิเคราะห์ซ่ึงเราจะจัดให้เป็นแหล่งสา? สาร ล่ือ ผู้รับ 
สาร เป้าหมายท่ีประสงค์หรือประสิทธิผล เราลามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบ1ได้ดังนี

3.3.1 แหล่งสาร (Source)

ตัวแปรน้ี จะหมายถึง ลักษณะของแหล่งสารตามท่ีถูกมองเห็น ลังเกตหรือรับรู้ 
เช่น ความน่าเช่ือถือ ความต้ังใจของเขาท่ีจะโน้มน้าวใจ หรือความคล้ายคลึงกันระหว่างตัวเขากับผู้ 
รับสาร

3.3.2 สาร (Message)

ตัวแปรน้ี จะรวมเน้ีอหาและโครงสร้างของส่ิงท่ีพูด / เขียน ลักษณะของการจูงใจ 
ท่ีใช้การสรุปทำอย่างชัดเจนหรือไม่ คำโต้แย้งจากฝ่ายตรงข้ามมีการโต้ตอบอย่างไ? ลำตับของการ 
เสนอสารเป็นอย่างไร

3.3.3 ลีอ (Channel)

หรือช่องทางการล่ือสารเก่ียวข้องกับส่ือมวลชน ชนิดของส่ือท่ีใช้ เช่น เน้นการฟัง
หรือเน้นการพูด
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3.3.4 ผู้รับสาร (Receiver)

ตัวแปรน้ีอาจจะคืกษาลักษณะของผู้รับสาร เซ่น บุคลิกภาพและความสามารถ 
ระดับของการมีส่วนร่วมในกระบวนกา?ส่ือสารของผู้รับสาร

3.4 จุดจูงใจในสาร (Message appeals)

จุดจูงใจในสาร อาจจะเป็นทางด้านชีววิทยา (ความต้องการทางด้านสรีระ) หรือเป็น 
จุดจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned Motives) แต่กา?โน้มน้าวใจจะได้ผลดีย่ิงข้ึนถ้ามีจุดจูงใจท่ี 
ผู้รับสามารถเช่ือมโยงได้กับกรอบอ้างอิงของตัวเอง จุดจูงใจท่ีใช้กันท่ัวไปได้แก่

3.4.1. จุดจูงใจโดยใช้ความกล้ว (Fear appeals) นักวิจัยค้นพบว่าระดับของ 
การใช้ความกลัว แป?ไปทางเดียวกับความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร น่ันก็คือ ถ้าผู้ส่งสารมีความ 
น่าเช่ือถือสูงเขาลามารถใช้ความกลัวในระดับสูงมาโน้มน้าวใจ ถ้าผู้ส่งสารมีความน่าเช่ือถือต่ําผู้ส่ง 
สารสามารถใช้ความกลัวในระดับต่ํามาโน้มน้าวใจ

3.4.2. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ (Emotional appeals) นักวิจัยซาวตะวันตกได้ 
ทำการทดลองและพบว่า สารท่ีใช้อารมณ์จะโน้มน้าวใจได้มากกว่าสารท่ีไม่ได้อารมณ์ ตามปกติ 
การโน้มน้าวใจโดยใช้อารมณ์จะมีวิธีการดังต่อไปน้ี

3.4.2.1 การใช้ภาษาท่ีเจืออารมณ์เพ่ือบรรยายสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ 
ใด

3.4.2.2 การเช่ือมโยงความคิดท่ีเราเสนอใหม่กับความคิดเก่า ความคิดเก่า 
บางอย่างเป็นท่ีช่ืนชอบ ความคิดเก่าบางอย่างเป็นท่ีรังเกียจเดียด 
ฉันท์ ถ้าผู้ส่งสารลามารถเช่ือมโยงความคิดใหม่น้ีได้กับความคิดเก่า 
ก็อาจจะจูงใจทางอารมณ์ให้ผู้รัปสารคล้อยตามได้

3.4.2.3 การเชื่อมโยงความคิดทีเสนอเข้ากับอวัจนสารที่สามารถเร้าอารมณ์ 
ใด

3.4.2.4 กา?ทำให้วัจนสารและอวัจนลารสอดคล้องกันโดยผู้ส่งสาร กรณีน้ี 
เป็นกรณีพิเศษสำหรับการพูด ถ้าผู้พูดพูดเร่ืองท่ีต้องใช้อารมณ์เข้า 
เจือปน ผู้พูดต้องมีอากัปกิรียาท่าทาง น้ําเสียงประกอบด้วย ผู้ฟังจึง 
จะคล้อยตาม
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3.4.3 จุดจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger appeals) วิธีน๋ึผู้ส่งลารสร้างความ 
โกรธหรือความคับข้องใจแก่ผู้รับสารแล้วจึงเขียนหรือพูด เพ่ือลดหรือเพ่ิมความเครียดแก่ผู้ร้บสาร 
และวิธีแก้ไข

3.4.4. จุดจูงใจโดยใช้อารมณ์ช้น (Humerous appeals) วิธีน้ีโน้มน้าวใจโดย 
การลดความเครียด อาจทำได้โดยวิธีเขียนประชดแดกคัน

3.4.5. จุดจูงใจโดยใช้รางวัล (Rewards as appeals) ปกติแล้วสารท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับสาร จะประสบความสำเร็จมากกว่าสา?ท่ีไม่ได้ให้คำลัญญาส่ิงใดกับคนฟัง 
ย่ิงสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะย่ิงเรียกร้องความสนใจ หรือจูงใจคนฟังได้มาก

3.4.6. จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational appeals) แท้ท่ีจรืงแล้วจุดจูงใจ 
ทุกชนิดท่ีกล่าวมาแล้วถือเป็นแรงจูงใจ แต่มีแรงจูง'ใจบางอย่างท่ีมนุษย์เรียนรู้เม่ือมีประสบการณ์ 
ผ่านเข้ามาในชีวิต แรงจูงใจเหล่าน้ีได้แก่ ความรักชาติ ความรักในเพ่ือนมนุษย์ ศาลนาและค่า 
นิยมต่าง ๆ

ในการวิเคราะห์การโน้มน้าวใจผู้ฟัง ผูวิเคราะห์ควรจะมีความเข้าใจในจิตวิทยาข้ัน
พ้ืนฐานในความต้องการของผู้รับสาร น่ันคือ เข้าใจว่าผู้รับสารมีแรงจูงใจหรือแรงผลักคันอะไรบ้าง 
ในการจะกระทำส่ิงใดส่ิงหน่ึง A.H.Maslow ได้จำแนกความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน 
(Maslow’ ร Hierachy of Needs) เรียงลำคับตามความต้องการข้ันพ้ืนฐาน คือ

1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological) คือการท่ีมนุษย์จะทำส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพรา■ ะ 
ต้องการอาหาร น้ีา การสืบพันธุ การสร้างสภาวะสมดุลให้เกิดข้ึนกับส่ิงรอบข้างความต้องการน้ี 
ก่อน จึงจะลมใจในความต้องการข้ันสูงข้ึนไป

2. ความต้องการต้านความมั่นคงปลอดภ้ย (Safety needs) มนุษย์ต้องการโลก 
ซ่ึงมีระเบียบ ทุกส่ิงดำเนินไปตามระบบเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใดโดยมิได้คาดฝัน เหตุการณ์ซ่ึง 
คุกคามก่ออันตรายเป็นส่ิงท่ีมนุษย์หลีกเล่ียง
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3. ความต้องการทีจะผูก'ตันกับสถาบันและเป็นทีรัก (Belongingness and love 
needs) เป็นความต้องการท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีมนุษย์ได้เข้าร่วมสังคมกับมนุษย์คนอ่ืน  ๆ มนุษย ์
ต้องการเป็นท่ีรกของครอบครัว ของญาติ และของมิตรสหาย ต้องการมีความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิก 
คนหน่ึงในองค์การหรือสถาบันท่ีตนลังกัดอยู่

4. ความต้องการทีจะเปลียนเป็นทีนับถือยกย่องในวงสังคม(Esteem needs)
มนุษย์ชอบท่ีจะมีความเคารพในตนเอง ให้เกียรติตนเอง และในขณะเดียวกันเข้าต้องการได้รับ 
เกียรติและความยกย่องในตัวเขาจากบุคคลอ่ืนด้วย มนุษย์ต้องการสถานภาพแล่ะต้องการ'ให้คน 
อ่ืนตระหนักในความสำคัญของ เขา

5. ความต้องการสัมฤทธิผลในอุดมคติทีตนเองตงไว้ (Self-actualization)
มนุษย์แม้เม่ือมีความประสงค์ในความต้องการ'ท้ังหลายแล้ว ยังมีความปรารถนาท่ีจะเป็นอย่างท่ี 
ตนเองได้ใฝ่ฝันไว้

3.5 เป้าหมายทีประสงค์ (Destination)

หมายถึง ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของการส่ือสาร เช่น ผลระยะลันเปรียบ 
เทียบกับผลระยะยาว การเปล่ียนแปลงทางด้านทรรศนะ ซ่ึงแสดงให้เห็นทางคำพูดเปรียบเทียบ 
กับการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม

ตารางที 6 แสดงตารางวิเคราะห์การลีอสารเพีอการโน้มน้าวใจ

ตัวแปร
ต ัว แ ป ร \ .อ ิส ร ะ  

ตาม
แหล่งสาร สาร ลีอ ผู้รับสาร

เป้าหมาย
ท ี

ประสงค์
ความตั้งใจ/ความสนใจ
ความเข้าใจ
การยอมรับต่อสาร
การเก็บจำสารไว้
การกระทำ

ท่ีมา : อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2537
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ตัวแปรตาม ก็เช่นเดียวกับตัวแปรต้น คือสามารถแยกแยะออกเป็นแต่ละส่วนแมคกายร์ 
มองการเปล่ียนแปลงทัศนคติว่าเก่ียวข้องกับพฤติกรรม 5 ลำดับข้ัน คือ ความต้ังใจหรอ ความ 
ลนใจ (Attention) ความเข้าใจ (Comprehension) การยอมรับต่อสาร ( Yielding ) การเก็บจำสาร 
ไว้ (Retention) และการกระทำ (Action) ผู้รับสารต้องผ่านข้ันตอนไปทีละข้ันเพ่ือท่ีว่าการส่ือสารจะ 
สามารถโน้มน้าวใจไต้ครบถ้วนกระบวนการและในสภาพการณ์ปกติข้ันตอนแรก  ๆ จะต้องเกิดข้ึน 
ก่อนเพ่ือที,ข้ันตอนต่อ  ๆไปจะเกิดข้ึนได้

3.6 การพิจารณาผลของการโน้มน้าวใจ

ผลของการโน้มน้าวใจ กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ผลของการล่ือสาร หมายถึง 
“การเปล่ียนแปลง’, หรอ “ข้อแตกต่าง” (change or discrepancy) ซ่ึงเกิดข้ึนกับบุคคล หรือกลุ่ม 
บุคคลอันเน่ืองมาจากข่าวสาร (messages) ท่ีได้รับ (บุญเลิศ ศุภดิลก อ้างถึงใน พรสิทธ้ิ 
พัฒธนานุรักษ์ 1 2531) ความหมายของผลของการส่ือสาร อาจขยายไปส่ประเด็นของการท่ีผู้ส่ง 
สารต้องการให้สารที'มีอิทธิพล หรือ ก่อ'ให้เกิดผลบางอย่างต่อผู้ร้บสารตาม'จุดนุ่งหมายท่ีกำหนด'ไว้ 
และบางคร้ังผลของการส่ือสาร อาจรวมถึงการท่ีผู้?บสา?เกิดการยอมรบ หรือปฎิบ้ติตามสารท่ีผู้ 
ส่งสารทำการส่ือสาร Rogers ได้กล่าวไว้ว่า การส่ือสารมีผลต่อบุคคลท่ีลำกัญ 3 ประการคือ

3.6.1 ผลของการส่ือสา?ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือ ข้อแตกต่างในตัวผู้รับ 
สารอันเน่ืองมาจากสา?ท่ีผู้ล่ือสารทำการส่ือสาร / ผลต่อความรู้ความเข้าใจ (Cognitive and 
Comprehensive)

3.6.2 ผลของการล่ือสารท่ีผู้ส่งสารมุ่งก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้รับสาร โดยผู้ส่งสาร 
คาดหวังว่า สารท่ีตนส่งไปน้ันจะมีอิทธิพลต่อผู้?บสาร / ผลต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นทัศนคติ 
และค่านิยม (Opinion, Attitude and Value Change)

3.6.3 ผลของการล่ือสารในด้านสัมฤทธิผล การล่ือสารโดยผู้รับสารสามารถรบรู้
ความหมายของสาร ตามท่ีผู้ส่งสารทำการล่ือสารไปน้ัน / ผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
(Behavior or Action Changing)
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เราจะประเมินผลการโน้มน้าวใจไดโดยดความสำเร็จทีละข้ันตอนไป

ไม,มีผล
พฤติกรรมของผู้รับสารไม่มีความ 
สอดคล้อง(ท่ีวัดได้) กับความต้ังใจ 
ของผู้สํงสาร และลา?

------------------------------------------------------------------------►

สำเร็จโดยสมบูรณ์
ความต้ังใจ และสารของผู้ส่งสาร 
สอดคล้องทุกประการกับพฤติกรรม 
ของผู้รับสาร

ผลของการโน้มน้าวใจจะเกิดข้ึนในลักษณะต่อเน่ืองกัน กล่าวคือ เม่ือผู้รับสา?ได้!บข่าว 
สารเก่ียวกับเร่ืองหน่ึง ก็จะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองน้ัน และข้ันสุดท้ายก็จะก่อให้ 
เกิดพฤติกรรมท่ีจะกระทำต่อเร่ืองน้ัน  ๆในท่ีสุด

เช่นเดียวกันกับการตัดสินใจเลิกเสพยาบ้าของเยาวชน เม่ือเขาเหล่าน้ันได้รับข่าวสาร
เก่ียวกับการรณรงค์เร่ืองยาบ้า ไม่ว่าจะทางส่ือใดก็ตาม ตลอด1จนมีความรู้เก่ียวกับพิษกัยของการ 
เสพ ก็จะก่อให้เกิดความคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม นำไปสู่การเลิกเสพยาบ้าได้ 
ซ่ึงก็ต้องอาศัยการเรียนรู้ลังคมมาเป็นองค์ประกอบร่วมด้วย

Albert Bandura (Albert Bandura อ้างถึงใน นพมาศ ธีรเวคิน 1 2534) นักวิชาการ 
ท่ีมี1ช่ือเลียงมาทท่ีสุดเก่ียวกับการรียนรู้'ทางลังคม เช่ือว่าพฤติกรรมมากมายของคนเราเกิดจากการ 
ฟ้าดูผู้อ่ืนกระทำ การฟ้าดูมีผลต่อพฤติกรรมของคนมากเพราะว่า

ประการท่ีหน่ึง การเรียนรู้โดยการฟ้าดูง่ายกว่าการรียนรู้แบบลองผิดลองถูก 
ประการท่ีสอง การดูตัวอย่างทำให้เล่ียงกา?กระทำผิดได้มากข้ึน 
ประการท่ีสาม คนจะไม่มีโอกาสเรียนรู้เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีชับช้อน ถ้าหากไม่มีโอกาส 

อยู่ใกล้ role model
ประการสุดท้าย ได้มีการเรียนรู้แบบดูตัวอย่างท่ีไม่ลอนอะไรท่ีชัดเจนจนเกินไป เช่น การ 

บังคับจะทำให้เด็กเกิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนในท่ีต่าง ๆ
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แบนดูรา ได้แบ่งการเรียนรู้ทางสังคมของมนุษย์ออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ
1. การเรียนรู้จากผลของการกระทำ (learning by response consequences) เป็น 

พ้ืนฐานของการเรียนรู้รากฐานมาจากประสบการณ์โดยตรง รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเป็นผลสำเร็จ 
จะถูกเลือกมาใช้ต่อไป พฤติกรรมท่ีพิจารณาว่าไม่มีประสิทธิภาพก็จะถูกละท้ิง หรือเลิกไป

2. กา?เรียนรู้จากการสังเกต (observation learning) เน่ืองจากข้อจำกัดในการเรียนรู้
โดยประสบการณ์ตรง เพราะส่ิงท่ีต้องเรียนรู้มีมากเกินกว่าเวลาและโอกาสของผู้เรียนจะอำนวย
หรือผลของการกระทำบางอย่างอาจเป็นอันตรายถ้าต้องเรียนด้วยตนเอง ท้ิงรูปและผลอันเกิดจาก 
การกระทำท่ีบุคคลท่ีเป็นแบบน้ันได้รับ

ผลท่ีได้จากการแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ีมีบทบาทหลายอย่าง ประการแรก คือ ช่วยใน 
การส่ือสารข้อมูล ประการท่ีสอง คือ ช่วยทำหน้าท่ีในการจูงใจ

นอกจากน้ี แบนดรูา (1977) ยังกล่าวว่า การเลียนแบบพฤติกรรมจะเกิดข้ึนก็ด้วย 
ตัวแปร ง ประกา?คือ

1. กระบวนการท่ีให้ความสนใจ (attention process) ข้ึนอยู่กับบุคคลตัวอย่าง มีคุณ 
สมปติอะไรเช่น ให้คุณให้โทษได้หรือไม่ เก่งหรือเปล่า มีอำนาจทางสังคมหรือเปล่า ส่วนลักษณะ 
ของผู้เลียนแบบน้ันก็มีตัวแปร เช่น ความเคารพตัวเอง การคิดว่าตัวเองเหมือนตัวแบบ (model) 
หรือเปล่า

2. การรักษาส่ิงท่ีเรียนไว้ (retention process) มีวิธีการรักษาส่ิงท่ีเรียนไว้ 2 วิธี คือ 
การสร้างภาพข้ึนมาเพ่ือจำง่าย และภารสร้างศพท์หรีอประโยคสัน  ๆ เพ่ือให้จำง่าย

3. กระบวนการทำเลียนแบบโดยกา?กระทำ (motor reproduction process) ข้ึนอยู่กับ 
ความพร้อมทางร่างกายประกอบกับการ'ฝึกฝน

4. กระบวนการจูงใจ (motivational process) แบนดูรา ได้แบ่งแยกความแตกต่าง 
ระหว่างความรู้กับการกระทำ เพราะคนท้ิวไปไม่ได้ทำท้ิง  ๆ ท่ีรู้ ตังน้ันผู้ดูแบบ1ไม่'ได้เป็นเหมือน 
เครองอัดเทปท่ีอัดทุกอย่าง แต่เขาจะเลือกเลียนแบบ มีตัวแปรมากมายท่ีทำให้คนไม่ได้เลียนแบบ 
เช่น ไม่ได้ท้ิงใจ สังคม สังขารไม่เอ้ืออำนวย หรือสภาพแวดล้อมไม่ส่งเสริม

การเรียนรู้สังคมเก่ียวข้องกับผลของการส่ือสาร เม่ือผู้ส่งสารโน้มน้าวใจให้ผู้รับสาร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีตนเองต้องการแล้ว บุคคลท่ีเฝึาดูว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ร้ปลา?น้ันเป็นประโยชน์ต่อตัวเขาด้วย เขาก็จะให้ความสนใจและจดจำไว้นำมาซ่ึงการเลียน 
แบบตาม role model น้ัน เยาวชนท่ีตัดสินใจเลิกเสพยาบ้าโดยอาตัยการเลียนแบบจากเพ่ือนหรือ 
role model ท่ีตนเองเห็น ก็นับว่าเป็นการเรียนรู้ในทางท่ีคื อีกท้ิงเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
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4. ทฤษฏีแรงสนับส'นูนทางสังคม (Social Support)

หลักการของการให้แรงสนับสนุนูทางสังคม ม ี4 ประการคือ(ตรีรัตน์ เวชพาณิชย์,2530)
1 ) จะต้องมีการติดต่อล่ือลา?ระหว่างผูให้และผู้รับการสนับสนุนู
2) ลักษณะการติดต่อสัมพันธ์น้ัน จะต้องประกอบด้วย

2.1 ข้อมูลข่าวสารท่ีมีลักษณะทำให้ผู้รับเช่ือว่ามีคนเอาใจใส่ มีความรัก ความ 
หวังดีในตนอย่างจรีงใจ

2.2 ข้อมูลข่าวสารน้ัน เป็นข่าวสา?ท่ีมีลักษณะทำให้ผู้รับรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
และเป็นท่ียอมรับในลังคม

2.3 ข้อมูลข่าวลารท่ีมีลักษณะ “ผู้รับ” เช่ือว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของลังคมและมี 
ประโยชน์แก่ลังคม

3) ปัจจัยนำเข้าของการสนับลนุนทางลังคม อาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข่าวสา? วัตถุ ส่ิง 
ของ หรือทางต้านจิตใจ

4) จะต้องช่วยให้ผู้รับไต้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ

4.1 ประเภทของการให้แรงสนับสนุนทางสังคม

House (House อ้างถึงใน Babara A Israel , 1985 : 66) ได้แบ่งรูปแบบของ 
พถุติกรรมในการให้แรงสนับสนุนทางลังคมออกเป็น 4 รูปแบบ คือ

1) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support '̂ซ่น การให้ความพอใจ 
การยอมร้บนับถือ ควาmiวงใย การกระตุ้นเตือน

2) การสนับสนุนโดยการให้การประเมิน (Appraisal Support^นการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ (feed back) การเห็นพ้อง การให้การรับ?อง หรือการยอมรับในส่ิงท่ีคนอ่ืนได้แสดงออก 
มา (affirmation) รวมถึงแรงสนับลนุนทางลังคม ซ่ึงอาจเป็นการช่วยเหลือโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ได้

3) การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Support) เซ่น การให้คำแนะนำ การ 
ตักเตือน การให้คำปรึกษา และการให้ข่าวสา?

4) การให้การสนับสบุนด้านเครืองมีอ (Instrumental Support) เช่น แรงงาน 
เงิน เวลา เป็นต้น
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แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีทำ'ในบุคคล หรือผู้รับบริการ
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ให้บริการทางสาธารณสุข (Becker and Maiman 1980 1 127) โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงแรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัวและแหล่งอ่ืน  ๆ เซ่น เพ่ือนสนิท 
แรงสนับลนุนจากบุคคลเหล่าน้ีอาจจะเป็นท้ังการให้การสนับลนุนทางอารมณ์ การแสดง,าวามรู้สึก 
เห็นอกเห็นใจ การให้ความอบอุ่น หรอ อาจให้ข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ สำหรับการแก้ปัญหาน้ัน  ๆ
หรือ อาจเข้าช่วยแก้ปัญหาน้ันโดยตรง

ความต้องการยาเสพติดและปริมาณยาเสพติดท่ีมีในท้องตลาด จะเป็นส่ิงกำหนดราคา 
ของยาเสพติด แต่ในความเป็นจริง ปัญหายาเสพติดเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และภาวะแวดล้อมท่ี 
เป็นปัญหา ทำให้ความต้องการปริมาณและราคายาเสพติดเปล่ียนแปลงด้วย ฉะน้ันเม่ือไม่
สามารถแก้ไขปัญหาภาวะแวดล้อมของสังคม กำจัดยาในตลาด หรือลดความต้องการยาเสพติด 
ในตัวคนได้ปัญหายาเสพติดย่อมจะเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง

5. ทฤษฏีความสัมพันธ์ทางส้งคม (The Social Relations Theory)

เดอเฟลอร์ ( Defleur อ้างถึงในพีระ จิรโสภณ 1 2531 : 646 ) กล่าวถึงทฤษฎีน้ีว่าให้ 
ความสำคัญกับความสัมร่ณธ์ ทางสังคม ระหว่างผู้รับสารกับบุคคลอ่ืนในสังคม ความสัมพันธ์ทาง 
สังคมน้ี ได้แก่ ความสัมพันธ์ในลักษณะกลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ ความสัมพันธ์ในกลุ่มปฐม 
ภูมิ เป็นความสัมพันธ์ใกล้ชิดในหมู่เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน หรือในครอบครัว ซ่ึงจะมีอิทธิพลใน 
การเป็นตัวแทรกมากกว่ากลุ่มทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดน้อยกว่า ตังน้ันข่าวสารต่าง  ๆ
ท่ีได้ร้บจากล่ือต่าง  ๆ จึงถูกรับรู้หรือตีความ โดยมีอิทธิพลของกลุ่มหรือบุคคลในกลุ่มท่ีตนเองเข้า 
ร่วมอยู่ด้วยเป็นสำคัญ

เซ่นเดียวกับการตัดสินใจเลิกเสพยาบ้าของเยาวชนในสถานศึกษา เยาวชนจะได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเลิกเสพยาบ้าจากลื่อต่าง  ๆ ทั้งลื่อบุคคล ลื่อมวลซน และลื่อเฉพาะกิจ 
เยาวชนจะเกิดการรับรู้ หรือ ตีความโดยมีอิทธิพลของอาจารย์, เพื่อน หรือ พ่อแม่ รวมอยู่ด้วย 
อาจกล่าวได้ว่าความสัมพันธ์ทางสังคม มีผลต่อการตัดสินใจเลิกเสพยาบ้า



32

6. แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ีอ ิท ธ ิพ ล ข อ ง เอ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลของส่ือต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยแบ่ง 
ออกเป็น ส่ือมวลซน และส่ือบุคคลมีรายละเอียดดังน้ี

6.1 อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง เอ ม ว ล ซ น
โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T.KIapper ,1960 :15-49) ได้เสนอแนวความคิด 

เก่ียวกับอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่างๆของประซาซน 
ไว้ดังน้ี

1. อิทธิพลของส่ือมวลซนท่ีมีต่อบุคคลน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพล 
โดยอ้อม เพราะมีปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีก้ันอิทธิพลของส่ือมวลซน ปัจจัยดังกล่าว ได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Presispositi๐กร) บุคคลจะมีความ
คิดเห็น ค่านิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฎิบ้ติอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่ก่อน ซึงได้รับ
อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมท่ีตนเป็นสมาซิก เม่ือบุคคลผู้น้ันสัมผัส 
กับส่ือมวลซน ก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมเหล่าน้ีติดตัวมาด้วย

1.2 การเลือกของผู้รับสาร (Selective Processes) บุคคลจะเลือกรับสารท่ี 
ลอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมร้ปสารท่ีไม่ลอดคล้อง 
หรือท่ีขัดแข้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน บุคคลจะพยายามตีความสารตามความเช่ือ 
และค่านิยมท่ีมีอยู่เดิม และจะเลือกจดจำเฉพาะส่ืงท่ีสนับสนุนความคิดและความเช่ือของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ข่าวสา?จากลือมวลชนอาจ 
ไม่ได้ไปถึงบุคคลท่ีวไปในทันที แต่จะผ่านส่ือบุคคล หรือผู้นำความคิดเห็นก่อนจะไปถึงประชาซน 
ผู้นำความคิดเห็นมักสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย ผู้นำความคิดเห็นมักจะเป็นคนท่ี 
ได้!บัความเช่ือถือเล่ือมใสและไว้วางใจจากประชาซนท่ีวไป จึงเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นและ 
การตัดสินใจของประชาชน
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1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านล่ือมวลซน (Economic Aspects) การดำเนิน 
ธุรกิจด้านล่ือมวลซนในลังคมแบบเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน้ัน ล่ือมวลชนสามารถแข่ง 
ขันกันไดโดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็น และค่านิยมที'แตกต่างกันออกไป และบุคคลก็มี 
เสรีภาพในการเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และตัดสินว่าควรจะเช่ือส่ือมวลชน 
ไหนดี

2. อิทธิพลท่ีล่ือมวลซนมีต่อประซาซน เป็นเพียงผู้สนับลนุนเท่าน้ัน คือ ส่ือ
มวลชนจะสนับลนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของ 
บุคคลให้มีความเข้มแข็ง และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฎออกมา เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอ หรอเม่ือมี 
โอกาสเหมาะสม

3. ล่ือมวลซนอาจท่าหน้าท่ีเป็นผู้เปล่ียนแปลงบุคคลได้เช่นกัน จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ 
บุคคลมีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากล่ือมวลชนสามารถเสนอส่ิงท่ีสอดคล้อง 
กับความต้องกา?ของเขา เขาก็จะเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมได้ ล่ือมวลชนจึงท่าหน้าท่ีเป็น 
เพียงผู้เสนอหนทางในการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมเท่าน้ัน

4. ล่ือมวลชนลามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่บุคคลได้ ในกรณีท่ี 
บุคคลน้ัน ไม่เคยมีความเหรอประสบการณ์เก่ียวกับส่ิงน้ันมาก่อน ทัศนคติและค่านิยมใหม่น้ีจะ 
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลน้ันรับสารท่ีเสนอเรองราวในแนวเดียวกับบ่อย  ๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะ 
ละลม มิใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะ!วลาอันลัน

นอกจากน้ี เออรวน พี เบทพิงออล (1968) ยังได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของล่ือ 
มวลซนในลังคมไว้ว่า ล่ือมวลซนเป็นเพียงตัวเสริมความเช่ือ และทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมให้ฝังแน่นมาก 
กว่าจะเปล่ียนแปลงทัศนคติอย่างส้ินเซิง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจำกัดของ 
ประลบการณ์ ส่ิงท่ีล่ือมวลซนเปล่ียนแปลงได้มากท่ีสุดคืออารมณ์ ส่วนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
น้ัน ยังไม่ปรากฎผลจากการวิจัยท่ีแน่นอนว่า ล่ือมวลซนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่อย่างใด เพราะ 
ส่วนใหญ่แล้ว กิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ันเป็นผลมาจากการล่ือสารระหว่างบุคคลทังสิน
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6 .2  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ? !'อ บ ุค ค ล

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้ท่ีนำพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง 
โดยอาศัยการติดต่อส่ือสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล 2 คนหรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป ส่ือบุคคล 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคคลในครอบครัว (พ่อ แม่ ญาติ) ครู อาจารย์ เพ่ือน ในท่ีน้ี'จะกล่าวถึง 
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล

ห ล ัก ก า ร แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด ก า ร ส ์อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล

แคทช์ และ ลาชาร์สเพ่ลด์ (Katz and Lazarsfeld ,1995 : 27) ให้ความเห็นว่า 
กา?ส่ือสารระหว่างบุคคล มีผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติและยอมรับท่ี 
จะให้ความร่วมมือ ในการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ มากท่ีลุด ฉะนันส่ือบุคคลจึงมีความสำศัญมาก 
กว่าส่ือมวลชนในข้ันจูงใจ ส่วนส่ือมวลซนจะมีความสำศัญกว่าในข้ันของการให้ความรู้ ความเข้า 
ใจท่ีถูกต้อง และอาจมีผลบ้าง ในการสร้างทัศนคติ ในเร่ืองท่ีบุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน

โรเจอร์ และ ชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker 1 1971) ได้กล่าวไว้ว่าในกรณีท่ี 
ต้อง'การให้บุคคลใด  ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอไป หรือให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพท่ีสุด
ล่ือท่ีใข้ในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารน้ัน ควรใช้การส่ือสารระหว่างบุคคล โดยใช ้
ส่ือบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ันจะเป็นประโยชน์มาก ในกรณีท่ีผู้ส่งสา? หวังผลให้ 
ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการยอมรับสารน้ัน นอกจากน้ียังเป็นวิธีท่ีช่วย 
ให้ผู้รับสารมีความเช้าใจกระจ่างชัดต่อสาร และตัดสินใจรับสารได้อย่างม่ันใจย่ิงข้ึนอีกด้วย

การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผู้ส่งสาร และ ผู้รับสาร 
ลามารถชักถามทำความเช้าใจ และมีปฎิกิริยาโต้ตอบซ่ึงกันและกันไดโดยทันที จัดเป็นลักษณะท่ี 
เป็นประโยชน์มากในการใช้เป็นเคร่ืองชักจูงใจ โน้มน้าวใจผู้รับสาร ตังท่ี Rogers and Shoemaker 
ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไว้ตังน้ี
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1. สามารถทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี หากผู้?บสารไม่เข้าใจก็ 
สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากผู้ส่งสา?ไดในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผู้ส่งสารก็ไม่ลามารถ 
ป!บปรุงแกไขสา?ท่ีส่งออกไป ให้เข้ากับความต้องการ และความเข้าใจของผู้รับสา?ไดในเวลา 
อันรวดเร็วเช่นกัน การท่ีช่องสารท่ีเป็นล่ือระหว่างบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยา 
สะท้อนกลับกอับสูง ลามารถทำให้ลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก 
แปลหรือตีความสาร และการเลือกจำสารได้

2. สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝังรากลึกได้
การล่ือสารระหว่างบุคคลน้ี Rogers and Shoemaker แบ่งออกได้เป็น

การติดต่อล่ือสารโดยตรง และ กา?ติดต่อล่ือสารโดยกลุ่ม ดังน้ี

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) การติดต่อโดยตรงน้ี ใข้ลื่อบุคคลใน 
การเผยแพร่ข่าวสารเช่น วิธีเย่ียมบ้านเพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีกับประชาชนของหน่วยงานต่าง  ๆ
วิธีน้ีหากประชาชนหรือผู้รับสารสงลัย ไม่เข้าใจ ก็สามารถซักถามทำความเข้าใจได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ี ผู้เผยแพร่ข่าวสารยังสามารถสำรวจข้อเท็จจริงเก่ียวกับดัวผู้รับสารได้ด้วย ฉะน้ัน ใน 
กิจการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ หรือซักจูงโน้มน้าวใจจึงนิยมใช้การติดต่อล่ือสารโดย 
ตรงแต่มีข้อจำกัดคือ การล่ือสารประเภทน้ี ต้องใช้ล่ือบุคคลเป็นจำนวนมาก ส้ินเปลืองเวลา และ 
แรงงานในการเผยแพร่ข่าวสาร

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group contact of community public) คือ การ 
ติดต่อโดยผ่านกลุ่ม กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม กลุ่มต่าง  ๆ ช่วยให้กา?ล่ือสารของบุคคล 
บรรลุเป๋าหมายได้ ดังที บลูเมอร์ (Blumer) กล่าวไว้ว่า “ลังคมมนุษย์ประกอบด้วยกลุ่มท่ีต่างชนิด 
กัน ส่วนใหญ่ใช้ชีวิตร่วมกันอยู่ท้ังหมด จะประกอบกันเป็นแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมร่วม 
ของบุคคล เม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปส่ทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจไปใน 
ทางน้ันด้วย', การติดต่อโดยกลุ่มน้ี อาจทำได้โดยการประชุม อภิปราย และสนทนาแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ซ่ึงจะมีส่วนในการดัดสินใจยอมรันหรือปฏิเสธข่าวสารน้ัน
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1. การติดต่อส่ือลา?ระหว่างบุคคล สามารถขลัดการเสือกรับสารของผู้ฟังได้ 
เน่ืองจากการหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟัง เป็นไปได้ยากกว่าการรับฟังข่าวสารจากส่ือมวลชน 
โดยในการรับข่าวสารจากส่ือมวลซนน้ัน ผู้รับสารอาจหลีกเล่ียงไม'รับฟังเน้ือหาท่ีขัดแย้งกับทัศนคติ 
และความเช่ือของตน หรือเร่ืองท่ีตน'ไม่ลนใจ'ได้'ง่าย

2. การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุง 
หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใชิไนการสนทนากันไดโนเวลาอันรวดเร็ว หากว่าเนือหาท่ีสนทนาทันได้ 
รับการต่อต้านจากคู่สนทนา

3. การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลมักจะมีลักษณะง่าย เป็น-กันเอง จึงง่ายต่อ 
การชักจูงใจใ!ฬ้ล้อยตาม

4. ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในข้อตัดสิน และความคิดเห็นของผู้ท่ีเขารู้ 
ลักและทับถือมากกว่าบุคคลท่ีเขาไม'เคยรู้ลักมาก่อนแล้วมาติดต่อส่ือสารด้วย

6.3 สี่อเฉพาะกิจ
นอกจากส่ือบุคคลและส่ือมวลชนท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ทังมีส่ืออีกชนิดหน่ึงท่ีผู้ 

ส่งสารใช้ในการก่ายทอดข่าวลา?ข้อมูลไปทังมวลชน บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ส่ือตังกล่าวน้ีถูกสร้าง 
ข้ึนเพ่ือให้ติดต่อกับกลุ่มเป๋าหมายเฉพาะ เรียกว่า ส่ือเฉพาะกิจ

สมควร กวียะ (2539) (สมควร กวียะอ้างถึงในอรว?รณ ปิลันธน์โอวาท ,2537) 
ได้ให้คำจำกัดความส่ือเฉพาะกิจไว้ คือ ส่ือท่ีสร้างข้ึน หรือช้ือ หรือเช่า โดยองค์กรใดองค์กรหน่ึง 
เพ่ือใช้ในการส่ือสารหรือประชาลัมพันธ์ขององค์ก?น้ันโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจลัดว่าเป็นแขนงหน่ึง 
ของส่ือมวลซน แต่ได้พัฒนาเน้ือหาเพ่ือใช้ประโยชน์เป็นเร่ือง  ๆ ไป ฉะน้ันส่ือเฉพาะกิจโดยท่ัวไปจึง 
มีกลุ่มประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายท่ีแน่นอน มีการส่งเน้ือหาต่าง  ๆ อันจะเป็นประโยชน์เฉพาะแกก่ลุ่ม 
ประชาชนกลุ่มน้ัน  ๆ กา?ผล ิตไม่ยุ่งยากการนำเสนอเน้ือหาเป็นไปอย่างง่าย ๆ

ลาชาร์สเฟลด์และเมนเซน (Lazarsfeld and Menzel,1968 :97) ได้ให้เหตุผล
ที่ทำให้การสื่อสารระหว่างบุคคลมีประสิทธิภาพ ดังนี
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ประสิทธิภาพของ?เอเฉพาะกิจ

อาด ัมส ์ (Adams,1971 อ ้างถ ึงใน ว ิไล ล ัก ษ ณ ์ ฐ ิต ิพลธำรง, 2540 : 27) ได ้กล ่าว 
ถ ึงความสำค ัญ ของส ื่อ เฉพาะก ิจไว ้ด ังน ี้ คือ ส ื่อ เฉ พ าะก ิจจ ัดว ่าม ีความ สำค ัญ ต ่อการเผยแพ ร ่
นวกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะส ื่อ เฉพาะก ิจเป ็นส ื่อท ี่จ ัดทำข ึ้น  เพ ื่อสน ับลน ุนก ิจกรรมอย่างใด 
อย่างหน ึ่งโดยเฉพาะ การใช ้ส ื่อ เฉพาะก ิจ เป ็นการให ้ความร ู้และข ่าวสา?ท ี่เป ็น เร ื่องราวเฉพาะอย่าง 
โดยม ีกล ุ่ม เป ๋าห มาย ท ี่กำหนดไว้แน ่นอน ต ัวอย ่างส ื่อ เฉพาะก ิจ ได้แก่ การจ ัดพ ิมพ ์เอกสาร จ ุลสาร 
แผ่นพับ หรือแผ ่นปล ิวออกเผยแพร่ ซ ึ่งอาจจะจ ัดล ่งไปย ังกล ุ่ม เป ้าห มายโดยทางไปรษ ณ ีย ์น อกจาก 
น ี้การป ิดโปสเตอร์ตามช ุมชนต่าง  ๆ การจัดน ิทรรศการ การสาธ ิต ก ็เป ็นการใช ้เฉพาะก ิจที่มี
ประส ิทธ ิภาพในการรณรงค ์เผยแพร่ประด ิษฐกรรมแปลก  ๆ และท ันสมัยในลังคมนั้น ๆ

7. แนวคดเทียวกับการรับรู้ (Perception)

การรบรู้เป็นกระบวนการท่ีมนุษย์จะเช้าใจส่ืงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง ท่ีปรากฎทับประสาท 
สัมผัส ล่วน'ใดล่1วนหน่ึงของเรา การรบรู้เป็นส่ิงท่ีกำหนดความต้องการ แรงจูงใจ และการกระทำ 
ในทางพโเติกรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึน (ว?เชษฐ หอมจันทน์ 1 2540 : 22)

พัชนี เชยจรรยา (2538) กล่าวถึง การรับรู้ว่าเป็นกระบวนกา?ทางจิตท่ีสนองต่อส่ิง 
เร้าท่ีได้รับ เป็นกระบวนการกา?เลือกรับสาร การจัดสารเข้าด้วยทัน และการตีความสารท่ีได้รับ 
ตามความเข้าใจ และความรู้สึกของตนเอง โดยท่ัวไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตัว 
หรือต้ังใจ และมักเกิดตามประสบการณ์และการท่ังสมทางสังคม การรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ี 
เรียนรู้ได้

คุณลักษณะของผู้รับรู้

สุรางค์ จันทน์เอม (2529) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้รับรู้ได้แก่
(1) ประลบการณ์เดิม (Experiences) ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ทำให้มี 

การรับรู้ส่ิงเร้า หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ แตกต่างทันออกไป
(2) ความต้องการ (Needs) หากบุคคลมีความต้องกา?สิงใดมากท่ีสุดในขณะน้ัน 

เขามักจะมองเห็นหรือรับรู้ส่ิงเร้า เข่น ส่ิงท่ีเขาต้องการได้ หรือผู้คนท่ีมีความต้องการสูงในส่ิงใด 
ยอมรับรู้ส่ิงน้ันดีกว่า
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(3) อ ิทธ ิพลทางส ังคม (Social Factor) สภาพว ัฒ นธรรมภายในส ังคม เป ็นเหตุให ้ 
บ ุคคลในส ังคมต่าง  ๆ ร ับรู้ส ิ่งต ่าง  ๆ แตกต่างกันออกไป

กา?ร ับ ร ู้ของเยาวชน เก ี่ยวก ับ กา?เล ิก เสพ ยาบ ้า เยาวชนจะได ้ร ับจากส ื่อต ่าง  ๆ โดย 
เฉพาะจาก ครู อ า จ า ร ย ์ พ ่อแม่ หรอ เพื่อน ซ ึ่งแสดงออกผ ่านทางว ัจนภาษา และอว ัจน ภาษา เมื่อ 
เยาวชนได ้ร ับสารเร ื่องการเล ิกเสพยาบ ้าแล ้วก ั๊จะต ีความสารท ี่ได ้ร ับ  นำไปส่กระบวนการค ิดและ
ต ัดส ินใจท ี่จะเล ิกเสพยาบ ้าต ่อไป

8. แ น ว ค ิด เก ีย ว ก ับ ย ุท ธ ว ิธ ีข อ ง ก าร !!อ ส าร

เสถียร เชยประทบ (2536) ได ้ให ้คำจำก ัดความของย ุทธว ิธ ี คือ แผนปฎิบ ้ต ิการท ี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับการตัดส ินใจ เพ ื่อกำหนดวิธ ีการท ี่จะบรรล ุเป ้าหมาย

การตัดสินใจ ห มายถ ึง การที่ต ้องทำอะไร โดยใคร เมื่อไร ที่ไหน อย่างไร และเพื่อ 
อะไร ส่วนวิธีการ ก ็ห มายถ ึง การใช ้อำนาจใช ้พล ังงาน และใช้ทรัพยากรอื่น  ๆ ในสัดส่วนที่ 
เห มาะสมก ับขนาดห ร ือความยากง ่ายของเป ้าห มายท ี่วางไว ้

เพราะฉะน ั้นจะเห ็นว่า พฤต ิกรรมท ี่ม ีการวางย ุทธว ิธ ี เป ็นสิ่งท ี่ตรงกันข้ามกับ
พฤติกรรมที่ทำอะไรโดยฉับพลันทันที หรือ โ ด ยส ัญ ช าต ญ าณ  อย่างไรก็ด ีพฤติกรรมทั้งสองชนิดน ี้ 
อาจเก ิดค ู่ก ันในต ัวบ ุคคลท ี่ม ีเหต ุผลท ั้งน ี้ข ึ้นอย ู่ก ับ เหต ุการณ ์ต ่าง  ๆ แต ่ตามหลักการพฤติกรรมท ี่ม ี 
การวางย ุทธว ิธ ีจะเป ็นพฤต ิกรรมท ี่ม ีความสำค ัญ มากกว ่า ท ั้งน ี้ เพราะความค ิดจะเป ็นส ิ่งท ี่กำหนด 
หรือมีอิทธิพลต่อการกระทำ การตัดส ินใจเป ็นสิ่งท ี่ต ้องมาก่อนการลงมือกระทำ

กระบวนการตัดสินใจในผู้รับสาร จะสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมการเลือกใช้สาร
และพฤติกรรมการยอมรับหรือปฏิเสธสาร การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้สารเป็น 
เร่ืองท่ีเก่ียวกับการเปิดรับสาร (ซ่ึงรวมถึงความท้ังใจ) กา?รับรู้ (ซ่ึงรวมถึงการแปลหรือตีความสาร) 
และการจำสาร หลังจากน้ันผู้รับสารก็ตัดสินใจท่ีจะยอมรับสาร โดยปฏิบัติตามคำแนะนำในสาร 
น้ัน หรือปฏิเสธสารน้ัน และท่ีจุดน้ีเอง (จุดท่ีแสดงเจตนารมณ์ ท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธของผู้รับ 
สาร) ท่ีเป็นส่ิงตัดสินความมีประสิทธิภาพ หรือความล้มเหลว ของความพยายามในกา?ส่งสาร
ของแหล่งสาร
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ในกระบวนการต ัดส ินใจเล ิก เสพยาบ ้าของเยาวชนในสถานศ ึกษา ก ็เช ่น เด ียวก ัน
เยาวชน ค ือผู้ร ้บสาร ได ้รบ สารเก ี่ยวก ับ การเล ิก เสพ ยาบ ้า ทำให ้เยาวชนต ัดส ินใจท ี่จะยอมเล ิก เสพ 
ยาบ ้า ตามคำแน ะน ำของผ ู้แน ะน ำเห ล ่าน ั้น  ล ่วนเยาวชนที่ปฏ ิเสธสารน ั้น ก ็ย ังคงเสพ ยาบ ้าต ่อไป  
ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นความล ้มเหลวของความพยายามในการล ่งสารของผ ู้แนะนำ

9. แนวคิดตามหูสักพระพุทธศาสนา

ก าร ศ ึก ษ า เร อ งป ัจ จ ัย ส ื่อ ส าร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใจ เล ิก เส พ ย าบ ้าข อ ง เย าว ช น ใน  
สถานศึกษา ผ ูว ิจ ัยม ีค 'วามเห ็น 1ว่า แนวค ิดตามหล ักคำสอนทางพระพ ุทธศาสนา เร ื่องอรยลัจ 4 
น ่าจะอธ ิบายข ั้นตอนการต ัดส ินใจเล ิก เสพยาบ ้าได ้เป ็นอย ่างด ี

อริยสัจ 4
อร ิยล ัจ (ธรรมะใน ช ีว ิตป ระจำว ัน ,2541 :6 1 -6 2 ) ค ือห ล ักความจร ิงล ันประเสร ิฐม ี4 

ประการ ในทางพระพ ุทธศาสนา ถ ือว ่าเป ็นหล ักธรรมท ี่ม ีความสำก ัญ อย ่างย ิ่งซ ึ่งพระล ัมมาล ัมพ ุทธ 
เจ ้าได ้ทรงนำมาลอนชาวโลกให ้ร ู้แจ ้งเห ็นจร ิงตามซ ึ่งสามารถนำไปใช ้ในการแก ้ป ัญหาช ีว ิตได ้

อร ิยล ัจ มี 4 ประการคือ
1. ท ุกข ์ ได้แก่ สภาพท ี่บ ีบค ั้นสภาพท ี่ทนได ้ยาก การท ี่ไม ่อาจทนอยู่ในสภาพนั้นได ้
2. สมุท ัย ได้แก่ เหตุให ้เก ิดท ุกข ์ ห มายถ ึง ต ัวต ัณ หาซ ึ่งเป ็นต ้น เหต ุท ี่จะทำให ้เก ิด 

ความท ุกข ์ต ่าง ๆ
3. นิโรธ ได้แก่ ค วาม ก ับ ท ุก ข ์ห ม ายถ ึง  ความก ับต ัณ หาน ั่น เอง
4. มรรค ได้แก่ หนทางดำเน ินไปล ่ความต ับท ุกข ์หร ิอ ข ้อปฏ ิบ ้ต ิให ้ถ ึงความด ับท ุกข ์ 
การเสพ ยาบ ้าเป ็น ความท ุกข ์อย ่างห น ึ่งของเยาวชน  เม ื่อ เยาวชน เส พ ยาบ ้าน าน   ๆ เข ้า

ส ุขภาพร่างกายจะทรุดโทรม ม ีผลต ่อจ ิตใจ ท ี่ต ้องว ิตกก ังวล เกรงว ่าจะม ีใครจ ับได ้ว ่าตนเสพยาบ ้า 
เม ื่อ เยาวชน ต ัดส ิน ใจท ี่จะเล ิก เสพ ยาบ ้าก ็เปร ียบ เสม ือน ว ่า เยาวชนมองเห ็น ท างท ี่จะต ับ ท ุกข ์ จึง 
เข ้ารบ กา?บ ำบ ัด?กษาห ร ิอ เล ิก เสพ ยาบ ้าเอง
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แนวค ิดตามหลักพระพ ุทธศาสนาอีกประการหน ึ่ง ท ี่ส ามารถอธ ิบ าย ความสำค ัญ ของ 
บ ุคคลท ี่เราเก ี่ยวข ้องหร ือบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องค ับต ัวเรา โดยเฉพาะบทบาทของพ ่อแม ่ ครู อ าจ าร ย ์ 
เพื่อน ซ ึ่งเป ็นล ือบ ุคคลท ี่สำค ัญ  หล ักคำสอนน ี้ คือ ทิศ 6

ทิศ 6 ประกอบด้วย
1. บุเรัตถิมท ิศ ท ิศเบ ื้องหน้า
2. ท ิกข ิณ ท ิศ ท ิศเบ ื้องขวา
3. ป ัจฉ ิมท ิศ ท ิศเบ ื้องหลัง
4. อ ุตตรทิศ ท ิศเบ ื้องซ ้าย
5. เหฎฐิมท ิศ ท ิศเบ ื้องล ่าง
6. อ ุปรมทิศ ท ิศเบ ื้องบน

ห มายถ ึง บ ิดา มารดา 
ห ม ายถ ึง ค ร ู- อ า จ า ร ย ์ 
ห มายถ ึง ภรรยา 
ห มายถ ึง มิตร 
ห ม ายถ ึง ล ูกจ ้าง 
ห มายถ ึง นักบวช

บ ิดามารดาน ั้น  เป ็นผ ู้ให ้กำเน ิด เล ี้ยงด ูบ ุตรธ ิดาด ้วยใจท ี่เป ียมด ้วยค ุณ ธรรม ให้บุตร 
ธ ิดาเจร ืญ ท ั้งก าย และจิตใจ จ ึงน ับ ว ่าม ีพ ระค ุณ ต ่อบ ุตรอย ่างมห าศาล ความ ล ัม vTนธ์ระหว่างท่าน 
คับบุตรนั้นจึงแนบแน่นยิ่งน ัก ยากท ี่คนอ ื่นจะหยิ่งร ู้ได ้

การให้อ ุปการะเป ็นเรองของคุณธรรม ซ ึ่งเก ิดข ึ้นในจิตใจของท ่านท ี่ม ีต ่อบ ุตร การที่ 
ท ่านเล ี้ยงด ูบ ุตรน ั้น แสดงว ่าท ่านม ีธรรมะเพ ื่อให ้บ ุตรม ีความเจร ืญ เต ิบโตทางร ่างกายและจ ิตใจ
ลมควรท ี่บ ุตรจะต ้องกต ัญ ญ ร ู้ค ุณ บ ิดามารดา

ส่วนครู -  อ าจารย ์ เป ็นผ ู้ท ี่ต ้องใช ้ความร ู้ความสามารถ และใช้ความอดทนในการ 
ปฎิบิติหน้าที่ เช่น ต้องให้คำแนะนำ ต ิดตามช ่วยเห ล ือไม ่ท อดท ั้งศ ิษย ์ ซ ึ่งศ ิษย ์ท ี่ด ี ก ็ควรจะเช ื่อฟ ัง 
ทั้งใจเรียน และอยู่ในโอวาท ให ้เก ียรต ิค ร ูบ าอ าจารย ์ เป ็นต้น

เพ ื่อนที่ด ีก ็ควรที่จะช่วยเหลือซ ึ่งค ันและคัน ให ้ความเป ็นค ัน เองไม ่ว ่าเพ ื่อนจะเปล ี่ยน  
ไปอย่างไ? ก ็ประพฤต ิตนเสมอต ้น เสมอปลายร ักษาน ํ้าใจของเพ ื่อนได ้เป ็นอย ่างด ี

เยาวชนจะผ ูกพ ันธ ์ค ับบ ุคคลท ั้ง 3 กล ุ่มน ี้เป ็นอย ่างด ี ในการต ัดส ินใจเล ิก เสพยาบ ้า 
ของเยาวชนน ั้นต ้องอาค ัยผ ู้ท ี่ร ัก เข ้าใจในต ัวเยาวชนเป ็นอย ่างด ี พร้อมจะให้โอกาส และเป ็นกำล ังใจ 
ให ้เยาวชนได ้เล ิก เสพยาบ ้า
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10. ผลงานวิจัยทีเทียวข้องกับยาเสพติด

ป ัญ ห าด ้าน ยาเส พ ต ิด  เป ็นป ัญ หาส ังคมท ี่ร ้ายแรง ความร ุนแรงและการขยายต ัวของ
ป ัญ หาเพ ิ่มมากข ึน  ตามการเปล ี่ยน แปลงของสภาพ เศรษ ฐก ิจ และสังคมของประเทศ โดยเฉพ าะ 
ป ัจจุบ ัน ป ัญ หาการแพร ่ระบาดของยาบ ้าได ้ทว ีความร ุนแรงส ูงข ึน  จ ึงม ีผ ู้ท ำก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย เก ียวก ับ  
ยาบ ้า  และยา เสพต ิดในหลายแง่ม ุม

ศักดินา บ ุญเïiยม (2534) ได้ศึกษาทัศนคติของผู้ปัวยยาเสพติดท่ีมีต่อการเปิดรับ 
ข่าวสารในเรองการบำบัดรักษา : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลธัญณารักษ์พบ1ว่าผู้ปัวยยาเสพติด 
ท่ีมีช่วงอายุ 26 -  35 ปี มีทัศนคติต่อการเปิดรับข่าวสารในเร่ืองการบำบ ัดรักษา ดีกว่าผู้ปวย
ยาเสพติด ท่ีมีข่วงอายุ 15 -  25 ปี เพราะ'ว่าผู้ปวยยาเสพติดที่มีอายุมาก มักมีความสุขุมรอบคอบ 
ระมัดระวังมากกว่าผู้ปวยยาเสพติดท่ีมีอายุน้อย เพราะคนที,มีอายุผ่านประสบการณ์มามาก ผ่าน 
ความยากลำบาก และความผิดหวังในชีวิตมาแล้ว จึงทำให้สามารถยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับ 
ส่ิงต่าง  ๆภายในโรงพยาบาลได้ดีกว่าผู้ปวยยาเสพติดท่ีมีอายุน้อย

ลาเห ต ุท ี่เข ้าบำบ ัดร ักษาซ ึ่งกล ุ่มต ัวอย ่างต ัดส ิน ใจเข ้าร ับการบำบ ัดร ักษา ใน การศ ึกษ า 
ครั้งน ี้แบ ่งออกเป ็น

1. สุขภาพทรุดโทรม
2. กส ัวถ ูกจ ับ
3. ถ ูกบ ังค ับให ้มา
4. เบ ื่อชีว ิต
5. ห น ีป ัญ ห าทางบ ้าน
6. อายเพ ื่อน บ ้าน
7. เพ ื่อครอบครัว
8. เพ ื่อนชวน
9. เงินไม่พอใช้
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ทองอินทร์ วงศ็โสธรและคณะ (2536) ประเมินผลแผนป้องกันยาเสพติด พ.ศ.2535- 
2539 ระยะท่ี 1 โดยการสำรวจความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติต่อต้านยาเสพติดของกลุ่มเยาวชน 
ในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา และประชากรวัยทำงาน พบว่า เยาวชนในสถานศึกษา และนอก 
สถานศึกษารวมทั้งประชากรวัยแรงงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด ในระดับปานกลาง 
ถึงระดับมาก และมีเจตคติในการต่อต้านยาเสพติดในระดับมาก วิธีการและช่องทางในการได้รับ 
ข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติด พบว่า กลุ่มท้ังสามได้รับจากสื่อมวลชนประเภทโท?ทัศน์มากที่สุด นอก 
จากนี้ยังได้รับข้อมูลจากสื่อมวลชนหลายชนิด สื่อบุคคลหลายกลุ่มและวิธีกา?หลายๆอย่างด้วยกัน 
กลุ่มเยาวชนในสถานศึกษาพบว่า ผลการเรียนมีผลต่อความรู้ความเข้าใจเรื่องยาเสพติด ส่วน
เยาวชนนอกสถานศึกษา และวัยแรงงาน พบว่า ภูมิสำเนาและพื้นฐานการศึกษามีผลต่อความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับยาเสพติด ตํวิแปรสภาพแวดล้อมมีผลต่อการสร้างเจตคติต่อต้านยาเสพติด ใน 
ทุกกลุ่ม คือ เยาวชนในสถานศึกษา ได้แก่ ปริมาณความรู้ที่ได้รับจากหนังสือเรียน บุคคลที่ให้ 
ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด บุคคลที่ให้คำปรึกษา เยาวชนนอกสถานศึกษาได้แก่ บุคคลที่ให้ความรู้ 
เกี่ยวกับยาเสพติด เพียงตัวแปรเดียวที่มีผล และประชากรวัยแรงงานมีตัวแปรได้แก่ บุคคลที่อาดัย 
อยู่ด้วย บุคคลที่ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับยาเสพติด การมีหรือไม่มีผู้ติดยาเสพติดในชุมชน วิธีการและ 
ช่องทางในการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับยาเสพติด มีผลต่อการสร้างความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ยาเสพติด โดยในกลุ่มในสถานศึกษาพบว่า สื่อมวลชน ส่ือบุคคลไม่มีผล แต่วิธีการบางวิธีมีผล 
กลุ่มวัยแรงงานพบว่า สื่อมวลซนและวิธีการบางวิธีมีผล แต่ส่ือบุคคลไม่มีผล ในการสร้างเจตคติ 
น้ัน กลุ่มในสถานศึกษาประถมศึกษาพบว่า ลื่อมวลชน และสื่อบุคคลบางกลุ่มและวิธีการบาง 
อย่าง'ใ'ช!ด้ผล แต่ระดับมัธยมพบว่าสื่อมวลชนและส่ือบ ุคคลไม่มีผล นักเรียนอาชีวศึกษาพบว่า
สื่อมวลชนบางชนิดมีผลแต่สื่อบุคคลไม่มีผล กลุ่มเยาวชนนอกสถานศึกษา ส่ือมวลชนไม่มีผล แต่ 
สื่อบุคคลบางกลุ่มมีผล และส่วนประซากรวัยแรงงาน ส่ือมวลชนบางชนิด สื่อบุคคลบางกลุ่ม มีผล 
ต่อการสร้างเจตคติต่อต้านยาเสพติด

วริศรา วราลักษณ์ (2538) ได้ศึกษาการเปิดรบข่าวสารความรู้เร่ืองส่ิงเสพติดและ 
กา?ป้องกันส่ิงเสพติดจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นลังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ในด้านกา?เปิดรับเน้ือหาเร่ือง 
ส่ิงเสพติดจากส่ือมวลชนน้ัน นักเรียนส่วนใหญ่เปิดร้บจากส่ือมวลชนทุกประนาทบ่อยพอลมควร
และมีระดับความรู้ความเข้าใจพอสมควร ซ่ึงประเภทเน้ือหาท่ีเข้าใจมากท่ีสุดคือ วิธีป้องกันส่ิง 
เสพติด

ในด้านส่ือบุคคลพบว่า ผู้ท่ีสนทนาเร่ืองส่ิงเสพติดและการป้องกันส่ิงเสพติดมากท่ีสุด 
คือครู/1อาจารย์รองลงมาคือมารดา และเพ่ือนสนิท และผู้ท่ีทำให้เข้าใจมากท่ีสุดคือ ครู/อาจารย์
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ปัจฉิมา พิตรสาธร (2539) ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานป้องกันยา
เสพติดในโรงเรียนมัธยมศึกษาลังกัดกรมสามัญศึกษา ในภาคใต้พบว่า

1. สภาพท่ัวไปของโรงเรียน และข้อ3 งูลเก่ียวกับยาเสพติดในโรงเรียน พบว่าโรงเรียน
มัธยมศึกษา ขนาดเล็กมีจำนวนอาจารย์ปฎิปัติการสอนตำกว่า 20 คน โรงเรียนมัธยศึกษาขนาด 
กลาง มีจำนวนอาจารย์ปฏิปัติการลอน ระหว่าง 20 -  30 คน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษจำนวนอาจารย์ 80 คนฃึนไป และโรงเรียนมัธยมศึกษา กัง 4 ขนาด ส่วน 
ใหญ่ต้ังอยู่ใกล้ถนนใหญ่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการสำรวจเก่ียวกับการใช้ยาเสพติดของมักเรียน
น้อย และมีโรงเรียนท่ีมีมักเรียนใช้ยาเสพติดโดยจำนวนมักเรียน ใช้ยาเสพติดระหว่าง 1 -  20 คน 
บุหรี่ เป็นยาเสพติดที,มีกา?แพร่ระบาดในโรงเรียน ท่ีมีมักเรียนใช้ยาเสพติดมากกว่ายาเสพติด
ตัวอ่ืน  ๆ ลาเหตุการแพร่ระบาดของยาเสพติดในโรงเรียนส่วนใหญ่ เน่ืองจากมักเรียนนำมาเสพใน 
โรงเรียน สถานท่ีท่ีมักเรียนท่ัวสุมเสพยาเสพติดในโรงเรียนคือ ห้องนํ้าห้องล้วมนอกโรงเรียนคือ 
ท่ีบ้าน ส่วนใหญ่ร้านค้าท่ัวไปเป็นแหล่งช้ือขายยาเสพติดของมักเรียน

2. สภาพการดำเนินงานป้องกันยาเสพติดในโรงเรียน ส่วนใหญ่มีคณะกรรมกา?
ดำเนินงานป้องกันยาเสพติด มีการวางแผนการดำเนินงาน มีกา?นิเทศ และประเมินผลการ
ดำเนินงานมีกา?สำรวจเกี่ยวกับการใช้ยาเสพติดของมักเรียน ซึ่งพบว่ามีการใช้บุหรี่มากที่สุด?อง 
ลงมาคือ สารระเหย สุรา และกัญชา มีการจัดกิจกรรมเสรีมความรู้เกี่ยวกับการป้องกันยาเสพติด 
และมีการแนะแนวเกี่ยวกับปัญหายาเสพติด แก่มักเรียน

3. ปัญหากา?ดำเนินงานป้องกันยาเสพติดในโรงเรียน มีปัญหาในระดับปานกลางได้ 
แก่ กายขอความร่วมมือจากผู้ปกครอง ในการแก้ปัญหายาเสพติด การดูแลสถานที่ลับตาที่เอื้อต่อ 
การเสพยาเสพติด การวิเคราะห์'หาลาเหตุที่ที'าให้เด็กติดยาเสพติด และการได้รับการนิเทศงาน 
ป้องกันยาเสพติดจากศึกษานิเทศก์

4. การเปรยบเทียบปัญหาการดำเนินงานป้องกันยาเสพติด ระหว่างโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ พบว่ามีปัญหาการดำเนินงานด้าน 
การปฎิปัติงาน แตกต่างกันอย่างมีมัยสำคัญ โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ และกลาง มีปัญหามากกว่า 
โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนด้านการวางแผน และด้านกา?ติดตาม และประเมินผลมีปัญหาไม่แตก 
ต่างกัน
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แววตา ธนบัตร (2534) ได้ทำการวิจัยเรื่องการศึกษาผลของการรณรงค์ต่อต้านการ 
เลพยาม้าที่มีต่อเยาวชน'ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัว'อย่างคือนักเรียนมัรยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่า

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร : กลุ่มตัวอย่างได้รับข่าวสารจากสื่อมวลซนประเภท 
โท?ทัศน์มากท่ีสุด ในขณะที่ได้รับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทป้ายประกาศ จากสื่อบุคคล 
ประเภทเพ่ือน รองลงมาตามลำตับ แต่ให้ความเชื่อถือในแหล่งข่าวสารจากลื่อบุคคล โดยบิดา 
มารดา และจากสื่อเฉพาะกิจทางแผ่นพับ

2. ระดับความรู้และทัศนคติที่ได้รับจากการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า ส่วน1ไห rบ่ม 
ความรู้ระตับปานกลาง และต้องการให้มีการเผยแพร่ข่าวสารความรู้เรื่องยาม้า ผ่านทางสื่อมวลชน 
ให้มากกว่าปัจจุบัน

3. ลักษณะประชากรอันได้แก่ เพศ ภูมิลำเนา อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา
สกานภาพการสมรสของบิดามารดา รายได้ของบิดามารดา จำนวนพี่น้องในครอบครัว ไม่มิความ 
สัมพันธ์กับการเปิดรับข่าวสารการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า ทัศนคติจากการรณรงค์ต่อต้าน
การเสพยาม้า และมีเพียงตัวแปร อาชีพบิดา และจำนวนพี่น้องในครอบครัวเท่านั้นที่มีความ 
สัมพันธ์ต่อความรู้จากการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า

4. การเปิดรับข่าวสารการ?ณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า มีความสัมพันธ์กับความรู้และ 
ทัศนคติจากการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาม้า

5. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าวสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้จากการ?ณรงค์ 
ต่อต้านการเสพยาม้า

อรอนงค์ หงษ์1ชุมแพ (2538) ได้ทำกา?วิจัยเรื่องความรู้เกี่ยวกับยาม้าและการป้องกัน 
ตนเองจากการเสพยาม้าของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผลการ่วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับยาม้าดีมาก

การป้องกันตนเองจากการเสพยาม้า กลุ่มตัวอย่างใช้การตัดสินท่ีจะมีพฤติกรรมใด  ๆ
บนพ้ืนฐานของความรู้เก่ียวกับยาม้า การคบเพ่ีอนที,ดี สัมพันธภาพในครอบครัว และความมุ่งม่ัน 
ในชีวิตท่ีดี กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ท่ีดีในครอบครัว มีการปรึกษาหารีอในปัญหาต่าง  ๆ มีการ 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มีความรู้ถืงโทษของยาม้า
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ในส่วนของการปฎิบ้ติเมื่อผู้มาซักชวนให้เสพยาม้า จำแนกได้ดังนี้
1. หลีกเลี่ยงไปจากผู้ซักชวนทันที
2. ปฏิเสธการใช้ และอาจอ้างว่าเคยลองใช้แล้ว ไม่ดีจะไม่ลองอีก
3. ปฏิเสธการใช้ ชี้แจงโทษและเตือนให้ผู้ซักชวนเลิกเสพด้วย
4. ปฏิเสธการใช้แจ้งให้อาจารย์หรือผู้ปกครองของผู้ซักซวนทราบ
5. ถ้าผู้ซักชวนยังตามมาชวนอยู่ก็จะพยายามอยู่ห่าง ๆ

เด็กมีแนวโน้มต้องการให้เพื่อนที่เสพยาม้าเลิกเสพ และต้องการให้โรงเรียนปลอดจาก 
ยาม้า โดยเสนอแนวคิดต่าง  ๆ เซ่น ให้เริ่มจากตนเองก่อน จับกลุ่มกับเพื่อน  ๆ ช่วยกันรณรงค์หา 
กิจกรรมสนุก  ๆทำร่วมกันเพื่อสร้างความล้มพันธ์และไม่ให้ม้เวลาว่างมากเกินไป

สิริพร เชิดวงศ์สุข (2539) ทำการวิจัยเริ่องพฤติกรรมกา?รับข่าวลารเริ่องยาม้า
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 1 ใน
กรงเทพมหานคร พบว่า

1. ลักษณะทางประชากรของครูแตกต่างกันได้แก่ ตำแหน่งและวิชาที่สอน มีความ 
ล้มพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับโทษและพิษกัยของยาม้า ส่วนเพศ / อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติการลอนไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับโทษ และพิษภัยของยาม้า

2. ลักษณะทางประชากรของครูที่แตกต่างกันได้แก่ ตำแหน่งมีความล้มพันธ์กับ 
ทัศนคติในกา?เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับยาม้า ในขณะที่ลักษณะทางประชาก?ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
เพศ อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติการลอน และวิชาท่ีสอนไม่ทำให้มีทัศนคติ 
ในการเปิดรบข่าวลาร เกี่ยวกับยาม้าแตกต่างกัน

3. การเปิดรับข่าวลารเรื่องยาม้า ไม่มีความล้มพันธ์กับความรู้เรื่องโทษ และพิษกัย
ของยาม้า

4. การเปิดรับข่าวสารเรื่องยาม้า ไม่มีความล้มพันธ์กับทัศนคติ ในการเปิดรับข่าวสาร 
เกี่ยวกับยาม้า
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ข 'น ับ ใจ  ผ ล ิเจ ร ิญ ส ุข  (2539) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การส่ือสารในครอบครัวกบ 
ความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้า ของนักเริยนมัธยมศึกษาตอนต้น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

1. นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อสารในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเปิดรับ 
สื่อมวลชนแตกต่างกัน

2. นักเรียนที่มีรูปแบบการสื่อลา?ในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีความรู้และทัศนคติ 
เกี่ยวกับยาบ้าแตกต่างกัน

3. นักเรียนที่มีการเปิดรบสื่อมวลซนมาก จะมีระดับความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้า
สูงด้วย

4 .  นักเรียนชายและนักเรียนหญิง มีระดับความรูแ้ละทัศนคติเกี่ยวกับยาบ้าไม่แตก
ต่างกัน

5. นักเรียนที่ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1,2,และ3 มีความรู้และทัศนคติเกี่ยวกับ 
ยาบ้า ไม่แตกต่างกัน

ซ่ึงขวัญใจ ผลิเจ?ญลุฃ ให้ข้อเสนอแนะว่า บิดา มารดา และผู้ปกครอง ต้องให้ความ 
สำคัญแก่ครอบครัว ตระหนักถึงบทบาทและหน้าท่ี ต่อครอบครัว รวมท้ังให้ความลนใจในการสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในครอบครัวด้วย สํวนการรณรงค์ต่อต้านการเสพยาบ้าควรท่ีจะ 
เน้นการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปจจุพัน และควรมีการเผยแพร่ข่าวสาร
ความรู้ “ยาบ้า” อย่างสม่ําเสมอ

รุ้ฐพ ล  อ ิน ทร ว ชัิย (2540) ศึกษาเร่ืองสภาพชีวิตของผู้เสพย์ยาบ้าและป็จกัยท่ีเก่ียว 
ข้องกับการเกิดพฤติกรรมกา?เสพย์ยาบ้าพบว่า กลุ่มดัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับยาบ้าค่อนข้างน้อย 
โดยส่วนใหญ่ทราบว่า ยาบ้าเป็นยาเสพย์ติดท่ีมีฦทธ้ิกระตุ้นประสาทแต่ท้ังน้ียังมีความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือนในบางประเด็น กลุ่มตัวอย่างคิดว่ายาบ้าไม่ทำให้ติดได้ง่าย และยาบ้าลามารถเลิก 
ได้ง่ายความรู้สึกนึกคิดเรื่องผลกระทบของยาบ้าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างคิดว่ายาบ้ามีผลเฉพาะต่อ 
ตนเองและต้ังใจท่ีจะให้เกิดข้ึนเฉพาะกับตนเอง โดยไม่คิดว่าจะมีผลเสียท้ังต่อตัวผู้เสพย์เอง ต่อ
ครอบครัวและสังคม
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ปัจจัยเสรมแรงที่เกี่ยวข้องกับการเสพยาบ้า ลื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างได้รับแรงเสริม 
ด้านบวกจากครูอาจารย์ คือการฃ่มขู่ที่จะทำโทษและดุด่าโดยไม่มีเหตุผล แรงเสริมด้านลบจาก
เพ่ือนท่ีไม่ได้เสพยาบ้าคือ การได้รับการตักเตือนแนะนำให้งด หยุด และเลิกเสพยาบ้า แรงเสริม 
ด้านลบจากบุคคลในครอบครัว คือการได้รับการกระตุ้นเตือนเรื่องยาบ้าโดยการพูดคุยด้วยถ้อยคำ 
ท่ีมีเหตุผล การให้กำลังใจ ยอมรับ และการแสดงออกถึงความห่วงใยของบุคคลในครอบครัว
แรงเสริมด้านลบจากครูอาจารย์ คือการได้รับการลังลอนและตักเตือน การให้โอกาสในการเลิกเสพ 
ด้วยความเข้าใจ ลื่อบุคคลในครอบครัวมีผลต่อการหยุดหริอเลิกเสพยาบ้ามากที่สุด

ปัจจัยเสริมแรงด้านลบจากลื่อมวลชน คือการนำเสนอโดยการกระตุ้นความรู้สึกท่ีทำ 
ให้สำนึกผิด แรงเสริมจากสื่อมวลซนเป็นเพียงการกระตุ้นความรู้สึกและอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งผลตังกล่าวจะไปรวมกับแรงเสริมจากลื่อบุคคลจึงจะทำให้เกิดความรู้สึกอยากลด หยุด และเลิก 
เสพย์ยาบ้า ส่วนลื่อเฉพาะกิจเป็นปัจจัยที่มีผลเพียงเลิกน้อยต่อกลุ่มตัวอย่างเพราะการเข้าถึงลื่อ
เฉพาะกิจของกลุ่มตัวอย่างที่พบว่าน้อยมาก

จากการศึกษาการยอมรับพฤติกรรม 1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวกรรม 
ทฤษฎีการลื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 1 ทฤษฎีแรงสนับสนุนทางลังคม, ทฤษฎีความลัมพันธ์ทาง 
ลังคม 1 แนวคิด และทฤษฎีอิทธิพลของล่ือ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ แนวคิดเกี่ยวกับยุทธวิธีของ 
การล่ือสาร, แนวคิดตามหลักพระพุทธศาลนา รวมทงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด ทำให้ผู้วิจัย 
มีกรอบแนวความคิดกว้าง  ๆ ในการศึกษา ป ัจ จ ัย ส ีอ ส า ร ท ีม ืผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ิก เส พ ย า บ ้า  
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1. ข้ันตอนการตัดสินใจ
2. ปัจจัยด้านลื่อ

2.1 ลื่อบุคคล
2.2 ล่ือมวลซน
2.3 สื่อเฉพาะกิจ

3. คุณลักษณะของเนื้อหาสาร
4. ป ัจ จ ัย ผ ู้รับสาร
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