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ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา

เม่ือโลกเร่ิมเข้าสู่ศตวรรษท่ี 20 สภาพแวดล้อมท้ังหลายต่างตกอยู่ในสภาพท่ีมีระดับความ 
ไม่แน่นอนสูงมาก เกิดปรากฎการณ์ของขุมพลังใหม่ท่ีมีผลต่อการดำเนินธุรกิจทุกประ๓ท พลังท่ีมีอิทธิพล
ผลักดันให้ธุรกิจทุกประเภทในปัจจุบันต้องมีการตีนตัว ปรับปรุงธุ v“ > ' .’น.ฟ้อส'ร้าง*าวามแปลกใหม่ ได้แก่
พลังของลูกค้า หรือผู้รับบริการ (customer) พลังการแขงข้น (competition) และพลังการเปล่ียนแปลง 
(change) (Hammer and Champy, 1994 อ้างถึง'ใน ปริทรรศนิ พันธุบรรยงก์ร้2538) ดังน้ัน ผู้บริหาร 
ในปัจจุบันจึงต้องกำหนดวิธีการ บางอย่างท่ีสามารถขวยให้รักษา และบรับบรุงผลการปฎืบัติงานของพวกเขาให้มี 
ประสิทธิภาพข้ึน ภายใต้สภาพแวดล้อมเช่นน้ี (สมยศ นาวิการ. 2ะ̂ /'' ข้งการบริหารในรูปแบบเดิม หรือ 
ตามแนวคิดทฤษฎีในสมัยเดิมแบบใดแบบหน่ึง ไม่สามารถใช้ได้ผลอีกต่อไป (บุญทัน ดอกไธสง. 2539)

สำหรับธุรกิจบริการสุขภาพน้ัน ก็ประสบกับผลกระทบท่ีเกิดจากอิทธิพลของขุมพลังท้ัง 3 น้ี 
เซ่นเดียวกัน ดังท่ีเห็นได้ชัดเจนจากการขยายตัวของโรงพยาบาลต่าง  ๆ ท้ังด้านโครงสร้าง รูปแบบการดำเนิน 
งาน และการให้บริการท่ีหลากหลายมากข้ึน นับต้ังแต่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน ให้มีการก่อต้ังโรงพยาบาล 
เอกชนเพิมข้ึน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 6 และ 7) ห่าให้โรงพยาบาลเอกชนต่าง  ๆ มี 
การแช่งชันกันในลักษณะของธุรกิจบริการสุขภาพกันอย่างเสรี ถึงแม้ว่าปัจจุบันโรงพยาบาลของรัฐเกือบทุกแห่ง 
ต่างได้มีการพัฒนาด้านเทคนิคการรักษาพยาบาลให้ทันสมัยเพียงใดก็ตาม แต่ผู้รับบริการส่วนใหญ่โดยเฉพาะ 
ผู้ทีมีฐานะในสังคมรวมถึงชนช้ันกลางและผู้ประกันตนท้ังหลาย ต่างรู้สึกว่าโรงพยาบาลของรัฐเป็นโรงพยาบาล 
ท่ีด้อยพัฒนา เป็นโรงพยาบาลช้ันสองรองจากเอกชน (ชำนาญ ภู,เอ่ียม, 2537; ยุวดี เกตุสัมพันธ์, 2538; 
ธีวะ รามสูต, 2539 )

จากการสำรวจพฤติกรรมการใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ประกันตน พบว่าโรงพยาบาลเอกชน 
มีบทบาทสำคัญอย่างมาก ในฐานะของผู้ให้บริการรายใหญ่แก่ผู้ประกันตน ภายใต้โครงการประกันสังคม
โดยมีนเยจ้างเป็นผู้เลีอกลงทะเบียนกับโรงพยาบาลเอกชนมากข้ึน สัดส่วนการตลาดของโรงพยาบาลเอกชน
เทียบกับโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข ในเดือน ธิน่วาคม พ.ศ. 2534 เห่ากับร้อยละ ใ6 : 48 แต่ใน 
ระยะเวลาเพียง 3 เดือนต่อมาสัดส่วนกลับเปล่ียนเป็นร้อยละ 42 : 3ใ ตามสำดับ และในปี พ.ศ. 2536 
โรงพยาบาลเอกชนมีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมข้ึน เกือบร้อยละ 50 และมีแนวโน้มจะสูงข้ึนเร่ือย  ๆ (วิโรจน์
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ตังเจริญเสถียร และ'คณะ. 2536) ผลการสำรวจน้ีสอดคล้องกับการวิจัยขชงธนาคารกรุงเทพ จำกัด ท่ีพบว่า 
สัดส่วนระหว่างการเข้าร้บการรักษาพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชนต่อ โร.'พยาบาลของรัฐ เพิมจาก 1 : 13 
ในปี พ . ศ 2531 เป็น 1 5 ในปี พ.ศ. 2535 ลัดส่วนเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า ค่ารักษาพยาบาลส่วนใหญ่ของ 
ประเทศได้!หลไปสู่ภาคเอกชนนับหลายพันล้านบาท (2537 อ้างถึงใน พนิดา ดามาพงศ์, 2538) ส่งผล
กระทบต่อการคลังสาธารณสุขภาครัฐเป็นอย่างมาก จากผลกระทบน้ีเป็นแรงผลักดันให้พฤติกรรมท้ังของผู้ให้ 
บริการ และผู้รับบริการเปลืยนแปลง!ป ท่าให้เกิดความด้อยในด้านคุณภาพบริการ และเกิดความเหล่ือมล้ําใน 
ลังคมมากขน (สงวน นิตยารัมภพงศ์. 2538)

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า ด ัง ก ล ่า ว จ ึง ไ ด ้ม ีก r . . .ก !ข ป ัญ ห า โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  

พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  ใ ห ้ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ้น ก ับ ภ า ค เอ ก ช น ไ ด ้ V  ’น ี้ไ ด ้ว า ง ท ิศ ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข ไ ว ้ ด ัง น ี้ ค ีอ  1) ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิก า ร  เช ่น  ก า ร พ ัฒ น า ส ถ า น บ ร ิก า ร ด ่า น แ ร ก  ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ี 

บ ร ิก า ร น อ ก เว ล า ร า ช ก า ร  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง เค ร ือ ข ่า ย  2 ) ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ บ ร ิห า ร  เช ่น  ก า ร  

จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิห า ร แ บ บ ก ึ่ง เ อ ก ช น  (semi-pnvatization) โ ด ย เน ้น ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ บ ร ิก า ร ท ี่ค ล ่อ ง ต ัว  3 ) ก า ร ป ฏ ิร ูป  

ร ะ บ บ ค ่า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร  4 ) ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ค เ อ ก ช น  เช ่น  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ใ ช  ้

อ ุป ก ร ณ ์ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีร ่ว ม ก ัน  5) ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร บ ุค ล า ก ร  ( ส ง ว น  น ิต ย า ร ัม ภ ์ 

พ ง ศ ์,  2 5 3 8 ) น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ ข ึ้น ม า  เพ ื่อ เป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏ ิร ูป  

เห ล ่า น ัน  ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ท ี่เ ป ็น จ ร ิง ข ึ้น  ไ ด ้แ ก ่ โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ โ ฉ ม ห น ้า ส ถ า น บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ค ร ง ก า ร  

ป ร ะ ก ว ด ค ่า ข ว ัญ  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ส า ธ า ร ณ ส ุข  โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ว ด โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป ด ิเ ด ่น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เป ็น ต ้น

โรงพยาบาลท่าเหนือ (นามสมมติ) ท่ีเป็นกรณีศึกษาในการวิจัยค ร ั้ง น้ี เป็นโรงพยาบาลขนาด 520 
เตียง ท่ีมีการพัฒนาตนเอง และดำเนินงานให้ถึงซ่ึงความเป็นเลิศอยู่ตลอดเวลา อัตราการลาออกจากงานของ 
พยาบาลต๋ัามากเพียงปีละ 1-2 คนเท่าน้ัน และเป็นโรงพยาบาลท่ีได้รับรางวัสดิเด่นด้านต่าง  ๆ มากมาย ต้ังแต่ 
ปี พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2535 ได้รับรางวัล "โรงพย''บาลท่ัวไปดีเด,นของประเทศ 
ด้านการปรับโฉมหน้า และบริการท่ีสร้างความ พึงพอใจให้กับประชาชน,‘ปี พ.ศ. 2537ได้รับรางวัล “โรงพยาบาล 
ท่ัวไปดีเด่นด้านการบริ,1ทรงานระบบบริการสู่ความเป็นเลิศ ปี พ ศ. 2537 ผู้อำนวยการดีเด่น ของโรงพยาบาล 
'ท่าเหนือ ได้รับรางวัล "ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น" ปี พ.ศ. 2539 รองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล 
คนปัจจุบันได้รับเลือกเป็น "พยาบาลดีเด่น สาขาบริหารการพยาบาล" จากการท่ีผู้บริหาร และโรงพยาบาลได้ 
รับรางวัลดีเด่นหลายคร้ังเช่นน้ี ท่าให้มีผู้สนใจขอเข้''ศึกษาดูงานเป็นจำนวนมาก ดังจะเห็นได้จากสถิติต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2535-2538 มีผู้ฃอเข้าศึกษาดูงานเป็นคณะจำนวน 17, 63, 222 และ 188 คณะตามสำดับ สถิติคร้ังล่าสุด 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2539 มีผู้ฃอเข้าศึกษาดูงาน 151 คณะ ซ่ึงแต่ละคณะ 
มีการส่งบุคลากรมาดูงานหลายคร้ัง
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ภายใต้ทิศทางของการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขของประเทศ โรงพยาบาลท่าเหนือสามารถ
ประสบผลสำเร็จในการบริหารโรงพยาบาลจนเป็นท่ีนิยม และได้รับรางวัลต่าง  ๆ มากมาย ซ่ึงในขณะเดียวก้น 
ยังมีโรงพยาบาลของรัฐอีกหลายแห่ง ยังคงประสบกับป้ญหาท่ีแก!ม่ตก ท่นิห์ไม่สามารถนำพาองค์การไปสู่ความ 
สำเร็จได้ จึงท่าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจใศร่รู้ถึงลักษณ:;ภาวะผู้นำและแนวทางการบริหารงานของผู้บริหาร และ 
ผู้นำกลุ่มต่าง  ๆ ของโรงพยาบาลท่าเหนือว่า มีคุณลักษณะอะไรบ้างท่ีเป็นจุดยึดเหน่ียวในการบริหารงานของ 
โรงพยาบาล จนประสบผลสำเร็จได้รับรางวัลดีเด่นต่าง  ๆ และได้รับความสนใจจากประชาชนมากมายเข่นน้ี 
จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำเป็นเร่ืองทียากต่อการเข้ นิจ และยังมีการศึกษาอย่างต่อเนืองถึงองค์ประกอบที 
เหมาะสมของผู้นำท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์การไปสู่ทิสทางท่ีดีข้ึน สามารถบริหารความเปล่ียนแปลง 
ให้เกิดผลงานดีเด่นเป็นท่ียอมรับในระดับสากล จากการศึกษางานวิจัยเกียวก้บภาวะผู้นำพบว่า แม้จะเป็นที
ยอมรับว่า ผู้นำการเปล่ียนแปลงเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้นำท่ีประสบความสำเร็จ แต่กระน้ันก็ตาม ก็ควรมี 
องค์ประกอบของภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน (transactional leadership) ในการปฏิบัติงานประจำด้วย (Wolf. 
1992) และเข่นเดียวก้น ผู้นำท่ีมีภาวะของผู้นำการแลกเปล่ียนแต่อย่างเดียวจะไม่สามารถนำองค์การไปสู่ความ 
เป็นเลิศได้ ทังนืเพราะขาดวิสัยทัศน์ ขาดการสร้างด่านิยมอุดมการณ์ร่วม เพ่ือนำองค์การไปสู่เป้าหมาย (Bass, 
1985 อ้างถึงในพนืดา ดามาพงค์. 2534) จึงเป็นส่ิงท่ีนำศึกษาถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการ 
เปลียนแปลง ท่ีท่าให้เกิดรูปแบบของความเป็นเลิศด้านการบริหารอันจะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้ โดย 
ผู้วิจัยได้อาศัยกรอบแนวคิดของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงตามรูปแบบของผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้า อันเป็นผล
การวิจัยของ พนิดา ดามาพงศ์ (2534) ซ่ึงประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ มาเป็นแนวทางในการศึกษาภาวะ 
ผู้นำของผู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น

มุมมองในการค้นหาสูตรสำเร็จทางการบริหารน้ัน มีผู้ได้ศึกษา และท่าวิจัยก้นอย่างกว้างขวางใน 
ต่างประเทศ ผลงานวิจัยท่ีมีช่ือเสียงอย่างมาก ศึอผลงานวิจัยของ Peters และ W aterman (1980) ท่ีค้นพบ 
คุณลักษณะท่ีเป็นเลิศด้านการบริหาร 8 ประการ ของบริษัทช้ันนำ (best run companies) ในสหรัฐอเมริกา 
และได้ตีพิมพ์ลงในหนังสิอ "Insearch of Excellence” ซ่ึงต่อมาได้มีผู้นำผลงานวิจัยน้ี!ปศึกษาค้นคว้าต่อก้น 
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในวงการธุรกิจผลิตสินค้า และบริการ สำหรับในวงการธุรกิจบริการสุขภาพ พบว่า 
McClure และคณะ (1981) ได้ท่าการศึกษาการดำเนินงานของโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นต่าง  ๆ ท่ีดึงดูด'ใจคน 
(Magnet Hospitalร) ซ่ึงต่อมา Kramer และ Schmalenberg (1988) ได้นำผลการศึกษาน้ันมาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะดีเด่นด้านการบริหาร 8 ประการของบริษัทช้ันนำ ซ่ึงค้นพบโดย Peters และ
Waterman ผลการวิเคราะห์พบว่าธุรกิจท้ัง 2 ประเภ,ทน้ี มีการดำเนินงานท่ีมีคุณลักษณะคล้ายคลึงก้นมาก 
นอกจากน้ียังมีงานวิจัยของ Buchan (1994) ท่ีท่าการศึกษาการบริหารงานของฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาล 
ในประเทศอังกฤษเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลท่ีดึงดูดใจคน (Magnet Hospitals) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ส่วนทางด้านปฏิบัติท่ีโรงพยาบาล The Queen’s Medical Center รัฐฮาวาย ได้นำแนวคิดของงานวิจัยของ
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Peters และ W aterman เก่ียวกับโครงร่างพ้ืนฐาน 7-S ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินงานของ 
โรงพยาบาล ต้ังแต่ปี 1989 และประสบผลสำเร็จได้รับรางวัล “Nursing Excellence : Professional
Nursing Practice” ในปี 1992 ดังนัน้ผูว้จัิยจึงได้นำผลการวจิยัของ Peters และ W aterman (1982) ก่ี 
ค้นพบคุณลักษณะดีเด่นด้านการบริหาร 8 ประการ มาเป็นกรอบแนวค ิด ในการทำวิจัยคร้ังน้ี โ ด ย ศึกษาใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลก่ีมีความเป็นองค์รวม (holistic) และมีลักษณะครอบคลุม 
บริบทต่าง  ๆ ของพฤติกรรม และปรากฏการณ์ก่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงาน และการดำเนินงานของโรงพยาบาล 
ทำเหนิอ

ปัญหาการวิจัย

1. ผู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นก่ีเป็นกรณีศึกษา มีภาวะผู้นำแบบใ ด ก่ีย ึด ถือปฏิบัติในการนำ 
การปกครองดูแลผู้ใต้บัง.■ ง!ไท-'; ให้สามารถปฏิบัติงานจนทำให้โรงพยาบาลได้รับการคัดเลือกเป็นโรงพยาบาล 
ท่ัวไปดีเดน

2. ผู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นทีเป็นกรณีศึกษา มีคุณลักษณะการบริหารงานอย่างไรก่ีทำให้ 
โรงพยาบาลได้รับการคัดเลือกเป็นโรงพยบาบาลท่ัวไปดีเด่น

3. บัจจัยอะไรบ้างก่ีมีส่วนสนับสนุนการดำเนินงานของโรงพยาบาลท่ัวไปก่ีเป็นกรณีศึกษา จน 
บรรลุความสำเร็จ และได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

การวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายก่ีจะศึกษา วิเคราะห์ และทำความเข้าใจกับลักษณะภาวะผู้นำกับความ 
เป็นเลิศด้านการบริหาร ของผู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปก่ีเป็นกรณีศึกษา ตลอดจนปัจจัยสนับสนุนอ่ืน  ๆ ใน 
ภาพรวมก่ีทำให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลประสบความสำเร็จ และได้รับรางวัลโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น
ระดับประเทศ
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ขอบเขตการวิจัย

ใ. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี ซ่ึงเสือกศึกษาเพียง ใ กรณีเท่าน้ัน โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะท่ีเป็นการอธิบาย และการตีความของคนในท้องถ่ิน

2. องค์การท่ีเสือกเป็นกรณีศึกษา เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีมีลักษณะการ 
บริหารและการดำเนินงานท่ีโดดเด่น กล่าวคือ เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ่ต้ังแต่ 500 เตียงข้ึนไป เป็น 
โรงพยาบาลท่ัวไปท่ีมีการดำเนินงานมาไม่ต่ากว่า 40 ปี ใดรับการคัดเสือกให้เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปดีเดนระดับ 
ประเทศ ผู้บริหารโรงพยาบาลมีความเป็นเลิศด้านภาวะผู้นำ และการบริหารงานงานโรงพยาบาล ท้ังน้ีต้อง 
เปน็โรงพยาบาลทีม่นีโยบายเปดิกว้างเกยีวกบ้กไรเผยแพร่ค ไ '.มรู้และลนิบสนุนด้านการศึกษา และการวิจัย 
ของสถาบันต่าง  ๆ ตลอดจนยินยอมให้ผู้วิจัยเช้าไปเกีบข้อมูลภาคสนามได้อย่างสะดวกตลอดระยะเวลา 4 
เดือน ต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 ถงึสิน้เดอืนพฤษภ'*'มพศ 2540

3. การวิจัยคร้ังน้ีท่าการเกีบข้อมูล และวิเคราะห้โดยผ่านกรอบแนวคิดของภาวะผู้นำ 7
องค์ประกอบ ได้แก่ บารมี การสร้างวิสัยทัศน์ การกระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึง 
ความเป็นเอกบุคคล การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม และ
กรอบแนวคิดทางความเป็นเลิศด้านการบริหาร 8 ประการ ได้แก่ การมุ่งเน้นปฏิบัติ ความใกล้ชิดลูกค้า 
ความอิสระในการท่างาน และความรู้สึกเป็นเจ้าของ การเพ่ิมผลผลิตโดยผ่านพนักงาน การสัมผัสงานอย่าง 
ใกล้ชิดและมีความเช่ือม่ันในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน การมุ่งท่าแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง การมี 
รูปแบบเรียบง่าย ธรรมดา พนักงานอำนวยการมีจำกัด ความเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน

4. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังโรงพยาบาล จนกระท่ังถึง 
ระยะเวลาของการบริหารงานของผู้อำนวยการโรงพยาบาลคนท่ี 4 เท่าน้ัน

5. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา และวิเคราะห์ภาวะผู้นำกับความเป็นเลิศด้านการบริหารของ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนแปลงและปรับโฉมโรงพยาบาลจนได้ 
รับรางวัลดีเด่นระดับประเทศ
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ข้อตกลงเบ้ิองด้น

เพ่ีอมีให้เกิดผลกระทบต่อโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกรณีศึกษา และผู้เก่ียวข้องท้ังหมด ตลอดจน 
ผู้ให้ข้อมูลทุกคน และด้วยจรรยาบรรณของการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจำเป็นต้องปกปีดนามจริงของกรณี 
ศึกษา นามของผู้เก่ียวข้องท้ังหมด และนามของผู้ให้ข้อมูลทุกคน โดยไข้เพียงนามสมมติแทนเท่าน้ัน

คำจ่ากัดความในการวิจัย

1. ภาวะผู้นำ หมายถึง ภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเบถึยนแปลง เป็นคุณลักษณะและเป็น
พฤติกรรมท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นผู้บริหารสูงสุดของโรงพยาบาลทิใด้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงาน 
และบุคลากรทุกคนว่า เป็นผู้ท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ีแสดงบทบาทของตนเองได้ดี ในฐานะของผู้นำท่ีก่อให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลง สามารถกระตุ้นจิตสำนึกของผู้ใต้บังค้บบัญชาทุกคนให้ตระหนักถึงความสำคัญของการเปล่ียน
แปลง เพ่ีอแสวงหาส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม และเพ่ีอการอยู่รอดของโรงพยาบาล และส่วนรวม ยกระดับความ 
ต้องการของบุคลากรทุกคนให้สูงข้ึนตามสำดับข้ันของความต้องการของมาสโลว์ และทำให้ผู้ร่วมวิชาชีพทุกคน 
สำนึกในคุณค่าและความสำคัญของอุดมการณ์วิชาชีพ คือจุดมุ่งหมายท่ีสร้างงานท่ีมีคุณภาพเพ่ีอให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ บอกถึงวิธีการท่ีจะไปถึงจุดมุ่งหมาย ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนไม,คำนึงถึงประโยชน์ส่วน 
ตน แต่อุทิศตนเพ่ีอส่วนรวม ซ่ึงภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงน้ีประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ด้งน้ี

1.1 การสร้างบารมี หมายถึง การท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาลเป็นผู้มีอุดมการณ์ชัดเจนใน 
การทำงาน มีลักษณะอบอุ่นคล้ายพ่อพระ คือ เป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง ให้ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกระดับอย่างให้เกียรติ เสมอภาคกัน โดยยึดหลักธรรมหริอคติพจน์ คำส่ังสอนท่ีดีงาม 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงานทุกระดับให้ปฏิบัติตามด้วยความศรัทธา ทำให้ผู้ร่วม 
งานเช่ือฟัง นับถือ ยึดม่ัน ผูกพัน จงรักภักดี อยากอุทิศตนทำงานและยึดถือคำนิยม และความเช่ือถือตาม 
อุดมการณ์ของผู้อ'''นวยการอย่างเต็มใจ จนเกิดภาวะของผู้นำการเปล่ียนแปลงในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานเองในท่ีสุด

1.2 การสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และการปลูกฝังคำนิยม หมายถึง การท่ี 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้มีการสร้'’3ภาพฝัน จินตนาการ ถึงโรงพยาบาลในอนาคต 
ท่ีมีลักษณะของ “โรงพยาบาลรัฐบาลบริการแบบเอกชน มีบรรยากาศคล้ายโรงแรม” มีการถ่ายทอดภาพฝัน 
หริอจินตนาการให้เป็นรูปธรรมท่ีทำให้ผู้ร่วมงานรับรู้และเห็นกภาพฝันร่วมกัน อธิบายและสร้างแรงบันดาลใจให้ 
เกิดการค้นหาแนวทางเพ่ีอไปสู่ภาพฝันท่ีเป็นจริงได้ในอนาคต โดยใช้การถ่ายทอดผ่านส่ือต่าง  ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม
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และนามธรรม เช่น คำขวัญ สัญลักษณ์ บทกลอน ภาพวิดี'ทัศน์ การดูงาน การกล่าวถึงวิสัยทัศน์ทุกคร้ังเมอม 
โอกาส ทำให้ผู้ร่วมงานผูกพันกับวิสัยทัศน์ ปลูกฝังค่านิยมต่างๆ  ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติ, ราม 
อันไม่พึงประสงค์ไปสู่ทัศนคติและพฤติกรรมทีพึงประสงค์ได้

1.3 การกระตุ้นปัญญา หมายถึง ก เรทำให้ผู้คามคระหนักถึงปัญหา และวิธีกา'รแกัใข,ปัญหา 
ไม่ย่อท้อต่อปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงองค์การไปสู่แนวทางท่ีดิกว่าเดิม เป็นการกระตุ้นให้ 
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสงสัย ใคร่รู้ และพยาย เมคิดค้นหาแนวหางหรือวิธีการในการหาข้อสรุป ซ่ึงเป็นการแกัไข 
ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ซ่ึงเป็นการเปล่ียนคานิยม ทัศนคติ ความเช่ือ และความยึดมันในคักด๋ึตรี 
อย่างหลงทางมากกว่าการเปลียนพฤติกรรมในทันทีทันใด การ๓ดปัญญาเป็นความรู้สึกภายในของแต่ละง;. . ล 
ไม่จำเป็นต้องสังเกตเห็น ผู้อำนวยการจะเป็นผู้กระตุ้นปัญญาของผู้ร่วมงาน โดยการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ •• 
ทางเลีอกในการปฏิบัติ กำหนดค่านิยมจุดม่งหมาย ลรางภาพพจน์ คำขวัญ สัญลักษณ์ ท่ีเข้าใจง่ายจนผู้ตาม 
ยอมรับ

1.4 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาลใช้อิทธิพลเหนือลูกน้อง
ในสักษณะของการใช้อำนาจบารมีในการเร้าอารมณ์ ปลุกใจ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเกิดความร่าเริง มี 
ชีวิตชีวา กระตือรีอร้น มีกำลังใจในการทำงาน โดยใช้ความพยายามมากกว่าท่ีคืดไว้ เพ่ีอประโยชน์ต่อส่วนรวม 
มากกว่าส่วนตน เพ่ีอทำงานของกลุ่มให้บรรลุผลสำเร็จ ผู้อำนวยการสร้างแรงบันดาลใจโดยการใช้คำพูดท่ีเร้าใจ 
ให้เกิดความฮึกเหิม ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจ กระตือรือร้น เช่ือม่ันในอุดมการณ์ เน้นการปฏิบัติงานเพ่ีอ 
ให้ได้ผลงานมากกว่าเน้นกระบวนการหรือข้ันตอนของการทำงาน สนับสนุนให้มีความคล่องตัวในการทำงาน และ 
มีความคาดหวังผู้ตามในด้านดี เช่ือว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนเป็นคนมีความรู้ ความสามารถ ขยัน ช่ือสัตย์ และ
ต้ังใจทำงานเพ่ีอบรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานได้สำเร็จ และมีประสิทธิภาพ

1.5 การคำนึงถึงเอกบุคคล หมายถึง การท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาลยอมรับในความแตกต่าง 
ของบุคคลแต่ละคนในโรงพยาบาล และนับถือในความเป็นเอกบุคคลของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดยการเอาใจ 
ใสในความแตกต่างของผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ ค้นหาว่าอะไรคือการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับลูกน้องแต่ละ 
คน การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลอย่างใกล้ชิด เป็นกันเอง มีการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีอบอุ่นแบบ 
ครอบครัว ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เปีดโอกาสให้ชักถาม และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ 
ความสามารถในภารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย

1.6 การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม หมายถึง การท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาลใช้ใน 
การสร้างขวัญ กำลังใจ และแรงจูงใจลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทเกินความพยายาม
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เพ่ีอให้งานบรรลุผลสำเร็จในเวลาทีรวดเร็วตามความต้องการ โดยการประเมินว่าอะไรคือส่ิงพ่ีลูกน้องหรือ
ผู้ปฏิบัติงานต้องการ เป็นการให้รางวัลพ่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจไม่ใชในรูปของทรัพย์สินเงินทอง หรือวัตฤ แต่อาจ 
เป็นคำชมเชย ยกย่อง การประกาศเกียรติคุณความดีความชอบให้ปรากฎแก่สาธารณชน และการให้เกียรติใน 
ฐานะพนักงาน หรือเจ้าหน้าท่ีดีเด่น ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่  ๆ ของการ
เสริมแรงทางบวก เพ่ีอให้เกิดความต่ืนเต้น เร้าใจ กระติอรือรัน และเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ีอสร้าง
ผลงาน'พ่ีดี'ให้,ปรากฏอ ยู่เสมอ

1.7 การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม หมายกีงการท่ีผู้อำนวยการโรงพยาบาลมีการ
ป้อ:แกสิบข้อมูหลท  ^บทีเกิVเจากการปฏิบัติงานพ่ีผดพลาดหรือล้มเหลวไปยังผู้ปฏิบัติภน โดยยึดหลักของการ 
ให้เกียรติกัน มิคว,มบุติธรรม เสมอภาค และไม่มีอคติต่อผู้ปฏิบัติงาน การใไอนกลับข้อมูลทางลบไปยังผู้
ปฏิบัติงานจะกระทำโดยใช้อารมณ์น้อยพ่ีสุด ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจะใช้การพูดคุยปรับความเข้าใจ บอก
ข้อบกพร่อง ให้คำแนะ'นิ' ■ .ห้กำลังใจ ยอมรับ ว่ากล่าวต้กเติอน อย่างมีเหคุผล หรืออาจจะมีการตำหนิพ่ีรุนแรง 
ในกรณีพ่ีความผิดพล /น้ํน.บนการกระทํ ■ พ่ีเกิดขนช้ํา «- และรุนแรง

2. ความเป็นเลิศด้านการบริหาร หมายถึง คุณลักษณะดีเด่น หรือเคล็ดลับแห่งความแห่ง 
ความสำเร็จในการด่าเนินงานของผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น พ่ีเป็นแนวทางพ่ีช่วยสร้างสรรค,เห้สภาพ 
แวดล้อมในการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ให้บริการมีความเป็นอิสระ มีความคล่องตัวมากพ่ีสุด ช่วยให้ผู้ 
ปฏิบัติงานมีความสุข รัก และรู้สึกผูกพันกับงานทีทำ ล่งผลให้การปฏิบัติหน้าพ่ีในการให้บริการสามารถตอบ 
สนองความต้องการ ตามความคาดหวังของผู้รับบริการได้ผลผลิต และประสิทธิภาพของงาน นำมาซ่ึงคุณภาพ 
บริการพ่ีเป็นเลิศในพ่ีสุด ประกอบด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหาร 8 ประการ ได้แก่

2.1 การมุ่งเน้นปฏิบัติ หมายถึง การให้ความสำคัญกับส่ิงพ่ีทำให้การปฏิบัติมีประสิทธิผล 
บุคลากรทุกระดับของโรงพยาบาลมีทัศนคติ และความเช่ือพ่ีตรงกันเก่ียวกับคุณค่าของการลงมีอปฏิบัติจริงมาก 
กว่าการรอคอยผลการวิเคราะห์โดยไม่ทำอะไรเลย มีการวางแผนการปฏิบัติงานพ่ีข้ดเจน เข้าใจง่าย และสามารถ 
นำไปปฏิบัติได้ เม่ือเห็นชัดว่าต้องทำอะไร กีจะลงมีอปฏิบัติในทันที มีการต้ังกลุ่มเฉพาะกิจ!'น เพ่ือปฏิบัติงาน 
พิเศษ โดยมีอาสาสมัครพ่ีเติมใจปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหสึยผู้อ่ืน ตลอดจนมีการสนับสนุนในทุก  ๆ ทางเพ่ือให้มี 
การวิจัยทดลองเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือการสร้างผลผลิตพ่ีแปลกใหม่อยู่เสมอ ท้ังน้ีภายในโรงพยาบาล 
จะมีการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ มีการพูดคุยกันแทนการเขียนรายงานหรือบันทึก และจะมีการบันทึก 
เฉพาะส่ิงสำคัญเท่าน้ัน
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2.2 ความใกล้ชิดลูกค้า หมายถึง การให้ความสนใจอย่างเอาใจใส่ต่อผู้ปวยหรีอผู้รับบริการ 
โดยท่ีบุคลากรของโรงพยาบาล ได้รับการปลูกฝังให้มีจิตสำนึกของผู้ให้บริการท่ีดี สามารถทราบถึงความต้องการ 
ท่ีแท้จริงของผู้ป่วย หริอผู้รับบริการ และตอบสนองความต้องการได้อย่างท้นใจ ท้ังน้ี ผู้บริหารและบุคลากร 
ของโรงพยาบาลมีการนำแนวคิดต้านการตลาดบริการ เพ่ือสร้างจุดเด่นต้านบริการท่ีแปลกใหม่อยู่เสมอ

2.3 ความมีอิสระในการทำงาน และมีความรู้สืกเป็นเจ้าของ หมายถึง การทีบุคลากรใน 

โรงพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไต้อย่างเต็มศักยภาพของตน โดยท่ีโรงพยาบาลให้อิสระแก่บุคลากรด้วยการ

กระจายอำนาจการดำเนินงาน ให้ความเช่ือใจ และสนับสนุนให้มีการสร้างผลงานข้ึนมาเอง มีการลองผิดลองถก 

ตัดสินใจในการแกไขปัญหาไต้ด้วยตนเอง ภายใต้ขอบเขตของง 1นท่ีรับผิดชอบ และความปลอดภัยของผู้รับ

บริการ หรือผู้ป่วยซึ่งท่าให้ผู้ปฏิบัติงานร้สฯถึงความสำคัญ':..:,น.,..: เกิดความพึงพอใจ และมีความรับผิดชอบ 

ต่องานท่ีปฏิบัติ เสมีอนเป็นเจ้าของโรงพยาบาลคนหน่ึง ท่ีจะต้องอุทิศก่าลังกาย กำลังใจ และมีความสุข สนุก 

กับงานท่ีปฏิบัติอยู่

2.4 การเพื่มผลผลํตโดยผ่านพนักงาน หมายถึง การทีผู้บริห''•รของโรงพยาบาล มีความ
สามารถในการจูงใจให้บุคลากรทุกระต้บ ทำงานให้กับตนไต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ,ไห้ความเชีอถีอ’ไว้
วางใจในความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ให้เกียรติแก่บุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาลว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ี
สำคัญอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากน้ียังมีการคัดเลือก หริอมอบหมายแก่บุคลากรอย่างเหมาะสมกับคุณวุฒ ิ

และมีการบำรุงรักษาการสร้างขวัญ และกำลังใจในการปฏิบัติ

2.5 สัมผัสงานอย่างใกล้ชิด และเช่ือม่ันในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน หมายถึง รูปแบบการ
บริหารงานของผู้บริหาร ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ ให้เกิดกับบุคลากร 
ในโรงพยาบาล ให้มีความกระติอรือ'ร้น มีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือใน คุณค่า ซ่ึงเป็นแบบอย่างของความ 
ประพฤติท่ีบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลเห็นว่าดี และพอใจจะยึดถึอเอาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

2.6 ทำแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญ และเก่ียวเน่ือง หมายถึง การใช้กลยุทธ์ในการขยายธุรกิจ หรือ 
การดำเนินงานของโรงพยาบาล ให้แผ่ขยายสาขาออกไป โดยยังคงดำเนินการในธุรกิจท่ีมีทักษะ หรือความ 
ชำนาญเท่ียวข้องกับการให้บริการสุขภาพ หรือเป็นธุรกิจท่ีใกล้เคียง

2.7 รูปแบบเรียบง่าย ธรรมดา พนักงานอ,านวยการมีจำกัด หมายถึง การจัดรูปแบบ
โครงสร้างของโรงพยาบาล และการบริหารงานท่ีคล่องตัว เน้นการกระจายอำนาจ การท่างานให้กับกลุ่มย่อย ๆ
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หรือทีมงานโครงการต่าง  ๆ ให้มีอำนาจความรับผิดชอบ ในการตัดสินใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเตัม 
ศักยภาพ จึงมีผู้บริหารในส่วนกลางน้อยคน

2.8 เข้มงวด และผ่อนปรนในเวลาเดยวกัน หมายถึง รูปแบบการบริหารงานท่ีผสมผสาน 
ระหว่างการกระจายอำนาจ และการวมอำนาจ และการรวมอำนาจ กลาวคือ กเรบริหารงานทีคงความเข้มงวดใน 
เรืองทีเกียวกับการปฏิบัติกับผู้ปวย หรือผู้รับบริการ และผ่อนปรนให้มีการปฏิบัติงานท่ีอิสระคล่องตัว มีการ 
กระจายอำนาจ รวมทังผ่อนปรนในความผิดพลาดทีเกิดจากการทดลองในการสรัางนวกรรมใหม่ แต่ท้ังน้ีต้อง 
ยึดถีอคุณภาพ และความปลอดภัยของผู้ปวย และผู้รับบริการเป็นสำคัญ

3. ผู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น หมายถึง ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังอย่างเป็นทางการให้เป็น

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นท่ีเป็นกรณีศึกษา โดยมีหลักการบริหารงานท่ัวไปในฐานะผู้บริหารระดับ 

สูงสุดของโรงพยาบาล ได้แก่ การวางแผนการ จ้ดองค์การ การอำนวยงาน การจัดระบบงาน การจัด

บุคลากร และการควบคุม เช่นเดียวกับผู้บริหารระดับสูงสุดของโรงพยาบาลอ่ืน ๆ แต่มีความสามารถพิเศษ 

เฉพาะตัวท่ีทำให้การบริหารงานโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกรณีศึกษาประสบความสำเร็จ และได้รับการยกย่องให้ 

เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นระดับประเทศ

4. กลุ่มบุคลากรในโรงพยาบาล หมายถึง บุคคลผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการแก่ผู้ปวย หรือ 
ผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นบุคคลทุกระดับในโรงพยาบาล ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ทุกสาขา เช่น แพทย์ เภสัช 
เทคนิคการแพทย์ เวรเปล เจ้าหน้าท่ีห้องครัว คนงาน เจ้าหน้าท่ีซักรีด เจ้าหน้าท่ีหมวดช่าง และเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานอ่ืน  ๆพยาบาลประจำการ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล พนักงาน ผู้ช่วยเหลือผู้ปวย

5. โรงพยาบาลท่ัวไป หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุฃท่ีมีเตียง รับ 
ผู้ปวยไว้รักษาภายในต้ังแต่ 150 เตียงขนไป จนถึง 500 เตียง ต้ังอยู่ในเขตอำ๓อเมีอง หรืออำ๓อขนาดใหญ่ 
ท่ีมีความสำคัญด้านเศรษฐกิจทัดเทียม หรือมากกว่าอำเภอเมือง เป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่อสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัด มีนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเป็นหัวหน้าหน่วยงาน

6. โรงพยาบาลดีเด่น หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีเน้นเลิศด้าน 
การประกวด ในโครงการประกวดโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นระดับประเทศ ประจำปี 2535 ซ่ึงจัดโดยสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข และมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โดยการประเมินจากคุณสมบัติ 3 ด้าน 
ด้านสมรรถภาพโรงพยาบาล สภาพแวดล้อมภูมิสถาปีตย์ของโรงพยาบาล และประเมินศรัทธาประชาชนท่ีมีต่อ
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โรงพยาบาล นอกจากน้ียังได้รับรางวัลดีเด่นอ่ืนๆ  ทงด้านผู้บริหารดีเด่น การบริการดีเด่น มีผลงานเป็นท่ียอมรับ 
ของสังคม และมีผู้สนใจขอเข้าศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ือง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้เกิดการเรียนรู้ทีจะบูรณาการความรู้สาขาวิชาการต่างๆ  ในลักษณะของสหส''ขาวิชาการ 
(Interdisciplinary) มาใซในการทำความเข้าใจ กไรบริหารงานโรงพยาบาลท่ีเป็นองศึการของรัฐ ตามรูบแบบ 
ของการทำความเข้าใจทัศนะของคนในท้องท่ี

2. ทำให้ทราบว่าการดำเนินงานของโรงพยาบาลทีประสบผลสำเร็จจนได้รับการยกย่องว่าเป็น
โรงพยาบาลดีเด่น และสามารถธำรงรักษาไว้ซ่ึงการดำเนินงานท่ีดีได้ตลอดเวลาน้ัน ข้ึนอยู่กับผู้บริหารซ่ึงมี
ภาวะผู้นำ และการบริหารงานแบบใด และมีปัจจัยเอ้ืออำนวยด้านสังคมอย่างไร

3. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลเบ้ีองด้น สำหรับผู้สนใจการบริหารงานแบบองค์รวม ใน 
ลักษณะของการมีส่วนร่วม ได้นำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับยุคของ 
ความขาดแคลน และแข่งข้น

4. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นสมมุติฐานเน้ีองด้น หรีอเป็นข้อมูลอ้างอิงและเป็นแนวทางส่าหรับ 
ผู้ท่ีสนใจทำการศึกษาพัฒนางานวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำ และการบริหารจัดการต่อไปในอนาคต

5. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างผู้นำชุมชนดีเด่นภายใต้บริบทของสังคมไทยได้
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