
บทที 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง กรณีศึกษาภาวะผู้นำทับความเป็นเลิศด้านการบริหาร ของผู้บริหารโรง*/;ยาบาล 

หัวไปดีเด่น กระทรวงสาธาณสุข เป ็นการศึกษาถึงคุณลักษณะและความหมายของปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม 

ของมนุษย!นสังคม จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง ผู้ท่ีรู้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ และเป ็น ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูล 

ได้อย่างถูกต้องท่ีสุด คีอผู้ท่ีเป็นสมาชิกของสังคมน้ัน ๆ การใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงเป็นวิธีการ 

ศึกษาทีเหมาะสมท่ีสุด ด้งน้ัน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเชิงชาติพันธุวรรณนา โดยการ 

.''ง/ /แ ,นบมีส่วน'ร่วม และการส้มภาษณ์แบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ โดยประยุกต์ใช้ตาม

ความเหมาะสมทัปกลุ่มประชากรตัวอย่าง ร่วมไปทับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ประกาศ บันทีก 

ท ม’ร 'ชการ เป็นต้น โดยมืผู้วิจัยเป ็น เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด ข้ันตอนของการดำเนินการ
•V

วิจ ั, ••'.จังน ิ

การเสือกกรณีศึกษา

ผู้วิจัยได้เลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจง โดยเลือกโรงพยาบาลท่ัวไปขนาด 500 เตียงเนไป 
และมีการดำเนินงานมาไม่ดำกว่า 40 ปี กำหนดคุณสมบัติของกรณีศึกษาท่ีเลือกไว้ ดังน้ี

1. เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีได้รบรางวัลดีเด่นของประเทศ 3 ปีติดต่อทัน
2. เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีได้ร้บรางวัลดีเด่นของประเทศ ด้านการปรับโฉมหน้า รางวัล 

ดีเด่น ด้านการบริการสู่ความเป็นเลิศ
3. พู้มริหาร'ของ'โรง,พยาบาล และผู้บริหารกลุ่มงานการพยาบาลได้รับรางวัลดีเด่นประ๓ท 

ผู้บริหารสถานบริการ จากกระทรวงสาธารณสุข และจากสภาพยาบาล
4. เป็นโรงพยาบาลท่ีมืช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักกว้างขวางท่ัวประเทศ
5. เป็นโรงพยาบาลท่ีมืการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ จนมืคุณลักษณะโดดเด่นเป็นท่ียอมรับ 

และมืผู้สนใจขอศึกษาดูงานอย่างต่อเน่ืองและทุกปี ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
6. บุคลากรของโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา มืสลิติการลาออก โอน หรือ 

ย้าย ออกจากโรงพยาบาลในอัตราท่ีต้ัา
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การเตรียมตัวทำงานภาคสนาม

ในการเตรียมตัวทำงานภาคสนามน้ัน ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนตังน้ั

ใ. กำหนดกรอบการสังเกต และแนวคำถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์อย่างกว้างๆ

2. เร่ิมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี (good rapport) เน่ืองจากผู้วิจัยเคยมีโอกาสได้ไปเย่ียมชม 
โรงพยาบาลท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษาในฐานะของนิสิตปริญญาโท คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ก่อนทีจะเร่ิมทำงานวิจัยน้ี จึงสามารถฝากตัวและได้รับการอนุเคราะห์จากรองผู้อ่านวยการโรงพยาบาล ฝ่าย 
การพย'.บาล เป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างย่ิง 
ทังพังนณ์ร่kyหาในเร่ืองการปรับตัวในสนาม เน่ืองจากผู้วิจัยเป็นผู้ทีทำงานในโรงพย • .•ว* บ่ฯ.ช่นกัน จึง 
สามารถเข้าใจเก่ียวกับระบบการทำงาน และการดำเนินชีวิตของบุคลากรในวิชาชีพน้ีดีพอลมควร

ส่ิงท่ีส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพเพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นพวณดี'.!วก่บคนในทีผู้วิจัย

ปฏิบัติ ได้แก่
2.1 การขออาสาช่วยเหลือในงานส่วนรวมต่าง ๆ เช่น การช่วยต้อนร้บผู้มาเยียมซม 

โรงพยาบาล การช่วยจัดสถานท่ีสำหรับการทำวิจัยของโรงพยาบาล การรับ-ส่งวิทายากร การถ่ายภาพใน 
โอกาสต่าง ๆ เป็นต้น

2.2 การแต่งกายให้เหมาะสมกับโอกาสและสถานท่ีตามแบบของคนพ้ืนเมือง เช่น 
การแต่งกายด้วยชุดไทยพ้ืนเมืองในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการแต่งกาย และมีการส่ังตัด 
ชุดเพ่ือสวมใส่ให้เหมาะสม

2.3 การร่วมรับประทานอาหารกับบุคลากรของโรงพยาบาลเม่ือมีโอกาส
2.4 การขอเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงพยาบาลจัดข้ึน เช่น การไปทัศนศึกษา การรับ 

น้อง การแข่งกีฬา รพช. เป็นต้น
2.5 การแสดง,นา'ใจ และร่วมแสดงความยินดีในโอกาสท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลได้รับ 

รางวัล หรือในโอกาสพิเศษของโรงพยาบาล โดยการจัดกระเช้าดอกไม้หรือส่งบัตรอวยพร เป็นต้น

3. ทำตารางบุคคลผู้ให้ข้อมูล เลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) ด้งตารางท่ีแสดง 
ไว้ในภาคผนวก (ก)

4. ทำตารางการใช้เวลาในภาคสนาม โดยกำหนดให้มีการปฏิบัติงานในภาคสนามติดต่อ 
กันเป็นระยะเวลา 4 เดือน เร่ิมต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2540 ถึงส้ินเดือน พฤษภาคม 2540
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การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

เน่ืองจากการวิจัยน้ี ศึกษารายละเอียดของเหตุการณ์หน่ึง ๆ ตลอดจนสภาพแวดล้อมของ 
สังคม ทำให้มีตัวแปรจำนวนมากในการวิจัย นอกจากน้ันผู้วิจัยต้องเข้าไปมีส่วนรวมปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูล 
ด้วยตนเอง ไม่ผ่านส่ือกลางใด ๆ ผู้วิจัยจึงต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างด้วยตัวเองดังน้ี

1. ผู้วิจัยทำหนังสือจากบัณฑตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นท่ีเสือกเป็นกรณีศึกษา เพอขออนุญาตเข้าศึกษาฃอมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และ 
เก็บข้อมูลในโรงพยาบาล

2 ..•.แน่ ตัวโดยกำหนดบทบาทของตนเองเป็นนิสิตปริญญาโท และเข้ามาเก็บข้อมูลเพ่ือ 
การทำวิทยานิพนธ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษา วิธีการศึกษา และเก็บข้อมูล ขอความร่วมมือ และ 
ขออนุญาตเข้าศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ ของโรงพยาบาล

3 ผู้"ท' V .'หน้า,พยาบาลฝายฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรนำผู้วิจัยเข้าพบแนะนำตัวต่อ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท้วใบดีเด่น ท่ีเสือกเป็นกรณีศึกษา แจ้งวัตถุประสงค์ของการศึกษา และขออนุญาต 
เข้าศึกษาเก็บข้อมูลจากหน่วยงานและแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาล

4. ผู้ซวยห้วหน้าพยาบาล ฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร นิาผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้า
หน่วยงาน และหัวหน้าแผนกต่าง  ๆ เพ่ือแนะนำตัว ขอความร่วมมือ และขออนุญาตเข้าศึกษาเก็บข้อมูลจาก 
หน่วยงานและแผนกต่าง ๆ

ในการเข้าส่สนามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 ระยะแรกของการเข้าสู่สนาม เป็นระยะท่ีผู้วิจัยมองหาประเด็นท่ีน่าสนใจ

เหตุการณ์ กิจกรรม หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีน่าลนใจ ประกาศ บันทึกต่าง ๆ แผ่นภาพ แผนภูมิ หรือ 

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือ หรือแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินงานของโรงพยาบาล 

ท่ัวไปท่ีประสบความสำเร็จในการดำเนินงานจนได้รับรางวัลดีเด่น และกำหนดบุคคลท่ีสามารถให้ข้อมูลสำคัญ 

(Key Informant) เพ่ือให!ด้ข้อมูลสำคัญท่ีต้องการ และเป็นผู้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเสือกบุคคลท่ีสามารถให้ 

ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีต้องการได้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน ข้ันตอนน้ีกระทำร่วมกับการศึกษาข้อมูลทางเอกสาร ใช้เวลาในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล!!ระมาณ 4 สัปดาห์

ข้ันตอนท่ี 2 ภายหลังการศึกษาเอกสาร และการสังเกตจากข้ันตอนท่ี ใ แล้ว ทำการ 

กำหนดสมมติฐานเบ้ืองตันช่ัวคราว ตามแนวคิดท่ีใช้เป็นกรอบในการวิจัย จากน้ันจึงทำการตรวจสอบอย่าง



67

มีระบบ โดยใช้การสัมภาษณ์ช้ําท้ังแบบก่ึงทางการ และไม่เป็นทางการ เพ่ีอให้ได้ข้อมูลทีชัดเจนช้ืน รวมท้ัง 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพ่ีมเติม เก่ียวกับปรากฏการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน และนำประเด็นสมมุติฐานเบ้ืองต้น 
ช่ัวคราวท่ีกำVTนดฃ้ึนมาใช้เป็นประเด็นในการอภิปรายร่วมกันกับบุคลากรในโรงยาบาล หรือท่าการสนทนากลุ่ม 
เพ่ีอให้บุคลากรได้อธิบายถึงความหมายของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดช้ืนร่วมกัน ใช้เวลาในช้ืนตอนที 2 
ประมาณ 12 สัปดาห์ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยอยู่ในสนามอย่างต่อเนองตลอด 12 สัปดาห์ (ระยะเวลาต้ังแต่ 
เดีอนมีนาคม พ.ศ. 2540 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2540)

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ท่าการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม  ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล เมีอได้ 
ข้อมูลจากช้ืนตอนท่ี 1 และท่ี 2 บางส่วน ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้มาปรึกษาอาจารย์ทีปรึกษา ทำการตรวจสอบ 
และวิจารณ์ เพ่ีอแล้ไขปรับปรุงข้อมูลท่ียังไม่สมบูรณ์บางส่วน และท่าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิมเติมอีก เม่ือ 
ได้ข้อมูลทีสมบูรณ์แล้วจึงนำมาเขียนบรรยายอย่างเป็นทางการต่อไป

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการ

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร และการศึกษาด้วยวิธีการ 
เชิงชาติพันธ์วรรณนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

1. การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร ท่าการศึกษาเอกสารท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ
อาทิเช่น หนังสือราชการต่าง  ๆ กฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ บันทึกการประชุม แผนงาน และแผนดำเนิน 
งานต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล หนังสือประวัติความเป็นมาของโรงพยาบาล รายงานประจำปี ตลอดจนคู่มีอ 
ต่าง  ๆ และเอกสารอย่างไม่เป็นทางการ ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้จัดท่าบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร โดยบันทึกเก่ียวกับ 
ลักษณะเอกสาร แหล่งท่ีมา และสาระสำคัญของเอกสารท่ีท่าการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย ซ่ึงเป็นการ
ศึกษาในช้ืนทุติยภูมิ ดังตัวอย่างตารางแบบบันทึกการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารในภาคผนวก (ก)

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) ผู้วิจัยเข้าไปใช้ชีวิตอยู่ในโรง 
พยาบาล'ท่ัว’ไปดีเด่น'ท่ีเสือกเป็นกรณีศึกษา มีการร่วมกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยกัน และพยายามให้บุคลากร 
ในโรงพยาบาลยอมรับ โดยการสร้างสัมพันธภาพท่ีดืก่อนในระยะแรก จนกระท่ังบุคลากรในโรงพยาบาล มี 
การยอมรับว่าผู้วิจัย มีสถานภาพเป็น "คนใน'’ จากน้ันจึงทำการสังเกต แบบ่วิธีเง่ีย'หู'ฟัง (eavesdropping) 
การชักถาม หรือการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และการจดบันทึกในเหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ี 
มีส่วนเก่ียวข้องกับการวิจัย เช่น การสังเกตการประชุม พิธีกรรมต่าง ๆ การปฏิบัติงาน การออกหน่วย 
แพทย์เคล่ือนท่ี การมีกิจกรรมพิเศษท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของโรงพยาบาล เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ีอหใได้ข้อมูล 
เก่ียวกับแบบแผนพฤติกรรมการแสดงออกการดำเนินงาน ปฏิกิริยาของบุคลากร และผู้รับบริการ ตลอดจน
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สังเกตถึงภาษา หรือค่าพูด ท่าทีต่าง ๆ ท่ีบุคลากรในโรงพาบาลใช้ในการติดต่อส่ือสาร อันจะเป็นการแสดง 
ออกถึงค่านิยม ประเพณี หรือความเชีอต่าง ๆ ท่ียึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา ท้ังน้ีผู้วิจัยไดใช้กรอบในการ 
สังเกต นละการบัน'ทีกผลการสังเกตลอฟแลนด์ (Lofland, 1971 อ้างถึงในสุภางศ์ จันทวานิช, 2537) ซ่ึงมี 
ลักษณะดังตารางในภาคผนวก (ข)

3 การ;สัมภาษณ์แบบมี-จุดสนใจเฉพาะ (focus interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเจาะ 
ลึก (mdepth interview) ผู้วิจัยเสือกสัมภาษณ์เอาแต่จุดท่ีต้องการและเก่ียวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งข้ันตอน
การสัมภาษณ์ออกเบน 3 ข้ันตอนดังน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1 เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทา:การ (non-structure interview) เป็น 
ข้ันตอนในระยะแรก ก ของการเข้าสู่สนาม โดยการพูดคุย ข้กV บแบบเป็ดกว้าง และยืดหยุ่น โดยจะ 
ปล่อยในบรรยากาศของาการสัมภาษณ์เป็นไปอย่างง่าย  ๆ ไม่มี'พิธี'ร่ตรอง เป็นข้ันตอนท่ีใช้ควบคู่กับการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม เพือให้รู้ระบบความคิด ท่าที ท้ศนคติ และการให้ความหมายของบุคคลต่อเหตุการณ์ 
หรือปรากฏการณ์ต่าง  ๆ ในการดำเนินงานของโรงพยาบาล และการบริหารงานของผู้บริหารโรงพยาบาล ซ่ึง 
เป็นบริบทของสังคม และวัฒนธรรมของโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นท่ีเสือกเป็นกรณีศึกษา และนำไปสร้างบท 
สัมภาษณ์แบบก่ึงทางการรวมท้ังกำหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ในข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3 ได้ 
ต่อไปในขันตอนท่ี 1 น้ี ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ บุคคลโดยท่ัวไปแบบไม่เฉพาะเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคคลจาก 
ทุกแผนก ทุกหน่วยงาน ทุกระดับตลอดจนผู้มารับบริการท้ังใน และนอกโรงพยาบาล และเม่ือได้รับการกล่าว 
อ้าง ยีนยันถึงผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ผู้วิจัยจะท่าการหาข้อมูลสนับสนุนความนำเซ่ึอถือ 
เก่ียวกับผู้!ห้ ข้อมูลหลัก เฟือท่ีข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจะได้เป็นข้อมูลท่ีนำเช่ือถือมากย่ิงข้ึน

ข้ันตอนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ (Semi-formal interview) ข้ันตอนน้ี 
ผู้วิจัยได้กระทำในตอนกลาง และตอนท้ายของของการเก็บข้อมูล โดยการกำหนดแนวค่าถาม ซ่ึงมีลักษณะ 
เป็นค่าถามปลายเป็ดเป็นค่าถามท่ีมีแนวค่าถามตามกรอบแนวคิดท่ีวางไว้แบบหลวม ๆ เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ 
สามารถปรับเปล่ียนการให้ข้อมูลได้เพ่ิมเติมค่าถามต่าง ๆ มีเน้ือหาคลอบคลุม เก่ียวกับประวัติการดำเนินงาน 
ของโรงพยาบาลต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ภาวะผู้นำและการบริหารงานของผู้บริหารโรงพยาบาลต้ังแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบัน ข้อค่าถามต่าง ๆท่ีกำหนดข้ึนผู้วิจัยได้นำไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไขให้ 
ครอบคลุมตามเน้ือหา ในข้ันตอนท่ี 2 น้ี การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
informant) เพ่ือนำมาวิเคราะห์และสร้างข้อสรุปย่อย ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์และข้อค่าถามดังแสดงไว้ใน
ภาคผนวก (ง)
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ข้ันตอนท่ี 3 การจัดสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ข้ันตอนน้ีผู้วิจัยได้กระทำ 
.นตอนท้ายของการเก็บข้อมูล เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้วิจัย กับกสุมบุคลากรในแต่ละระดับ 
ของโรงพยาบาลในลักษณะแง่มูมการมองปรากฏการณ์แบบคนใน (emic) เพ่ีอให้ครอบคลุมบริบทท่ีต้องการ 
ศึกษาให้!ด้มากย่ิงข้ึนเก่ียวกับความเช่ือ ความคิดเห็น ทัศนคติ และความคาดหวังส่ิงท่ีเป็นปท้สฐานทาง
ลังคม อันเป็นส่ิงท่ีอยู่ในระดับเดียวกับความรู้ และการรับรู้ของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงเป็นการประเมินความเป็น 
จริงท่ีเกิดข้ึนจากปรากฏการณ์ท่ีค้นพบจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และ 
การสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ ตลอดจนประเด็นอ่ืน  ๆ ทีน่าสนใจในโรงพยาบาลเก่ียวข้องกับการวิจัย ซึงอาจ 
ณ์1นประเด็นท่ียังเป็นข้อลงลัย หริอประเด็นท่ียังไม่ชัดเจน สำหรับการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้จัดสนทนากลุ่มท้ังส้ิน 
4 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน ดังน้ี

1. กลุ่มผู้บริหารโรงพยาบาล ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง และระดับกลางท่ีสามารถยีนยัน 
ข้อมูลท่ีดันพบเก่ียวกับการดำเนินงานของโรงพยาบาลต้ังแต่เริมก่อต้ังจนถึงปัจจบ่น ตล^;จนสามารถวิเคราะห์ 
การบริหาร การดำเนินงานในช่วงท่ีโรงพยาบาลมีการเปล่ียนแปล งได้อย่างลึกซ้ึง

2. กลุ่มหัวหน้าแผนก และหัวหน้าหน่วยงาน ท่ีมีอายุราชการมากกวา 15 บ และอยู่ไน 
ตำแหน่งผู้บริหารระดับต้นมากกว่า 5 ปี

3. กลุ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิตกับผู้รับบริการมากท่ีสุด เป็นกลุ่มท่ีจะสามารถยีนยัน 
ถึงผลลัพธ์ของการเปล่ียนแปลงโรงพยาบาลได้ เน่ืองจากเป็นท้ังลูกค้าภายในท่ีไดัรับความพึงพอใจจาก 
ผู้บริหาร และเป็นผู้ให้บริการกับลูกค้าภายนอกโดยตรง

4. กลุ่มลูกจ้าง คนงาน อ่ืน ๆ ท่ีเป็นฝายสนับสนุนบริการ ได้แก่ คนสวน คนงานทำ 
ความสะอาด เวรเปล พนักงานขับรถ เป็นต้น

ภารจัดสนทนากลุ่มแต่ละคร้ัง ใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง และทำสนทนากลุ่มละ 1 คร้ัง 
เร่ืองท่ีใข้ในการสนทนากลุ่ม แสดงในตารางภาคผนวก (จ)

บันทึกภาคสนาม (fieldnotes)

การบันทึกดำตอบจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้อุปกรณ์ในการบันทึก โดยขออนุญาตผู้ให้ 
สัมภาษณ์ทุกคร้ังก่อนใช้อุปกรณ์ดังต่อไปน้ี

1. แถบบันทึกเสียงขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ก่ึงทางการ หริอฃณะท่ีมีการสนทนากลุ่ม และ 
ขณะท่ีมีการสังเกตเหตุการณ์หริอปรากฏการณ์ท่ีสำคัญ เช่น การประชุม การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น
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2. สมุดบันทึก ใช้บันทึกคำตอบในขณะสัมภาษณ์ และในขณะทึมีการสังเกต โดยผู้วิจัย 
ใช้เทคนิคในการบันทึกดังน้ี คือ

2.1 จดบันทึกคำตอบอย่างย่อ  ๆ ในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และ 
ในขณะสังเกตเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ

2.2 บันทึกย่อมาทำบันทึกขยายความอย่างละเอียด โดยผู้วิจัยได้แบ่งเวลาช่วงเย็น 
สำ'หรับการบันทึก หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณ์หรือการสังเกตทุกวัน ในกรณีทีบางโอกาสผู้วิจัยจะต้องเช้า 
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงพยาบาลท่ีจัดข้ึนในช่วงเย็นหรือคำ เช่น การจัดงานต้อนรับคณะดูงาน การ 
ทำวิจัยกลุ่มของทางโรงพยาบาล เป็นต้น ซ่ึงเป็นกรณีท่ีผู้วิจัยไม่สามารถเขียนบันทึกขยายความในช่วงเย็นไต้ 
ผู้วิจัยจะใช้วิธีการบันทึกขยายความอย่างละเอียดโดยการเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ลงในแถบบันทึกเสียงก่อน 
แ ส ว่ จ งึ น ำ ม า ถ . มออกจากแถบบันทึกเสียงทันทีท่ีมีเวลา

3 กล้องบันทึกภาพสำหรับบันทึกภาพเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีสำคัญต่าง  ๆ
บันทึกแผนภูมิ รบ่ภ 'พ สัญลักษณ์ การแต่งกาย ฯลฯ เพ่ือนำมาประกอบการวิเคราะห์สำหรับผู้วิจัย

การตรวจสอบข้อมูล

การตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให์ได้ข้อมูลทีถูกต้อง และเช่ือถือได้ ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูล 
แบบสามเส้า (triangulation) (Denzin, 1970 อ้างถึงใน สุภางค์ จันทวานิช, 2539) คือการได้ข้อมูลจาก 
หลาย  ๆฝาย หรือหลาย  ๆ วิธี ในการเก็บข้อมูลเร่ืองเดียวกัน ดังน้ี

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) คือการตรวจสอบแหล่งข้อ 
มูลจาก แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล โดยผู้วิจัยดำเนินการดังน้ี

1.1 แหล่งเวลา ผู้วิจัยได้ใช้การสังเกต และการสัมภาษณ์ในระดับลึกท้ังท่ีเป็นแบบก่ึง 
ทางการ และไม่เป็นทางการ สำหรับบุคคลเดียวกันในเวลาต่างกัน เช่น ในช่วงเข้า บ่าย เย็น และเวลากลางคืน

1.2 แหล่งสถานท่ี ใช้การสังเกต และสัมภาษณ์ ในท่ีท่ีต่างกัน เช่น ในห้องประชุม 
ห้องอาหาร ห้องน่ังเล่นของสโมสร หอพักผู้บ่วย ห้องตรวจโรค ในรถพยาบาล ขณะเดินทางออกหน่วย 
แพทย์เคล่ือนท่ี เป็นต้น

1.3 แหล่งบุคคล ใช้การซักถ เมบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด หรือรู้จักสนิทสนมกับผู้ให้ข้อมูล 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับผู้ให้ข้อมูล
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2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological triangulation) คีอ 
การใ'๓ธีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพ่ีอรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่น ใช้การสังเกต การพ่ีย’หูฟัง คู่กับการ 
ชักถาม และการศึกษาเอกสารประกอบ

ส่วนเกณฑ์ในการตรวจสอบความตรงของข้อมูล (validity) น้ัน ผู้วิจัยใช้การสร้างความ 
สัมพันธ์กับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จนรู้จัก คุ้นเคย สนิทสนมเป็นอย่างดี พฤติกรรมต่าง ๆท่ีแสดงออกจึงมี 
ความเป็นธรรมชาติ ซ่ึงแสดงถึงความตรงตามสภ mการณ์ Phenomenological validity) ท้ังยังตรงตาม 
สภาพแวดส้อม (ecological validity) เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงไม'ได้มีการสร้างสถานการณ์ข้ึนมา 
จึงเชิอใด้ว่าข้อมูลท่ีได้มามีความตรง และมีความเช่ือถือได้เพียงพอท่ีจะนำมาวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพันธ์ 
เพ่ีอสร้างเป็นข้อสรุปต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้ันตอนทียากและสำคัญในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
ท่าการวิเคราะห์ข้อมูลแทรกอยู่ในกระบวนการต่าง  ๆ ทุกข้ันตอน ต้ังแต่เร่ืมเข้าสู่สนาม โดยต้ังสมมติฐาน ช่ัว 
คราวข้ึนก่อนท่าการเก็บข้อมูล ท่าการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเก็บได้ เพ่ีอพิสูจน์หริอยีนยัน หรืออาจปฏิเสธ 
สมมติฐานชัวคราวท่ีต้ังไว้ ท่าการเก็บข้อมูลเพ่ีมเติมและนำกลับมาวิเคราะห์ใหม่ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีย้อน 
กลับไปกลับมา (interactive) จนกว่าจะได้ข้อสรุป ข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล มีด้งน้ี

ใ. การทำดัชนีข้อมูล โดยการนำกรอบแนวคิดท่ีได้ออกแบบไว้ตลอดจนวรรณกรรม และ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แนวทางของการสร้างรายการข้อความท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ  ท่ี
เก่ียวข้อง หรือสามารถตอบปัญหาการวิจัยได้

2. การจำแนกประ๓ทข้อมูล โดยการท่าสารบบจำแนกประ๓ท ซ่ึงได้จากดัชนีข้อมูลท่ี 
ได้ท่าไว้ นำข้อความท่ีอยู่ในชุดเดียวกันมาจัดให้อยู่ในระบบเดียวกัน ท้ังน้ีจะเน้นเร่ืองความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ในชุดน้ันกับกลุ่มคำหลักท่ีใช้ ซ่ึงในข้ันตอนน้ีท่าให้ผู้วิจัยสามารถเลือกเฟ้นเหตุการณ์ท่ีเป็นกุญแจสำคัญ และ 
ก่าจัดข้อมูลท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความหมายน้อย หรือเป็นข้อมูลท่ีไม1ต้องการออกได้ จากน้ันจึงท่าการวิเคราะห์ 
ข้อมูลท่ีได้เลือกเฟ้นอีกคร้ัง เช่ือมโยงข้อมูลท่ีคันพบเข้าด้วยกัน ท่าให้เกิดความครอบคลุมแบละมีความเป็น 
นามธรรมเพ่ิมข้ึน จนสามารถนำมาสร้างข้อสรุปช่ัวคราวได้

3. การสร้างข้อสรุป โดยการ'นำ'ข้อสรุป'ช่ัวคราวย่อย มาประมวลเข้าด้วยกัน ตามวิธีการ 
แบบอุปนัย (induction) พยายามหาความหมาย ความสัมพันธ์ และจัดกลุ่มของข้อสรุปเหล่าน้ันเพ่ีอสร้าง 
ระบบความคิดและมโนทัศน์รวมของปรากฏการณ์และพฤติกรรมเก่ียวกับภาวะผู้นำกับความเป็นเล ิศ ด้านการ
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บริหารของพู้นริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น กระทรวงส' ธารณสุข ตลอดจนข้อค้นพบท่ีนอกเหนีอจากกรอบ 
แนวคิดท่ีได้สร้างไว้

แผนภูมิท่ี 1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

ทำดัชน
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