
บททิ 4

ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาลท่าเหนือ (กรณีศึกษา)

โรงพยาบาลจัดเป็นองค์กรระบบเปิด การวิเคราะห์ภาวะผู้นำกับความเป็นเลิศด้านการบริหาร 
ของพู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดิเด่น กระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะกรณีศึกษา ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิง 
คุณภาพนัน เพ่ีอให์ได้ข้อมูลท่ีเป็นภาพรวม (holistic view) อันจะนำไปสู่ความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ท่ีมี 
อิทธิพลต่อการดำเนินงานของโรงพยาบาลท่ีเป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงขอเสนอข้อมูลเบ้ีองด้น เก่ียวกับสภาพ 
แวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของโรงพยาบาลท่ัวไป ;กรณีศึกษา) ได้พเก่ สภาพสังคมและวัฒนธรรมท้อง 
กิน ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของโรงพยาบาล ดลอดจนสภาพทํ /.บของ!!รงพยาบาลในปัจจุบัน

สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมของโรงพยาบาลท่าเหนือ (นามสมมติ)

1. สภาพสังคมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน

1.1 ประวัติความเป็,แมวของจังหวัดอุดรดิตถ์

อุตรดีตถ์ แปลว่า ท่าเหนิอ สมัยก่อนเป็นเมืองท่าท่ีสำคัญชองการค้าขายทางใต้และ 
ทางเหนิอ สถานท่ีต้ังตัวเมืองอุตรดีตถ์ป๋จจุบันเดิมมืฐานะเป็นเพียงตำบล เรียกว่าบางโพธท่าอิฐ ข้ึนอยู่กับ 
เมืองพิชัย แต่ด้วยสถานท่ีต้ังซ่ึงอยู่ริมฝังของแม่น้ีาน่านเป็นท่าเรือค้าขายอันสำคัญ กล่าวคือ พ่อค้าท่ีเดินเรือ 
ค้าขายมาจากแพร่ น่าน หลวงพระบาง สิบสองบันนา หรือมาจากหัวเมืองใต้เม่ือนำสินค้ามาถึงบางโพธ๋ิ ก็ใช้ 
เป็นท่าขนล่าÊIสินค้า ณ สถานท่ีแห่งน้ีบางโพธ๋ึท่าอิฐจึงเจริญอย่างรวดเร็ว คร้ันถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระ 
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ยกฐานะตำบลบางโพธ้ืข้ึนเป็นเมือง เรียกว่า เมืองอุตรดิตถึ 
แต่ยังคงมืการปกครองข้ึนต่อเมืองพิชัยเดิม ผู้ฅนจากเมืองพิชัยเร่ิมพากันอพยพมาต้ังถ่ินฐานทำมาหากินท่ี 
เมืองอุตรดิตถ์มากข้ึน จนถึงปี พ.ศ. 2444 เมืองอุดรดิตถ์กลับย่ิงเจริญกว่าเมือง'พิชัย พระบาทสมเด็จพระ 
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงโปรดเกล้าฯ ให้ย้ายเมืองพิชัยมาต้ังท่ีอุตรดิตถ์ และเปล่ียนช่ือเมือง เป็นเมืองพิชัย 
ส่วนเมืองพิชัยเก่าน้ัน ลดฐานะลงเป็นอำ๓อ เรียกว่า อำ๓อพิชัยเก่า คร้ันต่อมาภายหลังเพ่ีอมิให้เรียกช่ือสับ 
สน จึงเปล่ีtเนช่ือเมืองพิชัย'ท่ี'บาง'โพธ ท่าอิฐ เป็นเมืองคุดรดิตถ์ด้งเดิม ส่วนอำ๓อพิชัยเก่า ก็เรียกอำ๓อพิชัย 
สิบมาจนกระท่ังถึงทุกวันน้ี



7 4

1.2 สภาพภูมิศาสตร์

จังหวัดอุตรดิตถ์ต้ังอยู่ทาง/กคเหนือตอนล่างของประเทศ มีพ้ืนท่ี 7,838.39 ตาราง 
กิโลเมตร หรือ 4,889,120 ไร่ สูงกว่าระดับน้ีาทะเลประมาณ 763 เมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครโดย 
ทางรถไฟ ประมาณ 485 กิโลเมตร และโดยทางรถยนต์ประมาณ 544 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ 
จังหวัดใกล้เคียง ดังน้ี

ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดแพร่ และ จังหวัดน่าน
ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดพิษณุโลก
ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดพิษณุโลก และ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดสุโขทัย

ด้วยสภาพภูมิศาสตร์ ซ่ึงมีชายแดนติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชา 
ชนลาว ทำให้พลเมีองของท้ัง 2 ประเทศ มีการติดต่อสัมพันธ์กันหลายด้าน เช่น การค้าขายแลกเปล่ียน 
สินค้าซึงกันและกัน การแข่งขันกีฬามิตรภาพไทย-ลาว เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการคติดต่อขอรับบริการด้าน 
สาธารณสุขในจังหวัดอุตรดิตถ์อย่างต่อเน่ือง

1.3 ลักษณะภูมิศาสตร์

จังหวัดอุตรดิตถ์มีภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา ทำให้อากาศร้อนจัดในฤดูร้อน 
อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 35-40 องศาเซลเซียส ส่วนฤดูฝนน้ันมีฝนตกชุกทุกปี เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีร้อน 
จัดเซ่นน้ี ส่งผลต่อบรรยากาศการทำงานโดยเฉพาะสถานท่ีทำงานท่ีต้องประสบกับภาวะความเครียดสูงตลอด 
เวลาดังเซ่น การทำงานในโรงพยาบาล ทำให้พฤติกรรมท้ังของผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีความแปรปรวน
และไม่เหมาะสมในบางโอกาส ย่ิงสภาพอากาศท่ีร้อนจัดเท่าไรก็ย่ิงส่งผลต่อความเครียดมากข้ึนเท่าน้ัน ผู้ 
บริหาร โรงพยาบาลท่าเหนือ ผู้อำนวยการดีเด่น ได้เล็งเห็นความสำคัญของผลกระทบน้ี ต่อมาจึงได้คิดค้นกล 
ยุทธ์ ต่าง  ๆ ในการดับร้อน คลายเครียดให้กับผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการโดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
สภาพ แวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาลท่าเหนือให้มีบรรยากาศคล้ายโรงแรม ได้แก่ การติดต้ังเคร่ือง
ปรับอากาศตามจุดต่าง  ๆ การปรับปรุงสถานท่ี การสร้างสวนหย่อมท้ังภายในและภายนอกอาคาร การให้ 
บริการเคร่ืองด่ืม เช่น น้ีาหวาน โอวัลติน ให้กับผู้รับบริการท่ีบริเวณตึกผู้ปวยนอกโดยไม่คิดมูลค่า เหล่าน้ี 
เป็นต้น ซ่ึงส่งผลให้การทำงานในโรงพยาบาลทำเหนือดำเนินไปด้วยความร่มเย็นและราบร่ืน ผู้รับบริการเกิด
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ความพึงพอใจ ประทับใจกับบริการท่ีแปลกใหม่ ผู้รับบริการท่ีตึกผู้ปวยนอกท่ีมารับบริการในช่วงฤดูร้อน

เดือนเมษายน 2539 ซ่ึงเป็นวันท่ีมีอากาศร้อนจัด อุณหภูมิประมาณ 40 องสาเซลเซียส ไดืให้สัมภาษณ์ถึง 

ความรู้สึกของการมา โรงพยาบาลว่า

"อากาศร้อน  ๆ อย่างนี้มาโรงพยาบ เลก็ดีนะ. . ทีน่ี’่.ค้:มีบริการดี ตอนที่รอ 
หมอตรวจ เค้าก็มาแจกน้ีาหวานให้กินฟรี แอร์ก็เย็นสบาย แล้วก็... มิทีวี 
ให้ดู...ฉันมาตรวจคนเดียว...มาเอาย'ไปกินต่อ...พาลูกมาด้วย 2 คน เค้า 
สบายดีไม,ได้ตรวจอะไรหรอก...เค้าชอบมานะโรงพยาบาลน้ีเค้าไม่กลัวหรอก 
มาหาหมอ มาโรงพยาบาล เค้าชอบ เย็นดี ไต้ดูทีวี...เราเอาข้าวมากินด้วย 
เด่ียวเอายา เสร็จก็ไปกินใต้ต้นไม้โน่น มีน้ีาตก น้ีาพ มีปลาไห้ดู เพลินดี
คอยสาย  ๆหน่อยค่อยกลับ”

1.4 สภาพเศรษฐกิจ และทรัพยากรธรรมชาติ

จังหวัดอุตรดีตถ์ จัดว่าเป็นจังหวัดท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมภูรณ์มีแหล่งน้ีา 
ต่าง ๆ มากมาย ได้แก่ แหล่ง'น้ีาผิวดิน เส้นทางน้ีาสายหลักของจังหวัดอุตรดิตถ์ คีอ แม่น้ีาน่าน มีปริมาณ 
น้ีาท่ีไหลค่อนข้างสมาเสมอตลอดปี เพราะมีเข่ือนสริกิตต์ซ่ึงเป็นแหล่งน้ีาชลประทานขนาดใหญ่ ช่วยควบคุม 
การปล่อยน้ีา เป็นเข่ือนอเนกประสงค์เพ่ือการเกษตรกรรม การผลิตกระแสไฟฟ้าพลังน้ีา และเพ่ือบรรเทา 
อุทกภัยในท่ีราบภาคเหนือตอนล่างและภาคกลาง นอกจากน้ี ยังมีโครงการชลประทานขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
โครงการสูบน้ีาพลังไฟฟ้า และแหล่ง'นา'ใต้ดิน ท่ีมีปริมาณน้ีาสูงถึงปานกลาง ทีาให้จังหวัดอุตรดิตถ์ก็มีน้ีาท่ีอุดม 
สมภูรณ์ตลอดปี ประชากรส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 85 จึงมีอาชีพทางเกษตรกรรมพืชเศรษฐกิจท่ีทำรายได้ให้กับ 
จังหวัด คีอ ข้าว อ้อย หอมแดง กระเทียม ทุเรียน พึชท่ีทำรายได้และมีซ่ึอเสียงมากท่ีสุด คีอ ลางสาด

จากการท่ีประชากรส่วนใหญ่ของจังหวัดอุตรดีตถ์มีอาชีพเกษตรกรรม ส่งผลให้สภาพ 
เศรษฐกิจของประเทศโดยท่ัวไป อยู่ในระดับปานกลางมีรายไค้พอเพียงต่อการดำรงชีพตามอัตภาพ ดังน้ัน 
การพึง่พาบรกิารของรฐัโดยเฉพาะในยามเจบ็ปวยจงึเปน็สิง่จำเปน็อยา่งยง จากการสำรวจพบว่าจงัหวดั 
อุตรดีตถ์ก็มีบริการสาธารณสุขกระจายอยู่ท่ัวไปตามท้องท่ีต่าง  ๆ ซ่ึงแบ่ง การปกครองออกเป็น 8 อำ๓อ ใ 
ก่ิงลำ๓อ 67 ตำบล 486 หมู่บ้าน 2 เทศบาล ใ3 สุขากิบาล บริการสาธารณสุขประกอบด้วย
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โรงพยาบาลท่ัวไป (โรงพยาบาลท่าเหนือ) 1 แห่ง
โรงพยาบาลชุมชนขนาด :ว ,ตียง 6 แห่ง
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 1 แห่ง
โรงพยาบาลสาขาของโรงพยาบาลท่าเหนือ ใ แห่ง
สถานีอนามัย 73 แห่ง
สถานีบริการสาธารณสุขมลฐาน 1 แห่ง
โรงพยาบาลสังกัดอ่ืน (โรงพยาบาลเอกชน) ใ แห่ง

จากรายงานประจำปีเก่ียวกับข้อมูลด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลท่าเหนือ ประจำปี 
2539 ซึงท่าการสำรวจผู้รับบริการจำแนกตามอาชีพ พบวาผู้รับบริการร้อยละ 30.09 มีอาช,พเกษตรกรรม และ 
อาชีพอ่ืน  ๆ ซ่ึงอยู่ในกลุ่มผู้ปวยมีรายได้น้อย ดังน้ันจึงเป็นปัญหาด้านการจัดสรรงบประมาณ ท่ีมี'ร้อยละ'ของ 
ค่าใช้จ่ายเกินเงินท่ีได้รับจัดสรรสูงมาก ผู้บริหารโรงพยาบาลจึงมีบทบาทอย่างย่ิงต่อการจัดสรรงบประมาณให้ 
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และ ดำเนินร่วมไปกับการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลให้ได้มาตรฐาน ดังน้ัน 
จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล นอกเหนือจากงบประมาณทีได้รับจากรัฐบาล

1.5 การศึกษา

จังหวัดอุตรดิตถ์แม้จะเป็นเพียงจังหวัดเล็กๆ ท่ีมีประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพ 
เกษตรกรรม แต่ทางด้านการศึกษาของเยาวชน จัดว่าเป็นเร่ืองสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่าง 
ย่ิง จึงมีการจัดระบบการศึกษาให้แก่เยาวชนได้ครบท้ัง 4 ระดับ ได้แก่ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับมัธยม 
ศึกษา และระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีท้ังภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ันยังเปิดโอกาสให้คณะผู้เผยแพร่ศาสนาจัด 
ตังสถานพัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียนอีกระดับหน่ึงด้วย ดังน้ันประชากรในจังหวัดอุตรดิตถ์จึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ี 
มีคุณภาพการศึกษาท่ีดีประกอบกับปัจจุบันมีเทคโนโลยีการส่ือสารไร้พรมแดนท่ีมีความทันสมัย ฉับไว ทำให้ 
ประชาชน ท่ัวไปได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆอย่างกว้างขวาง แม้แต่ในหมู่บ้านซ่ึงต้ังอยู่ในบริเวณชายแดนติดกับ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาซนลาว กิยังมีจานดาวเทียมรับสัญญาณโทรทัศน์เคเบิลทีวี ท่าให้
ประชากรมีความรอบรู้และเข้าใจในสหสาขาวิชาการต่างๆมากย่ิงข้ึน ผู้บริหารโรงพยาบาลท่าเหนือ ผู้อำนวยการ 
ดีเด่น เป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลแล ะเล็งเห็นความสำคัญดังกล่าว จึงได้มีการพัฒนาระบบการทำงานของ 
โรงพยาบาลท่าเหนือให้ทันสมัย และได้มาตรฐ'1นมากย่ิงข้ึน โดยปรับ!เปล่ียนโฉมหน้าทางกายภาพ และ 
วัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาลให้ทันยุคทันสมัย โดยไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความจำเปน็ของการ 
เปล่ียนแปลงน้ีว่า
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"ในอดีต ผู้รับบริการของโรงพยาบาลของรัฐ ส่วนใหญ่จะเข้ามารับการรักษา 
พยาบาลด้วยความสงบเสง่ียม เกรงอกเกรงใจ จน บางคร้ังไม่กล้าแม้แต่จะ 
ชักถามข้อข้องใจโรคภัยไข้เจ็บของตัวเอง...แต่ปัจจุบันการศึกษาของประชา 
ชนสูงข้ึน ตลอดจนการส่ือสารด้านต่าง  ๆ เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จึง 
เป็นผลให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกว่า โรงพยาบาลของรัฐเป็นโรงพยาบาลท่ี 
ด้อยพัฒนาเป็น โรงพยาบาลช้ันสองรองจากเอกชน และมีบริการท่ี
เลวลงเร่ือย  ๆ ไม่น่ามารับบริการถ้าไม่จำเป็นจริง .ๆ.............. เราไม่
สามารถอยูใ่นสงัคมยคุปจัจบุนันีไ้ดอ้ยา่งมคีวามสุข มเีกยีรตแิละคกัดศรี 
ถ้าเราไมบัรับปรุงมาตรฐานการท่างไนของเราซ่ืงเ.ราคุ้นเคยมาในอดีต เรา 
จำเปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามสำคญัตอ่t i l .มตัองการและความคาดหวัง 
ของผูร้บับรกิาร... เพราะคุณ;าาพของงานบริการจะต้องวัดท่ีความรู้สึกของ 
ผู้รัมบริการไม่ใช่วัดความรู้สึกของผู้ให้บริการอี»'ตอไปแล้ว”

ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล และ ความตระหนักกิงสาเหตุจำเป็นตังกล่าวของผู้อำนวยก''รดี 

เด่น จึงทำให้[รงพยาบาลท่าเหนีอมีการปรับโฉมหน้าใหม่ในภาพลักษณ์ของ"โรงพยาบาลรัฐบริการแบบเอกชน'’

1.6 ศาสนา และ วัฒนธรรมประเพณี

จังหวัดอุตรดีตถ์มีประชากรส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 99.87 นับถึอศาสนาพุทธ รอง 
ลงมา คือ ศาสนาคริสต์ และอิสลาม มีการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเสรีเน่ืองจากอาณาเขตของจังหวัด 
อุตรดิตถ์ติดต่อกับภาคเหนีอ ภาคกลาง ภาคอีสาน และชายแดนติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประซาชนลาว ดังน้ันจึงพบว่า วัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนภาษาพ้ีนเมืองท่ีใข้ติดต่อส่ือสารถ้นมีความหลาก 
หลาย เช่น ท่ีอำ๓อฟากท่า อำ๓อบ้านโคก ใช้ภาษาอีสาน และภาษาลาว อำ๓อลับแลและท่ีตำบลทุ่งย้ัง 
บางแห่งใ'ช้าาษาเหนือ เป็นต้น ส่วนภาษากลางเป็นภาษาท่ีใข้ติดต่อท่ัวไปได้ทุกท้องท่ี วัฒนธรรมประเพณี
หลากหลายท่ีพบได้แก่ ประเพณีสลากภัตร ประเพณีงานบุญเทโว ประเพณีงานบุญบ้ังไฟ ประเพณีวันสารท 
ไทย ประเพณีรดน้ัาด่าห้ว เป็นต้น สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์รวมของการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา และวัฒน 
ธรรมประเพณี ได้แก่ วัด ศาลากลางจังหวัด จวนผู้ว่าราชการจังหวัด โรงเรียน แ ล ะ  โรงพยาบาล

ในอดีตโรงพยาบาลท่าเหนือเป็นสถานท่ีสำคัญท่ีมีบทบาทอย่างมากในการจัดงาน 
ประเพณีใหญ่ ๆ ของจังหวัดอุตรดีตถ์ ดังเช่นผู้อำนวยการคนท่ี 1 และรองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลคน 
ปัจจุบัน เล่าให้ฟังว่า
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“สมัยก่อนน้ีพวกคหบดี พวกข้าราชการ หน่วยงานของศาล หน่วยงานอ่ืนๆ
ของจังหวัด จะมาร่วมกันจัดงานทโรงพยาบาลของเรา เรือนพักแพทย์
พยาบาล ข้างหลัง เราก็จัดให้เป็นเรือนรับรองแขกเราจัดเหมือนโรงแรมเลย
นะ เอาไว้รับรองแขกผู้ใหญ่...... สมัยน้ัน โรงพยาบาลจะเป็นศูนย์กลางเลย
นะ อย่างเวลาจัดปีใหม่ทีเค้าก็จะมาจัดงานร่ืนเริง มีเต้นร่ากัน มืออกรงออก
ร้านกันเยอะแยะปีใหม่ทีเค้าเล้ียงกันฟรีนะ มันจัดกันทุกปีแหละทำทุกปี......
พวกหนังสือพิมพ์พวกนักข่าวท้องถ่ินเค้าก็ลงข่าวให้........................."

จากการท่ีโรงพยาบาลทำเหนีอเป็นศูนย์กลางของการจัดกิจกรรม ปอยคร้ังจึงนับว่า
.บ่น.*., ...ท่ใดีต่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจการของโรงพยาบาล และ เป็นการสร้างพันธมิตรท่ีดี ซ่ึงต่อมา 
พันธมิตรของโรงพยาบาลเหล่าน้ีได้มืบทบาทอย่างมากต่อการสนับสนุนการดำเนินงานของโรงพยาบาลทำเหนือ 
ท่ังโดยท างต'รง และ ทางอ้อม ด้วยกลยุทธ์ท่ีแยบยลของผู้อำนวยการคนท่ี 1 น้ีเอง จึงเป็นจุดแรกของการ 
มู่พ่ํนฐ 'นท่ี'น้ีนคงให้กับโรงพยาบาลทำเหนือตราบจนกระท่ังถึง'ป๋'จจุบัน

1.7 ประชากรในท้องถ่ิน

จากการได้สัมผัสกับประชากรในระดับต่าง  ๆ ของ'จังหวัดอุตรดีตถ์ ด้วยตนเอง 
ขณะท่ีเข้าไปเก็บข้อมูลภาคสนาม ไม่ว่าจะเป็นชาวบ้านธรรมดา คหบดี ข้าราชการ การได้สนทนากันผู้อาวุโส 
ในแต่ละหมู่บ้าน ขณะทีได้ร่วมออกหน่วยแพทย์เคลอนท่ีกับโรงพยาบาลทำเหนือ และ จากบทสัมภาษณ์อดีต 
ผู้ว่าราชการจังหวัดอุตรดีตถ์ซ่ึงให้สัมภาษณ์!วัในหนังสืออนุสรณ์ 39 ปี โรงพยาบาลทำเหนือ ทำให้เห็นสภาพ 
ความเป็นอยู่ ตลอดจนอุปนิสัยใจคอของคนในท้องถ่ิน ซ่ึงมืชีวิตท่ีเรียบง่ายรักความสงบ รักความเป็นธรรม 
ในสังคม รักพวกพ้องมีความสามัคคี รักถ่ินฐานท่ีอยู่อาศัย ไม่นิยมย้ายถ่ินท่ีอยู่ หรือท่ีทำมาหากินไปไกล ๆ 
วัฒนธรรมไทยแบบเดิม ๆ ทีอบอุ่น ด้งเข่น “แขกมาถึงเรือนชานต้องต้อนรับ" เป็นวัฒนธรรมท่ีปลูกผังให้ 
เห็นได้เกือบทุกแห่งท่ีได้ไปสัมผัส การต้ังโอ่งใส่น้ีาเย็นพร้อมกระบวยตักน้ีาไว้หน้าบ้านเพ่ือให้ผู้คนท่ีผ่านไปมา 
ได้อาศัยด่ืมกิน ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมแบบทางเหนือก็ยังเป็นส่ิงท่ีพบเห็นได้โดยท่ัวไป

ประชากรอุตรดีตถ์มีความเช่ือถือ และ ยึดม่ันในคำส่ังสอนของผู้ใหญ่ ยึดม่ันใน 
เร่ืองของการให้ความเคารพผู้อาวุโส ตลอดจนผู้มืยุปการะคุณซ่ึงปลูกผังกันเร่ือยมาว่า



'ทารให้ความเคารพผู้หลักผู้ใหโม่ ผู้มีพระคุณ'ทุกคน จะทำให้ชีวิตเจ้าเจริญ 
รุ่งเรือง เป็นสิริมงคลแก่ชีวิตท้ังทับตัวเอง และทับครอบครัว ไปไหนมาไหน 
ก็ปลอดภัย ตกนาไม่ไหลตกไฟไม่ไหม้ เพราะมีผู้ใหญ่คอยช่วยเหลือ....."

ภาพทีแสดงให้เห็นกงการแสดงความเค-1รพต่อผู้อาวุโสน้ัน เป็นภาพท่ีเห็นได้
เกือบทุกวันขณะทีเข้าไปเก็บข้อมูลภาคสนาม เช่น การยีนตรงเคารพผู้อาวุโสกว่าด้วยการยกมีอไหว้พร้อมท้ัง 
ก้มศรีษะอย่างนอบน้อมของเจ้าหน้าทีในโรงพยาบาลท่าเหนือชงปฏิบัติทันทุกวัน การใช้สรรพนามผู้ท่ีมารับ
บริการในโรงพยาบาลว่า ลุง ป้า น้า อา หรือ ตา ยาย แทนคำว่า นายหรือนาง ช่ือถือปฏิบัติทันเป็นปกติ 
เป็นตัน

ด้วยพ้ืนฐานลักษณะน้ลัยท่ีดีงามของชาวอุตรดิตถ์ ประกอบทับเจ้าหน้าท่ีที
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทำเหนือเกือบท้ังหมดเป็นคนในท้องถ่ิน ส่งผลให้โรงพยาบาลทำเหนือ มีการดำเนิน 
งานท่ีราบร่ืน โดดเด่น และมีช่ือเสียงมาต้ังแต่อดีตจนถืงปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านการบริหารงานของผู้อำนวย 
การโรงพยาบาลซ่ึงในอดีตต้ังแต่เร่ิมก่อต้ังโรงพยาบาลทำเหนือ เจ้าหน้าท่ีทุกคนของโรงพยาบาลให้ความ
เคารพเช่ือฟัง ผู้อำนวยการโรงพยาบาล ซ่ึงถือว่าเป็น '•ผู้มีพระคุณ” เสมีอนทับเป็นพ่อเป็นแม่ และมักจะ 
เรียก ผู้อำนวยการคนท่ี 1 ว่า "คุณพ่อ” ผู้อำนวยการคนท่ี 2 ว่า “คุณแม่” จนติดปาก การบริหารใน
สมัยเร่ิมแรกจึงเป็นลักษณะแบบ ‘พ่อแม่ปกครองลูก” ผู้เป็นพ่อ แม่ ได้วางรากฐานการดำเนินงานจนทำให้โรง 
พยาบาลทำเหนือมีช่ือเสียงด้าน ความเป็นระเบียบ ความสะอาดสวยงาม ความประหยัด ความชีอสัตย์ ความ 
สามัคคีในหมู่คณะ ความมีน้ัาใจรักในงานบริการ การต้อนรับแขกด้วยความอบอุ่น จากการเก็บข้อมูลพบว่า 
การดำเนินของ โรงพยาบาลทำเหนือได้รับความร่วมมือ และสนับสนุนจากประชากรในจังหวัดด้วยคีตลอดมา 
ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน ท้ังน้ีเป็นผลจากพ้ืนฐานลักษโนะนืลัยของชาวจังหวัดอุตรดิตถ์ท่ีเป็นคนรักความเป็นธรรม 
ชอบช่วยเหลือสังคม รักถ่ินท่ีอยู่อาศัยของตนเอง อยากเห็นบ้านเมืองของตนเองมีความเจริญ ดังเช่นท่ีอดีต 
ผู้ว่าราชการจังหวัดน้ีก็ได้ให้ส้มภาษณ!ว้ในหนังลืออนุสรณ์ 39 ปี โรงพยาบาลท่าเหนือ (2533) ดังน้ี

"ข้าพเจ้าได้รับราชการจังหวัดอุตรดีตก์เป็นเวลา 4 ปี ตลอดเวลาท่ีอยู่ใน
จังหวัดน้ีข้าพเจ้ารู้สึกว่า อุตรดีตถ์เป็นจังหวัดท่ีน่าอยู่มากจังหวัดหน่ึง 
บรรดา ข้าราชการ พ่อค้าประชาชน ท่ีข้าพเจ้าได้มีโอกาสติดต่อด้วยก็ได้ให้ 
ความร่วมมือทับข้าพเจ้าเป็นอย่างดีย่ิง ซาวอุตรดิตถ์เป็นผู้รักความเป็นธรรม 
ความถูกต้องและประโยชน์ส่วนรวมของสังคม โครงการของทางราชการท่ี
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มุ่งส่งเสริมประโยชน์ของส่วนรวมจะได้รับการสนับสนุนอย่างแข็งขัน ท้ังจาก 
ข้าราชการและประชาชนชาวอุตรดิตถ์ก็โดยท่ัวไป ข้าพเจ้าอยู่จังหวัดน!ด้เร่ิม 
โครงการเพ่ีอพัฒนาคุณภาพชีวิต หลายโครงการไม่ว่าจะเป็นโครงการพัฒนา 
ท้องถ่ินตามหลักประชาอาสา หรือโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น 
โครงการวางแผนครอบครวั และโครงการอาหารกลางวันสำหรับเด็ก 
นักเรียนช้ันประถมและอนุบาล ซ่ึงเป็นโครงการท่ีรู้จักกันท่ัวประเทศ
โครงการท่ีใหญ่เช่นน้ีสำเร็จได้ด้วยความร่วมมือ ร่วมใจ และการสนับสนุน 
อย่างเต็มท่ีจากข้าราชการพ่อค้า และประชาชน ไม่มืท่ีใดในประเทศไทย 
หรือในโลกท่ีสามารถรณรงค์ คุมกำเนิดให้แก่สตรีแม่บ้านท่ีแต่งงานแล้วได้ 
ถึง 7,200 คนในวันเดียว ดังเช่นท่ีจังหวัดอตรดิตถ์........... ”

2. ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของโรงพยาบาลท่าเหนอ

2.1 ประวัติโรงพยาบาลท่าเหนือ

ภาพท่ี ใ ยุคแรกของการก่อต้ังโรงพยาบาล ประชาซนมืส่วนร่วม

โรงพยาบาลท่าเหนือ เร่ิมมีการดำริให้ก่อสร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2483 ก่อนสงครามโลก 
ดร้ังท่ีสองยุติ ผู้ว่าราชการสมัยน้ัน ได้ประชุมปรึกษา คณะกรรมการจังหวัดอนุมัติเงินบำรุงท้องถ่ินจัดซือท่ี 
ดิน เน้ือท่ี 20 ไร่ 50 ตารางวา ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากประชาชนในบริเวณน้ัน โดยการบริจาคท่ีดินบาง 
ส่วนและการขายท่ีดินให้ในราคาท่ีเป็นธรรม ในราคา 94,550 บาท ตังแต่ พ. ศ. 2486 จนกระทังถึง พ.ศ. 
2491 ประชไซนร่วมกันบริจาค 17,800 บาท และกระทรวงสาธารณสุขจัดงบประมาณให้ 120,000 บาท
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ทางจังหวัดจัดหางบประมาณจังหวัดเพ่ิมเติมรวมเป็นเงิน 295,000 บาท ได้สร้างตึกอำนวยการข้ึนก่อน
ปัจจุบันคือ ตึกเวชกรรมสังคม ต่อมาในปี พ. ศ. 2492 ผู้ว่าราชการจังหวัดคนต่อมาได้จัดหาเงินทุนการกุศล 
เช่น การจัดมวยการกุศล การจัดลีลาศการกุศล การออกร้าน เป็นต้น ซ่ึงอาต้ยพ้ืนท่ีบริเวณศาลากลางจังหวัด 
บ้าง พ้ืนท่ีบริเวณรอบ โๆรงพยาบาลบ้าง ได้เงินมาจำนวนหน่ึง และ เงินสมทบจากกระทรวงมหาดไทยและ
งบประมาณกระทรวงสาธารณสุข รวมเป็นเงิน 412,520 ได้จัดสร้างบ้านพักแพทย์ 1 หลัง เรือนคนไข้
ขนาด 25 เตียง 1 หลัง โรงครัว 1 หลัง โรงชักฟอก ใ หลัง เรือนแถวพยาบาล 1 หลัง โรงศพ 1 หลัง 
การก่อสร้างเสร็จเปีดดำเนินการอย่างเป็นทางการ เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ. ศ. 2494

2.2 พัฒนาการ!รงพยาบาล

โรงพยาบาลvhเหนิอ ได้เป็ดดำเนินการอย่างเป็นทางการ เม่ือวันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 
2494 จวบจนถึงปัจจุบัน นับเป็นเวลาประมาณ 47 ปี พัฒนาการของโรงพยาบาลเร่ิมต้ังแต่มีการบุกเบิก 
ก่อสร้างจนกระท่ังมีความเจริญรุ่งเรือง เล่ือนฐานะจากโรงพยาบาลชุมชนเล็ก ๆ ขนาด 25 เตียง จนกระท่ัง 
เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปขนาดใหญ่ 520 เตียง และ มีช่ือเสียงได้รับเลือกให้เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นระดับ 
ประเทศเป็นแห่งแรกของประเทศไทย ช่วงระยะของการพัฒนาโรงพยาบาลน้ันเป็นไปตามบริบทของยุคสมัย
ของสังคม พอจะแบ่งได้เป็น 3 ยุค ตามการเปล่ียนแปลง ดังน้ี

ยุคท่ี 1 “ลงหลักปักฐาน สร้างเน้ีอสร้างตัว” (พ.ศ. 2494 -  พ.ศ. 2520)
ยุคท่ี 2 “การดำเนินงานม่ันคง ฐานะม่ังค่ัง" (พ.ศ. 2520 -  พ.ศ. 2533)
ยุคท่ี 3 “ เปล่ียนแปลง ส่ความเป็นเลิศ,, (พ.ศ. 2533 -  พ.ศ. 2539)
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2 .2 .ใ ยุคท่ี 1 •ลพลักป๋กฐาน สร้างเน้ือสร้างตัว'’ (ระยะแรกก่อต้ัง และพัฒนาการ 
ดำเนินงานทางโรงพยาบาล จนมีฐานะเป็นโร:พยาบาลท่ัวไป พ.ศ. 2494 -  พ.ศ. 2520) จากการศึกษาเอกสาร 
ประวัติความเป็นมาของโรงพยาบาลท่าเหนือและคำบอกเล่าของผู้อาวุโสในยุคตันฃคงการก่อต้ังและพัฒนา 
โรงพยาบาลท่าเหนิอ สถานท่ีต้ังโรงพยาบาลท่าเหนือ แต่เดิมเป็นท่ีดินของชาวบ้าน ได้บริจาคให้กับ รัฐบาล 
ใน,'■ ''รก่อสร้างโรงพยาบาล ลักษณะพ้ืนท่ีเป็นปารก มีสวนมะม่วง สวนปาลัก ซ่ึงรกมาก มองดูคล้าย 
ปาคงดิบ มีสัตว์นานาชนิด เช่น กระต่าย งู เก้ง กวาง มากมาย ก่อนท่ีจะก่อสร้างโรงพยาบาล
ประชาชนท้วไป เมีอเจ็บปวย มักอาศัยการแพทย์แผนไทยโบราณ ได้แก่ หมอตำแย หมอประจ้าบ้านซ่ึง 
เป็น'ชาว'บ้า'นทมีีภูมิปัญญาด้าน สมุนไพร ยาพ้ืนบ้าน ยาผีบอก ประกอบกับความเช่ือทางไสยศาสตร์
และท้ายสุด คือ การรักษาด้วยแพทย ์แผนปัจจุบัน เรียกว่า ‘หมอสุขศาลา- ซ่ึงสมัยน้ันมีแพทย์แผน 
ปัจจุบันเพียง 1 คน เป็นผู้ทำการรักษา และท้ าหนัาท่ีเป็นอนามัยจังหวัด

หลังจากได้มีมติให้จัดหาทุนและงบประมาณก่อสร้างโรงพยาบาลจนส่าเร็จ 
ผู้อำนวยการคนแรกท่ีได้รับแต่งต้ังให้มาปฏิบัติงาน ได้เร่ิมงานทันทีเม่ือวันท่ี ใ กุมภาพันธ พ.ศ 2494
ผู้อำนวยการคนแรกได้เล่าให้ฟังถึงความยากล่าบากในยุคบุกเบิกก่อต้ังโรงพยาบาลแห่งน้ื ซ่ึงแฝงไว้ด้วยความ 
ภาคภูมิใจว่า

“โรงพยาบาลในขณะน้ันอยู่ในระยะกำลังก่อสร้าง เม่ือผมเข้าไปทำงานตึก
อำนวยการสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว กำลังก่อสร้างบ้านพัก ห้องแถว
พยาบาล เรือนคนไข้ โรงครัว และโรงชักฟอก สถานท่ีต้ังโรงพยาบาลอยู่ 
บนเนินสูงสุดของตึกเมือง ห่างจากศูนย์กลางของเมืองประมาณ 2 กิโลเมตร 
ทางช้ืนโรงพยาบาล เป็นทางลาดชัน เป็นปารกไปด้วยหญ้าคา สูงท่วมหัว 
คนทีเดียวนะ ทางช้ืนก็ไม่สะดวกและขาดแคลนน้ืามาก ไฟฟ้าก็ไม่มี ผม 
กับคนงาน 2 คนเท่าน้ันแหละ ช่วยกันถางปา ถางหญ้ากันเสร็จหมด
ทำทุกอย่าง .......ช่วงเวลาท่ีโรงพยาบาลมีการก่อสร้าง คืน ๆ ผมจะไม่
ต้องทำอะไร ไปยีนคุมกันอยู่อย่างน้ันแหละ หัวคา ยันคาแล้วก็จะยีนนึก 
ด ูอย่างน้ันละว่า เอ้...ตรงน้ืเราจะเอาอะไรอีกด ี ต่อเติมอะไรได้บ้าง . . .ก ็

เหมือนกับสร้างมากับมือละนะ ผมเลยผูกพันกับท่ีน่ีมาก"

ผู้อำนวยการในยุคบุกเบิกต้องทำหน้าท่ีหลายอย่างในเวลาเดียวกัน นอกจากหน้าท่ี 
ประจ้า คือ แพทย์ และผู้บริหารโรงพยาบาล ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานจำต้องอาศัย 
ความอดทน ความมุมานะ และความเพียรพยายามเป็นอย่างสูง ประกอบกับความสามารถเฉพาะตัว จนเป็น
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ท่ีเรียกขานกันในนาม "สถาปนิกประจำโรงพยาบาล'' จ ไกคำบอกเล่าของบุคลากรในยุคบุกเบิกได้เล่าถึงสภาพ 
ของโรงพยาบาลและการปฏิบัติงานในสมัยน้ันว่า

“โรงพยาบาลท่าเหนิอเร่ิมเปีดรักษาคนไข้จริงจัง ในเข้าวันท่ี 17 มีนาคม 
2494 มีแพทย์ ใ คน คือ ผู้อำนวยการ หัวหน้าพยาบาล 1 คน เภสัช 
หญิง ใ คน พยาบาลประจำการ 1 คน คนงานชาย 4 คน มีอาคาร 
ผู้ปวย 25 เตียง ใ หลัง ตึกอำนวยการ ใ หลัง และอาคารที 
จำIบินอีก 4 - 5  หลัง ... ระยะน้ันพวกเราท่างานกันเหน่ือยมาก โดย 
เฉพาะผู้อำนวยการ และคนงานจะเหน่ือยกว่าทุกคน เพราะตอนเช้าถึง
เทียงจะต้องทำงานนอกอาคาร ตดัIV.. .บ-มนผงัถางปา และสร้างเสา 
ธงกลางสระน่า ซ่ึงก็ท่าให้บรรยากา»!ท่ีแห้งแล้งดีข้ึนมากทีเดียว พอตกบ่าย 
ก็ข้ึนท่างานบนอาคาร จัดแบ่งห้องที'ง!นตาง ๆ เช็คเคร่ืองมีอเคร่ืองใช้
ตลอดจนเวชภัณฑ์ ต่าง ๆ”

เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลของรัฐ และมีแพทย์ ตลอดจนบุคลากรทางการ 
แพทย์ผู้ทรงคุณวุฒิแห่งเดียวในพ้ืนท่ี ประชาชนจึงให้ความศรัทธา และเร่ิมมาใช้บริการกันมากข้ึนเร่ือย ๆ
แม้ว่าโรงพยาบาลในขณะน้ัน จะอยู่ในสภาพท่ียังไม่พร้อมให้การรักษาผู้ปวยท่ีมีอาการหนัก ด้งตัวอย่างท่ีอดีต 
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลได้เล่าไว้ว่า

“เช้ไวันท่ี 17 มีนาคม 2494 เป็นวันแรกของการเป็ดท่าการเราได้พบ 
ชายกลางคนกับผู้ปวยหญิงอายุ 17 ปี มาขอรับการรักษา ผู้ปวยอ่อนเพลีย 
และซีดมาก หายใจเหน่ือย ท่านผู้อำนวยการ บอกว่า เป็นไข้รากสาด 
มีเลีอดออกภายใน และแนะน่าให้ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลในจังหวัดใกล้เคียง 
เพราะตอนน้ันโรงพยาบาลเรายังไม่มียา และเคร่ืองมีอ เคร่ืองใช้เลย แต่พ่อ 
ผู้ปวยยืนยันว่าจะรักษาท่ีน่ืให้ได้ ลูกตายก็ยอม ท่านผู้อำนวยการเลยจำเป็น 
ต้องรับไว้รักษา ตอนน้ันยังไม่มีเตียง ต้องปูเส่ือนอนกับพ้ืน ใช้ตะเกียงห้ิว 
และต้องน่ังยอง  ๆในการพยาบาล ผลสุด,ท้ายผู้ปวยก็,หายกลับบ้าน'ได้ ...”

บุคลากรในยุคบุกเบิกจัดได้ว่าเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเสียสละ มีความมุ่งม่ันใน
การปฏิบัติงานสูง มีความเต็มใจในการท่างานบริการรักษาพยาบาลผู้เจ็บปวยโดยไม่เห็นแก่ความเหนิดเหน่ือย 
แม้จะอยู่ไนสภาวะขาดแคลนปัจจัยทุกอย่างก็ตาม ความศรัทธาของประชาชนต่อการให้บริการด้านสุขภาพ แก่
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ประซาซนมีมากข้ึนเร่ือย ๆ มีการพูดกันปากต่อปาก ทำให้โรงพยาบาลจำต้องขยายขนาดเพ่ีอรองรับผู้เจ็บ
ป่วยท่ีมาใช้บริการมากข้ึนเร่ือย ๆ

“แม้ว่าโรงพยาบาลจะห่างไกลชุมชนมาก แต่ก็มีผู้ปวยเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ มา 
จากต่างพ้ืนท่ีกัน เตียงเราไม่เคยว่าง เราทุกคนทำงานกันด้วยความเต็มใจ 
ต้งใจทำงานก ันอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือย แม้เจ้าหน้าท่ีจะน้อยแต่เม่ือมีความ 
จำเป็นต้องผ่าตัดใ'หญ่ เรากัทำใต้โดยผู้อ่านวยการจะให้ยาสลบผู้ปวยก่อน 
๓สัชจะเป็นว่าสัญญีต่อ โดยผู้อำนวยการจะควบคุมและเป็นคนทำการผ่า 
ต้ดมีพยาบาลเป็นผู้ช่วยส่งเคร่ืองมีอ"

ในยุคบุกเบิกโรงพยาบาลทำเหนือ เปรียบเสมือนครอบครัวเล็ก ๆ ท่ีมี
สมาซิกในครอบครัวอยู่เพียง 7 คน จึงมีโครงสร้างและระบบการทำงานท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน บุคลากรในยุคน้ัน 
เรียกผู้อ่านวยการคนแรกว่า “คุณพ่อ” อำนาจการบริหาร และการตัดสินใจข้ึนอยู่กับผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ท่ีงส้ิน การปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้อำนวยการคนทํ 1เป็นลักษณะแบบพ่อปกครองลูก ดังน้ันจึงมีการ 
อบรมอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา ตลอดจนมีการปลูกฝังเร่ืองของ "ระเบียบวินัย ความสะอาด ความประหยัด 
ความชีอสัตย์ และความสามัคคี" จนกลายเป็นส่ิงท่ียึดถือปฏิบัติต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน

ต่อมาเม่ือมีผู้รัปบริการรักษาพยาบาลมากข้ึนเร่ือย ๆ ทำให้ขยายจำนวนเตียง 
รับผู้ปวยเพ่ิมข้ึน จึงเร่ิมมีแพทย์มาประจำอีก 1 คน และพยาบาลใช้ทุน ซ่ึงจบจากโรงพยาบาลในจังหวัด 
พิษณุโลกมาสมทบเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โรงพยาบาลมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และด้วยกลยุทธท่ีผู้อำนวยการ
คนแรกใช้ในการสร้างพันธมิตรท่ีดีให้กับโรงพยาบาล ทำให้โรงพยาบาลสามารถสร้างอาคารผู้ปวยเพ่ิมข้ึน
โดยใช้เงินงบประมาณท่ีรัฐบาลจัดสรรให้ ผนวกกับเงินบริจาค และเงินท่ีไต้จากการออกร้านในงานประจำปีท่ี 
จัดข้ึนในโรงพยาบาลร่วมกับการขอกำลังช่วยเหลือ จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ทหาร กรมชลประทาน
เป็นต้น ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ียินดีให้ความร่วมมือ ส่งกำลังคน และสนับสนุนอุปกรณ์ในการก่อสร้าง เช่น รถ 
แทรกเตอร์ ยางมะตอย หินประดับต่าง ๆ เป็นต้น โดยไม่คิดมูลค่า และเบ้ียเล้ียงสำหรับคน ตลอดจน 
ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ทำให้ประหยัดงบประมาณในการก่อสร้างโรงพยาบาลได้อย่างมากและด้วยความท่ีผู้อำนวยการ 
คนแรกเป็นผู้ท่ีละเอียด รอบคอบ มีความสามารถเฉพาะตัวด้านการก่อสร้างและออกแบบอาคาร จึงทำให้ 
อาคารแต่ละหลังท่ีสร้างข้ึนในสมัยน้ัน นอกจากจะมีรูปแบบแปลกตายังสามารถใช้ประโยชน้ใต้อย่างคุ้มค่าทุก 
พ้ืนท่ีดังท่ีผู้อำนวยการ คนแรกได้เล่าให้พังว่า
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"ผมนะสร้างโรงพยาบาลท่าเหนือ สมมติว่าต้องใช้งบประมาณ 1 ล้าน
บาทน่ี,นะ ผมจะใช้จริง ๆ 3 แสนบาท นอกน้ันอาศัยเค้าช่วย อย่างผมจะ 
สร้างตึกอะไรส้กหล้ง อย่างตึก OPD นะ เดิมไต้งบประมาณแค่ 2 ช้ันนะ 
แล้วผมก็ดูพ้ืนท่ีว่าเป็นเนิน ถ้าสร้าง 2 ช้ันนะ เสามันก็สูงเชียว ผมก็
เลยให้เต้ามาชุดคนของชลประทานชุดช้างใต้ดินออก ก็เลยไต้ช้ันใต้ดินรวม 
เป็น 3 ช้ันเลย ..."

โรงพยาบาลท่าเหนิอมีการพัฒนาขยายการดำเนินงานเร่ือยมา จนสาม; รถให้ 
บริการผู้ป่วยได้ครบทุกแผนก และสามารถแยกผู้ป่วยราย - หญีง ท่ีเช้าพักรักษาตัวในแผนกผู้•ปว*'ห;ไต้
อย่างเป็นระบบ มีเตียงท่ีสามารถรองร้บผู้ป่วยไต้ถึง 360 -  400 เตียง ในราวปี พ.ศ. 2517 - 2520 " งเป็น 
ช่วงต่อของการบริหารของผู้อำนวยการคนท่ี 1 และคนท่ี 2 ของโรงพยาบาลท่าเหนือ แม้ว่าผู้อำนวยการคน 
ท่ี 2 จะทำหน้าท่ีบริหารงานโรงพยาบาลท่าเหนือในระยะเวลาเพียง 3 ปี แต่ก็จัดได้ว่าเป็นระยะเวลาทีมีการ 
พัฒนาด้านบุคลากรของโรงพยาบาลเป็นอย่างมาก ท้ังน้ีต่อเน่ืองจากวิสัยทัศน์ของผู้อำนวยการคนแรกทีเล็ง
เห็นว่า โรงพยาบาลท่าเหนือมีขีดความสามารถท่ีเป็นศูนย์กลางของการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล ได้มีรูป่ 
แบบการทำงานท่ีดี และมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ ประกอบกับภาวะขาดแคลนบุคลากรทางการพยาบาล
จึงได้มีการก่อท้ังวิทยาลัยพยาบาลท่าเหนือข้ึน ภายในโรงพยาบาลมีการเตรียมคณาจารย์ โดยผู้อำนวยการ
คนท่ี 1 และคนท่ี 2 ท่าการคัดเลือกจากพยาบาลอาวุโสและมีความรู้ความสามารถ ไปศึกษาต่อในระดับ 
ปริญญาตรี บรรจุเข้าเป็นอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลท่าเหนือ จัดได้ว่าเป็นระยะเร่ิมต้นของการพัฒนา 
บุคลากร ควบคู่ไปการพัฒนาการดำเนินงานของโรงพยาบาลท่าเหนือ

2.2.2 ยุคท่ี 2 “การดำเนินงานม่ันคง ฐานะม่ังค่ัง” ระยะเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ.2520
เป็นต้นไป เป็นยุคท่ีโรงพยาบาลท่าเหนือมีฐานะเป็นโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีสมบูรณ์แบบ พร้อมให้บริการแก่ผู้มา 
รับบริการได้ทุกประเภท และพร้อมเป็น “โรงพยาบาลพ่ีเล้ียง" ให้กับโรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัยต่าง ๆ 
ท่ีอยุในพ้ืนท่ีของจังหวัดอุตรดิตถ์ การดำเนินงานของโรงพยาบาลท่าเหนือในยุคน้ี เป็นไปด้วยความราบร่ืน มี 
การพัฒนา ขยายโรงพยาบาลอย่างค่อยเป็นค่อยไป มีการขยายหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนตามความจำเป็น

เน่ืองจากโรงพยาบาลมีขนาดใหญ่ข้ึน มีการดำเนินงานท่ีสลับซับช้อนมากข้ึน 
ทำให้ต้องมีการวางโครงสร้างการปฏิบัติงานให้ซัดเจนย่ิงข้ึน โดยแบ่งเป็นฝายบริหารท่ัวไป ฝา?ทิชาการ ฝ่าย 
การพยาบาล กลุ่มเทคนิคบริหารทางการแพทย์ ฝ่าย'โท,ชนาการ และฝ่ายเวชกรรมลังคม ฝายต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ข้ึนตรงต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลเพียงคนเดียว ดังน้ันการตัดสินใจจึงข้ึนกับผู้อำนวยการโรงพยาบาลเท่าน้ัน 
ด้วย โครงสร้างท่ีซับช้อนประกอบกับบุคลากรของโรงพยาบาลมีจำนวนมากข้ึน และมีระดับต่าง ๆ กัน
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ผู้อำนวยการคนท่ี 3 จึงมุ่งเน้นเร่ืองของการบริหารบุคคลมากกว่า การขยายงานของโรงพยาบาล ดังน้ัน
การดำเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลในยุ» น้ัจึงไม่เด่นซัดนัก ส่วนใหญ่มุ่งเน้นเร่ืองพัฒนาบุคลากร ปลูกฝังเร่ือง 
ความสามัคคี“ และการส่งเสริมสวัสดิการให้กับบุคลากรของโรงพยาบาล เช่น มีการจัดต้ังสหกรณ์อย่างไม่เป็น 
ทางการ การต้ังสโมสร และชมรมต่าง ๆ เป็นต้น

บุคลากรของโรงพยาบาลท่าเหนือ โดยเฉพาะแพทย์มักเรียกผู้อำนวยการ
คนที 3 ว่า •พระอาจารย์" ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลิกท่ีเรียบง่าย สมถะ รักสงบ ใจดิ และมัธยัสถ์ ซ่ึงเป็นบุคลิก 
ล้กษณะของ พระ"และด้วยความเป็นผู้อาวุโสสูงสดของโรงพยาบาลท่ีบุคลากรท่ัวไปให้ความเคารพยกย่องให้ 
เป็น ••อาจารย์" จึงเป็นองค์ประกอบข'.!■ ทหตุผลหน่ืงท่ีท่าให้การพัฒนา และขยายโรงพยาบาล ไม่เป็น,ปี,จจับท่ี 
เร่งริบสำหรับยุคน้ี จากคำบอกเลาของผู้ใต้บังคับบัญชาและเป็นท่ีสนิทสนมกับผู้อำนวยการคนที 3 ส่ายวกับ 
บุคลิกของผู้อำนวยการคนท่ี 3 ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาและขยายโรงพยาบาลว่า

พระอาจารย์ท่านมักจะบอกพวกเราว่า ท่านขอเดินทางสายกลาง ท่านไม่เอา 
ดีเอาเด่นอะไรกับใคร ท่านอยู่ของท่านสบาย  ๆ ดีกว่า มีความสุขดี ไม่ 
ต้องด้ินรนอะไรมาก ท่านไม่ต้องการโด่งดัง ไม่ต้องการช่ือเสียงให้ใครได้ 
ยินนะ แล้วก็ไม่ชอบเป็นบุญเป็นคุณกับใคร เร่ืองขอบริจาค หริอว่าใคร 
เอาอะไรมาให้ท่านจะไม่รับ แต่ท่านจะประหยัดมากข้าวของอะไร ถ้ายังใช้ 
ประโยซนได้อีกก็ใช้มันอยู่อย่างน้ันแหละ พอไม่ค่อยได้ช้ือ ไม่ค่อยได้จ่าย 
เงิน ไม่ค่อยได้ทำอะไร เงินทองก็เลยเหลือเยอะ ...”

ในยุคน้ีการใช้จ่ายในส่วนของเงินบำรุงมีน้อย ดังน้ันเงินบำรุงคงเหลือในแต่ 
ละปีจึงมีเก็บสะสมไวัใน'ปริมาถฒาก ดังต้วอย่างรายงานค่าใช้จ่ายเงินบำรุงย้อนหลัง 3 ปี ต้ังแต่ปี 2532 - 
2534 ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้จากรายงานประจำปี 2533 1 2534 และปี 2535 ของโรงพยาบาลท่าเหนือ
ดังน้ี

ตารางท่ี 1 ค่าใช้จ่ายเงินบำรุง
กิจกรรม 2532 2533 2534

รายรับ 43.014 189.20 47,503,597.79 56,545.328.42
รายจ่าย 30,807,974.30 39,803,274.30 50,884,916.28
เงินบำรุงคงเหลือ 23.199.668.08 30,899,990.97 36,560,403.11
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ด้วยเงินบำรุงท่ีเก็บสะสมไว้ในปริมาณท่ีมากพอสมควร ในยุคท่ี 2 น้ีเป็น 
ส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้การพัฒนาเปล่ียนแปลง ปร้ปโฉมหน้าใหม่ของโรงพยาบาลท่าเหนือในยุคท่ี 3 ดำเนินไป 
ด้วยความสะดวก

2 .2 .3 ยุคท่ี 3 “เปล่ียนแปลง ส่ความเป็นเลิศ” เป็นยุคของผู้อำนวยการดีเด่น
ในช่วงปลายของยุคท่ี 2 โรงพยาบาลท่าเหนือได้ช่ือว่าเป็นโรงพยาบาลท่ีบุคลากรมีความรัก ความสามัคคีกัน 
มาก มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีทุกระดับภายในโรงพยาบาล เช่น การแข่งขันกีฬา 
กาฬดงานรับน้องใหม่ การจัดงานร่ืนเริงต่าง ๆ  การจัดพิธีกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี เช่น งานปีใหม่ 
งานสงกรานต์ เป็นต้น มีชมรมต่าง ๆ  เกิดข้ึนในช่วงปลายยุคท่ี 2 ต่อกับยุคท่ี 3 เพ่ิมข้ึนหลายชมรม เช่น 
ชมรมถ่ายภาพ ชมรมท่องเท่ียว ชมรมการแสดง ชมรมดนตรี ชมรมส่งเสริมบุคลิกภาพ ชมรมจริยธรรม และ 
ด้วยบุคลิกส่วนตัวของผู้อำนวยการดีเด่น ท่ีเป็นคนอารมณ์ดี สนุกสนาน เป็นกันเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
ให้เกียรติผู้อ่ืนเสมอ มีเสน่ห์ และมีวาทะศิลป็ดีเลิศ ประกอบกับเป็นคนถ่อมตัว เคารพผู้อาวุโส และมีความ 
กตัญญ จึงเป็นท่ีเคารพรักของบุคคลต่าง  ๆ ทุกระดับ ท้ังภายใน และภายนอกโรงพยาบาล เป็นผลดีต่อการ 
โน้มน้าวจิตใจคนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานได้ดีย่ิงข้ึน

ภาพท่ี 3 โรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นในยุคปัจจุบัน

ในยุคท่ี 3 เป็นยุคท่ีโรงพยาบาลท่าเหนือมีการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะด้านกายภาพ เน่ืองจากในยุคท่ี 2 ท่ีผู้อำนวยการคน'ท่ี 3 เป็นผู้บริหารโรงพยาบาล มีความ 
มัธยัสถในเร่ืองของการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และเงินบำรุงเป็นอย่างมาก ด้งน้ันเงินบำรุงสะสมจึงมีจำนวน



มาก ปัจจัยด้านการเงินจึงมีเพียงพอต่อการพัฒนา ปรับโฉมด้านกายภาพของโรงพยาบาลท่าเหนือในยุคท่ี 3 
ได้อย่างสะดวก ประกอบกับการเปีดตัว'โรงพยาบาล'ท่า:หนือเข้าสู่สังคม ท่าให้มีกำลังสนับสนุนการด่าเนินงาน 
ของโรงพยาบาลจาก ภายนอกท้ังภาครัฐ และเอกชนเป็นอย่างดี ผู้อำนวยการดีเด่น ให้แนวคิดในเร่ือง
ของการโฉมโรงพยาบาลว่า

“ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกซนเกือบทุกแห,งจะแข'งขันกันในเร่ืองของ 
บรรยากาศท่ีสดช่ืน สวยงาม หรูหรา และทันสมัยของส่ิงแวดล้อม อาคาร 
สถานท่ี ตลอดจนการมีส่ิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เพ่ือให้ท้ังผู้รับบริการ 
และผู้ปฏิบัติงานมีดวามพึงพอใจ ขโนะท่ีโรงพยาบาลของรัฐส่วนใหญ่ยังคง 
รักษาบรรยากาศท่ใม่น่าสัมผัส จับ/,'t : ‘.รัชไตชีวาไว้อย่างเหนียวแน่น... ถ้า 
เทียบกันแล้วด้านเทคนิคการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐส่วนใหญ่ 
ไม่ด้อยไปกว่าโรงพยาบาลเอกซน.ลย ตรงข้ามของเรากลับมีศักยภาพเหนือ 
กว่าด้วยซา"

จากแนวคิดด้งกล่าว ท่าให้ผู้อำนวยการดีเด่น มีวิสัยทัศน๎ต่อโรงพยาบาลรัฐ 
โดยเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ท่ีจะปรับเปล่ียนโรงพยาบาลของรัฐให้มีสมรรถนะในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เทียบเท่ากับโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงโรงพยาบาลท่าเหนือสามารถประสบผลสำเร็จ จนได้รับการยกย่องว่าเป็น 
โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งแรกท่ีเป็นโรงพยาบาลน่าร่อง และเป็นแม่แบบให้กับการปรับเปล่ียนโฉมหน้าบริการด้าน 
สาธารณสุขของรัฐ สู่ความเป็นเลิศ และเกิดการอบรม "หลักสูตรสู่ความเป็นเลิศ" ในโรงพยาบาลของรัฐ
ท้ัวประเทศ ซ่ึงผู้อำนวยการดีเด่น และวิทยากรประจ'')โรงพยาบาลท่าเหนือได้รับเชิญไปบรรยายอย่างไม่ขาด 
ระยะ ทำให้โรงพยาบาลท่าเหนือมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางท่ัวประเทศ

นโยบายการสร้างความพึงพอใจ และประทับใจแก่ผู้บริการของผู้อำนวยการ 
ดีเด่น มีปัจจัยท่ีชัดเจนต่อการปฏิบัติ ด้งน้ี

1. การต้อนรับ การเยาใจใส่ ด้วยอัธยาศัยไมตรี
2. คุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีดี
3. ค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม
4. ส่ิงแวดล้อมและอาคารสถานท่ี
5. การมีภาพลักษณ์'ท่ีดี
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จากปัจจัย 5 ประการพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการรักษาพยาบาล และ
ค่ารักษาพยาบาลน้ันส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำหนด ด้งน้ัน ปัจจัยท่ีเหลือจึงได้ดำเนิน 
การอย่างเร่งด่วน คือ ส่ิงแวดล้อมและอาคารสถานท่ี การต้อนรับ และการเอาใจใส่ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ในด้านส่ิงแวดล้อม และอาคารสถานท่ี โรงพยาบาลท่าเหนือได้ดำเนินการ 
ปรับปรุงควบคู่ก้นไป 2 ประการ คือ ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงาม

ภาพท่ี 4 ภาพบริการด่านหน้าในอดีต

ภาพท่ี 5 ภาพบริการด่านหน้าในปัจจุบัน
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ด้านความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

โรงพยาบาลได้ยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาต้ังแต่ก่อต้ังโรงพยาบาล โดย 
ผู้บริหารทุกคนได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงได้ปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเน่ือง ดังน้ี

ใ. มีการจัดแบ่งเขตพ้ืนท่ี และความรับผิดชอบ อย่างเป็นสัดส่วน
2. มีตารางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีระดับต่าง ๆ อย่างชัดเจน
3. มีการปลูกผิงนิสัยรักความสะอาดแก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ พร้อมท้ังจัดให้ 

มีการรณรงค์อย่างต่อเน่ือง และจัดประกวดความสะอาดภายในและภายนอกหอผู้ปวย ปีละ ใ คร้ัง
4. จัดให้สุขศึกษาและประชาสัมพันธ์แก่ผู้ปวยและญาติ ในเร่ืองของการ 

ช่วยกันรักษาความสะอาดส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล
5. ได้จัดบริการเคร่ืองนอนให้แก่ญาติผู้ปวยในตึกพิเศษ เพ่ือความสะดวก

และป้องกันการติดเช้ือ

สำหรับพ้ืนท่ีภายนอกอาคารน้ันได้มีการดูแล บำรุงรักษาให้สะอาดอยู่เสมอ 
การควบคุมด้านความสะอาด โรงพยาบาลท่าเหนือมีคณะกรรมการตรวจสอบความสะอาดทุก 4 เดือน และมี 
คณะกรรมการควบคุมโรคติดเช้ือในโรงพยาบาล ในหอผู้ปวย เป็นผู้ติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง

ด้านความสวยงาม

ภาพท่ี 6 สวนหย่อมต่าง ๆ อาหารตา อาหารใจ



91

โรงพยาบาลท่าเหนือถีอว่าเป็นการแต่งเติมสีสันให้แก่การบริการ และเป็นการ 
สร้างความประทับใจแรกพบ (first impression) หรีออาจจะถือใต้ว่าเป็นการต้อนรับหรือส่ือความหมายท่ีไม่ 
ตองใชคำพูดอย่างมีประสิทธิภาพ (non verbai communication) ใดดำเนินการคีอ

ใ. การจัดท่าสวยหย่อม ไม้ดอก ใม้ประดับเป็นจ่านวนมาก ท้ังน้ีเพ่ีอเป็นท่ี 
พักผ่อนหย่อนใจของผู้ปวย ญาติ และเจ้าหน้าท่ี

2. สำหรับ{เยและน้ีาน้ันไต้มาจากระบบบำบัดน้ีาเสีย ซ่ึงผ่านขบวนการฆ่า 
เช้ือโรคแส้ว และเพ่ีอสะดวกในการบำรุงรักษาสวนหย่อม จึงไต้สร้างระบบสูบน้ัาจากระบบบำบัดน้ัาเสียไปยัง 
บริเวณสวนหย่อมทุกสวน งบประมาณท่ีนำมาใช้ในการปรับปรุงสวนดังกล่าว ไต้รับบริจาคจากองค์กรการ 
กศลและบุคคลภายนอกท้ังส้ิน

สำหรับบรรยากาศในโรงพบยาบาลน้ัน ได้พยายามจัดให้เหมีอนกับ 
บรรยากาศของโรงแรมคือ (hospital + hotel = hospitel) จัดห้องพิเศษให้เสมือนห้องพักโรงแรมช้ัน ใ 
โดยผนังห้องติด wall paper หรือ photo พฟ! และมือปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างพร้อมเพรียง

นอกจากน้ี ยังมืระบบรับสัญญาณผ่านดาวเทียม ซ่ึงสามารถรับชมรายการ 
ต่าง ๆ ไต้จากท่ัวโลกตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นจำนวน ใ? ช่อง และมืระบบโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อไต้ท้ัง 
ภายในและภายนอก

ต้านอาคารสถานท่ี

ไต้ดูแลอาคารสถานท่ีให้สะอาดอยู,เสมอ มืสถานที่จอดรถอย่างเพียงพอ 
และเป็นระเบียบ มีเรือนพักญาติท้ังหมด 4 อาคาร ขณะเดียวกันบริเวณใกล้เคียงกับเรือนพักญาติน้ัน ช ม ร ม  

จริยธรรมโรงพยาบาลท่าเหนือ ไต้จัดสร้างพระพทธรูปองค์ใหญ่จากเงินบริจาคของผู้มืจิตศรัทธาเพิอเป็นที
สักการะแก่ผู้'รับบริการ เจ้าหน้าท่ี และประชาชนท่ัวไป

และเนืองจากจ่า\ทนผู้รับบริการเพ่ิมช้ืน โรงพยาบาลท่าเหนือจึงไต้ก่อสร้าง 
ตึกพู้บํวยนอก และสร้างตึกพิเศษเพิมเติม ซ่ึงงบประมาณส่วนใหญ่ไต้รับบริจาคผู้มือปการะคุณเป็นเงิน 69 
ล้านบาท
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การต้อนรับ และการเอาใจใส่ด้วยอัธยาศัยไมตรี

เพ่ือนำไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติรกรมบริการให้มีคุณภาพ โรงพยาบาล 
ท่าเหนือไดปลูกฝังทัศนคติท่ีดีให้แก่เจ้าหน้าท่ีในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการในทุก  ๆ ด้าน โดย 
จัดให้มีโครงการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทุกระดับอย่างสม่ําเสมอ เช่น โครงการอบรมสู่ความเป็นเลิศในการ 
บริการ โครงการจริยธรรมในวิชาชีพ โครงการอบรมการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาซน โครงการศึกษาดู 
งานในโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเป้าหมายท่ีว่า โรงพยาบาลรัฐบาลบริการแบบเอกชน สำหรับงานบริการผู้ปวย 
นอกน้ัน ช่ึงถีอว่าเป็นจุดสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ ได้จัดให้มีพยาบาลประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจข้ึน 
เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว สร้างความเป็นกันเอง ได้จัดบริการแจกเคร่ืองด่ืมฟรี 
ให้แก่ผู้รับบริการในช่วงเวลา 09.00-10.00 น. เป็นประจำทุกวัน ได้ขยายเวลาให้บริการตึกผู้ปวยนอก ท้ังใน 
วันราชการ วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์

นอกจากการสร้างความประทับใจแรกพบด้วยการต้อนรับท่ีกระตึอริอร้น 
และการมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดีแล้ว ยังได้มีการสร้างความประทับใจก่อนจาก (last impression) ให้แก่ผู้รับ 
บริการ เช่น การอวยพร การเดินทางไปส่งทิประตู และช่วยถือสัมภาระเท่าท่ีท่าได้ ในหอผู้ปวยพิเศษ ได้ 
จัดบัตรอวยพรพร้อมดอกไม้สำหรับผู้ปวยทุกห้อง และในวันแห่งความรักบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้มอบดอกไม้ 
ให้แก่ผู้ปวยทุกคนในโรงพยาบาล

การให้การบริการเพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจ โรงพยาบาลท่าเหนีอได้ยึด
หสักของงานบริการ 5 ย. ได้แก่ เยีอกเย็น ย้ิมแย้ม ยกย่อง ยืดหยุ่น ยืนหยัด ในอุดมการณ์ท่ีจะให้บริการท่ี 
ประทับใจแก่ผู้รับบริการทุกระดับ

การสร้างภาพลักษณ์ าารีอการสร้างความนิยม มุ่งเน้นในประเดินท่ีสำคัญ 4 
ประการ คือ การสร้างคุณความดี การปรับปรุงและแกัไขข้อบกพร่องอยู่เสมอ การดึงชุมชนให้เข้ามามีส่วน 
ร่วม และให้ความร่วมมือกับชุมชน การเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์

กลวิธีการเปล่ียนแปลงปรับโฉมโรงพยาบาลท่าเหนือ จากข้อมูลท่ีได้จากการ 
บอกเล่าของผู้บริหารระดับสูงของโรงพบยาบาลท่าเหนือ และเป็นกลุ่มคณะกรรมการปรับปรุงโฉมหน้าเพ่ือ
พัฒนาบริการของสถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลท่าเหนือ สรุปเป็นข้ันตอนได้ดังน้ั
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ใ. ''ฝืนให!กล ไปให้ถึง" เป็นการสร้างภาพให้เห็นก่อนโดยเร่ิมจากการมี 
วิสัยทัศน์ของผู้อำนวยการดีเด่น ท่ีอยากเห็นโรงพยาบาลท่าเหนีอ สะอาด สวย บริการด้วยรอยย้ิม ดุจ 
ญาติมิตร มีบรรยากาศการทำงานคล้ายโรงแรม หรือโรงพยาบาลเอกชน ผู้ร้บบริการเกิดความพึงพอใจและ 
ประทับใจ

2. ‘หาแนวร่วม และแกนนำ" ด้วยบุคลิกท่ีเหมาะสมกับการโน้มน้าวจิตใจ 
ผู้ปฏิบัติงานของผู้อำนวยการดีเด่น และการเป็นคนท่ี “มองคนเป็น ใช้คนถูก” ผู้อำนวยการดีเด่น จึงได้กลุ่ม 
แนวร่วมและแกนนำท่ีมีวิสัยทัศน์ตรงกันมาเป็นคณะกรรมการ พร้อมกับการเป็ดตัวเข้าสู่สังคม ซ่ึงท่าให้ได้ 
แนวร่วมจากบุคคล และหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาลเช้าร่วมเป็นพันธมิตร

3. “สร้างนักพูด โน้มน้าวใจคน" เป็นการสร้างวิทยากรประจ่าโรงพยาบาล 
ท้ังน้ีต้องเป็นบุคคลท่ีมิมนุษย์สัมพันธ์ดี เป็นท่ีรู้จัก และเคารพร้กฃองคนส่วนใหญ่ในโรงพยาบาล เป็นคนท่ีมี 
ความเป็นกันเอง มิเสน่ห์ มิวาทะศิลป็ดีเลิศ ข้อสำคัญต้องเป็นคนท่ีมิวิสัยทัศน์ตรงกัน ไม่ขัดแย้ง และรัก 
ในงานบริการ

4. “มุ่งท่าในส่วนท่ีเห็นขัด และง่ายต่อการเปล่ียนก่อน” การปรับเปล่ียน 
โฉมหน้าทางกายภาพของโรงพยาบาล โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีเป็นของส่วนรวม .ไ'นลิไท-สามารถเปล่ียนแบลงได้ 
ง่าย และบุคลากรทุกคนรวมถึงผู้รับบริการสามารถสัมผัสบรรยากาศท่ีแปลกใ,.■ มสด?นด้วยตัวเอง เชน การ 
ท่าสวนหย่อม การปลูกไม้ดอกไม้ประดับ การปรับเปลิยนร้ัวโรงพยาบาล การสร้างสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 
เป็นต้น

5 •รูปธรรมนำนามธรรม" เป็นการส'ร่1ง»;«.มรู้ลิกแปลกตา นบลฑใจ
กระต้นให้บุคลากรเกิดความกระชุ่มกระชวย กระฉับกระเฉง ตีนตัวกับบรรยากาศใหม่ด้วยการท่า “surprise"

''ผู้อ่านวยการดีเด่น ท่านเป็นคนมิ gift มิ creative thinking มิความคิด 
ต่อยอดในเร่ืองน้ีเร็วมาก ท่านเป็นคนใจร้อนแต่ละเอียดอ่อน ชอบทำให้ 
คน “surprise" ท่านบอกว่า “การเปล่ียนแปลงภาพสักษณ!หม่ฃองโรง 
พยาบาลเหมือนกับว่าผู้บริหารเป็นคนพูดจริงท่าจริง คนท่างานได้อย่าง
เร่ืองท่าสวนหย่อม ท่านเนรมิตได้แค่ช่ัวข้ามคืนเลยนะ ลงลุยเองเลยจนดึก 
ด่ืน จนคนในโรงพยาบาลเรียกท่านว่า “คนสวน C9" กันท้ังน้ีน. อย่างเม่ือ 
วานตอนเลิกงานยังเป็นสนามหญ้าว่าง ๆ อยู่เลย เข้าข้ึนมาเป็นสวนดอกไม้ 
แล้ว.. เราก็เอ๊ะI แปลกใจ อุ๊ยเ .. ผ.อ. เอาจริงว่ะ ก็ช่ืน'ชม’ท่านกัน'ใหญ่ 
ท่าให้อยากร่วมงานด้วยเยอะเลย..“
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6. "พัฒนาระบบการทำงานท่ีรวดเร็ว ทันใจ ไม่ซับช้อน’' โดยมีจุดประสงค์ 
หลักคือ เน้นความสะดวก รวดเร็ว ความถูกต้อง แม่นยำ ความทันสมัย ความมีส่วนร่วม ท่ีสำคัญท่ีสุด 
คือ การกระจายอำนาย และทำงานเป็นทีม

7. ‘‘ร่วมใจให้เป็นหน่ึงเดียว” เพ่ือให้เกิดวิสัยทัศน์ และพัฒนาเปล่ียนแปลง 
โรงพยาบาลไปในทิศทางเดียวกัน มีการอบรมบุคลากรในเร่ืองของ พฤติกรรมบริการ โดยการเชิญวิทยากร 
มาบรรยายเชิงปฏิบัติอย่างเข้มข้น จริงจัง ทำการอบรมบุคลากรทุกคนทุกระดับในโรงพยาบาลให้ได้รับความรู้ 
ใหม่ แนวคิดใหม่ ประสบการณ!หม่ ทักษะใหม่ และทัศนคติใหม่

หลักการอบรมท่ีทำให้โรงพยาบาลท่าประสบผลสำเร็จในการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมแบบบริการได้น้ัน วิทยากรประจำโรงพยาบาลได้สรุปหลักการไว้ดังน้ี คือ

ใ. ผู้บริหารต้องเป็นคนท่ี “take action" เป็นรูปแบบของผู้บริหารท่ีดีก่อน
2. ช้ีแจงให้เห็นถึงผลดี ผลเสีย และผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการอบรม 

และการปรับปรุงเปล่ียนพฤติกรรม
3. มีสถานการนจำลอง "role play” ให้เห็นภาพ
4. ให้ทุกคนมีสวนร่วมในการคันหาปัญหา และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
5. ติดตาม ประเมินผลหลังการอบรมเป็นระยะ ๆ
6. ปฏิบัติก1ไ, 'Dooster' เบนระยะๆเพ่ือให้พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ในทางท่ีดีแล้ว มีการคงอยู่ และมีการปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่เสมอ

การพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาลท่าเหนือ เพ่ือให้มีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมบริการใหม่น้ัน ผู้อำนวยการดีเด่น ได้ให้แง่คิดเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า

'การท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการน้ัน จะล้มเหลวโดยส้ินเชิง
ถ้าผู้บริหารไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก'ผู้ให้บริการ ซ่ึงเปรียบ 
เสมือนลูกค้าภายในได้ก่อนเป็นสำดับแรก.... จงรักษาใจผู้ปฏิบัติงานให้เบิก 
บานแจ่มใส เร่ืองยากจะกลายเป็นเร่ืองง่าย เร่ืองร้ายจะกลายเป็นเร่ืองดี 
ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศของสถานท่ีทำงานให้เอ้ืออำนวยต่อการทำงาน 
ทำให้เขารัก และภูมิใจในสถานท่ีทำงานของเขาให้ได้ เม่ือน้ันเข้าก็พร้อมจะ 
ทำช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กรท่ีเขาอยู' พร้อมท่ีจะให้บริการทีดีด้วยความ
Xจริง เจ
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แผนภู»)ท่ี 3 สรุปข้ันตอนการพัฒนาการบริการของโรงพยาบาลท่าเหนือ
ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

อ าค า ร ส ถ า น ท ี่

สะอาด -> 

มีระเบียบ -> 

สวยงาม -> 

สิ่งอำนวย 

ความสะดวก-:

1 ท r

ค ว า ม ส ัม ผ ัส ท ี่เบ ิก บ า น

ส้มนา?เกอบรม -- 

การศึกษาดูงาน - 

การจูงใจ

- ความเป็นผุ้นำ

- มาเนยสมพัน'ร

- ขวัญกำส้งใจ

นโยบาย 

ความมีส่วนร่วม 

ทำงานเป็นทีม

I
H ค ว า ม พ ึง พ ล ใจ ข อ ง ผ ู้ให ้บ ร ิก า ร เ◄ -

ป ร ิบ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม บ ร ิก า ร

1 H r

- การกระจาย•อำนวจ

- ประๆทธิปไตข

- ไบ่,ความสำคัญคับผู้ 

รับบริการ

- มีการปรับปรุงแก้ไข 

ขอบกพร่องอย่าง 

ต่อเนอง

- ปรับปรุงก้านเทคนิค

บริการใบ่มประสิทธิ 

ภาพ

บริการท่ีกกตอง

II
ผ ก ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ผ ู้ร ิบ ร ิก า ร
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ภาพท่ี 7 รางวัลดีเด่น ความภาคภูมิใจของทุกคน

ผลงานดีเด่นท่ีนํฬ่อเสียงมาส่โรงพยาบาลท่าเหนือในยุคท่ี 3 ได้แก่

1. โรงพยาบาลท่าเหนือ ได้รับพระราชทานโล่รางวัล “โรงพยาบาลท่ัวไปดี 
เด่นของประเทศ” เน่ืองในวโรกาสครบ 40 พระซ้นษาฃองสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชศยามมงกุฎราชกุมาร 
(พ.ศ. 2535)

2. โรงพยาบาลท่าเหนือได้รับโล่เกียรติคุณ “โรงครัวดีเด่น” จากกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข 3 ปี ช้อน (พ.ศ. 2536, 2537 และ 2538)

3. โรงพยาบาลท่าเหนือไดรับโล่เกียรติคุณ “โรงพยาบาลดีเด่นด้านการ 
บริหารงานระบบบริการล่ความเป็นเลิศ” (พ.ศ. 2537)

4. โรงพยาบาลท่าเหนือได้รับโล่เกียรติคุณ “โรงพยาบาลดีเด่นของประเทศ 
ในโครงการปรับโฉมสถานบริการสาธารณสุข” (พ.ศ. 2538)

5. ผู้อำนวยการดีเด่น ได้รับโล่รางวัล “ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปดี 
เด่นของประเทศ” (พ.ศ. 2537) และ ‘นักสาธารณสุขดีเด่น ระดับชาติ" สาขาบริการ (พ.ศ.2538)

6. รองผู้อำนวยการฝายการพยาบาล ได้ริบโล่เกียรติคุณ “พยาบาลปฏิบัติ
งานนานดีเด่น” (พ.ศ.2537)

7. ลูกจ้างประจำฝ่ายยานยนต์ ได้รับรางวัล “ลูกจ้างประจำดีเด่นชองจังหวัด
อุตรติตถ์” (พ.ศ.2538)

ปัจจุบันโรงพยาบาลท่าเหนือจึงได้รับความสนใจจากสถาบันต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ 
และเอกซนท้ังในประเทศและต่างประเทศให้เป็นสถานท่ีสำหรับศึกษาดูงานด้านการบริการ
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3. สภาพท่ัวไปของโรงพยาบาลท่าเหนือ ในปัจจุบัน

3.1 ลักษณะทางกายภาพ

โรงพยาบาล'ท่าเหนีอ ต้ังอยู่ห่างจากตัวเมีองประมาณ 2 กิโลฌตร ปัจจุบันมีเน้ือ 
ท่ีทังส้ิน 43 ไร่ 52 ตารางวา ลักษณะท่ีต้ังของโรงพยาบาลท่าเหนือหันหน้าไปทางทิศตะวันออก มีถนน 
เจษฎาบดินทร์ ซ่ึงเป็นถนนคอนกรีต 2 เลน พาดผ่านหน้าโรงพยาบาลเข้าสู่ตัวเมีอง และชุมชนต่าง ๆ
ลักษณะชุมชน โดยรอบเป็นลักษณะของชุมชนเมืองท่ีได้รับการพัฒนาแล้ว มีหมู่บ้านจัดสรร ตลาดสด ศูนย์ 
การค้าท่ีทันสมัย โรงแรมมีระดับซ่ึงรับนักท่องเท่ียวท้ังซาวไทยและชาวต่างประเทศ โรงมหรสพ ร้านอาหารที 
ข้ึนช่ือ โรงเรียนในระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ประถมไปจนถึงข้ันอุดมศึกษา สถานท่ีสำคัญทางราชการต่าง ๆ เช่น 
เทศบาลเมือง สาธารณสุขจังหวัด ฯลฯ วัดซ่ึงมีอยู่ประปรายโดยรอบโรงพยาบาล ตลอดจนโรงพยาบาล
เอกซน 1 แห่ง ซ่ึงเป็นคู่แช่งทางการตลาดท่ีไม่สู้จะสำคัญนัก เน่ืองจากไม่ประสบผลสำเร็จในด้านการบริหาร 
และการดำเนินงาน

บริเวณหน้าโรงพยาบาลอีกฟากหน่ึงของถนน มีบ้านเรีอนเป็นเรือนไม้ต้ังเรียงรายไป
ตามความยาวของถนน ประมาณ30 หลังคาเรือน เป็นบ้านพักอาศัย ร้านค้าของชำ เคร่ืองใช้ท่ีจำเป็นใน 
ชีรีตใเระจำวัน ร้านอาหาร ร้านบริการต่างๆ และมีบ้านท่ีจัดท่าเป็นหอพักสำหรับญาติท่ีต้องเดินทางไกลเพ่ีอ 
ม เสงผู้บ้ายเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล และไม่สามารถเดินทางกลับได้ในวันเดียว หรือต้องการพักอยู่เพ่ีอ 
ดูแลอาการของญาติท่ีรับไว้เป็นผู้ปวยในของโรงพยาบาล และไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปกลับ หอพักน้ืจัดสร้าง 
ข้ึน โดยความอุปการะของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของจังหวัด อุตรดีตถ์ นอกจากการสร้างหอพักแล้วยังมี 
รถ'รับส่งผู้ปวยและญาติ และรถส่งศพ บริการใหักบผู้มีรายได้น้อยโดยไม่คิดมูลค่าใด ๆ

3.1.1 ภูมิสถาป็ดย์

เน่ืองจากโรงพยาบาลท่าเหนือต้ังอยู่บนเนินสูง เม่ือดูจากมุมมองภายนอกจึง 
เป็นลั:1ษโนะโดเด่น การตกแต่งอาคาร และสถานท่ีต่าง ๆ รอบโรงพยาบาล มีรูปแบบท่ีแปลกตาแตกต่าง
จากโรงพยาบาลอ่ืน โรงพยาบาลท่าเหนือมีจุดเด่นทางด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบ สวยงาม โดย 
เฉพาะในเร่ืองการจัดสวนและสวนหย่อมต่าง ๆ ซ่ึงแม้จะมองจากภายนอกกิสามารถสัมผัสถึงความร่มร่ืนและ 
ความสวยงามได้ สวน และสวนหย่อมต่าง  ๆ ภายในโรงพยาบาลท่าเหนือ ได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
ตันไม้ทุกตันได้รับการตัดตกแต่งให้เป็นพุ่ม ทรงกลม ทรงรี ท้ังน้ืจากคำบอกเล่าของคนสวนประจำโรงพยาบาล 
ได้ให้เหตุผลว่า



''ผู้อำนวยการดีเด่น ท่านบอกว่า ทรงกลมเป็นทรงทีมองดูแล้ว กลมกลืน 
มีชีวิต นุ่ม'นวล น่ามองกว่าพวกทรงเหล่ียม ๆ แท่ง ๆ ท่ีดูแล้วรู้สึก แข็ง 
ท่ือ ไม่อ่อนหวาน"

นอกจากน้ีตามอาคาร สถานท่ีต่าง ๆ ถูกประดับด้วยไม้ดอกไม้ประดับทีมีสี 
สรรสวยงาม สดใส โดยเฉพาะ '■ ดอกพิทูเนีย” ซ่ึงพบอยู่แทบทุกอาคาร ไม่ว่าจะปลูกในกระถางแขวนไว้ 
ตามระเบียงอาคาร และทางเดิน หรีอปลูกไว้บริเวณขอบ หรือมุมตึกต่าง  ๆ จนบุคลากรภายในมีดวามรู้สึกว่า 
'■ ดอกพิทูเนีย “ คือดอกไม้ท่ีเป็นสัญลักษณ์ประจำโรงพยาบาลท่าเหนือ

สัญลักษณ์อีกอย่างของโรงพยาบาลท่าเหนือท่ีมีมาช้านาน ต้ังแต่เร่ิมก่อต้ัง
โรงพยาบาล คือ ••น้ีาพุ” บริเวณเสาธง หน้าตึกอำนวยการเก่า ซ่ึงปัจจุบันเป็นท่ีท่าการของแผนกเวชกรรม 
สังคม เป็นจุดเด่นอีกจุดหน่ึง ท่ีแม้แต่ชาวบ้านท่ีต้ังร้านค้าอยู่บริเวณด้านหน้าโรงพยาบาลยังมีความรู้สึกภูมิ
ใจเก่ียวกับ ภูมีสถาปัตยัฃองโรงพยาบาลท่าเหนือ

''โรงพยาบาลน้ีนะสวย ร่มร่ินดี ต้นไม้ ดอกไม้ สวยงามเต็มไปหมด น่ีถ้า 
ไม่นับว่ามีคนเจ็บปวยอยู่นะ าภ่จะเป็นสวนพักผ่อนได้เลย พวกเราแถว 
น้ีชอบมาก โดยเฉพาะตกตอนเย็นนะ เค้าจะ เป็ดไฟเป็นสี  ๆ บริเวณ'น้ีาพุ 
ดูแล้วเพลินดีนะ คนมาน่ังกินข้าวเค้าก็ชอบกัน ย่ิงช่วงเทศกาลหรือปีใหม่ 
นะ เค้าจะติดไฟประดับตามต้นไม้ตามตึกชะสวยเชียว ไม่แพ้กรุงเทพ ฯ
นะจะบอกให้ ..."

ด้านอาคารต่าง ๆ เม่ือมองในภาพรวม พบว่าสีท่ีใช้มักจะเป็นสีฟ้า ขาว
และเขียว ไม่ว่าจะเป็นสีท่ีทาอาคารภายนอก ภายใน ห้องประชุม อปกรณ์ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
ปัายบอกทาง ฯลฯ ท้ังน้ี จากคำบอกเล่าของผู้ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ให้เหตุผลว่า

"ผู้อำนวยการดีเด่น ท่านเป็นคนเลือกสึน้ี ท่านว่าจากการสำรวจหรือการ 
วิจัยก็ไม่รู้ เค้าบอกว่าสีฟ้า สีขาว สีเขียว น่ึนะเป็นสัญลักษณ์ของความ 
สะอาด เป็นสีท่ีเย็นตา ไม่ดูดซับความร้อน ดูแล้วสดช่ืน นอกจากน้ัน
ย ัง ดูภูมิฐาน สง่า แล้วคลาสสิกด้วย พวกเราก็ว่าอย่างน้ันนะ ก็เย็นตาดี 
สบายตา แล้วก็ดูสะอาดดีด้วย เราว่าท่านก็เป็นคนมีคลาสนะท่ีเลือกสีน้ี...”
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การก่อสร้างอาคารต่าง  ๆ ของโรงพยาบาลท่าเหนือ จากการสังเกตพบว่า 
พืนทีทุกจุดของแตละอาคารสามารถปรับแต่ง เพ่ีอเป็นพ้ืนท่ีท่ีสามารถทำประโยชน์ใช้สอยได้ท้ังส้ิน เช่น ใต้ 
ถุนตึกอำนวยการปัจจุบันซ่ึงเป็นมุมอับ แต่จากการปรับแต่งให้ สวยงาม สว่าง เป็นระเบียบ สามารถใช้เป็น 
ห้องตรวจพู้ป่วยนอก แผนกตา หู คอ จมูก ได้ และใต้ถุนตึกอำนวยการอีกด้านหน่ึง เม่ือปรับแต่งสถานท่ี 
แล้ว สามารถใช้เป็นท่ีท่าการของฝายวิชาการ ฝายสุขศึกษา ห้องเก็บบัตรบันทึกประวัติผู้มาใช้บริการ เวช 
นิทัศน์ ตลอดจนฝายแนะแนว (counseling) ฯลฯ ลานตรงกลางบริเวณใต้ถุนน้ี ซ่ึงมีพ้ืนท่ีไม่กว้างขวางนัก 
สามารถเป็นลานสันทนาการ และท่ากิจกรรมกลุ่ม สำหรับผู้มารับบริการฝายแนะแนวไดอี้ก นอกจากน้ี
บริเวณพ้ืนท่ีว่างทางเดินเช่ือมต่อกับตึกต่าง ๆ ท่ีเรียกว่า “cover way” ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีผู้คนเดินผ่านไปมา 
ตลอดเวลา สามารถจัดเป็นมุมร้านอาหาร ร้านค้า และแหล่งประชาสัมพันธ์ความรู้ หรีอข่าวสารต่าง ๆ ได้

ความโดดเด่นของอาคารสถานท่ี และห้องต่าง ๆ เม่ือได้เข้าไปสัมผัสบรรยากาศภายใน 
โรงพยาบาลทาเหนือพบว่า การตกแต่ภายในอาคารแต่ละแห่งมุ่งเน้นเร่ืองความสะอาด เป็นระเบียบและสวย 
งาม มีบ“'ยบ*’'ทางเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษรปแบบการตกแต่งภายในแตกต่างจากโรงพยาลบาลรัฐ
บาล ทัวไปอยางสินเชิง โดยเฉพาะห้องต่าง ๆ ในอาคารตึกอำนวยการปัจจุบัน มีการตกแต่งให้สวยงาม
เป็นพิเศษ และจุดท่ีเป็นการตกแต่งภายในให้โดดเด่น ได้แก่ ตึกผู้ปวยนอก และห้องประชุม ซ่ึงเปรียบ
เสมือน 'ห้อง รับแขก” ของโรงพยาบาล มีการตกแต่งให้มีลักษณะท่ีโอ่โถงทันสมัย สบาย และสวยงาม

ตึกพู้ปวยนอกถือเป็นตึกแรก หรีอเป็นด่านแรก “front line” ของการต้อนรับ ผู้มาใช้ 
บริการโรงพยาบาลท่าเหนือ บรรยากาศภายในตึกผู้ปวยนอกได้รับการตกแต่งให้มีลักษณะคล้ายโรงพยาบาล 
เอกชน ซ่ึงนอกจากจะเป็นในเร่ืองความโอ่โถง และความเป็นระเบียบสวยงามของสถานท่ีแล้ว ยังเน้นเร่ือง 
บรรยากาศท่ีให้ความสะดวก สบาย ทันสมัย เพลิดเพลินกับการมารับบริการ เช่น การติดเคร่ืองปรับอากาศ 
ท่ีให้บรรยากาศท่ีสดช่ืนตลอดเวลา ป้ายประชาสัมพันธ์ท่ีมีตัวอักษรว่ิง โทรทัศน์ท่ีมีระบบรับสัญญาณดาว
เทียมให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีทันสมัย และระบบวงจรปิดท่ีสามารถส่งสัญญาณภาพ และบรรยากาศของผู้มารับ 
บริการตึกผู้ปวยนอก'ได้ นอกจากน้ียังมีโต๊ะประชาสัมพันธ์ต้ังอยู่ด้านหน้าอาคาร มีพยาบาลประชาสัมพันธ์
เป็นผูให้บริการตอบข้อชักถาม และคอยอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ การตกแต่งบริเวณด้านหน้าห้องท่ีผู้มาใช้ 
บริการจำเป็นต้องติดต่อสอบถาม เช่น ห้องบริการ ห้องจ่ายยา ห้องการเงิน มักใช้กระจกใสมีช่องให้พูดคุย 
ติดต่อกันได้ ท้ังน้ี เพ่ีอเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเองระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการได้อีกทางหน่ึง 
ห้องตรวจผู้ปวยต่าง ๆ จัดแยกตามประแาทของโรค เป็นห้องตรวจท่ีมิดชิดแต่ไม่อับนัก มีขนาดกว้างพอสม 
ควรและห้องตรวจท่ีได้รับการแบ่งแยก ตกแต่งให้สะดวกสวยงามเป็นพิเศษ คือ ห้องตรวจผู้ปวยประกัน 
สังคมและผู้ปวย'พิเศษ หริอ "ห้องรับรอง V.I.P ประกันสังคม'' เป็นห้องท่ีล้อมรอบด้วยกระจกฝืา ภายใน
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ประดับสวยงามด้วยโต๊ะรับแขก ทีวี ฯลฯ หัวหน้าตึกผู้ปวยนอกให้เหตุผลถึงสาเหตุท่ีต๊องมีการตกแต่งห้อง 
ตรวจ หรีอ ห้องรับรอง V.I.P. ประกันสังคม ให้มีลักษณะพิเศษต่างจากห้องตรวจอ่ืน ๆ ว่า

"ท่ีเราให้ห้องน้ีแยกออกมาแล้วก็ทำเป็นกระจกผ้ามิดชิดแทนท่ีจะใช้กระจก 
ใส เพราะผู้อ่านวยการดีเด่น ท่านแคร์สายตาของผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ แต่ 
ท่านก็ต้องการเอาใจผู้มาตรวจท่ีมีอุปการะคุณต่อโรงพยาบาลเป็นพิเศษ 
ด้วย... ท่ีห้องต้องตกแต่งไว้สวยงาม เพราะแขกของเราเป็นกลุ่มบุคคลท่ี 
ถึอว่าเป็นผู้มีพระคุณ เป็นผู้ท่ีทำให้โรงพยาบาลมีรายได้ มีเงินบำรุงเพ่ิมข้ึน 
สำหรับเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ นอกเหนีอจากเงินงบประมาณ และยังเป็นกลุ่ม 
f นทีคอยสน้บสนุนกิจการของโรงพยาบาลกัเหมีอนกับเอาใจพนรวย เพิพ
ให้ได้ผลประโยชน์มาช่วยคนจนน้ันแหละ..."

ห้องประชุมโรงพยาบาลท่าเหนือจัดได้ว่าเป็น 'ห้องรับแขก" •'.ม ท •ี•.แง่รีอ 
เยียมซมโรงพยาบาลท่ีบุคลากรของโรงพยาบาลทุกฅนมีความภาคภูมิใจ และถึอว่าเป็นสงเชิดหน้าชูตาของ
โรงพยาบาลทำเหนือเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะ ห้องประชุมใหญ่” บนตึกอ่านวยการ เป็นห้องบระชุมท่ีตก 
แต่งให้มีบรรยากาศคล้ายห้องประชุม หรีอห้องจัดเล้ียงในโรงแรม เพราะนอกจากความโอ่โถง สวยงาม และ 
ทันสมัยของสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้เลือกสรรคิดเฉพาะส่ิงท่ีดีมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ เก้าอ้ี ผ้าม่าน
พรมปูพ้ืน ฯลฯ โดยเฉพาะระบบเคร่ืองเสียง เคร่ืองฉายวิดีทัศน์ ท่ีมีจอภาพขนาดใหญ่ทันสมัย มีระบบ 
เสียงท่ีดีเย่ียม ผู้บริหารโรงพยาบาลท่าเหนือให้ความสำคัญกับ ห้องประชุม” เป็นอย่างมาก เพราะนอกจาก 
เป็นห้องรับแขกผู้มาเย่ียมชมโรงพยาบาลแล้ว ยังสามารถใช้เป็นห้องจัดเล้ียง และห้องท่ีอำนวยประโยชน์ต่าง ๆ 
สำหรับบุคลากรภายในโรงพยาบาล เช่น ใช้เป็นสถานท่ี เพ่ีอ การจัดประชุม การจัดพิธีกรรมต่าง  ๆ การ 
จัดนันทนาการ การพักผ่อน ฯลฯ โดยเฉพาะ ห้องพิทูเนืย" ซ่ึงเป็นห้องประชุมเล็ก ๆ ใช้เน้ือท่ีใต้ถุน
อาคารอ่านวยการ ในการสร้างมีการตกแต่งคล้ายห้องอาหารท่ีมีระดับ มีโทรทัศน์ เคร่ืองเสียง และคาราโอเกะ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรทุกระดับสามารถเช้ามาใช้เป็นท่ีพักผ่อน จัดประชุมหรือจัดเล้ียง ได้ตามสมควร 
นอก^ทน้ียังมีห้องประชุมอ่ืน ๆ อีกหลายห้องท่ีทำการตกแต่งและมีความพร้อมของระบบอำนวยความสะดวก 
ไม่ต่างจากห้องประชุมท่ีได้กล่าวมาแล้วเท่าไรนัก ห้องประชุมต่าง  ๆ เหล่าน้ีเปิดกว้างให้บุคลากรทุกระดับของ 
โรงพยาบาลสามารถใช้ประโยชน์ได้ตามควรแก่โอกาส

การตกแต่งตึกผู้ปวยในแต่ละตึกของโรงพยาบาลท่าเหนือ เน้นหนักในเร่ือง 
ของความสะอาดความเป็นระเบียบและความปลอดภัย ผู้อำนวยการดีเด่นให้ความสำคัญกับบุคลากร ผู้ปฏิบัติ 
งานกับผู้!}วยเป็นอย่างมาก ดังน้ัน การตกแต่งห้องปฏิบัติการพยาบาล (nurse station) จึงเพ่ิมเติมเร่ือง
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ของความสะดวกสบาย เพ่ือให้มีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย โดยมีผู้ปฏิบัติงานคนหน่ึงได้แสดงความคิดเห็นตรง 
กับผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ว่า

“ต้ังแต่ติดแอร์ และมีทีวีให้ดูกัน พวกเรารู้สึกว่าทำงานสบายข้ึนเยอะ ไม่ 
ค่อยเครียด เพราะตอนท่ีอากาศร้อน  ๆ มันร้อนจริง  ๆ คนไข้ก็เยอะ งาน 
หนักมาก เราก็เครียดด้วย พอติดแอร์เราก็ได้อาด้ยมาน่ังรับไอเย็น เป็น 
พัก  ๆ แต่ทีวีไม่ค่อยได้มีเวลาดูกันจริง  ๆ หรอกนะ ...ผู้อำนวยการดีเด่น 
บอกว่า ถ้าเราไม่เครียดอารมณ!ม่บูด บริการท่ีให้กับคนไข้ก็จะเป็นบริการ 
ท่ีดี ข้อน้ีเป็นเร่ืองจริงนะ...”

สำหรับตึกผู้ปวยในท่ีเน้นการตกแต่งให้สวยงามคล้ายโรงพยาบาลเอกชน 
มากท่ีสุด คือ “ตึกผู้ปวยพิเศษ” โรงพยาบาลทำเหนือได้ช่ือว่าเป็น “โรงพยาบาลเอกชนในโรงพยาบาลของรัฐ” 
จัดบรรยากาศให้เสมือนห้องพักโรงแรมช้ัน 1 แยกตามประโยชน์ใช้สอย มีมุมรับแขก ห้องครัว แยกส่วน 
นอกจากบริเวณพักผ่อนของผู้ปวย จึงไม่น่าแปลกเลยท่ีบุคคลสำคัญของจังหวัดอตรดิตถ์ส่วนใหญ่ มีความ 
พึงพอใจกับการมารับบริการการรักษาจากโรงพยาบาลทำเหนือ ซ่ึงนับเป็นกลยุทธ์ท่ีดีในการดึงดูดลูกค้าสำคัญ 
ท่ียังประโยชน์ใช้แก่โรงพยาบาลได้พังทางตรง และทางอ้อม

ภาพท่ี 8 ห้องพิเศษวีไอพี บรรยากาศคล้ายโรงแรม
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ด้ายการปรับเปล่ียนโฉมหน้า หรือaภาพภูมิสถาปัตย์ให้ดูแปลกไปจากสภาพท่ัว ๆ ไปของ 
โรงพยาบาลรัฐบาลท่ีชินตา มาเป็นโฉมหน้าไหมโ'/:ยประยุกต์บรรยากาศการทำงานของโรงพยาบาลเอกชน 
และ โรงแรม ทำให้โรงพยาบาลทำเหนีอมิภาพลักษณ์ทีโดดเด่น เป็นท่ีกล่าวขานจากผู้มารับบริการและแขกผู้ 
มาเยีอน ดังน้ันไนปี พ.ศ. 2538 โรงพยาบาลทำเหนือ จึงได้รับราง'าลเกียรติคุณ “โรงพยาบาลดีเด่นของ 
ประเทศในโศรงการปรับโฉมสถานบริการลาธารณสุข" และได้รับความสนใจจากสถาบันต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและ 
เอกชนท้ังในประเทศและต่างประเทศให้เป็นสถานท่ีสำหรับศึกษาดูงาน และเป็นแม่แบบของการปรับปรุงสถาน 
บริการลาธารณสุขมาโดยตลอด



แผนภูมิท่ี 3 แผนผังอาคาร และสถานท่ีบริเวณโรงพย1บ1ลท,นห̂ 0
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รายละเอียดแผนผังบริเวณโรงพยาบาลท่าเหนือ

ใ. ตึกอำนวยการ 27. ตึกคนไข้พิเศษ 2 55. โรงอาหาร
2. ตึกอุบัติเหตุ 28 ตึกคนไข้พิเศษ 1 56. โรงรถ
3. ตึกผ่าตัด 29 ตึกสงพิ 57. อาค';ร 5

<3 G r4. ติกเอํกชเรยํ 30. ติกหลังคลอด 58. อาคาร 6
5. ร้านค้าสวัสดิการ 31. ท่ี'พักญ1ติ 59. อาคาร 12
6. สระน้ํา-เสาธง-น้ําพุ 32. โรงรถ 60. อาคาร 7
7 ป้»!มยาม 33. ตึกอำนวยก''รเก่า 61. อาคาร 11
0 ติ;'«ฯ̂ ยกรรม 34. ป้อมยาม 62. อาคาร 8
9 ตึกกุมารเวชกรรม 35. บ้านพักผู้อำนวยการ 63. อาคาร 9
ไ C สูติ ’..ริเวชกรรม 36. ประปา 64. ระบบกำจัด'นาเสีย

ป้ กุ (อายุกรรม) 37. ถังน้ํา 65. เรือนแถวคนงาน
12. สเมสร 38. ถัง'นา 66. บ้านพักคนงานและโรงรถ
13 สโมสร 39. บ้านพักแพทย์ 67. แฟลตพักแพทย์
14. โรงครัว 40. บ้านพักแพทย์ 68. บ้านพักแพทย์
15. โรงซ้กฟอก 41. บ้านพักแพทย์ 69. บ้านพักครูพยาบาล
16 ช่อมบำรุง 42. บ้านพักแพทย์ 70. บ้านพักแพทย์
17. โรงไฟฟ้า 43. บ้านพักแพทย์ 71. บ้านพักแพทย์
18. ท่ีพักญาติ 44. บ้านพักแพทย์ 72. แฟลตพักครูพยาบาล
19. บ้านพักแพทย์ 45. บ้านพักแพทย์ 73. หอประชุมวิทยาลัยพยาบาล
20. ท่ีพักญาติ 46. บ้านพักแพทย์ 74. ศาลาเย่ียมญาติ
21. ตึกอายุรกรรม 47. บ้านพักแพทย์ 75. อาคารเรียนพยาบาล
22. ตึกผ่าตัดเก่า 48. บ้านพักแพทย์ 76. โรงรถ
23. ตึกน้ําเกลีอ 49. บ้านพักแพทย์ 77. หอพักเก่า
24 . หอ้งตดัเยบ็และงานกาย 50. อาคารพัก 1 78. หอพักใหม่

อุปกรณ์ 51. โรงรถ 79. ป้อมยามเวรดึก
25.. ศูนย์จ่ายกลาง 52. อาคารพัก 2 80. ตึกอำนวยการ
26. ตึกคนไข้พิเศษ 4 53. อาคาร 3 81. โรงเก็บวัสดุ

54. อาคารพัก 4 82. โรงเก็บวัสดุ
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ดังต่อไปน้ี

3.1.2 อาคาร เตียง และหอผู้ปวย

จำนวน อาคาร และหอผู้ปวยปัจจุบัน ของโรงพยาบาลท่าเหนือมีรายละเอียด

อาคารบำบัด 6 หลัง
อาคารอุปกรณ์ ฑ หลัง
อาคารหอพัก 29 หลัง
อาคารสนับสนุนอ่ืน ๆ ใ3 หลัง
เตียงผู้บํวย 520 เตียง
หอผ้บํวย 25 หยผ่ปวย

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนหอผู้ปวยและจำนวนเตียงในปัจจุบัน

หอผู้บํวย จำนวนหอผู้บํวย จำนวนเตียง รายละเอียดอ่ืน ๆ จำนวนห้อง จำนวนเตียงสามัญ พิเศษ รวม สามัญ พิเศษ รวม
อายุรกรรม 4 - 4 120 - 120 ไอ.ซี.ยู.ศัลยกรรม 1 8
ศัลยกรรม 3 - 3 90 - 90 ไอ.ซี.ยู.อายุรกรรม 1 8

ไอ.ซี.ยู.กุมารเวชฯ 1 8
ตา หู คอ จมูก ใ - ใ 30 - 30 ห้องผ่าดัด 8 8
สูติกรรม 2 - 2 39 - 39 ห้องเอ็กซ์เรย์ 3 3
นรีเวชกรรม 1 - 1 21 - 21 ห้องคลอด 1 6
กุมารเวชกรรม 2 - 2 60 - 60 ห้องรอคลอด 1 10
ศัลยกรรมกระดูก 2 - 2 60 - 60 ห้องเฝ็าสังเกต 1 8
สงฆ์ 1 - 1 4 - 4 ทารกแรกคลอด 1 28
พิเศษรวม - 9 9 - 96 96

รวม 16 ร 25 424 96 52 รวม 15 87
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3.2 นโยบายและหน้าท่ีความรับผดชอบ

3 21 นโยบายโรงพยาบาลท่าเหนือในปัจจุบัน ผู้อำนวยการดีเด่น มีการเพ่ิมเติมใน 
เรีองของการให้บริการท่ีประทับใจ ซ่ึงถือว่าเป็นนโยบายเด่นสำหรับโรงพยาบาลในยุคน้ี นโยบายโรงพยาบาล 
ท่าเหนือปัจจุบัน ได้แก่

1. ดำเนินนโยบายตามท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวงสาธารณสุข
2. ด่าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง โครงการบัตรสุขภาพ บัตร 

ประกันสังคม และ พรบ. ผู้ประสบภัยจากรถ
3. ดำเนินการไห้.-, .หน้เท่ีทุกคนอยู่ในระเบียบวินัยของทางราชการ
4. เสริมสร้างความสามัคคีให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ
5. สร้างความประทับใจให้แก,ผู้รับบริการทุกระดับ ซ่ึงรวมท้ังการต้อนรับ 

ประสิทธิภาพของการรักษา สถานท่ีสะอาด สะดวก เหมาะสม และค่าใช้จ่ายในการรักษาท่ีเป็นธรรมสมเหตุ 
สมผล

6. ให้สวัสดีการเจ้าหน้าทุกระดับเท่าท่ีระเบียบราชการอำนวยให้
7. เชิดชูโรงพยาบาลท่าเหนือ ให้เกิดภาพพจน์ท่ีดี เป็นท่ีศรัทธาของผู้รับ

บริการและประชาชนท่ัวไป
8. สนับสนุนเจ้าหน้าท่ีทุกคนให้ก้าวหน้าทางราชการ ในสายงานกระทรวง

สาธารณสุข
9. สร้างทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีให้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และควรปฏิบัติต่อผู้รับ

บริการเสมือนญาติของตน
10. สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเหมาะสม พร้อมท้ังข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีถูกต้องและสามารถนำไปใช้ในการบริหาร บริการ และวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
11. ส่งเสริมและยกย่องผู้ท่ีท่าซ่ือเสียงให้แก่โรงพยาบาล และผู้ท่ีมีน้ีาใจต่อ 

กิจกรรมส่วนรวมสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายในและภายนอกโรงพยาบาล

นโยบายของโรงพยาบาลท่าเหนือ มีความสอดคล้องกับนโยบายในการปฏิบัติราชการ 
ของปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงได้วางแผนนโยบาย เป็นคำท่ังกระทรวง ท่ี 903/2039 (3 พฤศจิกายน 
2539) ประกาศให้ทราบท่ัวกัน ด้งน้ี
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ใ . ด้านบริหารสาธารณสุขท่ัวไป

ใ .1 ยึดถือภารกิจของกระทรวงตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2534 มาตรา 27กระจายอำนาจ และหน้าท่ี

1.2 เสริมสร้างสัมพันธ์ภาพท่ังภาดรัฐ และภาศเอกซน 
ใ.3 พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ใ.4 ลด'ข้ันตอนการบฏิบัติงาน
ใ . 5 ควบคุมกำกับการบริหารงบประมาณใVIมีประสิทธิภาพ 
ใ.6 พัฒนาส่ิงแวดล้อมในสำนักงาน

2. ด้านบริหารงานบุคคล

2.1 ผู้บังคับบัญชาต้องมีล้กษณะเป็นผู้นำ เป็นตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามี
คุณธรรม และซ่ือสัตย์

2.2 มีความสามารถในการ'ปกครอง
2.3 มีคุณธรรมในเร่ืองแต่งต้ังโยกย้าย ให้คุณให้1ทษ
2.4 สร้าง ขวัญ กำลังใจ สวัสดิการ
2.5 ส่งเสริมทุกกลุ่มอาชีพให้ก้าวหน้าตามสายงาน

3. ด้านพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข

3.ใ ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เน้นการปัองกันโรค
3.2 หลักประกันสุขภาพทุกคน
3.3 มีความพร้อมตลอด 24 ช่ัวโมง
3.4 สุภาพ อ่อนโยน แก่ผู้มารับบริการ
3.5 นโยบาย ไม่ปวย ไม่แน่น มีมาตรฐานเดียวกัน
3.6 สุขภาพดีถ้วนหน้า 2540
3.7 นโยบาย 5 อ.
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3.2.2 หน้าท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลท่าเหนือ

ใ. ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค ให้การรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการ 
แพทย์ และการฟืนฟูสภาพทังประเภทผู้ปวยภายนอก และผู้ปวยภายในท่ีมารับการรักษาท้ังทางกายและจิต 
รวมท้ังร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาล ให้ท้องท่ีห่างไกล 
ทางวิทยุ

2. ให้บริการส่งเสริมสุขภาพซ่ึงได้แก่การอนามัยและเด็ก และการวางแผน 
ครอบครัว การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผู้สูงอายุ การป้องกันและรักษาผู้ติดยาเสพติดและการ 
ลัง»เมสงเคราะห์ เป็นต้น รวมท้ังให้บริการควบคุมป้องกันโรคติดต่อต่าง  ๆ สร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค และ 
: 1 iรสุข นๆบาลตามแผนงานนโยบายของกระทรวงสาธ เรณสุขและของจังหวัดแก่ผู้ปวย และญาติผู้ปวยใน 
โรงพยาบาล และแก่ประชาชนในเขตอำ๓อท่ีต้ังของโรงพยาบาลท่ีไม่มิสถานบริการอ่ืนใดรับผิดชอบ

3. ให้บริการชันสูตรสาธารณสุขท้ังภายในโรงพยาบาล และแก่หน่วยบริการ 
ส ะ' '.ณสุขทุกแหงภายในจังหวัดอืน ในเขตรับผิดชอบ

4. ด่าเนินงานทางด้านการศึกษา และฝึกอบรมแกแพทย์ พยาบาลและเจ้า
หน้าท่ีสาธารณสุขทุกระดับ รวมท้ังการจัดห้องสมุดให้มิตำรา และเอกสารทางวิชาการไวัให้เพียงพอแก่การ
สนับสนุนโรงพยาบาลต่าง  ๆ ในเขตรับผิดชอบด้วย

5. ศึกษา ค้นคว้า วิจัย เพ่ือให้มีการพัฒนาการทางวิชาการท้ังในด้านการ 
แพทย์และเทคนิคต่างๆ  ท่ีเกียวข้องกับการรักษาพยาบาล

6. รวบรวมสถิติข้อมูลต่าง  ๆ และจัดท่าเป็นรายงานเสนอศูนย์ข้อมูลข่าว 
สารสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง

7. สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน  ๆ ท้ังใน
ด้านบริหาร บริการ และวิชาการ

7.1 ให้การสนับสนุนด้าน วัสดุ ครุภัณฑ์ เวชภัณฑ์ แก่โรงพยาบาล 
และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ในเขตรับผิดชอบ ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอ้ืออำนวย

7.2 ให้การสนับสนุนด้านซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และครุภัณฑ์ 
การแพทย์แก่โรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน ๆ ใน 
เขตรับผิดชอบ

7.3 จัดดำเนินการตามระบบรับ-ส่งผู้ปวย เพ่ือตรวจหรือรักษาต่อให้มิ 
ประสิทธิภาพ ระหว่าง รพศ. รพท. รพช. สอ. และ ส.ส.ช. รวมท้ังสถาบันการแพทย์และสถานบริการ 
สาธารณสุขอ่ืน  ๆ ในเขตจังหวัดพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
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7.4 สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการ 
สาธารณสุขอ่ืน ๆ ในจัง'หวัด'พ้ืนท่ี'รับผิด'ชอบ ทางวิชาการด้านการรักษาพยาบาล และอ่ืน ๆ รวม'ท้ังสนับล-นน 
งานสาธารณสุขมูลฐาน

8. 'ด่าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพ้ีนที'ท่ีไดรับมอบ 
หมายและจักต้องสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานของจังหวัดท้ังในด้านบริการ วิชาการและบริหารด้วย

9. ดำเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย

หน้าท่ีความรับผิดชอบของโรงพยาบาลท่าเหนือ สอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของโรงพยาบาลทิวไป ตามกฎระเบียบของกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี คือ

ใ. การให้บ่ริการสาธารณสุขโรงพยาบาลท่ัวไป มืบทบาทรับผิดชอบในการไห้บริการ 
สาธารณสุขในระดับ Primary Medical Care, Secondary Medical Care และ Tertiary Med-.'-il 
Care โดยให้บริการท่ีผสมผสานท้ังในด้านส่งเสริมสุขภาพบีองกันโรคและให้บริการสาธารณสุ'::..-ผู้''.«ที
ต้องการความรู้ความชำนาญเฉพาะทางซ่ึงถูกส่งมาจากโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลท่ัวไป ตามขนตอน 
การส่งต่อผู้ปวย การรักษาพยาบาลและการฟืนฟูสภาพ ตลอดจนบริการสาธารณสุขมูลฐานเขตเมือง และ 
พ้ืนท่ี'ท่ี'ได้'รับมอบ'หมาย

2. การให้การศึกษาฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุขในระดับต่างๆ ท้ังก่อนและหลัง 
ปริญญาตลอดจนการให้การฝึกอบรมแก่ประชาชนท่ัวไป ในเร่ืองสุขภาพอนามัย

3. การวิจัยงานสาธารณสุข เพ่ือวิเคราะห์แล้ไขบีญหาและพัฒนางานสาธารณสุข 
ของประเทศให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีจะให้ประชาชนท้ังประเทศมืสุขภาพชีวิตท่ีดี และมีสุขภาพดีถ้วน 
หน้าในปี 2543

4. การสนับสนุนหน่วยงานสาธารณสุขในระดับรอง และบริการสาธารณสุขมูลฐาน

นอกจากหน้าท่ีท่ีเป็นพันธกิจของโรงพยาบาลท่ัวไป จากการสังเกตพบว่าหน้าท่ีท่ี 
โดดเด่นของโรงพยาบาลท่าเหนือท่ีปรากฏให้เห็นอยู่เสมอ ได้แก่ การพัฒนาการทางด้านวิชาการ โดยผู้บริหาร 
โรง'พยาบาล'ท่าเหนือ'ใด้มืการสนับสนุน'โห้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ดูงาน ฝึกอบรม บุคลากรในโรงพยาบาล 
อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับการน่าความรู้ท่ีได้มาทำการทดลองปฏิบัติ เม่ือได้ผลสำเร็จไปในทิศทางทีดี จึงน่า 
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติอย่างเป็นทางการต่อไป เช่น “โครงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริการ'’ ได้มีก'1'ร 

สนับส'นุน'Iห้บุคลากร'ไปศึกษาดูงานตามสถาน'ท่ีต่าง ๆ เช่นโรงพยาบาลเอกชน โรงแรม ฯลฯ มีการฝึกอบ 
รมและทดลองปฏิบัติ เช่น การกล่าวด่าว่า “ยินดีรับใช้” จนน่ามาสู่การปฏิบัติจนเป็นความเคยชิน นอกจากน้ี
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โรงพยาบาลท่าเหนือยังมีหน้าท่ีเป็นแ ห ล ง่ความรู้ให้แก่มัสนไจเข้าทำการศึกษา ดูงาน ด้านการแพทย์และเทคนิค 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการรักษาพยาบาลตราบเท่าทุกวันน้ี

3.3 คำขวัญ

ต้ังแต่ยุคแรกของการก่อต้ังโรงพยาบาลท่าเหนือ จนถึงปัจจุบัน บุคลากรทุกคนได้รับ 
การปลูกจึตสำนืกไนเริองของความเป็นระเบียบ ความสะอาด และสวยงามมาโดยตลอด จนทำให้โรงพยาบาล 
ท่าเหนือ ได้ซ่ือว่า เป็น “โรง'พยาบาล'ท่ีสะอาด1ท่ีสุด’ แหงหน่ึงของประเทศไทย ประกอบกับนโยบาย “สร้าง 
ความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการทุกระดับ” ในยุคของม ัย ' เนวยการดีเด่น จึงเป็นท่ีมาของคำขวัญซ่ืงถือได้ว่า 
เป็นปรัชญาของการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีทุกระดับในโ-) งพยาบาลท่าเหนือว่า "โรงพยาบาลท่าเหนือ มิตร 
ของพู้ป่วย สะอาด และสวย บริการด้วยรอยย้ิม” ความหมายของคำขวัญน้ี บ่งบอกถึงความเป็นเอก 
ลักษณ์ และบริการท่ีอบอุ่นเป็นกันเอง สอดคล้องกับนโยบายการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการของ 
อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ท่ีว่า “BIG SMILE .GOOD SMELL .WELL SURROUNDING" {อาทิตย์ 
อุไรรัตน์,2537) ซ่ึงปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้สนองนโยบายน้ีด้วยเช่นกัน โดยให้มีนโยบายในการสร้างภาพ 
ลักษณ์!หมให้กับโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข ด้งน้ี “โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขจะต้อง
สะอาดใหม่อยู่เสมอ การบริการจะต้องเป็นเลิศ เจ้าหน้าท่ีพูดจาไพเราะ และการรักษาจะต้องมีประสิทธิภาพ 
(วิทุ'ร แสงลิงแก้ว ,2537)

3.4 โครงสร ้างการบร ิหารงาน

โรงพยาบาลท่าเหนือ เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปประจำจังหวัด เนตรงต่อสำนักงานสา
ธารณสุขจังหวัด มีโครงสร้างการแบ่งงานภายในโรงพยาบาล และโครงสร้างบริหารงาน ดังน้ี
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แผนภูมิท่ี 5 แสดงโครงสร้างการแบ่งงานภายในโรงพยาบาลท่าเหนีอ

ข น าค  520  เต ียง
:

I
ผ ู้อ ำน ว ย ก าร โร งท ย าบ าล ท ่า เน น ีอ
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ผ ู้ป ่วยน อก แ ล ะ ฉ ุก เฉ น  อาย ุรก รร น  ก ัก ก ก ??ม ศ ลย ก ร ร ม ก ร ะ ด ูก  ท พ ? ? ม เว ช กร รม จ ักษ ว ิท ยา
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ก ล ุ่ม งาน  ก ล ุ่ม งาน  ก ร ุ่ม บ น ก ร ุ่ม น ม  กล ุ่ม ?ๅม ก ล ุ่ม ? ใน
าส ัญ ญ ี พ ยาธ ิว ิท ยา ร ังส ีว ิท ย า เว ช กร ร ม ส ์น ฟ ่ ท น ต ก รรม เภ ส ัช ก ร ร ม

จากแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาลท่าเหนือ พบว่าเป็นลักษณะของแผนภูมิท่ีกระจายอำนาจ 
(decentralization) เป็นแผนภูมิท่ีมีลักษณะกว้างตามแนว'นอน (horizontal chart) ซ่ึงแผนภูมิในลักษณะ 
แนวนอนน้ี จะช่วยให้บุคลากรมีฃว่ญและกำลังใจมากข้ึน (Marcinib'yn, 1971. อ้างถึงใน อุดมรัตน์ สงวน 
คิริธรรม, 2534) มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจต่าง ๆ ได้มากข้ึน (Donovan, 1975 อ้างถึงใน อุดมรัตน์ 
สงวนคิริธรรม, 2534) และยังส่งผลให้การติดต่อส่ือสารภายในโรงพยาบาลมีความสะดวก ไม่ยุ่งยากซับช้อน 
ไปมากพิธีรีตรอง จากการสังเกต การปฏิบัติงานและการติดต่อส่ือสารของบุคลากรขณะปฏิบัติงานในแต่ละวัน
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พบว่า ในบางโอกาสท่ีผู้ปฏิบัติงานประสบกับเหตุการณ์เร่งด่วน ท่ีจำเป็นต้องตัดสินใจก่อนแล้วจึงรายงานให้ 
พู้มริหารระดับสูงร ับ ทราบ โดยไม่จำเป็นต้องรอทำรายงานตามลำดับข้ันถึงผู้บริหารแต่ละระดับ เพ่ือรอรับการ 
ตัดสินใจก่อน จึงจะนำมาปฏิบัติได้ ผู้บริหารระดับกลางท่านหน่ึงไต้ ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับโครงสร้างการ 
บริหารงาน และการติดต่อส่ือสารของโรงพยาบาลท่าเหนํอว่า

“โครงสร้างของโรงพยาบาลจะเห้นว่า มีรองผู้อ่านวยการฝายการพยาบาล 
รองผู้อ่านวยการฝายการแพทย์ ซ่ึงเม่ือก่อนไม่มี เรามีแค่หัวหน้าฝ่ายการ 
พยาบาล หัวหน้าฝายการแพทย์ แล้วกัข้ันตรงต่อผู้อ่านวยการคนเดียว 
อ่านาจตัดสินใจทุกอย่างข้ึนกับผู้อ่านวยการคนเดียว แต่เด่ียวน้ีเรามีการ 
กระจายอำนาจการบริหารการตัดสินใจมากข้ึน อย่างในท่ีประชุมผู้บริหาร ก็ 
จะเชิญผู้บริหารทุกระดับมาประชุมร่วมกัน แล้วผู้อำนวยการก็จะให้ช่วยกัน 
ตัดสินใจ ช่วยกันแก้ปัญหา หาข้อตกลงร่วมกันก่อน แล้วท่านก็จะเอาด้วย
ทุกคร้ัง ถ้าข้อตกลงน้ันเป็นข้อตกลงของส่วนรวมนะ  ท่ีน้ีนะถ้าจะต้อง
ตัดสินใจอะไรเร่งด่วน เราก็ให้สิทธ๋ึกับผู้ท่ีอยู่ในเหตุการณ์เฉพาะหน้า 
สามารถคิดแก้ไขตัดสินใจไปก่อนแล้วค่อยรายงาน ไม่ถีอว่าข้ามหน้าข้ามตา 
เราถือ out come เป็นหลัก process เป็นเร่ืองรองลงมา.......”

นอกจากโครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลอย่างเป็นทางการ โรงพยาบาลท่าเหนือยังมี 
การบริหารในรูปแบบ “คณะกรรมการ” ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของโครงสร้างหน่วยงานในลักษณะหน่วยงานท่ี 
ปรึกษา คณะกรรมการต่าง ๆ เกิดจากกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ ความชำนาญและความสนใจเฉพาะ 
สาขามาปฏิบัติงานในด้านการให้ค่าปรึกษาแก่ผู้บริหารโรงพยาบาลร่วมกัน การแต่งต้ังคณะกรรมการของ
โรงพยาบาลท่าเหนือ มีท้ังคณะกรรมการแบบเป็นทางการ ได้แก่ คณะกรรมการเศรษฐกิจโรงพยาบาลท่าเหนือ 
คณะกรรมการดูแลความสะอาดและส่ิงแวดล้อม คณะกรรมการด่าเนินการพัฒนาวิชาการ คณะกรรมการ 
บ้านพัก เป็นตัน และคณะกรรมการเฉพาะกิจแต่งต้ังข้ึนเพ่ือเป็นคณะท่ีปรึกษาคณะด่าเนินการ และปฏิบัติ 
การแก!ขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ปัญหาการจราจรในโรงพยาบาล ปัญหาเร่ืองการร้องเรียน บัตรสนเท่ห์ 
เป็นตัน คณะกรรมการเฉพาะกิจกลุ่มน้ี ส่วนมากได้รับเลือกจากตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาร่วมเป็นคณะ 
กรรมการ

ผู้อ่านวยการดีเด่นมีกลยุทธ์และใช้จิตวิทยาในการคัดเลือกกลุ่มผู้บริหาร และคณะ 
กรรมการต่าง ๆ เป็นอย่างมาก โดยก่อนท่ีจะเลือกบุคคลใดเพ่ือมาปฏิบัติงานจะทำการศึกษาถึงองค์รวมของ 
บุคคลน้ัน ๆ ก่อน เช่น บุคลิกส่วนบุคคล อุปนิสัยใจคอ การเข้าสังคม ความสามารถเฉพาะตัวผู้อ่านวยการ
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ดีเด่นจึงได้รับก ไ-รกล่าว ถึง'ว่าเป็นผู้ท่ี “เก่งกาจในเร่ืองของการเลือกคนได้เหมาะสมกับงานมากทีสุด" (put
the right mar. in the right job) ทำให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดีเสมอ นอกจากน้ีการใช้กลยุทธ "เอาเป็น 
พวกเรา” โดยให้เกียรติกับประชากรในพ้ืนท่ีของจังหวัดอุตรดีตถ์ ดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาของโรงพยาบาลทำเหนือ โดยเฉพาะอดีตผู้อำนวยการโรงพยาบาลทำเหนือ ข้าราชการ ต่างจังหวัด 
คหบดี พ่อค้า ห้วหน้าสถานีวึทยุท้องถ่ิน ผู้ส่ือข่าวท้องถ่ิน ตลอดจนถึงเจ้าอาวาสวัด กลุ่ม พันธมิตรของ 
โรงพยาบาลเหล่าน้ี ยังประโยชน์ให้เกิดแก่โรงพยาบาลทำเหนือเป็นอย่างมาก ผู้อำนวยการดีเด่น กล่าวว่า

"......จริง ๆ แล้วบุคคลท่ีอยู่รอบ ๆ โรงพยาบาลของเรา เป็นคนใจบุญท้ัง
น้ีนบุคคลเหล่าน้ีอยากทำบุญกับโรงพยาบาล และพร้อมเสมอท่ีจะเข้ามาช่วย"
โรงพยาบาลของเรา อยากจะเข้ามาดูชิว่าเราทำอะไรไปบ้างแล้ 1 และมีอะไร 
ท่ีพอจะช่วยได้บ้าง รอแต่ว่าเม่ือไรเราจะเชิญ เราเห็นโอกาสอย่างน้ีแล้ว
ก็เลยให้เกียรติเชิญท่านเหล่าน้ีนมาเป็นท่ีปรึกษาของเรา มาเป็นพวกเร 
เวลาโรงพยาบาลมีบ้ญหาอะไรบางคร้ัง ยังไม่ทันเอ่ยปากเลยนะ ทีปรึกษ
ของเราก็ช่วยเราแกไขปัญหาก่อนด้วยซ้ําไป เวลาขอความร่วมมีออะไรก็ง่าย 
คือ อะไร ๆ ก็กลายเป็น positive ไปหมด"

3.5 การบริหารงานบุคคล

3.5.1. องค์ประกอบของบุคลากรของโรงพ ยาบาลทำ เหนือ

บุคลากรของโรงพยาบาลท่าเหนือส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีภูมิสำเนาอยู่ในจังหวัด 
อุตรดีตถ์ และมีไม่น้อยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลมาเป็นระยะเวลานานกว่า 30 ปี หรือทำงานจนเกษียณ 
อายุราชการโดยไม่เคยย้ายไปทำงานท่ีอ่ืน จากสถิติในแต่ละปีพบว่าบุคลากรทางการพยาบาล มีการลาออก
หรือย้ายไปทำงานท่ีอ่ืนนอกภูมิสำเนาน้อยมากเพียง ใ-2 คนต่อปีเท่าน้ัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก ความรักถ่ินฐาน 
รักท่ีอยู่อาศัย รักครอบครัว มีความผูกพันใกล้ชิดกัน รักพวกพ้อง ไม่ชอบย้ายถ่ินฐานท่ีอยู่อาศัย หรือไป 
ทำงานท่ีอ่ืนไกล  ๆ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานอุปนิสัยของคนในท้องถ่ินประกอบกับการได้รับการปลูกฝังให้เป็นคนกตัญณู 
จงรักภักดีต่อผู้มีพระคุณผู้ปฏิบัติคนท่ีทำงานอยูในโรงพยาบาลทำเหนือต้ังแต่ก่อต้ังโรงพยาบาลจนถึงปัจจุบัน 
ได้ให้สัมภาษณ์ว่า

“คนอุด-ดีด ท่ัว  ๆไปจะไม่ชอบโยกย้ายไปโน่นไปน่ืชอบทำมาหากินอยู่กับท่ี 
พวกเราจะรักบ้าน รักครอบครัวกันนะ ไม่ชอบไปไหนไกล  ๆ หรือไปไหน
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นาน ๆ กันหรอก ทุก'วันน้ีก็ยังเป็นกัน คนโรงพยาบาลน้ีท่ีเราอยู่กันนาน  ๆ
นะ ก็เพราะโรงพยาบาลเป็นทํทํไห่งานเราทำ ทำให้เรามีรายไดไปเล้ียง 
ครอบครัวแล้วโรงพยาบาลก็ยังดูแลครอบครัวเราเวลาปวยไข้ด้วยนะ 
โรงพยาบาลก็เลยเหมือนผู้มีพระคุณ เหมือนบ้านหลังทสองล่ะนะก็ต้องดูแล 
ให้เหมือนกับบ้านของเราแหละ..... ”

3 5.2 การจัดอัตรากำลัง

ปัญหาเร่ืองการขาดแคลนy เลากร เป็นปัญหาท่ัวไปซ่ึงประสบกันทุกโรงพยาบาล 
ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม เช่นเทํยวกับโรงพยาบาลท่าเหนือ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลทัวไป 
ขนาดใหญ่ ถึง 520 เตียง ก็ประสบกับปัญหาขาดแคลนบุคลากรเช่นเดียวกัน

ตารางท่ี 3 แสดงอัตรากำลังของโรงพยาบาลท่าเหนือ

ตำแหน่ง กรอบอัตรากำลัง 2539 2537 2538 2539
แพทย์ 99 21* 26 34
ทันตแพทย์ 7 4 3 3
เภ ลัชกร 12 6 6 5
พยาบาลวิชาชีพ 482 171 190 210
พยาบาลเทคนิค 217 159 163 179
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 2 2 2 2
เจ้าพนักงานธุรการ 9 5 5 7
เจ้าหน้าท่ีธุรการ - 3 3 2
นายช่างเทคนิค 4 1 1 2
ช่างโยธา - 1 1 1
เจ้าพนักงานพัสดุ 5 3 OO 3
เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ดีด - - - -
เจ้าหน้าท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี 1 1 1 1
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี - 1 1 -



ตำแหน่ง กรอบอัตรากำลัง 
2539 2537 2538 2539

นักวิชาการเงินและบัญชี 12 6 6 6
นักวิชาการสุขาภิบาล 1 1 1 1
นักวิชาการสาธารณสุข 1 ■

นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 5 1 1 1

นักวิชาการควบคุมโรค 2 1 .1

นักวิชาการสุขศึกษา 2 1 1 1
นักสังคมสงเคราะห์ 3 1 1 1
นักสถิติ 6 1 ๆ 3
นักกายภาพบำบัด 1 1 1 1
นักโภชนาการ 3 2 2 2
นักรังสีการแพทย์ 3 2 2 2
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 3 1 2 2
โก'ชนาการ ฑ 3 3 3
บรรณารักษ์ 2 1 1 1
บุคลากร 1 - - -

ช่างอิเลคทรอนิกส์ 1 1 1 -

ช่างไฟฟ้า - - 1 1

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ - 1 1 -

เจ้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร์การแพทย์ 17 14 16 16
เจ้าหน้าท่ีรัสีการแพทย์ - 2 2 3
เจ้าหน้าทีอาชีวบำบัด 8 8 8 7
ช่างกายอุปกรณ์ 2 1 1 1
เจ้าพนักงานสถิติ 2 - 1 1
ช่างภาพการแพทย์ 1 1 1 1
นาย'ช่างศิลบั 1 - - -

นักจิตวิทยา 2 - - -

เจ้าหน้าท่ีเวชสถิติ 2 - - -

เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา 4 2 4 4
เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 1 1 1 -



ตำแหน่ง กรอบอัตรากำลัง 
2539 2537 2538 2539

เจ้าหน้าท่ีห้องสมด 1 ใ 1 1

ผ้ช่วยเภสัชกร 1 1 1 1

ผู้ช่วยทันตแพทย์ - 3 3 2

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 7 6 6 6

เจ้าพนักงานเวชกรรมฟืนฟ * * 15 6 7 7

เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมล 3 2 2 3

เจ้าหน้ V-.,-ะ-!ไส้มพันธ์
7 - - -

นักวิชาการศึกษาพิเศษ 2 - 1 ■

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ ใ - * ■

(สาขาความผิดปกติของการส่ือความหมาย) ใ

รวม ข้าราชการ 974 450 486 527
ลูกจ้างประจำ - 280 276 275
ลูกจ้างช่ัวคราว - 147 212 236

การจัดบุคลากรเป็นข้ันตอนสำคัญอย่างย่ิงในกระบวนการบริหาร เพราะบุคลากร 
เป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารองค์กร การจัดบุคลากรท่ีดีน้ันจะต้องมีจำนวนบุคลากรเพียงพอ ท้ังต้าน
ปริมาณและคุณภาพ สามารถใช้คนให้เหมาะสมกับงานเพ่ือให้เกิดการประหยัดท้ังกำลังคน และอุปกรณ์ 
เคร่ืองใช้ต่าง ๆ (อุดมรัตน์ สงวนคิริธรรม, 2534) จากการจัดอัตรากำลังของโรงพยาบาลท่าเหนือดังท่ีแสดงไว้ 
ในตาราง พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ เภสัชกร ยังเป็นบุคลากร 
ทีขาดแคลน ไม่เพียงพอกับปริมาณงานและจำนวนของผู้ปวยซ่ึงเพ่ิมข้ึนเร่ือย  ๆ โดยไม่มีแนวโน้มว่าจะลดลง 
ด้งน้ันพู้บริหารโรงพยาบาลท่าเหนือ โดยเฉพาะผู้อำนวยการดีเด่น จึงได้มอบอำนาจให้ผู้บริหารแต่ละหน่วย 
งาน ในการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับหน่วยงานของตน ท้ังน้ี ได้มีนโยบายการใช้บุคลากรได้ 3 ลักษณะ 
ด้งน้ี

ใ. การใช้บุคลากรปฏิบัติงานประจำ ปฏิบัติงานเฉพาะหอผู้ปวย หริอการ 
หมุนเวียนในหอผู้ปวยต่าง  ๆ และประจำตามหน่วยงานต่าง  ๆ โดยแบ่งตามประ๓ทของเวลาท่างาน ด้งน้ี
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ใ.1 ทำงานเติมเวลา (full time) เป็นการใช้บุคลากรประจำในการปฏิบัติ 
งานเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากท่ีไต้กำหนดไว้ โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานน้ัน และได้รับเงินเดือน 
ค่าจ้าง และสัวสดิการต่าง ๆ เติมท่ีตามท่ีหน่วยงานน้ันกำหนดไว้

1.2 ทำงานล่วงเวลา (over time) เป็นการใช้บุคลากรประจำในการปฏิบัติ 
งานเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากท่ีได้กำหนดไว้ โดยใช้เงินในส่วนของเงินบำรุงในการจ่ายค่าตอบแทนล่วงเวลา

ใ.3 ทำงานบางเวลา (part time) เป็นการเลือกทำงานนอกเวลา การปฏิบัติ 
งานประจำ หรือในวันหยุด บุคลากรมีอิสระในการเลือกเวลาทำงานตามความประสงค์ของตนเองและตามวัน 
เวลาท่ีแต่ละหน่วยงานต้องการ การทำงานบางเวลา (part time) ในโรงพยาบาลทำเหนือ พบว่า บุคลากรใน 
โรงพยาบาล,นืยมทำกันมาก ทำให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนจาก■ ทยได้ประจำ โดยไมจำเป็นต้องLดินห"!บี.'.:หารายได้ 
เสริมจากบีอิน ชงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้บุคลากรในโรงพยาบาลท่าเหนือใมมีการโยกย้าย หรือใมนยมเดิน'ทาง 
ไปทำงานท่ีอ่ืน โดยเฉพาะบุคลากรของฝ่ายการพยาบาล หน่วยงานท่ีมีการจ้างบุคลากรทำงานบ างเวลามากท่ีสุด 
คือ หน่วยงานพิเศษต่าง  ๆ โดยเฉพาะหอผู้บํวยพิเศษ ช่ืงมีระบบการทำงานคล้ายโรงพย.บ....'':ชน คือ 
มีบุคลากรทำงานเติมเวลา ( l u l l  time) เพียง 2-3 คนเท่าน้ันในแต่ละเวร บุคลากรบีบโบ้)■ ’ •.•..ติมเวล 
ได้แก่ หัวหน้าหอผู้บํวย ใ คน พยาบาลประจำการ 4 คน ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 4 คน พนักงานทำความ 
สะอาด 2 คน นอกน้ันเป็นการจ้างเจ้าหน้าท่ีจากแผนกอ่ืน ๆ ทำงานบางเวลา (part time) ท้ังส้ิน

2. การใช้บุคลากรปฏิบัติงานเสริม (floating staff) ข้ึนช่วยปฏิบัติงานเสริมใน
จุดท่ีเกิดความต้องการบุคลากรมากในแต่ละเวร เช่น ในกรณีท่ีมีผู้บํวยหนักเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มงาน
อายุรกรรม หรือในกรณีท่ีมีคนขาดงาน ซ่ึงบุคคลส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลท่าเหนือพักอยู่ในหอพักของ
โรงพยาบาล จึงจะสะดวกต่อการจัดบุคลากรข้ึนเสริมยามจ่าเป็น

3. การใช้บุคลากรปฏิบัติงานแบบฉุกเฉิน เซ่นในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์สาธารณภัย 
ต่าง ๆ ท่ีมีการรับผู้บํวยจำนวนมากเข้าพักรักษาในโรงพยาบาล โรงพยาบาลทำเหนือมีการชักซ้อมในกรณีอบัติ 
ภัยฉุกเฉินนือย่างสมาเสมอ มีการจัดเวรบุคลากรฉุกเฉิน หรือเผ่ือเรียก (on call) เตรียมพร้อมไว้เป็นประจำ 
ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีได้จากทุกหน่วยงาน

จากการจัดบุคลากรด้งกล่าว ทำให้โรงพยาบาลทำเหนือมีกำลังคนท่ีพอเพียงต่อ
การปฏิบัติงานพอสมควร
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3.5.3 การสรรหา การคัดเสอก และการแต่งต้ัง

การสรรหา การบรรจุ และการแต่งต้ังข้าราชการและลูกจ้างประจำของโรงพยาบาล 
ท่าเหนีอเปีนไปตามครรลองของการสรรหา บรรจุ และการแต่งต้ังข้าราชการโดยท่ัวไป ซ่ึงจะต้องพิจารณาโดย 
คณะกรรมการจังหวัดว่า โรงพยาบาลจะได้แพทย์หรือพยาบาลไนปริมาณเท่าไรในแต่ละปีงบประมาณ ซ่ึง 
ข้กราชการส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมิภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดใกล้เคียงเกือบท้ังส้ิน

ส่วนการสรรหาลูกจ้างช่ัวคราวน้ัน คณะกรรมการของโรงพยาบาลท่าเหนีอจะเป็น 
ผู้พิจารณาเอง ในยุคแรก  ๆการสรรหาลูกจ้างช้วพราวของโรงพยาบาลมักอาศัยการฝากเข้าท่างาน จนเป็นท่ี 
สังเกตว่าบุคลากรของโรงพยาบาลท่าเหนีอท่ีใช้นามสกุลเดียวกัน และเป็นเครือญาติกันมีหลายกลุ่ม หลาย 
ระดับ บุคลากรในโรงพยาบาลเรียกการรับลูกจ้างช่ัวคราวโดยการฝากเข้าท่างานว่า “ระบบเล่นพวก, ระบบ 
อุปถัมภ์, ระบบเครือญาติ” ซ่ึงมิท้ังผลดี และผลเสียต่อการปฏิบัติงาน ตามแต่ลักษณะอุปนิสัยของกลุ่มคน 
ต่อมาเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และเป็นการสรรหาบุคดลท่ีมิคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงาน ผู้อำนวยการ 
ดีเด่นจึงมีดำริให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าท่างานในตำแหน่งลูกจ้างช่ัวคราว โดยมีการ
สอบท้ังข้อเขียน และการสัมภาษณ์ผลจากการคัดเลือกบุคคลเข้าท่างาน ในลักษณะน้ีท่าให้ได้บุคคลท่ีมิ
ประสิทธิภาพเข้าท่างานมากข้ึน

3.5.4 การปฐมนิเทศ

โรงพยาบาลท่าเหนือมิการปฐมนิเทศแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การปฐมนิเทศ 
แบบเป็นทางการ และการปฐมนิเทศแบบไม่เป็นทางการ โดยมิจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ “การสร้างความร่วมมิอ 
ร่วมใจเป็นหน่ึงเดียว เพ่ือให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลท่าเหนือไปในทิศทางท่ีกืาหนดร่วมกัน" และน่ึคือ 
จุดเร่ิมของการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การสร้างความเช่ือ และค่านิยมร่วมกันให้กับบุคลากรใหม่

เน่ืองจากได้เข้าไปสัมผัสบรรยากาศการปฐมนิเทศท้ัง 2 ลักษณะอย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะการเข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศ และการผักทักษะพยาบาลใหม่ ซ่ึงเป็นการปฐมนิเทศแบบเป็น 
ทางการ และโครงการรับน้อง ซ่ึงเป็นการปฐมนิเทศแบบไม่เป็นทางการ สังเกตพบว่าการปฐมนิเทศท้ัง 2
ลักษณะมิความโดดเด่น และแปลกไปจากก เรปฐมนิเทศของท่ีอ่ืน ๆ กล่าวคือ
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โครงการปฐมนิเทศแบบเป็นทางการ

โครงการปฐมนิเทศและฝึกทักษะพยาบาลใหม่รองกลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลท่าเหนิอ แต่เดิมต้ังแต่ยุคแรก ๆ ผู้บริหารโรงพยาบาลไม่ใครให้ความสนใจ และให้ความสำคัญ 
เท่าไรนัก โดยผู้บริหารให้ความเห็นว่า ‘'พยาบาล คือ กลุ่มบุคคลท่ีได้รันการฝึกทักษะ และมีความรู้มาแล้ว 
ดังน้ัน เม่ือรับเข้าท่างานในวันแรกจึงมีเพียงการแนะนิาตัวกันเล็กน้อย แนะนิาผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาล 
ซ่ึงใช้เวลาประมาณ 1 วัน แล้วให้พยาบาลจบใหม่ลงปฏิบัติงานตาม ward เลย ซ่ึงเบนล้กษณะการปฐมนิเทศ 
ท่ีพบได้ท่ัวไปตามลถานท่ีราชการต่าง ๆ ในปัจจุบัน

ต่อมาผู้อำนวยการดีเด่น เล็งเห็นถึงช่องว่างระหว่างกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงก่อให้ 
เกิดปัญหาต่าง  ๆ โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองการประสานงานกัน และจากการท่ีผู้อำนวยการดีเด่น ให้ความสำคัญ 
กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเป็นอย่างมาก โดยให้เหตุผลว่า

‘•การดำเนินงานของโรงพยาบาลของเราต้องอาศัยสมอง และกำลังของ 
ผู้ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลจึงจะเจริญเติบโตได้... การท่ีจะได้คนมาช่วยเรา 
ท่างาน เราต้องใช้ความพยายามมากนะ กว่าจะได้เค้ามาเหมือนแต่งงาน
ใหม่ พอได้มา จะให้เค้ารัก เค้าผูกพันกับเรา ไม่จากเราไปไหน ช่วยเรา 
ท่ามาหากิน เรากิต้องให้เกียรติเค้าก่อน ให้เค้ารู้ว่าเค้าคือคนสำคัญท่ีเรารอ 
คอยมานาน ต้องให้เค้ารู้สึกสบายใจ ไม่กังวลใจกับการปรับตัวให้เช้ากับเรา 
ต้องให้เค้ารู้จักเราให้มากท่ีสุด รู้ว่าสมาชิกในครอบครัวของเรามีใครบ้าง เรา 
ท่างานกันยังไง ท่ีสำคัญคือต้องสร้างความรู้สึกอยากเช้ามาเป็นคนใน 
ครอบครัวเดียวกับเรา’’

ดังน้ัน กลุ่มงานการพยาบาลซ่ึงจัดเป็นกลุ่มงานท่ีมืบุคลากรปฏิบัติงานจำนวนมาก 
ท่ีสุดในโรงพยาบาล และเป็นกลุ่มงานท่ีมีการประสานงานกับกลุ่มงานอ่ืน ๆ ท่ัวโรงพยาบาล จึงได้จัดให้มี 
โครงการปฐมนิเทศพยาบาลจบใหม่ข้ึน ใช้เวลาสำหรับการปฐมนิเทศ และฝึกทักษะพิเศษ 1 สัปดาห์ สาระ 
ตลอดการปฐมนิเทศได้ให้ข้อมูลมากมายเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานใหม่เป็นอย่างมาก จากทัศนะของผู้เช้า 
รับการปฐมนิเทศได้แสดงความคิดเห็นว่า

“....ไม่ว่านึกว่าจะได้รับการต้อนรับท่ีอบอุ่นจากพ่ี  ๆ แบบน้ี ประทับใจมาก 
ท่าให้รู้สึกอยากมาท่างาน มาเป็นสมาชิกในร้ัว พิทูเนึย” น้ีเติมตัวเร็ว ๆ ...



120

การปฐมนิเทศให้ประโยชน์กับพวกเรามาก  ๆ คือ 1) ความรู้สึกว่าคุ้นเคยกับ 
เพ่ือนร่วมงาน 2) รู้จักผู้'บริหาร หัวหน้าหน่วยงานต่าง  ๆ ไม่ใช่รู้จักแต่คน 
ในกลุ่มงานการพยาบาลนะคะ รู้จักท้ังโรงพยาบาลเลย ผู้บริหาร หัวหน้า 
กลุ่มงานต่าง  ๆ เป็นกันเองมาก ทำให้เรารู้ว่าเวลาทำงานเราจะติดต่อกับใคร 
ได้บ้าง 3) ได้ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับงานประจำท่ีเราต้องทำ 4) รู้จักโรงพยาบาล 
มากข้ึน รู้ประวัติความเป็นมา ความมุ่งหมาย คำขวัญ วิสัยทัศน์ ความเชิอ 
ค่านิยม รวมถึงแนวทางการทำงานของโรงพยาบาลท่ีทำให้โรงพยาบาลมีช่ือ 
เสียง ข้อน้ีสำคัญมาก เพราะเม่ือเราเข้ามาเป็นสมาชิกแล้วเราก็ต้องสานต่อ 
เจตนารมย์น้ีด้วยเหมือนกันใช่ม้ัยคะ ก็รู้สึกภูมิใจนะคะท่ีเข้ามาเป็นสมาชิก
ของโรงพยาบาลทีมี"-. .สีย งระจับประเทศ 5) รู้สึกถึงนโยบายกฎระเบียบ 
ต่าง  ๆ และสวัสดิการทีเราจะใต้รับ....’

นอกจาก ไ สัปดาห์ของการปฐมนิเทศแล้วยังมีการฝึกทักษะก่อนการบรรจุเข้า 
ปฏิบัติงานจริง โดยให้พยาบาลจบใหมขนทดลองปฏิบัติงานหมุนเวียนตามแผนกต่าง ๆ และมีพยาบาล
พ่ืเล้ียงในแต่ละแผนกคอยแนะน่าการทำงาน ใช้เวลาประมาณ 1 เดิอน แล้วจึงบรรจุเข้าปฏิบัติงานจริงตาม 
แผนกท่ีพยาบาลจบใหม่ได้เลือกไว้ตามความต้องการ และตามต่าแหน่งว่างท่ีแต่ละแผนกสามารถบรรจุได้

โครงการรับน้อง

โครงการน้ีถีอได้ว่าเป็นประเพณีประจำปีของโรงพยาบาลท่าเหนือ ผู้อำนวยการดี 
เด่น ได้แนวคิดจากการรับน้องใหม่ของสถาบันการศึกษา และเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการสร้างความสามัคคี 
เป็นหน่ึงเดียวของสมาชิกในโรงพยาบาล โดยจัดข้ึนหลังจากท่ีรับบุคลากรใหม่เข้าปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว 
ชมรมท่องเท่ียวของโรงพยาบาลท่าเหนือเป็นชมรมทีมีบทบาทมากต่อโครงการรับน้อง เป็นชมรมท่ีรับผิดชอบ 
ในการจัดหาสถานท่ี และส่ิงอำนวยความสะดวก ตลอดจนการประสานงานต่าง  ๆ การรับน้องของโรง
พยาบาลท่าเหนือ ใช้ระยะเวลาในวันหยุดประมาณ 2 วัน กิจกรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นเร่ืองของความสามัคคี 
การสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย และการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ประเพณี ความเช่ือ และค่านิยมร่วมให้ 
กับสมาชิกใหม่ของโรงพยาบาลท่าเหนือ ผู้เข้าร่วมโครงการนอกจากสมาชิกใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายแล้ว
ยังรว?.เถึง ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และเปิดกว้างให้บุคลากรในโรงพยาบาลทุกระดับสามารถสมัครเข้าร่วมโครง 
การได้ ซ่ึงถือว่าเป็นการมีกิจกรรมสันทนาการ และการทัศนศึกษานอกสถานท่ีร่วมกันด้วย
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3.5.5 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

ผู้อำนวยการดีเด่นมีแนวคิดท่ีว่า 'ทรัพยากรบุคคลคือหัวใจสำคัญของการพัฒนา 
โรงพยาบาล'' ดังน้ัน จากการสังเกตและศึกษาเอกสารบันทึกการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาล 
ท่าเหนือ พบว่ามีการฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ต้ังแต่ช่วงปลายของยุคท่ี 2 และ 
เร่ิมมีความถ่ีมากข้ึนในยุคท่ี 3 ของผู้อำนวยการดีเด่น การพัฒนาบุคคลของโรงพยาบาลท่าเหนือแบ่งเป็น 3 
ลักษณะคือ

1. การสนับสนุนการศึกษาต่อสำหรับบุคลากรทุกระดับ และทุกหน่วยงาน ถึง
เแม้ท่ด้วยระเบียบการลาศึกษาต่อของโรงพยาบาลท่าเหนือจะมีโควต้าให้ลาได้บี.-»ะ ใ I  ทน ในแต่ละกลุ่มงาน 
ก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติผู้บริหารโรงพยาบาลได้มีนโยบายเป็ดกว้างใหัผู้ท่ีสามารถผานการสอบคัดเลีอกจาก 
สถาบันต่างๆสามารถไปศึกษาต่อได ้ โดยให้อำนาจกับหน่วยงานท่ีผู้จะลาศึกษาต่อสังกัดอยู่ บริหารจ้ดการ 
เอง ด้วยนโยบายเช่นน้ีจึงพบว่า แต่ละหน่วยงานมีผู้ท่ีกำลังศึกษาต่อเป็นจำนาน.ม •''ใบตากว่านห่วยงานละ 2 

คน และสามารถน่าผลการศึกษาต่อมาปรับวุฒทิางราชการได้ การศึกษาต่อในระดับปริญญาโทไนโรงพยาบาล 

ท่าเหนือพบว่า มีผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาและกำลังศึกษาต่อเป็นจำนวนไม่น้อย แม้ว่าจะต้องใช้เวลาว่างในวันหยุด 
เสาร์-อาทิตยึในการเดินทางไปศึกษาต่อถึงจังหวัดพิษณุโลกก็ตาม พบว่าแต่ละหน่วยงานมีผู้สำเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทหริอผู้ท่ีกำลังศึกษาอยู่ไม่น้อยกว่า 1 คน โดยเฉพาะระดับผู้บริหารของโรงพยาบาลท่าเหนือ 
จะได้รัปการสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับปริญญาโททุกหน่วยงาน

2. การประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการ โรงพยาบาลท่าเหนือสนับสนุนให้มี 
การประชุม อบรม และสัมมนาทางวิชาการท้ังภายในโรงพยาบาล และภายนอกโรงพยาบาล มีการศึกษาดูงาน 
ท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารโรงพยาบาล ท้ังน้ี เพ่ีอประโยชน์ต่อการปรับ 
เปล่ียนโฉมหน้า และพฤติกรรมบริการ ในยุคท่ี 3 ซ่ึงผู้อำนวยการดีเด่นเป็นผู้บริหารโรงพยาบาลมีการพัฒนา 
บุคลากรด้วยการอบรม ดูงาน ประชุมสัมมนาทางวิชาการอยู่ตลอดเวลาทุกสัปดาห์ โดยเฉพาะในปีบประมาณ 
2537-2538 ซ่ึงเป็นปีท่ีโรงพยาบาลมีการปรับเปล่ียนโฉมหน้าบริการสาธารณสุข ไปสู่การให้บริการท่ีสร้างความ 
พิงพอใจ และประทึบใจแก่ผู้รับบริการ ท้ังด้านกายภาพ และพฤติกรรมบริการ โดยใช้แนวคิดเชิงธุรกิจ เช่น 
การตลาด การประชาสัมพันธ์มาเป็นแนวทาง ผู้อำนวยการดีเด่นมีนโยบายเปิดกว้างต่อการเรียนเของบุคลากร 
เป็นอย่างย่ิง โดยยึดหลักการท่ีว่า learning by doing" ดังน้ันการประชุมอบรม สัมมนา ดูงาน ในช่วง 
ระยะเวลาน้ีจึงมีความเข้มข้นอย่างมาก โดยเฉพาะการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เช่น โรงแรม โรงพยาบาล 
ของรัฐ และเอกชน สนามบิน ตลอดจนสถานท่ีต่าง  ๆ ท่ีท่าธุรกิจเก่ียวกับบริการ เป็นต้น เพ่ีอเป็นแบบอย่าง 
ในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของโรงพยาบาลท่าเหนือ ผู้อำนวยการดีเด่นได้ให้แง่คิดเก่ียวกับการศึกษา 
ดูงานนอกสถานท่ีว่า
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"เราต้องเป็ดหูเปิดตาให้กว้าง ถ้าเราอยู่กับทีเราก็จะเห็นแต่ตัวเรา พอทำอะไร 
ไปเราก็นึกว่าเราทำดีแล้ว มันก็จะไม่มการพัฒนาไม่มีการปรับปรุง'

ตัวอย่างหัวข้อการอบรมในช่วงน้ี ได้แก่ การอบรมเจ้าหน้าท่ีประชาล้มพันธ์ใน
หน่วยงาน การอบรมการให้บริการต้อนรับ และการประชาล้มพันธ์ด่านหน้า การอบรมมนุษย์ล้มพันธ์ และ 
จิตวิทยาในการทำงาน การอบรมการบริการพยาบาลท่ีประทับใจ การอบรมการให้บริการดุจญาติมิตร เป็นต้น 
การอบรมในหัวข้อด้งกลาวในป็จจุมัน ย่งดงมิการเปิดอบรมเป็นระยะ ๆ เพ่ือเป็นการคงอยู่ การกระตุ้น
เตีอน “booster" และเสริมสมรรถนะการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน การศึกษา 
อบรม และการดูงานกระทำควบคู่ไปกับการวิจัยเพ่ือพัฒนางาน

3. การสนับสนุนการทำวิจัย โรงพยาบาลทำเหนือมีนโยบายสนับสนุนให้บุคคล 
ทังท่ีเป็นบุคลากรภายในโรงพยาบาล และนอกโรงพยาบาล สามารถเข้ามาทำการศึกษา ด้นคว้า หรีอทำการ 
วิจัย เพ่ือการพัฒนางานได้ ท้ังน้ีผู้บริหารโรงพยาบาลได้เลงเห็นถึงผลของการศึกษาวิจัยท่ีสามารถช้ีจุดบกพร่อง 
หรือจุดอ่อน ท่ีเป็นภาพสะท้อนให้เห็นและทำให้สามารถพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน มีการจัด
ล้มมนา การน่าผลงานวิจัยทางสุขศึกษา และพฤติกรรมสุขภาพไปใช้แก้ปัญหาสาธารณสุข จากการสังเกตพบ 
ว่าแต่ละหน่วยงานมีกลุ่มนักวิชาการของตนเองทำการวิจัยงาน น่าผลการวิจัยมาทดลองปฏิบัติ ปรับปรุงการ 
ทำงานอยู่ตลอดเวลา เช่น การทำวิจัยเร่ืองการทำความสะอาดช่องปากของผู้ปวยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเอง 
ได้ในหอผู้ปวยอาการหนัก (1Cบ) โดยใช้เพียงน้ีาสะอาด แปรงสีฟัน และยาสีฟัน สามารถลดอัตราการติดเช้ือ 
ทางเดินหายใจของผู้ปวยเหล่าน!ด้ร้อยเปอร์เซ็นต์ หรือการทดลองทำแผ่นป้ายติดต่อส่ือสารกับผู้ปวยอัมพาต 
แต่มีสติล้มปชัญญะดี เป็นต้น ซ่ึงผลการทดลองเหล่าน้ีน่ามาปฏิบัติจริงและเผยแพร่เป็นวิทยาทานแก่ผู้สนใจ 
เท่ากับเป็นการประชาล้มพันธ์โรงพยาบาลพร้อมกับการสร้างขวัญและก่าล้งใจให้กับผู้ปฏิบัติงานได้อีกทางหน่ึง

นอกจากการพัฒนาด้านกำลังสติปัญญาแล้ว โรงพยาบาลทำเหนือยังมีการส่งเสริม 
ให้มีการพัฒนาด้านจิตใจ โดยจัดให้มีชมรมพุทธศาสนาข้ึน กิจกรรมของชมรมสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ด้านจริยธรรมแก,บุคลากรทุก^ะดับ และน่ามาประยุกต์ใช!ห้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และต่อผู้รับ 
บริการ เซ่น การฝึกสมาธิเพ่ือให้จิตใจสงบ การน่าวิธีการและหลักการน่ังสมาธิมาฝึกสอนกับผู้ปวยเพ่ือระงับ 
การเจ็บปวด และผ่อนคลายความตึงเครียด การนิมนต์พระมาอบรมจริยธรรมการทำงาในเก่เจ้าหน้าท่ี
เป็นต้น
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