
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองภาวะผู้นำกับความเป็นเลิศด้านการบริหารของผู้บริหารโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น 
กระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ และทำความเข้าใจเก่ียวกับภาวะผู้นำ และความเป็น 
เลิศด้านการบริหารของผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีเป็นกรณีศึกษา ตลอดจนปัจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีทำ 
ให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลประสบความสำเร็จ และได้ริบรางวัลโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่น ระดับประเทศ 
โดยผ่านกรอบแนวคิดของภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ช่ึงมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ บารมี การสร้าง 
วิสัยทัศน์ การกระต้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ การดำนึงถึงเอกบุคคล การเสริมแรงทางบวกอย่าง 
เหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม นอกจากน้ียังมีความเป็นเลิศด้านการบริหารวิเคราะห์โดย 
ผ่านกรอบแนวคิดของความเป็นเลิศด้านการบริหาร 8 ประการ ได้แก่ การมุ่งเน้นปฏิบัติ ความใกล้ชิดลูกค้า 
ความอิสระ11นการทำงานและความรู้ลึกเป็นเจ้า'ของ การเพ่ิมผลผลิตโดยผ่านพนักงาน การสัมผัสงานอย่าง 
ใกล้ชิดและมีความเช่ือผันเป็นแรงผลักดัน การมุ่งทำแต่ธุรกิจท่ีเช่ืยวชาญและเก่ียวเน่ือง การมีรูปแบบเรียบง่าย 
ธรรมดา พนักงานอำนวยการมีจำกัด ความเข้มงวดและผ่อนปรนไนเวลาเดียวกัน

การศึกษาควงน้ีเป็นการว ิจ ัย เชิงคุณภาพ (qualitative research) แบบกรณีศึกษา โดยวิธีกาว 
เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิงชาติพันธุวรรณนา ซ่ึงประกอบด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (สัมภาษณ์[นแนวลึก) และแบบไม่เป็นทางการ ตลอดจนการสนทนากลุ่ม
ร่วมไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์จากเอกสารต่าง ๆ โดยมีผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
และวิเคราะห์ข้อมูลแทรกอยู่ในกระบวนการต่าง ๆ ของการทำวิจัยทุกข้ันตอน ท้ังน้ี!ด้ทำการต้ังสมมติฐาน
ช่ัวคราวไว้ก่อนเก็บข้อมูลทุกคร้ัง และใช้กระบวนการท่ีย้อนกลับไปกลับมา (interactive) จนกว่าจะได้ข้อสรุป 
และนำข้อสรุปย่อยมาประมวลเข้าด้วยกัน หาความหมาย ความสัมพันธ์ และจัดกลุ่มของข้อสรุปตามวิธีการ 
สรางขอสรุปแบบอุปนัย (analytic induction)
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สรุปผลการวิจัย

1. สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม

โรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นท่ีเป็นกรณีศึกษา เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปของรัฐท่ีเป็ดดำเนินการมา 
ประมาณ 47 ปี ต้ังอยู่ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง. ซ่ึงเป็นจังหวัดท่ีประชากรในท้องถ่ินยังคงรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตแบบซนบทไทย และยังคงไว้ซ่ึงประเพณี ตลอดจนวัฒนธรรมท่ีดีงามของไทยไว้อย่างเหนียวแน่น 
โดยเฉพาะการเคารพผู้อารุโส การรู้จักบุญคุณ การต้อนรับแขกด้วยมิตรไมตรี มิความยึดม่ันต่อกิจกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้งน้ัน จึงพบว่าความสำเร็จของการก่อสรัางของโรงพยาบาลในยุคแรกน้ัน ส่วนหน่ึง 
เกิดจากความร่วมมิอร่วมใจของประชาชนในท้องถ่ินน้ี

โรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นท่ีมิเป็นกรณีศึกษา มิวิวัฒนาการของการพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุด 
น่ึงมาต้ังแต่เร่ิมต้น ควบคู่ไปกับการสร้างช่ือเสียงให้เป็นท่ีประจักษ์ในเร่ืองของความสะอาด ซ่ึงถือเป็นมรดก 
สิบทอดมาจนถืงยุคปัจจุบัน อันเป็นความภาคภูมิใจของชาวโรงพยาบาลท่าเหนือทุกคนตราบเท่าทุกวันน้ี และ 
การพัฒนาประสีทธิภาพด้านเทคนิคการรักษาพยาบาลน้ัน มิการพัฒนาเป็นลำดับจนถึงข้ันมาตรฐานท่ี
กระทรวงกำหนด แต่ในยุคปัจจุบันความคาดหวังของผู้รับบริการได้สูงข้ึนเป็นอย่างมาก ด้งน้ัน เพ่ือสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ผู้อำนวยการดีเด่น ของโรงพยาบาลท่าเหนือจึงได้คิดค้นหาแนวทางในการ
ปรับปรุงเปสิยนแบล:โฉมหน้าและรูปแบบการให้บริการให้เป็น “โรงพยาบาลของรัฐ บริการแบบเอกชน" โดย 
ใช้แนวคิดเชิงธุรกิจมาประยุกต้ให้เหมาะสมกับระบบบริหาร และการดำเนินงานแบบระบบราชการไทย

2. ภาวะผู้นำ

จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น่าของผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีมิบทบาทอย่างมากต่อการ
พัฒนาเปล่ียนแปลงโรงพยาบาลชนิดท่ีบุคลากรทุกคนยอมรับว่ามิการเปล่ียนแปล,งแบบ “หน้ามือเป็นหลังมิอ” 
และยอมรับว่าเป็นการพัฒนาเปล่ียนแปลงท่ีท่าให้โรงพยาบาลประสบความสำเร็จสูงสุด มิช่ือเสียง และได้รับ 
การยกย่องให้เป็นโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นระดับประเทศน้ัน ควรเป็นภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปลยนแปลง
ผู้นำหรีอผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีได้รับการยอมรับว่ามิบทบาทของผู้นำการเปล่ียนแปลงและนำมาชีงช่ือเสียง 
ของโรงพยาบาลด้งกล่าว คือ ผู้อำนวยการดีเด่น ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีพบในต้วผู้อำนวยการดีเด่น 
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างบารมิ ปรัชญาท่ีใช้ในการสร้างบารมี คิอ “ผู้นำ คือ ผู้ท่ี 
ผู้อืน่ยอมตามดว้ยความเตม็ใจ และศรัทธา” 2) การสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และการปลูกฝัง 
ค่านิยมโดยมิหลักยึดถือท่ีว่าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีดีศึย เมือ่เราพาองคก์ารมาถงึยอดเขาที่สูงท่ีสุดแล้ว เรา
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จะต้องมองหายอดเขาท่ีสูงกว่าเพ่ือจะก้าวต่อไป” 3) การกระตุ้นปัญญา : ปลุกจิตสำนึก โดยมีหลักยึดถือ 
ท่ีว่า “ปัญหาคือ โอกาส และเป็นปอเกิดชองปัญญา” 4) การสร้างแรงบันดาลใจ โดยมีหลักยึดถือว่า 
“ผู้บริหารท่ีดีต้องมี spirit แห่งการแข่งขันกับอนาคต 5) การคำนงึถึงความเป็นเอกบุคคล โดยมีหลักยึดถือ 
ว่า “ต้องยอมริบความแตกต่าง แล้วดูคนออก บอกคนเป็น" 6) การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม โดย 
มีหลักยึดถือว่า “มนุษย์ทุกคนต้องการแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการทำงาน” 7) การเสริมแรงทางลบอย่าง 
เหมาะสม โดยมีหลักยึดถือว่า “ใช้ระบบตรวจสอบท่ีมีมารยาท ให้เกียรติซ่ึงก้นและก้น และไม่ทำให้เสียหน้า”

3. ความเป็นเลิศด้านการบริหาร

การสร้างกำลังความสามารถให้กับองค์การ เพ่ือมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางของการดำเนิน
งาน'ท่ีมีป'ระสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จได้น้ัน ปัจจัยหลักท่ีสำคัญภายใต้การนิาฃองผู้นิายุคปัจจุบันคือ
รูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นเลิศท่ีสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง “ท'ริพยากรมนุษย์" กับ “การทำงาน 
ท่ียึดม่ันผูกพันในอุดมการณ์อย่างเหนียวแน่น” ภายใต้เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเป็นภาวะคุกคาม หรือเป็นอุปสรรคต่อ 
การดำเนินงาน ได้แก่ ความไม่แน่นอนทางการเปล่ียนแปลง ความรุนแรงของการแข่งขันเพ่ือการอยู่รอด 
และท่ีสำคัญท่ีสุดคือ พฤติกรรมของผู้ริบบริการท่ีเปล่ียนไป อันเป็นผลจากการส่ือสารไร้พรมแดน

ความเป็นเลิศด้านการบริหารของผู้อำนวยการโรงพยาบาลทำเหนิอท่ีค้นพบ มีคุณลักษณะ 
พิเศษสอดคล้องกับคุณลักษณะของความเป็นเลิศด้านการบริหาร 8 ประการ ท่ี Peters และ Waterman ได้ 
ศึกษาคันพบในบริษัทธุรกิจช้ันนำในสหรัฐอเมริกา และสอดคล้องกับการบริหารงานของโรงพยาบาลท่ีดึงดูด
ใจคน (Magnet Hospitalร) ซ่ึงผู้บริหารในยุดปัจจุบันน่าจะได้น่าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์การให้ 
ประสบความสำเร็จได้

รูปแบบการบริหารโรงพยาบาลทำเหนิอฃองผู้อำนวยการดีเด่น ท่ีค้นพบจากการวิจัยน้ั 
ประกอบด้วย 9 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ม ุ่น เน ้น ปฏิบัติ ผู้อำนวยการดีเด่น สนับสนุนให้มีการบริหารงานในโรง 
พยาบาลทำเหนือ โดยยึดหลักของความคล่องตัว ไม่มีพิธีรีตรอง มีการไหว้วานกันอย่างญาติ ผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกระดับได้รับการสนับสนุนให้ทำกิจกรรมสันทนาการร่วมกันปอยคร้ัง ทำให้มีการปรึกษาหารือกันเก่ียวกับ
การทำงานได้บ่อยข้ึน 2) ใกล้ชิดลูกค้า ผู้อำนวยการดีเด่น ได้ปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรทุกระดับของโรง 
พยาบาลทำเหนือมีความรักและภาคภูมิใจในงานบริการ และมีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้น่าแนวคิดเชิง 
ธุรกิจ และการตลาดมาปรับปรุงและสร้างงานบริการท่ีมีคุณภาพและแปลกใหม่ย่ิงข้ึน 3) อิสระในการทำงาน 
ผู้อำนวยการดีเด่น บริหารงานโดยใช้หลักของการมีส่วนร่วม และการกระจายอำนาจ'ให้แก่ผู้'ปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ 
ปฏิบัติงานทุกคนรู้สึกมีเกียรติ คักด๋ึศรื และรุ่สืกว่าเป็นเจ้าของโรงพยาบาลร่วมกัน 4) เพ่ิมผลผลิตโดยผ่าน
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พนักงาน ท้ังน้ี ผู้อำนวยการดีเด่น ยึดหลักของมนุษยสัมพันธ์และการมองผู้ร่วมงานทุกระดับตามทฤษฎี Y 
ดังน้ัน จึงมีการปลูกฝังให้ยึดถือหลักของการ “ให้เกียรติกัน” ในการปฏิบัติงาน และ “การทำงานภายใต้
บรรยากาศท่ีมีความสุขสนุกสนาน” 5) สัมผัสงานอย่างใกล้ชิด และเช่ือม่ันในคุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู้
อำนวยการดีเด่น มีการปลูกฝังทัศนคติ ความเชีอ และค่านิยมใหม่ ๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพ่ือปรับ 
ปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบริการท่ีไม่พึงประสงค์และเพ่ือให้เกิดความเช่ีอม่ันในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพอย่าง 
เหนียวแน่น โดยท่ีผู้อำนวยการดีเด่น ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีการสัมผัสการทำงานอย่างเคียงบ่า 
เคียงไหล่กับผู้ปฏบัติงานทากระดับ 6) ทำแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวเน่ือง ผู้อำนวยการดีเด่น มีการขยาย 
งานท้ังด้านบริหาร งานบริการ และวิชาการ โดยยึดหลักการลงทุนท่ีว่า “เราจะลงทุนและเล่ียงอย่างมีเหตุผล 
และได้ผลคุ้มค่าในระยะยาว" 7) รูปแบบเรียบง่าย ธรรมดา พนักงานอำนวยการมีจำกัด ผู้อำนวย
การดีเด่น มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้เล็กลง และกระจายอำนาจให้กับกลุ่มหริอทีมงานในการ 
บริหารจัดการกันเอง 8) เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน ผู้อำนวยการดีเด่น ยึดหลักการบริหารแบบ 
เส้นเชีอกท่ีมีความผ่อนปรนยึดหยุ่นได้ตลอดเวลา ส่ิงทีถือว่าเป็นเร่ืองท่ีต้องปฏิบัติกันอย่างเข้มงวด คือเร่ือง 
ของการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน และการปฏิบัติงานท่ียึดม่ันในอุดมการณ์ของวิชาชีพเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ 
ผู้รับบริการ ส่วนล่ีงท่ีสามารถผ่อนปรนได้คือเร่ืองของความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทดลอง 
สิงทีด้นพบใหม่ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 9) การสร้างพันธมิตรสนับสนุนการดำเนินงาน 
ของโรงพยาบาล โดยท่ีผู้อำนวยการดีเด่น ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือเปีดตัวโรงพยาบาลให้เป็นท่ีรู้จักของชุมชน 
และการดีงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการดำเนินง:นของโรงพยาบาล

4. ข้อค้นพบเพ่ืมเติมจากการวิจัย

จากการศึกษาพบว่า ผู้อำนวยการดีเด่น โรงพยาบาลทำเหนิอ เป็นบุคคลทีมีลักษณะ 
โดดเด่นเป็นพิเศษในเร่ืองเก่ียวกับงานด้านศิลปะ มีความรักในงานศิลป็ทุกประ ๓ท ทำให้เป็นบุคค.ลท่ีมีจิตใจ 
อ่อนโยน สามารถสัมผัสใจผู้ปฏิบัติงานได้อย่างลึกซ้ึง ก่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้อำนวยการดีเด่น 
กับผู้ร่วมงานทุกระดับ ตลอดจนประชาชนในท้องถ่ิน

เน่ืองจากเป็นผู้ท่ี'รัก,ในงานศิลป็ ทำให้เป็นบุคคลท่ีมีอารมณ์สุนทรีย์ มีอารมณ์ข้น มองโลก 
ในแง่ดีอยู่เสมอ ประกอบกับการท่ีผู้อำนวยการดีเด่นมีภาวะของผู้น่าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงครบท้ัง 7
องค์ประกอบ ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ีเป็นเลิศ และยังถ่ายทอดงานศิลบัท่ีตนเองช่ืนชอบสู่ 
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับแทรกซึมจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้ความละเอียดอ่อนของงานศิลปะเป็นตัวเช่ือม งาน 
ศิลป๋ท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลทำเหนิอในรูปแบบต่าง ๆ กอเกิดประโยชนัดีงดูดลูกค้า และสร้างความ'พึงพอใจ
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แก่ผู้รัมบริการอย่างได้ผล งานศิลป็จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้โรงพยาบาลประสบผลสำเร็จ ได้รับรางวัลดีเด่น 
ต่าง ๆ มากมาย

การอภิปรายผล

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การได้รับรางวัลโรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นระดับประเทศของโรงพยาบาล 
ท่ีเป็นกรณีศึกษา เป็นผลพลอยได้ท่ีเกิดจากผลลัพธ์ของปรากฏการณ์ท่ีสัมพันธ์กันระหว่างภาวะผู้นำกับความ 
เป็นเลิศด้านการบริหารของผู้อำนวยการโรงพยาบาลดีเด่น ท่ีมีความสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงขนาน 
ใหญได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
ค้นพบในตัวผู้อำนวยการดีเด่น มี 7 องค์ประกอบ สอดคล้องกับการค้นพบองค์ประกอบของผู้นำสุขภาพดี 
ถ้วนหน้า 7 องค์ประกอบของ พนิดา ดามาพงศ์ (2534), ซ่ึงประกอบด้วยพฤติกรรมการนำในลักษณะของ 
ผู้นำการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) (Bass, 1925 อ้างถึงใน พ'นิดา ดามาพงศ์, 2534) 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างบารมี (charisma) การสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และการ 
ปลูกฝังค่านิยม (vision, projecting the vision and value driven) การกระตุนปัญญา (intellectual 
stimulation) การคำนึงถึงเอกบุคคล (individualized consideration) และพฤติกรรมการนำในลักษณะ 
ของผู้นำการแลกเปล่ียน (transactionฟ leadership) (Bum, 1978 อ้างถึงใน พนิดา ดามาพงศ์, 2534) 2 
องคประกอบ ได้แก่ การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม (contingent positive reinforcement)

ภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ัง 7 องค์ประกอบท่ีค้นพบน้ัน เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละ 
องค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบ โดยเฉพาะองค์ประกอบท่ี 3 ท่ีกล่าวถึงการกระตุ้นปัญญา และองค์ 
ประกอบท่ี 4 ท่ีกล่าวถึงการคำนึงถึงเอกบุคคลน้ัน มีลักษณะเด่นเน้นความสำคัญของ “ความเป็นมนุษย์’' ใน 
องค์การเป็นอย่างมาก ซ่ึงในความเป็นมนุษย์น้ันย่อมต้องมีความแตกต่างในความเป็นเอกบุคคล มีความนึก 
คิดท่ีเป็นอิสระเฉพาะคน ด้งน้ัน การท่ีจะสามารถรวมใจคนในองค์การท่ีมีความคิดคำนึงท่ีหลากหลาย ให้ 
เป็นหน่ึงเดียวได้น้ัน จึงต้องอาศัยบารมีของผู้อำนวยการดีเด่น ประกอบกับวิสัยทัศน์ท่ีมีความชัดเจน โดย 
การใช้หลักของ “มนุษย์สัมพันธ์" ในการนำคนในองค์การ มีกระบวนการจูงใจให้บุคลากรร่วมมีอกันปฏิบัติ 
งานด้วยความพึงพอใจ เพ่ีอให้บรรลุเปัาหมายของหน่วยงาน โดยการเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และ 
การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของผู้อำนวยการดีเด่นท่ีพบน้ัน สอดคล้องกับ 
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับหลักการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของนักทฤษฎี และนักวิจัยท่ีมีซ่ึอเสียง การใช้ทฤษฎีแรง 
จูงใจของมาสโลวั1นการสร้างแรงบันดาลใจ และเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม ตรงตามความต้องการพ้ีน 
ฐานของแต่ละบุคคล การมองบุคลากรและให้เกียรติบุคลากรทุกคน ตลอดจนการปลูกฝังให้บุคลากรในโรง 
พยาบาลให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ให้ความยกย่อง และสร้างความเช่ือท่ีว่า คนในองค์การทุกคนเป็นคนขยัน
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เป็นคนดี ต้ังใจท่างาน มีความรับผิดชอบ มีความคิดริเร่ิมในการพัฒนาวิธีการท่างาน และสร้างส่ิง
แปลกใหมให้กับการบริการของโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกับการมองบุคคลในองค์การแบบทฤษฎี Y ของ
แมคเกรเกอร์ (Mc Gragor, 1960) ท่ีกล่าวถึงการบริหารเชิงพฤติกรรมว่า องค์การควรมีข้อสมมติฐานต่อ 
คนท่างานในทางบวก ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับคนท่างานได้ (Gillis, 
1994; สมยศ นาวีการ, 2537) ซ่ึงการใช้หลักมนุษยส้มพันธีในการบริหารพน มีบทพิสูจน์ถึงผลลัพธ์มีประ 
สิทธิภาพมากมาย ด้งเช่นผลการวิจัยของ Mayo (1927-1933) ในการทดลอง How throne effect ผลการ 
วิจัยของ Likert (1967) และของ Mintzberg (1973) ซ่ึงให้ผลลัพธ์ในเชิงบวกท้ังส้ิน เก่ียวกับปฎิลัม'พันธ์ 
ของพู้นำท่ีเน้นการบริหารแบบมนุษยสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงาน

ภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ัง 7 องค์ประกอบน้ีท่ียึดหลักของมนุษย์สัมพันธ์น้ัน 
มีผลสะท้อนให้เกิดการบริหาร โรงพยาบาลในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับการบริหารงานของบริษัทธุรกิจช้ันนำใน 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามการค้นพบของ Peters และ Waterman (1982) ซ่ึงประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 
ความเป็นเลิศด้านการบริหาร 8 ประการ แต่จากการศึกษาคร้ังน้ีพบคุณลักษณะของความเป็นเลิศด้านการ
บริหารของผู้อำนวยการดีเด่น เพ่ิมข้ึนอีก 1 คุณลักษณะ คุณลักษณะท่ีค้นพบจากการศึกษ*-.งน้ีท้ัง 9
ประการ ใดแก ่ มุ่งเน้นปฏิบัติ (a bias for action) ใกลชิดลูกคา (close to the customer) อีสระในการ 
ท่างาน และมีความรู้สกเปนเจาของ (autonomy and entrepreneuship) เพิมผลผลิตโดยผ่านพนักงาน 
(productivity through people) สัมผัสอย่างใกล้ชิด และเช่ือม่ันในคุณค่าเป็นแรงผลักด้น (hands-on and 
value driven) ท่าแต่ธุรกิจท่ีเช่ียวชาญและเก่ียวเน้ีอง (stick to the knitting) รูปแบบเริยVเง เย ธรรมดา 
พนักงานอำนวยการมีจำกัด (simple form and lean staff) เข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน 
(simultaneous loose-tight properties) และคุณลักษณะ,ท่ี 9 คือ การสร้างพันธมิตรสนับสนุน (friendly 
network support) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะพิเศษท่ีค้นพบได้ในลังคมไทย โดยเฉพาะลังคมชนบทท่ีมีลักษณะของ 
กลุ่มบุคคลท่ีเป็นมิตรและชอบช่วยเหลือ (วิเชียร รักการ, 2529) มิความรู้สึกว่าตนเป็นสมาชิกของกลุ่มใน 
ลักษณะท่ีเริยกว่า "พวกเรา" (we feeling) มีความรู้สึกผูกพัน และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของลังคมท่ีจะ 
ต้องร่วมมือแก้ปัญหาและสนองความต้องการให้กับผู้คนในสังคมเดียวกัน คุณลักษณะเช่นน้ี เม่ือได้รับการ 
กระคุ้นจากผู้นำในลังคมท่ีมีภาวะผู้นำสูง กิจะสามารถแสดงตัวออกมาช่วยเหลือ และรับใช้ลังคมได้เสมือนเป็น 
เจ้าของของสังคมน้ัน ๆ (ณรงค์ เส็งประซา, 2538)

จากการวิจัยพบว่า ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นลักษณะคล้ายตัวเช่ือมระหว่างภาวะผู้นำ กับความเป็นเลิศด้าน 
การบริหารของผู้อำนวยการดีเด่นของโรงพยาบาลท่าเหนีอ ท่ีก่อให้เกิดผลงานการบริหารท่ีสร้างสรรค์และเป็น 
คุณลักษณะเฉพาะท่ีติตตัวผู้อำนวยการดีเด่นมาต้ังแต่ก่อนเข้ารับตำแหน่งผู้บริหารของโรงพยาบาล เป็น
ลักษณะเด่นท่ีบุคลากรทุกคนช่ืนชมในความสามารถว่า “เป็นพรสวรรค์ (gift)" ท่ีติดตัวผู้อำนวยการดีเด่นคน
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น้ีมาท้ังแต่เกิด และบุคลากรทุกคนต่างให้ความสนใจและเห็นความสำคัญ อยากเลียนแบบคุณลักษณะเช่นน้ี 
คุณลั? เษณะท่ีกล่าวถึงคีอ “ความรักในงานศิลปะVเกประ๓ท” ผู้อำนวยการดีเด่นสามารถถ่ายทอดงานศิลป็ท่ี 
ตนรักในรูปแบบของผลงานท่ีเกิดจากการบริหารโรงพยาบาล อีกท้ังยังเป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้นำ 
ท่ีมีจิตใจอ่อนโยน ละเอียดอ่อน มีสุนทรียภาพในอารมณ์อยู่เสมอ จึงสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ร่วมงานทุก 
ระดับได้เป็นอย่างดี ท้ังน้ีเพราะศิลปะคือการแสดงออกซ่ึงอารมณ์ภายในของมนุษย์ท่ีแฝงอยู่ให้ปรากฏออกมา 
(art as expression) (สุเชาว์ พลอยชุม, 2538) ศิลปะท่ีผู้อำนวยการดีเด่นสะท้อนออกมาให้เห็นในรูปแบบ 
ของผลผลิตจากการบริหารงานตามคุณลักษณะความเป็นเลิศด้านการบริหาร 9 ประการ ภายใต้การนำในรูป 
แบบของผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ัน มีลักษณะท่ีกลมกลีนอ่อนหวาน และคำนึงถึงความมีศีลธรรมท่ี 
แฝงไว้ด้วยปรัชญาต่าง ๆ มากมาย ซ่ึง Freud (อ้างถึงใน บรรจง จันทรสา, 2522) กล่าวว่า ศิลปะคือการ 
แสดงตนเองให้ปรากฏ เพ่ีอสนองความคิดของจิตใจให้ครบถ้วนตามความต้องการน่ันเอง ซ่ึงถ้าผู้ท่ี'ใช้งาน
ศิลปะให้แสดงออกถึงความนุ่มนวล ละเอียดอ่อน อ่อนหวาน อ่อนโยนแล้ว มักจะบ่งบอกถึงความคิดคำนึงใน 
แง่บวกเก่ียวกับศีลธรรม จรรยา และหลักของการประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามท่ีมีอยู่ในจิตใต้สำนึก (Benedetto 
อ้างถึงใน วิทย์ วิศวะเวทย์, 2520) ศิลปะสามารถส่งเสริมว้ตถประสงค์ของศีลธรรมได้เป็นอย่างดีย่ิง เพราะ 
ศีลธรรมข้ึนอยู่กับอารมณ์ หริอม'โนภาพ’ได้ดีท่ีสุด Shelly (อ้างถึงใน สุเชาว์ พลอยชุม, 2538) กล่าวว่า 
เคร่ืองมือสำคัญท่ีใข้ถ่ายถอดและปลูกฝังเก่ียวกับศีลธรรมจรรยาของมนุษย์ได้เป็นอย่างดีคือ ความอ่อนโยน 
ในงานศิลปะท่ีแสดงออกด้วยมโนภาพต่าง ๆ ตลอดจนกวีนิพนธ์ในรูปของโคลงกลอน วาทศิลบั ก็สามารถทำ 
ให้เกิดส่ิงด้งกล่าวได้ ซ่ึงสอดคล้องกับคำสอนของอริสโตเติล (Aristotle อ้างถึงใน วิทย์ วิศวเวทย์, 2520) 
ท่ีว่า ศิลปะสามารถทำให้คนมีศิลธรรม เพราะมีส่วนเก่ียวข้องกับศีลธรรมเป็นอย่างมาก เพราะถึอว่าผู้ถ่าย 
ทอดศิลปะบันเป็นเคร่ืองมือสำหรับถ่ายทอดอุดมคติทางจริยธรรมได้ดีท่ีสุด ดังน้ัน งานศิลป็ต่าง ๆ ของ
ผู้อำนวยการดีเด่นท่ีสะท้อนออกมา ไม่ว่าจะเป็นสถาปัตยกรรมท่ีตกแต่งโรงพยาบาลท้ังภายใน และภายนอก 
การใช้ความละเอียดอ่อนโยนของต้นไม้ ดอกโม้ และธรรมชาติ การ'ใช้'วาทศิลป็ต่าง ๆ การใช้ส่ือผ่านชมรม 
ดนตรี ชมรมการแสดง ฯลฯ ล้วนเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความเป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะเป็นสุนทรียศาสตร์ 
(Aesthetics) ท่ีสามารถถ่ายทอดและปลูกฝังให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีความรู้สึกคล้อยตาม อยากเลียนแบบ
อยากประพฤติปฏิบัติตาม เป็นการปลูกฝังศีลธรรม จรรยา ท่ีดีงามแก่บุคคลทุกคนท่ีได้สัมผัสกับงานศิลบั 
ของผู้อำนวยการดีเด่นคนน้ีโด้อย่างแยบยล ซ่ึงเป็นท่ีมาของ “รูปธรรม นำนามธรรม” ตามหลักโดยรวมของ 
การบริหารงานท่ีผู้อำนวยการดีเด่นยึดถีอในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท้ังภายในและภายนอก จน
สามารถทำให้การด่าเนินงานของโรงพยาบาลทำเหนิอบรรลุผลสำเร็จได้สุงสุด ได้รับการคัดเลีอกให้เป็นโรง
พยาบาลดีเด่น
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ผลลัพธ์ของความเป็นเลิศด้านการบริหารท้ัง 9 คุณลักษณะ ภายใต้การนำของผู้อำนวยการ
โรงพยาบาลท่ีมีภาวะผู้นำท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ัง 7 องค์ประกอบท่ีด้นพบ ก่อให้เกิดปฏิกิริยาเชิงบวก 
ระหว่างผู้ใ'ห้บริการ (ลูกค้าภายใน) และผู้ริบบริการ (ลูกค้าภายนอก) ท่ีเกิดความพึงพอใจจากผลของการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงได้รับการตอบสนองตรงตามความต้องการ สอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้ให้บริการ กับความพึงพอใจของผู้รับบริการน้ัน มีผลท่ีสนับสนุนให้ 
เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดการสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน (Devis and
Newstrom, 1985 และ สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) ส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดผลพลอยได้ 
ของการได้รับ “รางวัลโรงพยาบาลดีเด่น”

ผลของการได้รับรางวัลโรงพยาบาลดีเด่น ทำให้เป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักอย่าง
กว้างขวางในสังคม นำมาซ่ึงความภาคภูมิใจของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลในฐานะผู้ให้บริการท่ีมี 
ความรู้สึกว่าโรงพยาบาลเหมิอนบ้านหลังท่ี 2 ตลอดจนความภาคภูมิใจของประชาชนในท้องถ่ินในฐานะผู้รับ 
บริการท่ีเป็นพันธมิตรสนับสนุนการดำเนินงานของโรงพยาบาล ท่ีมิความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงพยาบาลเป็น
สมาชิกคนหน่ืงของโรงพยาบาล ซ่ึงต่างมิความรู้สึกหวงแหน ผูกพัน และต้องการ “รักษาหน้า รักษาซ่ือเสียง” 
ของโรงพยาบาลให้คงอยู่ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความภาคภูมิใจน้ีมีอิทธิพลท่ีทำให้เกิดแรงกระตุ้นและแรง 
สนับสนุนให้การดำเนินงานของโรงพยาบาลมุ่งไปสู่ทิศทางข้างหน้าอย่างไม่หยุดน่ิง ส่งผลให้เกิดปฏิกิริยาย้อน 
กลับไปกลับมา ระหว่างวงจรการให้บริการท่ีมีคุณภาพท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจท้ังผู้ให้และผู้รับบริการ กับ 
ผลพลอยได้จากผลผลิตท่ีทำให้ได้รับรางวัลดีเด่น ซ่ึงเป็นพลวัตรท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมทางการบริหารทาแปลก 
ใหม่และมิคุณภาพ จึงทำให้โรงพยาบาลท่ัวไปดีเด่นท่ีเป็นกรณีศึกษามิการคงอยู่ทางสภาพการดำเนินงานท่ีมิ 
ประสิทธิภาพตราบเท่าทุกวันน้ี

ข้อเสนอแนะ

ในส่วนของข้อเสนอแนะจะได้แยกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
ประโยชน์ และข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใข้ประโยชน์

1.1 ด้านการบริหาร

1.1.1 องค์การต่าง ๆ ท่ีอยู่ในยุคของการแข่งข้นในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ภาครัฐ หริอเอกชน ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นำท่ีมีลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลง ได้แก่ มิการสร้างบารมี
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มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และปลูกฝังค่านิยมให้กับบุคลากรในองค์การให้มองเห็น
และปฏิบัติตามเพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน มีการกระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และการคำนึงถึง 
เอกบุคคลในองค์การ นอกจากน้ี ผู้บริหารยังควรมีภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนด้วย ได้แก่ การเสริมแรงทาง 
บวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล และการ 
ให้เกียรติแก่บุคลากรในองค์การทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน

1.1.2 ผู้บริหารในองค์การควรมีหลักจิตวิทยาในการปกครอง และใช้หลักมนุษย์ 
สัมพันธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การบริหารโดยใช้คุณลักษณะความ 
เป็นเลิศด้านการบริหาร 9 คุณลักษณะท่ีด้นพบจากผู้อำนวยการท่ีเป็นกรณีศึกษา มีลักษณะท่ีชัดเจนในเร่ือง 
ของการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ซ่ึงมีใช่เกิดข้ึนเฉพาะในองค์การเท่าน้ัน แต่ยังขยายออกไปสู่ชุมชนด้วย ท่าให้ 
เกิดพันธมิตรท่ีดี สนับสนุนการดำเนินงานของโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง

1.1.3 องค์การแต่ละองค์การควรได้มีนโยบายในการสนับสนุนให้ผู้บริหารทุกระดับ 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติงานจากทุกระดับ ได้นึกอบรมเก่ียวกับความรักในงานศิลปะท่ีตนเองช่ืนชอบ ในรูปแบบ 
ของชมรมต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด โดยใช้ศิลปะเป็นส่ึอในการปลูกฝัง ศีลธรรม จริยธรรม และควรให้ผู้บริหาร 
ทุกระดับได้มีความคิดสร้างสรรค์ในการนำผลงานด้านศิลปะมาประยุกต์ใช้กับงานด้านบริหารให้เหมาะสม

1.2 ด้านการบริการ

ใ .2.ใ ผู้บริหารโรงพยาบาลในยุคปัจจุบันควรได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้ 
ปฏิบัติงานทุกระดับมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) และมีภาวะผู้นำในการกล้าแสดงความ 
คิดเห็นหริอเสนอแนะส่ิงแปลกใหม่ ตลอดจนเป็ดโอกาสให้มีการทดลองปฏิบัติในล่ีงท่ีด้นพบได้อย่างอิสระ
เพ่ือสร้างงานบริการท่ีมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน

I.

ใ .2.2 องค์การแต่ละองค์การควรมีนโยบายของการเป็ดตัวออกสู่ชุมชน และรับฟัง 
ชุมชน ดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร และให้คำแนะนำสำหรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการ

1.3 ด้านวิชาการ

ใ.3.1 ผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้อำนวยการโรงพยาบาลควรได้มีการสนับสนุน 
ส่งเสริมให้บุคลการในโรงพยาบาลทุกค'นมีความรู้ ความสามารถและทักษะเพ่ืมข้ึน และไม่จ่ากัดวงแคบทาง
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การศึกษา ให้รู้เพียงส่ิงท่ีเก่ียวกับวิชาชีพเท่าน้ัน แต่ควรเปิดกว้างให้มีการศึกษาใฝ่รู้อย่างเสรี สนับสนุนให้
บุคลากรมีความคิดท่ีมีวิจารณญาณ (critical thinking) ท้ังน้ีเพ่ีอให้สามารถนำความรู้ท่ีเป็นสหสาขาวิชาการ 
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานด้านบริการท่ีมีคุณภาพให้ทันยุคทันสมัยได้ต่อไป

1.3.2 องค์การแต่ละองค์การควรได้มีนโยบายสนับสนุนการศึกษา ดูงานนอกองค์การ 
ท้ังท่ีเป็นองค์การท่ีได้รับการพัฒนาแล้วและองค์การท่ียังไม่พัฒนา ท้ังน้ีนอกจากจะสร้างเสริมประสบการณ์แล้ว 
ยังเป็นส่ิงกระตุ้นปัญญาสร้างแรงบันดาลใจในการท่างาน และเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรใน 
องค์การด้วย

2. ข้อเสนอแนะเพ่ีอการศึกษาวิจัยต่อไป

2.1 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีใช้กรณีศึกษาเพียง 1 กรณี ซ่ึงท่าให้ 
การมองภาพของภาวะผู้นำ และความเป็นเลิศด้านทารบริหาร เป็นการมองแบบเฉพาะเจาะจง ท่าให้การศึกษา 
เชิงคุณภาพน้ีอาจจะมีปัญหาสำคัญประการหน้ีงคีอ การนำไปใช้อ้างอิงถึงการบริหารงาน และการใช้ภาวะ•ผู้V  
ในโรงพยาบาลอ่ืนไม่ได ้ ด้งน้ัน หากได้มีการศึกษาในลักษณะน้ีชา ๆ กันหลาย ๆ คร้ัง ในโรงพยาบาลท่ีใด้ 
รับรางวัลดีเด่นท่ัวไป ท้ังโรงพยาบาลขนาดใหญ่ โรงพยาบาลขนาดเลิก หรือแม้แต่ในโรงพยาบาลภาคเอกชน กั 
อาจจะนำผลการวิจัยมาสรุปอ้างอิง และนำมาสร้างเป็นสูตรสำเร็จสำหรับการบริหาร และการสร้างผู้นำท่ีมี 
ประสิทธิภาพในองค์การได้

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพมีข้อจำกัดหลายประการท่ีส่งผลให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขีด 
จำกัด ดังน้ัน การนำหลักการวิจัยเชิงคุณภาพมาร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณในคร้ังต่อไป จะสามารถส่งผลให้ 
ผลการวิจัยมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน

2.3 ควรได้มีการท่าวิจัยในลักษณะเช่นน้ีในบริบทต่าง ๆ กัน ท้ังน้ีเพ่ีอให้สามารถรวบรวม 
ข้อสรุปท่ีสามารถนำมาสร้างเป็นรูปแบบของภาวะผู้นำชุมชนดีเด่นท่ีมีประสิทธิภาพต่อไปได้ในอนาคต
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