
 
การวัดซอฟตแวรเชงิแงมุมโดยการวิเคราะหฟงกชนัพอยต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวเสาวลกัษณ  รัตนธรรมสกลุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร       ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  

คณะวิศวกรรมศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2548 

ISBN  974-53-2849-9 
ลขิสทิธิข์องจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 



 
MEASURING AOP-BASED SOFTWARE BY FUNCTION POINT ANALYSIS 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 Miss Saowaluk Ratanatamskul 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science Program in Computer Science 

Department of Computer Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2005 
ISBN 974-53-2849-9 

  









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

ดวยความกรุณาเปนอยางย่ิงของ อาจารย ดร.โปรดปราน บุณยพุกกณะ อาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ ที่แนะนาํใหความรู คาํปรึกษา ความชวยเหลอืตาง ๆ ตลอดจนคอยดูแลการ
ทําวิจัยของขาพเจาเปนอยางดียิ่งจนสาํเรจ็ลลุวงไดดวยด ี   ใครขอกราบขอบพระคุณทานไวเปน
อยางสูง ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรศิริ หม่ืนไชยศรี เปนประธาน
กรรมการ  อาจารย ดร. ดาริชา สุธีวงศ และ อาจารย เชษฐ พัฒโนทยั เปนกรรมการสอบ
วิทยานพินธ   ซึ่งไดสละเวลาในการสอบวทิยานพินธ และกรุณาใหคําแนะนําแนวทางการปรบัปรุง
เนือ้หาวทิยานพินธฉบับนีใ้หสมบูรณย่ิงขึน้ 

ขอขอบคุณบริษัทกรุงไทยคอมพวิเตอรเซอรวิสเซส จาํกัด (KCS)  ที่ไดใหโอกาส
ในการศกึษาตอ   และขอขอบคุณเพ่ือนรวมงานทกุทานทีไ่ดเอือ้เฟอขอมูลและคาํแนะนาํตาง ๆ ที่
เปนประโยชนตอการทําวจิยั 

ขอขอบคุณ เพ่ือน ๆ ทีเ่คยศึกษามาดวยกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง คุณชนะ ปรชีา
มานิตกุล, คุณไกรสีห อัญชนานนท, คณุพรทิพย มาลลีัย และคุณปยะพร พลหาญ   ที่ไดใหกําลัง 
ใจ คําแนะนาํ และความชวยเหลอืมาโดยตลอด 

ทายทีสุ่ด ขาพเจาใครขอกราบพระคุณบิดา และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชวลติ  
รัตนธรรมสกุล  พ่ีชาย  ที่ไดใหการสนบัสนนุและกําลงัใจแกขาพเจาเสมอมา      



 
 

สารบัญ  
 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………………ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………………………………………..จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………………….ฉ 
สารบัญ……………………………………………………………………………………………..ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………...ฌ 
สารบัญภาพ………………………………………………………………………………………..ฎ 
บทที ่
1. บทนํา……………………………………………………………………………………..……1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา…...……………………………………………1 
1.2 วัตถุประสงค………………………………………………………………………………2 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย……………………………………………………………………...2 
1.4 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน…………………………………………………………….3 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………………………..4 

2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ…………………………………………………………………5 
2.1 ทฤษฎทีีเ่กี่ยวของ………………………………………………………………………….5 
2.2 งานวิจยัที่เก่ียวของ………………………………………………………………………20 

3. การสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP…………………………………………………..22 
3.1 ศึกษาทําความเขาใจความตองการของระบบ…………………………………………..22 
3.2 พิจารณา Crosscutting concern ในสวนของ Functional Requirements…………...22 
3.3 พิจารณา Crosscutting concern ในสวนของ Non-Functional Requirements……..24 

4. การนับฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case………………………………………………25 
4.1 การระบุขอบเขตการนับ………………………………………………...……………….26 
4.2 การระบุรายการในขอบเขต……………………………………………………………...26 
4.3 การกําหนดประเภทของรายการ………………………………………………………...28 
4.4 การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสําคัญ……………………………………………………33 

5. การดําเนนิการวจิยั……………………………………………………………………………36 
5.1 ระบบงานทีใ่ชในการวิจยั……………………..…………………………………………36 
5.2 ดําเนินการวิจัย…………………………………………………………………………..38 
5.3 ตัวอยางการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP……………………………………39 



 
                                                                                                                                            ซ  

 
 

บทที ่  หนา 

5.4 ตัวอยางการนบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case………………………………..51 
6. ผลการวิจัย……………………………………………………………………………..……..84 

6.1 ผลการนับจํานวนฟงกชันพอยต……………………………..………………………….84 
6.2 การเปรียบเทยีบผลการนบัจาํนวนฟงกชนัพอยต……………...………………………..85 
6.3 การวิเคราะหผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน........................................................90  

7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ..……………………………………………………………92 
7.1 สรุปผลการวิจัย…………………………………………………...……………………..92 
7.2 ขอเสนอแนะ…..…………………………………………………………………………93 

 
รายการอางอิง……………………………………………………………………………………..94 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………....96 
      ภาคผนวก ก…………………………………………………………………………………..97 
ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ……………………………………………………………………….109 



 
ฌ 

สารบัญตาราง  
 

ตารางที่  หนา 

2.1    การกําหนดน้ําหนักของ actor ……………………………………………………………..18 
2.2    การกําหนดน้ําหนักของ use case…………………………………………………………18 
2.3    การกําหนดน้ําหนักของปจจัยทางเทคนิค………………………………………………….19 
2.4    การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัทางสภาพแวดลอม…………………………………………19 
4.1    ตารางความสัมพันธของประเภทรายการและองคประกอบ.............................................28 
4.2    ลําดับของ External Inputs .…….………………………………..……………….…….... 33 
4.3    ลําดับของ External Output/External Inquiries........................................................... 33 
4.4    อัตราสําหรับ Transaction Function............................................................................34 
4.5    ลําดับของ ILF และ EIF...............................................................................................34 
4.6    อัตราสําหรับ ILF และ EIF........................................................................................... 34 
4.7    การคํานวณคา Unadjusted Function Points…………………………………………… 35 
5.1 ตารางคูมือวิธีการใชงานระบบ……………………….…...….……………..…….............46 
5.2 ตารางพิจารณา Non-Functional Requirements………………….………….....……....46 
5.3     Scenario ของแผนภาพ Use Case Login………………………………………………..53 
5.4     Scenario ของแผนภาพ Use Case Account Information Inquiry…………….…….....54 
5.5     Scenario ของแผนภาพ Use Case Transfer fund to own account….…..……………55 
5.6     Scenario ของแผนภาพ Use Case Manage Cheque………………………….……… 57 
5.7     Scenario ของแผนภาพ Use Case Inquiry Detail Payment Information………….….60 
5.8     Scenario ของแผนภาพ Use Case Perform Bulk Payment Service………….……… 62 
5.9     Scenario ของแผนภาพ Use Case Company…………………………………………..66 
5.10   Scenario ของแผนภาพ Use Case Setup System……………………………………...69 
5.11 Scenario ของแผนภาพ Use Case Support User ..………………………………..…..72 
5.12   Scenario ของแผนภาพ Use Case Register Company…………………….………….72 
5.13   Scenario ของแผนภาพ Use Case Infrastructure………………………………………73 
5.14   Internal Logical Files ของระบบงาน CCMS….………………………………………...73 
5.15   External Interface Files ของระบบงาน CCMS……….………………………………...76 
5.16   Transaction Functions ของระบบงาน CCMS………………….……………………….77 
5.17   การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสําคัญของInternal Logical File (ILF)……………….…...82 
5.18   การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสําคัญของExternal Interface File (EIF)…………….…...83 



 
ญ 

  
 

ตารางที่  หนา 

5.19   การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสําคัญของ Transaction Function…………….………….83 
5.20   การคํานวณคา Unadjusted Function Points………………………………….………..83 
6.1     คาฟงกชนัพอยตที่นบัไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP 
          และแผนภาพ Use  Case เชิง AOP……………………….. …………………………….84 
6.2     ผลการคํานวณดวยสถิตทิดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมตฐิานการวจิยัขอ 1…………..85 
6.3     ผลการคํานวณดวยสถิตทิดสอบ t-test แบบจับคูของสมมตฐิานการวจิยัขอ 2………..…86 
6.4     คาฟงกชนัพอยตที่นบัไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่ ผูวิจยัสรางขึน้ 
          และแผนภาพ Use  Case  เชงิ AOP ที่กลุมตัวอยางสรางขึ้น…………………………….87 
6.5     ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 3…………..88 
6.6     ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 4…………..88 
6.7     คา Use Case Points ของแผนภาพ Use Case เชิง OOP กับ  
          แผนภาพ Use Case เชิง AOP……………………………………......…………………..89 
6.8     ผลการคํานวณดวยสถิตทิดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมตฐิานการวจิยัขอ 5…………..90 
 
  
 



ฎ 
สารบัญภาพ 

 

รูปที ่  หนา 
2.1 แผนภาพ UML ของ Simple Figure Editor………..…………………………...….………5 
2.2     การทํางานของ Weaving............................................................................................. 6 
2.3     Scattering และ Tangling ของระบบ ATM. ……………….…..………………………..... 7 
2.4     Extension Points และ Pointcuts สําหรับ AOSD/UC …………………………………… 8 
2.5     ตัวอยางองคประกอบใน Use Case Slice ………………………………………….……..9 
2.6     Use Case Modules……………………………………………………………………….. 9 
2.7     Handle Waiting List extends reserve room……………………………………….…..10 
2.8 Infrastructure Use Case…..………….…………………………………………...…….11 
2.9     องคประกอบของ Use case……………………………………………………………....12 
2.10   โมเดลของฟงกชันพอยต…………………………………………………………………...14 
2.11   แผนภาพกิจกรรมการนบัฟงกชนัพอยต…………………………………………………... 15 
3.1     Earn and Redeem Credits extends Check Out Customer…………………………..23 
3.2     Structuring infrastructure use case…………………………………………………….24 
4.1     การระบุขอบเขตการนับ…………………………………………………………………... 26 
4.2     การระบุรายการภายในขอบเขต…………………………………………………………... 27 
4.3     การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสําคัญ………………………………………………………33 
5.1     แผนภาพ Use Case summary ของระบบงาน CCMS ...……….……………………….41 
5.2 แผนภาพ Infrastructure Use Case ของระบบงาน CCMS …………..……….…......…48 
5.3     แผนภาพ Use Case summary ในเชิง AOP ของระบบงาน CCMS…………………….. 50 
5.4 การระบุขอบเขตการนับของระบบงาน CCMS……………………………..……………..52 
5.5     แผนภาพ Use Case Login……………………………….............................................53 
5.6     แผนภาพ Use Case Account Information Inquiry…………………………….……… 53 
5.7     แผนภาพ Use Case Transfer fund to own account................................................. 55 
5.8     แผนภาพ Use Case Manage Cheque…………………………….…………………… 57 
5.9     แผนภาพ Use Case Inquiry Detail Payment Information……………………………..60 
5.10   แผนภาพ Use Case Perform Bulk Payment Service…………………………………. 62 
5.11   แผนภาพ Use Case Company………………………………………………………….. 66 
5.12   แผนภาพ Use Case Setup System……………………………………………………...69 
5.13   แผนภาพ Use Case Support User………………………………………………………71 



ฎ 
 

 

รูปที ่  หนา 
5.14   แผนภาพ Use Case Register Company……………………………………………….. 72 
5.15   แผนภาพ Use Case Infrastructure………………………………………………………73 



บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1    ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารโครงงานเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาระบบงาน ซึ่งจะดูแลทรัพยากรที่
มีอยูอยางจาํกัดใหไดประสทิธผิลอยางเต็มที่ สําหรับการบริหารโครงงานการพัฒนาซอฟตแวรใน
ปจจบัุนนัน้ การประเมินขนาดซอฟตแวรต้ังแตขัน้ตอนการวิเคราะหและออกแบบ  เปนขั้นตอนหนึ่ง
ที่ชวยใหองคกรสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตอง เหมาะสม และติดตามความกาวหนาของ
โครงการได จงึนบัไดวาการวัดขนาดซอฟตแวรเพ่ือประเมินขนาดและคาใชจายในการพัฒนา
ซอฟตแวร   เปนสวนสาํคัญในความสาํเร็จของโครงงาน   

ฟงกชนัพอยต (Function Point: FP) เปนวธีิการวัดขนาดซอฟตแวรวธีิหนึ่งที่ไดรับการทด 
สอบมาแลววา  ไมวาจะทาํการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยีแบบใดกต็ามคาฟงกชนัพอยตที่ได
จะไมมีการเปลีย่นแปลง[2] เนือ่งจากฟงกชนัพอยตเปนการวัดจาํนวนฟงกชนัที่มีอยูในซอฟตแวร
โดยใชขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Software Requirements Specification) เปน
ขอมลูพ้ืนฐานในการวิเคราะหคาํนวณขนาดของซอฟตแวร  นอกจากนี้ ฟงกชนัพอยตยังสามารถ
นาํมาใชประเมนิขนาดซอฟตแวรได ต้ังแตขั้นการกําหนดความตองการและออกแบบ ตลอดจนถึง
ขั้นการพัฒนาซอฟตแวร  โดยมี International Function Point Users Group (IFPUG)  เปนผูดแูล
และปรับปรุงมาตรฐานการนบัฟงกชนัพอยตในปจจบัุน 

ถึงแมวาเทคโนโลยทีีใ่ชในการพัฒนาซอฟตแวร จะกาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปเพียงใด 
แตฟงกชนัการทาํงานของซอฟตแวรนัน้ยงัคงเหมือนเดิม ดังนั้นคาฟงกชนัพอยตที่ไดจงึไมแตกตาง 
กัน   ในปจจบัุนนกัวจิยัทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) ไดทําการ คนควา
หาวธิีการที่จะทาํใหการพัฒนาซอฟตแวรมีประสิทธิภาพดย่ิีงขึน้  การเขียนโปรแกรมเชงิแงมุม  
(Aspect-Oriented Programming: AOP)  จงึไดถูกนาํเสนอขึน้มาเปนแนวคิดใหม     ซึง่มี
จดุมุงหมายเพ่ือแยกสวนประกอบสําคัญที่เหมือนกนัในหลาย ๆ หนวยยอยในซอฟตแวรออกมา   
เพ่ือเปนการลดความซบัซอนในการพัฒนาซอฟตแวร    จากงานวจิยัของ Laddad [5] ไดนําเสนอ
ขอดใีนการพัฒนาซอฟตแวรดวยกรรมวิธี AOP   ทาํใหซอฟตแวรนัน้มคุีณภาพสงูขึน้  และเปนการ
ลดคาใชจายในการพัฒนาอกีดวย  และเนือ่งจาก AOP เกิดขึน้มาจากการแกไขปญหาบางประการ
ที่เกิดขึน้ในการเขยีนโปรแกรมเชงิวัตถ ุ (Object-Oriented Programming: OOP) [1]  คือในวัตถุ
หลาย ๆ วัตถุมักมีโปรแกรมบางสวนเหมอืนกัน และยากทีจ่ะนําออกมาเปนซเูปอรคลาสรวมกัน จงึ
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ไมสามารถทาํการสบืทอดคุณสมบัติ (Inheritance) ได   ตวัอยางเชน  การทํา Logging  ที่ไมวา
คลาสไหนก็ตองทาํการเขียนโปรแกรมทีเ่หมอืนกัน  ตามแนวความคิดของ AOP นั้น โปรแกรมเมอร
ไมตองเขยีนโปรแกรมเหมือนกันในทกุ ๆ คลาส  โดยแยกเอาสวนทีเ่หมือนกันออก มาไปนิยามไวที่
เดียวกัน และสามารถกําหนดไดวาจะเรยีกใชงานสวนที่นยิามไวเมื่อใด ซึง่ทาํใหเวลาและคาใชจาย
ที่ใชในพัฒนาซอฟตแวรลดลง [1]  เม่ือเปรียบเทยีบกบัการเขยีนโปรแกรมแบบ OOP    

จากแนวความคิดของ AOP ทีแ่ยกเอาสวนทีเ่หมือนกันออกมาไปนยิามไวทีเ่ดียวกัน ก็
นาจะทาํใหขนาดซอฟตแวรมขีนาดเลก็ลงตามไปดวย   อยางไรก็ดีในงานวจิยัของ Fetcke และ
คณะ [2]   พบวาเทคนคิฟงกชนัพอยตเปนวิธีการวัดขนาดซอฟตแวรทีไ่ดรับการยอมรับวา สามารถ
นํามาใชไดกับการพัฒนาซอฟตแวรในทกุยุคทกุสมัย ดงันัน้ผูวจิยัจงึมีความสนใจนาํเทคนคิฟงกชนั
พอยตมาประยุกตใชกับการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยี AOP โดยการแปลงแผนภาพ Use 
Case ในเชิง OOP มาเปนแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ตามแนวความคิดของ Jacobson 
[13]  แลวใชเทคนคิฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ซึ่งนาจะไดคาฟงกชนั
พอยตทีแ่ตกตางกันเนือ่งจากมีจาํนวน use case ในแผนภาพเพิ่มขึน้  ดังนั้นในวิทยานิพนธนี ้จึง
ไดมีแนวคดิทีจ่ะเปรยีบเทยีบขนาดซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี OOP กับซอฟตแวรที่พัฒนา
ดวยเทคโนโลย ี AOP โดยใชเทคนคิฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case คา
ฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ทั้งสองเทคโนโลยียังคงมีคาเทากันหรือไม  

1.2      วัตถปุระสงค 

วิทยานพินธนี้มีจดุประสงค เพ่ือทําการตรวจสอบคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการวดัขนาด
ซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี OOP กับ ซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี AOP จากแผนภาพ 
Use Case โดยการเปรยีบเทยีบคาฟงกชนัพอยตที่ไดวามีความเหมอืนหรือแตกตางกันอยางไร 

1.3      ขอบเขตของการวิจยั 

วิทยานิพนธ นี้มีขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

1.3.1 ระบบงานที่ใชเปนกรณีศกึษาในวิทยานพินธนี้ เปนระบบงานทีไ่ดพัฒนาขึ้นมา
สําหรับธนาคารกรุงไทยและบริษทัในเครอืที่มีการสรางแผนภาพ Use Case ไว
แลว  ซึ่งจะเปนระบบงานที่มขีนาด Use Case ในระดับสดุทาย  8 Use Case ขึน้
ไป  

1.3.2 จาํนวนระบบงานทีใ่ชเปนกรณีศึกษาประมาณ 10 - 15 ระบบ  เนื่องจากในการ
พัฒนาระบบแตละระบบ อาจจะเปนกลุมนกัพัฒนาระบบกลุมเดยีวกัน หรอืคนละ
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กลุมก็ได   เพ่ือเปนการกระจายความแปรปรวนที่จะเกิดขึ้น   และ ในระบบงาน
ธนาคารกรุงไทยที่พัฒนาระบบดวยเทคโนโลย ี OOP ยังมีจาํนวนไมมากนักเม่ือ
เทยีบกับระบบงานที่ใชเทคโนโลยอีื่นในการพัฒนา 

1.4   ข้ันตอนและวิธีการดําเนินงาน 

วิทยานพินธนี้มีขั้นตอนและวิธีการดาํเนนิงานดังนี ้

1.4.1 ศึกษาทฤษฎีเกีย่วกับการเขียนโปรแกรมแบบ AOP, การสรางแผนภาพ Use 
Case และการนบัคาฟงกชนัพอยต  

1.4.2 ศึกษาและทําความเขาใจเกีย่วกับระบบงานทีใ่ชเปนกรณีศึกษา  และนํา Use 
Case ของระบบงานนี้มาใชในขั้นตอนการสรางแผนภาพ Use Case เชิง AOP 

1.4.3 สรางแผนภาพ Use Case เชิง AOP จากความตองการของระบบงานทีใ่ชเปน
กรณีศึกษา   

1.4.4 นบัคาฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case ทั้งสอง 
1.4.5 ทาํการเปรยีบเทยีบคาฟงกชนัพอยตที่ได  โดยวิธีทางสถิติมาชวยในการตรวจสอบ

สมมติฐานการวิจยัดังนี ้
1) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 

Jacobson ในเชิง AOP และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ 
Use Case ในเชิง OOP ไมแตกตางกัน 

2) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 
Jacobson ในเชิง AOP จะมีคามากกวาคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบั
แผนภาพ Use Case ในเชิง OOP 

3) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 
Jacobson ในเชิง AOP โดยผูวจิยัสรางขึน้ และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจาก
การนับแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP โดย
กลุมตัวอยางในสายงานคอมพวิเตอรสรางขึน้ ไมแตกตางกัน 

4) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ 
Jacobson ในเชิง AOP โดยกลุมตวัอยางในสายงานคอมพิวเตอรสรางขึน้ 
และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ในเชงิ OOP ไม
แตกตางกัน 
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5) ในการวัดขนาดซอฟตแวรดวยวธิี Use Case Points คาUse Case Points 
ที่ไดจากแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP 
และคา Use Case Points ที่ไดจากแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไม
แตกตางกัน 

1.4.6 สรุปผลการวิจยั  และจดัทาํรายงานวทิยานพินธ 

1.5      ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากวิทยานิพนธมีดังนี ้

1.5.1 สามารถนําเทคนิคที่ใชในการพิจารณาความตองการของซอฟตแวรทั้งFunctional 
Requirements และ Non-Functional Requirements เพ่ือสรางแผนภาพ Use 
Case ที่ถูกตองและสมบูรณยิ่งขึน้    

1.5.2 สามารถนําเทคนิคที่ใชในการสรางแผนภาพ Use case ในเชงิ AOP เปนแนวทาง
ในการสรางหรือปรบัเปลีย่นแผนภาพ Use case ที่ใชในระบบงานปจจบัุน     

1.5.3 ไดศึกษาการนับฟงกชนัพอยตในเชงิวัตถุ  และสามารถนํามาประยุกตใชกบั AOP 
ไดเชนกัน   และเพ่ือนําไปสูแนวทางคนควาวจิยัหาเทคนคิการนับฟงกชนัพอยตที่
เหมาะสมสาํหรับ AOP ตอไป 



บทที่  2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

2.1   ทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 

ทฤษฎทีีจ่ะนาํมาใชในวทิยานพินธนี้  ไดแก การเขยีนโปรแกรมเชงิแงมุม (Aspect-
Oriented Programming) ยูเอ็มแอล (UML) แผนภาพการใชงาน (Use Case Diagram)   การ
วิเคราะหฟงกชันพอยต (Function Point Analysis)   และ ยูสเคสพอยต (Use Case Points)  

2.1.1   การเขียนโปรแกรมเชิงแงมุม (Aspect-Oriented Programming : AOP)  

เทคโนโลยี AOP เปนเทคโนโลยีทีถู่กพัฒนาออกมาเพือ่ทาํการแกไขปญหาบางประการ
ของแนวความคิดแบบ OOP โดยเฉพาะปญหาในเรื่องของการแบงสวนประกอบสําคัญทีเ่หมือน 
กัน ในหลาย ๆ หนวยยอยในซอฟตแวร ทีเ่รียกวา Crosscutting concern   ใหแยกจากออกกัน
อยางชัดเจน   

 

                   
                         รูปที่ 2.1 แผนภาพ UML ของ Simple Figure Editor 

ตัวอยางของ Crosscutting concern  ดังรูปที่ 2.1 เปนแผนภาพ UML ที่ประกอบดวย
คลาสสองคลาสใน Figure Element ไดแก คลาส Point และ คลาส Line [6]   ทั้งสองคลาสมี
คุณลักษณะทีต่างกนัอยางชดัเจน   และมีความสัมพันธกันอยางใกลชดิ (Cohesion)  เม่ือผูใชงาน
ทาํการเคลือ่นยายเปลี่ยนตําแหนงของ Figure Element ใหม   ตองแสดงขอความเตือนขึน้มาบน
หนาจอใหผูใชงานทราบ  ในกรอบสีเ่หลี่ยม DisplayUpdate จากรูปที ่2.1 แสดงใหเหน็ถึงเมทธอด
ที่มีผลกระทบตองทาํการเขยีนโปรแกรมเพ่ิมทุกเมทธอด  ถึงแมวาจะทํางานเหมือนกันก็ตาม  เนื่อง 
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จากขอความทีแ่สดงบนหนาจอนัน้จะมีความแตกตางกนัไปในแตละคลาส  ซึง่ในกรอบสี่เหลี่ยมนี ้
จะถูกเรียกวา Crosscutting  concern 

AOP จงึถูกออกแบบมาเพือ่ทาํการแบง Crosscutting concern ใหเปน single unit 
เรียกวา Aspect    ซึ่งจะทาํการซอนพฤติกรรมของคลาสตาง ๆ ทีมี่ผลกระทบถึงกันไปไวรวมกันที่
หนวยโปรแกรม reusable โดยเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวรดวย OOP และทําการแบง 
Crosscutting concern ของโปรแกรมดวย Aspect   จนในขัน้ตอนสดุทายก็ทําการรวมโปรแกรม
และ Aspect เขาดวยกัน ดวยวิธีที่เรยีกวา Aspect Weaver [3]  ดังรูปที่ 2.2   เปนการอธิบาย
ขั้นตอนการทํางานของ  Weaving   
 

 
รูปที ่2.2   การทํางานของ Weaving  

AOP ไมไดมาแทนที่ OOP   แตจะเปนแนวทางที่ชวยในการเขียนโปรแกรมใหมี
ประสทิธิภาพมากขึน้   โดยเฉพาะการดึงเอาสวนที่ทกุ ๆ หนวยยอยในโปรแกรมสามารถนํามาใชได
เหมือน ๆ กัน ออกมา    และเม่ือมีหนวยยอยเพ่ิมเขามากส็ามารถดึงสวนนัน้มาใชงานไดทนัท ีเปน
การลดเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรลง   ซึ่งก็สงผลใหคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรลดลงดวย    

ในปจจบัุนไดมีนกัวิจยัและหนวยงานตาง ๆ ไดทาํการคนควาวิจัยทางดานเทคโนโลยี AOP 
เพ่ิมมากขึน้   โดยเฉพาะในระดับขัน้ตอนการกําหนดความตองการของซอฟตแวร (Requirements 
Level)   ซึ่งไดแกทฤษฎี Aspect-Oriented Software Development with Use Cases 
(AOSD/UC)   ของ Jacobson และ Ng [13]    

Aspect-Oriented Software Development (AOSD) เปนเทคนิคกระบวนการ พัฒนา
ซอฟตแวรดวย Aspect โดยเริ่มจากขัน้ตอนการกําหนดความตองการของซอฟตแวร การวเิคราะห
และออกแบบ การพัฒนาระบบ   ตลอดจนถึงการทดสอบ   AOSD เปนกระบวนการที่ถูกออกแบบ
ใหเหมาะสมกบัระบบทีใ่หความสนใจกับสิง่ตาง ๆ ภายในระบบเปนจาํนวนมาก ๆ   สามารถ
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แบงแยกสิ่งทีส่นใจเหลานัน้ออกจากกนั   ทาํใหเขาใจโครงสรางระบบไดดียิ่งขึน้   และงายตอการ
กําหนดและเพ่ิมเติมความตองการของซอฟตแวรใหมจากผูใชงาน 

โดยปกติแลว Aspect Orientation จะเปนกรรมวิธีที่ชวยในการลดปญหาของ 
Crosscutting concern ทีอ่าจเกดิจากการพฒันา แตมีสิ่งที่ชวยลดปญหา Crosscutting concern 
ไดในขั้นตอนของการกําหนดความตองการ   นั่นคือการใช Use Case  เนื่องจากในความเปนจริง
แลวจดุมุงหมายในการสราง Use Case ก็คือการแบงแยกสิ่งทีผู่ใชงานใหความสนใจตองการใช
งานระบบ  แตในขณะเดยีวกันการทาํงานภายในแตละ Use Case เองนั้นมสีวนเกีย่วของกับการ
ทํางานในคลาสหลาย ๆ คลาส    จึงถือไดวา Use Case ก็คือ Crosscutting concern นั่นเอง  
ตามแนวคิดของ AOSD/UC ของ Jacobson และ Ng  สามารถแบงชนิดของ Crosscutting 
concern  ออกเปน 2 ชนิดดังนี ้

1. Peers Use Case  เปน Use Case ที่แตกตางกนั และเปนอสิระไมขึ้นกับ Use Case 
อื่น  ซึ่งเรียกวา Base Use Case  ตัวอยางเชน  ระบบ ATM  ประกอบไปดวย Cash 
withdrawal, Fund transfer และ Cash deposit เหลานีถื้อวาเปน Peers Use Case  
เนื่องจากทั้งสาม Use Case นี้มีสวนเขาไปเก่ียวของในหลาย ๆ คลาส  ทาํใหเกิด
ปญหาเรื่องการกระจดักระจาย (Scattering) และ  การยุงเหยิง (Tangling) ของ
โปรแกรมในขณะการพัฒนาซอฟตแวร ดังแสดงใหเหน็ดังรปูที่ 2.3  

 

 
รูปที ่2.3   Scattering และ Tangling ของระบบ ATM 

 
2. Extensions Use Case  เปน Use Case ที่เพ่ิมเติมขึ้นไมไดเปนความตองการพ้ืนฐาน   

แตจะถูกเรียกใชโดย Base Use Case ที่เปนความตองการพ้ืนฐาน ดังนัน้ในคลาสที่
เรียกใชงาน Extensions  Use Case ก็ตองทําการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเขาไปดวย    
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ซึ่งอาจจะไมไดถกูเรยีกใชงานเลย แตในคลาสก็ยังคงตองมีโคดในสวนที่เติมเพิ่มอยู
เสมอ 

AOSD/UC  เปนเทคนคิสวนขยายที่เพ่ิมเตมิขึ้นจากเทคนคิ Use Case ปกติ   ซึ่งประกอบ
ไปดวย 2 สวนประกอบหลัก  คือ  Pointcuts สําหรบั Use Case และ กลุมของสวนที่ใชในการ
พัฒนาที่เรียกวา Use Case Slice และ Use Case Modules 

• Pointcuts  เปนการนยิามจดุที่ระบุตาํแหนงเพ่ือจะไปเรยีก Aspect ขึน้มาทาํงาน
หรือทีเ่รียกวา join points ใน AOP ซึ่งหมายถึง Extension Points ใน Use Case Specification   
ที่ใชเพียงแคอางอิงไปยัง Extensions Use Case เทานั้น    แตใน AOSD/UC จะกลายมาเปนสวน
สําคัญทีช่วยในการลดการขึ้นตอกันระหวาง  Extensions Use Case กับ Base Use Case ให
นอยลง 

 

 
         รูปที่ 2.4   Extension Points และ Pointcuts สําหรับ AOSD/UC  

รูปที ่ 2.4 แสดงใหเหน็ Extension Points และ Pointcuts สําหรับ AOSD/UC ซึ่ง
ยกตัวอยางระบบการสํารองหองพักโรงแรมออนไลน   ใน Use Case Reserve Room ซึ่งเปน 
Base Use Case จะมี Extension Points ระบุตําแหนงวาจะทาํการเรียกใช Handle Waiting List 
ซึ่งเปน Extensions Use Case ในลําดับขัน้ตอนไหน  ซึ่งก็คอื Extension Pointcuts ใน 
Extensions Use Case  ที่จะทํางานตามขั้นตอนที่กําหนดไว   ซึ่งในขัน้ตอนการพัฒนาตอง
คํานงึถึงเงือ่นไขของการเรียกใช Extensions Use Case ดวยวาจะเรียกใชเม่ือใด   โดยกําหนด
เง่ือนไขไดดังนี้ before, after และ around  

• Use Case Slice  ประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ของ Use Case ที่ไดมาจาก
การอธิบายขอมลูใน Use Case Specification ซึ่งเปนขอมลูสําหรับในขั้นตอนการพัฒนา
ซอฟตแวร  สวน Use Case Modules จะประกอบดวยรายละเอียดที่มีความสัมพันธกับ  Use 
Case ทั้งหมดตลอดจนถึงในขัน้ตอนการพัฒนาซอฟตแวร    
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        รูปที่ 2.5   ตัวอยางองคประกอบใน Use Case Slice   

รูปที ่2.5 แสดงใหเหน็องคประกอบบางสวนทีส่ามารถกําหนดใน Use Case Slice ซึ่งเปน
ตัวอยางในระดับการกําหนดความตองการของซอฟตแวร    Use Case Slice ตาง ๆ ในระบบ กจ็ะ
ถูกนํามารวมกันใน Use Case Modules   ดังแสดงในรูปที ่2.6     
 

 
           รูปที่ 2.6   Use Case Modules 

เนือ่งจากในการพัฒนาซอฟตแวรมีการแบงประเภทความตองการของซอฟตแวร ออกเปน
สองชนิด  คือ Functional Requirements และ Non-Functional Requirements   ดังนั้นการ
พิจารณาในสวนของ Crosscutting concern    เพ่ือทําการกําหนด Aspect ของระบบ   ในขั้นตอน
ของการกําหนดความตองการ   ตามแนวคดิของ AOSD/UC สามารถทําไดดังนี ้

ในสวนของ Functional Requirements ซึ่งเปนความตองการที่เปนหนาที่หลกัของระบบ 
ซึ่งจะแสดงอยูในรูปแบบของ Use Case   หลกัการพจิารณาหา Crosscutting concern จาก Use 
case มีดังนี ้ 
       1)  การระบุปจจยัผันแปร (Variability)   ในแตละ Use Case มีลําดับขั้นตอนของ
เหตุการณมากมาย   ซึง่เปนการอธบิายการจดัการความผนัแปรที่เกิดขึ้นตลอดทั้ง Use Case นั้น   
จึงมีความสําคัญในการจําแนกปจจัยที่ทําใหเกิดความผันแปรเหลานั้น   บางปจจัยเปนจุดสําคัญ
ตอผูที่มีสวนไดสวนเสยีในระบบ   ตวัอยางเชน ระบบการสํารองหองพักโรงแรมออนไลน   ประเภท
ของลูกคาก็เปนปจจยัผนัแปรปยจยัหนึ่งของระบบ  ถาลกูคาคนนีเ้ปนสมาชกิของโรงแรมเง่ือนไขใน
การบริการก็จะแตกตางจากลกูคาทั่ว ๆ ไป เชน คิดคาบริการในอตัราพิเศษ  หรอืมกีารคดิสะสม
แตมเพ่ือเปนมอบสทิธิพิเศษให เปนตน   จะเหน็ไดวาคาของปจจยัผนัแปรทีแ่ตกตางกันกส็งผลทาํ
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ใหการทาํงานของระบบกแ็ตกตางดวยเชนกัน  ดังนั้นการระบุปจจยัผนัแปรและคาของปจจยัผัน
แปรเหลานัน้  จงึเปนสวนสาํคัญที่ชวยใหเขาใจความซบัซอนของระบบมากย่ิงขึน้ 
       2)  การจัดการดแูลปจจยัผนัแปร   เนือ่งจากปจจยัเหลานีอ้าจมีสวนเก่ียวของกับ
หลาย ๆ Use Case   จงึสามารถพิจารณาไดวาปจจยัผนัแปรก็คือ Aspect ของ Use Case ดังนัน้
วิธีที่จะจดัการดูแลปจจยัผันแปรทาํไดโดยระบุและอธิบายลงไปใน Use Case Specification   ใน
สวนของ Alternate Flows   แตในบางครั้งคาของปจจยัผนัแปรกข็ึ้นอยูกับเงื่อนไขอืน่   เชน ลูกคาที่
เปนสมาชกิของโรงแรมเดยีวกันแตคนละสาขา   สาขาหนึง่อาจจะใหสิทธพิิเศษที่มากกวาสาขาอืน่   
ก็จะเปนการทาํงานของระบบที่เพ่ิมเตมิขึน้   ซึ่งจะระบุและอธิบายปจจยัผนัแปรนั้น   ในสวนของ 
Extension Flows     
       3)   Extension Use Case   ซึ่งถือไดวาเปน Crosscutting Concern รูปแบบหนึง่   
จงึตองมีการระบุ Extension Points ใน Base Use Case เพ่ือใหทราบถึง Pointcuts  ที่ระบุ
ตําแหนงเพื่อจะไปเรยีก Aspect ขึ้นมาทํางาน   ดังรูปที ่ 2.7   แสดงใหเห็นการระบุ Extension 
Point ใน Reserve Room ซึ่งเปน Base Use Case   
 

 
                                      รูปที่ 2.7   Handle Waiting List extends reserve room  

สําหรับ Non-Function Requirements เปนความตองการอื่นๆ ที่ไมใชหนาที่หลักที่ระบบ
ตองทาํ แตเปนคุณสมบัติอื่นๆ ทีผู่ใชตองการไดจากระบบ เชน ความปลอดภยัของระบบ ความ
เชือ่ถือไดของระบบ  มีความสามารถทางดาน I/O ความสามารถในการเชือ่มตอกับระบบอื่นๆ  
ตามแนวคิดของ AOSD/UC สนบัสนนุใหสามารถทําการกําหนด Use Case สําหรับ Non-
Functional Requirements ซึ่งเรียกวา Infrastructure Use Case ใชสําหรบัอางองิถึงกิจกรรมของ
ระบบที่จาํเปนสําหรับการทาํงานตามความตองการของผูใชงาน   ซึ่งอาจจะขดัแยงกับเทคนคิ Use 
Case ที่แสดงใหเหน็วาสิง่ใดทีผู่ใชงานสามารถใชงานอะไรไดบาง และสิ่งที่ระบบตอบสนองตาม
การใชงานคอือะไร ดงันัน้การพิจารณาวา Non-Functional Requirements ในสวนใดบางที่
สามารถนํามาสรางเปน Use Case ได   มีขั้นตอนดังนี ้

1) สิ่งทีผู่ใชงานระบบตองการคอือะไร 
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2) สามารถทําการทดสอบไดอยางไร 
3) ออกแบบการทดสอบ 
4) เปลี่ยนแปลงใหเปน Use Case   
5) เพ่ิมเตมิในสวน Functional Requirements ดวย Use Case ที่สรางขึ้นมาใหม 

 

 
 รูปที ่2.8   Infrastructure Use Case 

จากรูปที ่ 2.8 แสดงใหเห็นรูปแบบของ Infrastructure Use Case โดยใช  <Perform 
Transaction> Use Case  แสดงถึง Infrastructure Requirements ของระบบ  และมี
ความสมัพันธกับ use case ที่เพ่ิมเติมเขามาเปนแบบ <<extend>>  ซึ่งสามารถชวยมองเหน็ภาพ
ของการทํางานของระบบในสวนของเคร่ืองไดดียิ่งขึ้น     

การพิจารณาในสวนของ Crosscutting concern ของแผนภาพ Use Case ในขัน้ตอน
ของการกําหนดความตองการ   ทั้งในสวนของ Functional และ Non-Functional Requirements   
จะถูกระบุอยูใน use Case Specification   เพือ่นาํไปสราง Use Case Slice และ Use Case 
Modules ในขั้นตอนของการวเิคราะหและออกแบบตอไป  

ในวิทยานพินธนี้ จะนําเทคนิค AOSD/UC มาใชในขั้นตอนของการวิเคราะหความตองการ
ของซอฟตแวร   เพื่อทีจ่ะทาํการสรางแผนภาพ Use case ในเชิง AOP ออกมา   แลวนําแผนภาพที่
ไดไปใชในการนบัคาฟงกชนัพอยต 
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            2.1.2   UML และ Use case Diagram 

UML เปนภาษามาตรฐานหนึง่ซึ่งใชแสดงแบบจาํลอง (Modeling Language) ที่ไดจาก
กระบวนการกําหนดแนวคิดใหกับวัตถุ   การเชื่อมโยงแบบจําลองทีส่รางขึน้ดวยภาษา UML กับ
ภาษาตาง ๆ ทาํไดงายเนื่องจากมีแนวความคิดเชงิวัตถุเหมือนกัน   โดยความสามารถในการ
แสดงออก (Expressiveness)  ของ UML เกิดจากการมองระบบจากหลายมุมมอง   ผานการ
แสดงออกจากหลายแผนภาพ  ไดแก  Use case diagram, Class diagram, Sequence 
diagram, State diagram 

 แผนภาพ UML ที่ใชในวทิยานิพนธนี้คือแผนภาพ Use Case เนือ่งจากเปาหมายของการ
สราง Use Case นั้น ก็เพ่ืออธิบายเร่ืองราวของขอบเขตของปญหา   ทั้งหมดวามีสวนประกอบ
อะไรบางและเกี่ยวพันกันเปนระบบไดอยางไร ซึ่งจะชวยใหผูพัฒนาระบบสามารถแยกแยะไดวาจะ
มีกิจกรรมอะไรที่นาจะเกิดขึ้นในระบบบาง    แผนภาพ Use Case นั้นถือวาเปนแผนภาพพ้ืนฐาน   
ซึ่งมีขดีความสามารถในการอธิบายสิ่งตาง ๆ ดวยรูปภาพที่ไมซบัซอน   และถือเปนรากฐานในการ
เร่ิมตนวเิคราะหระบบ ดงันั้น Use Case ทีส่มบูรณถูกตองยอมชวยในการวเิคราะหระบบมีความ
สมบูรณและถูกตองเชนเดียวกัน  นอกจากนี้ Use case จะนาํไปใชในโครงการพัฒนาระบบทั้งนี้
เพ่ือเปนการกําหนด Requirements ของระบบ   และนาํขอมูลนี้ไปใชในการวางแผนโครงการ อกี
ดวย 

Use Case เปนแผนภาพรูปแบบหนึง่ของการทํา Functional Requirements โดยจะแสดง
ภาพการทํางานของระบบโดยอธิบายลักษณะของสถานะการณการใชงานระบบ โดยจะอธิบาย
วิธีการทํางานของระบบ และการโตตอบกัน (Interaction) ระหวางผูใช (user) กับตัวระบบ โดยจะ
แสดงเปนรปูภาพ โดยมีองคประกอบสําคัญคอื Actor และ use case ดังรูปที่ 2.9  
 

 

 
รูปที ่2.9   องคประกอบของ Use case  
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1. Actor คือคน หรอืสิ่งทีอ่ยูภายนอกระบบ และมีการโตตอบกับระบบซึ่งอาจจะเปน
การสง หรือรับขอมูล หรอืทั้งสงทั้งรบั 

2. Use case เปนการทาํงานโดยระบบเม่ือไดรับ (หรืออาจไมไดรับ) การรองของ และ
ขอมลูจาก Actor เพ่ือสงขอมูลใหกบั Actor สวนใหญจะใชคํากริยาแทนตัว Use case 

ในปจจบัุนตามมาตรฐานของ Object Management Group (OMG) อยูที่ UML 2.0 ซึ่ง
รองรับแนวความคิดเชิง AOP   สอดคลองกับแนวทางของ AOSD/UC  

 
  2.1.3    การวิเคราะหฟงกชนัพอยต (Function Point Analysis : FPA)  

 ฟงกชันพอยตเปนวิธีวัดขนาดของซอฟตแวรวิธีหนึง่ ทีส่ามารถใชไดกบัทกุ ๆ ภาษา ถูก
นําเสนอโดย Allan Albrecht ในขณะทาํงานวิจยัอยูที่บรษิัท IBM ในป 1979   ฟงกชันพอยตเปน
เทคนคิทีห่าจาํนวนฟงกชนัทีป่ระกอบอยูในซอฟตแวรในมุมมองของการใชงานของผูใช Allan 
Albrecht สังเกตวา ซอฟตแวรตาง ๆ มีองคประกอบพ้ืนฐานที่คลายคลงึกัน ซึ่งแบงออกไดเปน 5 
สวน [2]  ดังรูปที ่2.10 โดยมีรายละเอียดดังนี ้

Data Functions เปนสวนที่อางถึงความตองการขอมลูของผูใช  
1. Internal Logical Files  (ILF)  เปนขอมลูที่อยูภายในซอฟตแวร  ที่ถูกปรับปรุงและ

ทดสอบโดยผูใช    
2. External Interface Files (EIF)   เปนขอมูลที่มาจากซอฟตแวรอื่น  ที่มีจดุประสงค

เพียงแคใชอางอิงภายในซอฟตแวรนีเ้ทานั้น  ผูใชไมสามารถทําการแกไขปรับปรุงขอมูลเหลานี้ได   
ดังนั้น EIF นี้จะเปน ILF ของซอฟตแวรอื่นที่ดูแล  file นี้นั่นเอง 

Transactional Functions   เปนสวนทีอ่างถงึการประมวลผลขอมูลของผูใช   
3. External Input (EI)   เปนขอมูลจากภายนอกทีซ่อฟตแวรตองการ  ผูใชสามารถ

นาํมาใชในการแกไขปรบัปรุงขอมูล ILF ได  ไมวาจะเปนการเพิ่ม  แกไข  หรือวา ลบขอมูล 
4. External Output (EO)   เปนผลลพัธของการทํางานของซอฟตแวรทีอ่อกสูภายนอก 
5. External Inquiries (EQ)   เปนการสอบถามขอมูลโดยผูใช ซึ่งไมสามารถทําการ

ปรับปรุงขอมลูได  เปนการเรียกดูขอมลูไดเพียงอยางเดยีว 
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รูปที่ 2.10 โมเดลของฟงกชนัพอยต   

ถึงแมวาในปจจบัุนเครือ่งมือในการพัฒนาซอฟตแวร และภาษาคอมพิวเตอรจะกาวหนา 
และแตกตางกันเพียงใด แตคุณสมบัตแิละความสามารถของซอฟตแวรที่พัฒนานั้นยงัคง
เหมือนเดิม  ดังนั้นคาฟงกชนัพอยตที่ไดจงึไมแตกตางกัน [2] ซึ่งเปนขอดีทีช่ดัเจนของฟงกชนั
พอยตที่ไมขึ้นกับเทคโนโลยใีนการเขยีนโปรแกรม   ขั้นตอนการวดัแบบฟงกชนัพอยต (Function 
Point Counting Procedure) ตามมาตรฐานของ IFPUG [4]   แสดงดงัรปูที่ 2.11 ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
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 Determine Type 
of Count 

 Identify Counting Scope and 
Application Boundary 

 Count Data 
Functions 

 Count Transactional 
Functions 

 Determine 
Unadjusted Function 

Point Count 

 Determine Value 
Adjustment Factor 

 Calculate Adjusted 
Function Point 

Count 

 
 

รูปที่ 2.11 แผนภาพกิจกรรมการนับฟงกชนัพอยต 
 
การกําหนดประเภทของการนับ (Determine Type of Count) ซึ่งเปนขั้นตอนแรกใน
กระบวนการนบัของฟงกชนัพอยต   แบงไดเปน 3 ประเภท   

• โครงการพัฒนาซอฟตแวร (Development project)  เปนการนบัจาํนวนฟงกชนัการ
ทาํงานของซอฟตแวรที่ไดรับการตดิต้ังใชงานเปนครั้งแรกภายหลังจากการพัฒนาเสรจ็สิน้ 
กลาวคอืเปนซอฟตแวรเวอรชนัแรกสุดทีใ่หผูใชไดใชงาน 

• โครงการประเภทปรบัปรุงคุณภาพซอฟตแวร (Enhancement project) เปนการนับ
จาํนวนฟงกชนัการทาํงานของซอฟตแวรที่พัฒนาตอจากเวอรชนักอนหนา  โดยการเปลี่ยนแปลง
ของซอฟตแวรอาจเปนการเพ่ิมฟงกชนัการทาํงานการแกไขปรับปรุงฟงกชนัที่มีอยูเดมิ หรอื ลบ
ฟงกชนัที่ไมจาํเปนหรือ ผูใช ไมตองการออกไป เปนตน 

• โครงการที่เสร็จสิ้นแลว (Application) เปนจาํนวนฟงกชนัพอยตสุทธขิองซอฟตแวร 
จาํนวนฟงกชนัพอยตของโครงการพัฒนาซอฟตแวร เปนฟงกชนัพอยตเริ่มตนของโครงการทีเ่สร็จ
สิ้นแลว และจะถกูปรับปรุงทกุครั้งเม่ือจํานวนฟงกชนัพอยตของโครงการประเภทปรับปรุงคุณภาพ
ซอฟตแวรไดเกิดขึ้น 
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ขั้นตอนกระบวนการนบัฟงกชนัพอยตจะเหมอืนกนัทั้งหมด ไมวาจะเปนประเภทการนับ
แบบใดก็ตาม   แตสิ่งที่ตางกนัมีเพียงสตูรที่ใชในการคํานวณคาฟงกชนัพอยตสุดทายในขัน้ตอน 
Calculate Adjusted Function Point Count  
 
การกําหนดขอบเขตการนับ  (Identify Counting Scope and Application Boundary)  เปน
ขั้นตอนในการกาํหนดขอบเขตวามีคุณสมบติั และความสามารถของซอฟตแวรใดบางที่เขาขายใน
เง่ือนไขการนับ  นอกจากนี้ยังตองกําหนดขอบเขตของ Application  ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึเสนแบง
ระหวางซอฟตแวรที่ถูกวดั และ ผูใช 
 
การนับจํานวนในสวนท่ีอางถึงความตองการขอมลูของผูใช (Count Data Functions) เปน
ขั้นตอนการนบัจาํนวน Internal Logical Files (ILF) และ  External Interface Files (EIF)     
 
การนับจํานวนในสวนท่ีอางถึงการประมวลขอมูลของผูใช (Count Transactional 
Functions) เปนขั้นตอนการนบัจาํนวนฟงกชนัการทํางานที่ทําหนาที่ดังตอไปนี ้

• External Input (EI) 
• External Output (EO)    
• External Inquiries (EQ)    

 
การนับจํานวนฟงกชันพอยตท่ียังไมไดปรับคา (Unadjusted Function Point Count :UAF) 
เปนขัน้ตอนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึจาํนวนฟงกชนัการทาํงานทัง้หมดทีซ่อฟตแวรเตรยีมไวใหกบั ผูใช 
ซึ่งอยูในรูปแบบของฟงกชนัการทาํงานอะไรที่มีใหกับ ผูใช แตไมใชฟงกชนันั้นทาํงานอยางไร  โดย
ฟงกชนัการทาํงานมีอยูดวยกนั 2 ประเภทคอื Data Functions และ Transactional Functions   
 
การกาํหนดตวัแปรปรับคา  (Value Adjustment Factor :VAF) เปนขัน้ตอนการกําหนดคา 
VAF ใหกับซอฟตแวร ซึ่งคาดังกลาวถกูแบงตามลกัษณะและประเภทของซอฟตแวร (General 
System Characteristics  : GSCs)  ซึ่งมีอยูดวยกนั 14 ประเภท  ดังนี ้

1.  Data communication 
2.  Distributed functions 
3.  Performance objectives 
4.  Heavily used configuration 
5.  Transaction rate 
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6.  Online data entry 
7.  End-user efficiency 
8.  Online update 
9.  Complex processing 
10.   Reusability 
11.   Installation ease 
12.   Operational ease 
13.   Multiple sites 
14.   Facilitate change 

แตละประเภทจะมีคา Degree of Influence ต้ังแต 0 ถึง 5 และคานี้จะใชในการคํานวณฟงกชนั
พอยตสดุทายตอไป    
 
การคํานวณหาคาฟงกชันพอยต (Calculate Adjusted Function Point Count) เปนขัน้ตอน
สุดทายในการคาํนวณหาจาํนวนของฟงกชนัพอยต   โดยใชสูตรคาํนวณเฉพาะ ซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่
ใชประกอบการคํานวณไดจากขัน้ตอนการทาํงานขางตน   และสตูรที่ใชเจาะจงสาํหรับประเภทของ
โครงงาน  ซึ่งไดแก โครงการพัฒนาซอฟตแวร  โครงการประเภทปรับปรุงคุณภาพซอฟตแวร  และ 
โครงการที่เสรจ็สิ้นแลว 

ขั้นตอนการนบัฟงกชนัพอยตในวทิยานพินธนี้  จะใชขัน้ตอนในการนบัแบบ UAF 
เนือ่งจาก เปนขั้นตอนที่ทาํใหเหน็จาํนวนฟงกชนัทั้งหมดทีมี่อยูในซอฟตแวร   

2.1.4 ยูสเคสพอยต (Use Case Points : UCP) 

UCP เปนวิธีการประมาณขนาดซอฟตแวรจากแผนภาพ Use Case ถูกนําเสนอโดย 
Gustav Karner ในป 1993   UCP เปนเทคนคิการวัดขนาดโดยการนบัจาํนวนของ actors และ 
รายการเปลี่ยนแปลง (transactions)   ที่ประกอบอยูในลาํดบัเหตกุารณการทํางานของแตละ use 
case   โดยมีขัน้ตอนการคาํนวณคา UCP ดังนี ้  [14]  

1) ระบุและกําหนดน้ําหนักใหกับ actor ซึ่งเปนการกําหนดน้ําหนกัตามลกัษณะของ 
actor  โดยที่ Sample actor จะหมายถึงระบบงานอืน่ ๆ ที่ติดตอเขามาผานสวนตอ
ประสานโปรแกรมประยกุต (Application Programming Interface: API)   สวน 
average actor จะหมายถึงระบบงานอื่นที่ตดิตอเขามาผานโพรโทคอล ตัวอยาง เชน 
ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) หรือหมายถึงผูใชงานระบบที่ติดตอผานเขาดวยเชงิขอความ 
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(text-based) และ complex actor จะหมายถึงผูใชงานระบบที่ตดิตอผานเขามาดวย
สวนตอประสานกราฟก (GUI) ในการคํานวณน้ําหนักของ actor จะทําการนับจํานวน 
actor ในแตละชนิดคูณดวยคาปจจยัน้ําหนัก (Weight Factor)  ดังตารางที ่2.1   และ
นาํมาสรุปผลรวมเปนน้ําหนักของ actor ทั้งหมด (Weighted Actor)   

ตารางที่ 2.1   การกําหนดน้ําหนักของ actor 
Actor Type Description Weight Factor 

Sample Defined API 1 
Average Interactive or Protocol driven interface 2 
Complex Graphical User Interface 3 

2)  ระบุและกําหนดน้ําหนกัใหกับ use case   ซึ่งเปนการกําหนดน้ําหนักตามจํานวน 
transactions ที่ประกอบอยูในลําดับเหตุการณของการทํางานในแตละ use case ใน
การคํานวณน้ําหนักของ transactions   จะทําการนับจํานวน transactions ในแตละ
ชนิดคูณดวยคาปจจัยน้ําหนัก (Weight Factor)   ดังตารางที่ 2.2   และนํามาสรุปผล
รวมเปนน้ําหนกัของ use case ทั้งหมด (Weighted Use Case) 

ตารางที่ 2.2   การกําหนดน้ําหนักของ use case 
Use Case Type Description Weight Factor 

Sample 3 or fewer transactions 5 
Average 4 to 7 transactions 10 
Complex Greater than 7 transactions 15 

3)   ระบุและกําหนดน้ําหนกัใหกับปจจัยทางเทคนิค (Technical Factor)    ซึ่งเปนการ
กําหนดน้ําหนกัปจจยัทางเทคนคิ ที่มีผลตอการพัฒนาซอฟตแวรในแตละโครงการ
โดยการกําหนดน้ําหนักในแตละปจจยัมีคาตั้งแต 0 – 5 ถากําหนดน้ําหนกัเปน 0 จะ
หมายถึงปจจยันี้ไมมีผลกระทบเลย แตถากาํหนดน้ําหนกัเปน 5 หมายถงึปจจัยนี้มี
ผลกระทบมาก   ในการคํานวณน้ําหนกัจะทําการกําหนดน้ําหนกัในแตละปจจยัแลว
คูณดวยคาปจจัยน้ําหนัก (Weight Factor) นั้น ๆ   ดังตารางที ่2.3 และนาํมาสรปุผล
รวมเปนน้ําหนกัของปจจัยทางเทคนิคทั้งหมด (TFactor)   หลงัจากนัน้นาํไปคาํนวณ
คา Technical Complexity Factor (TCF) ตามสตูรดังนี ้

                   TFC = 0.6 + (0.01 * TFactor) 
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ตารางที่ 2.3   การกําหนดน้ําหนักของปจจยัทางเทคนคิ 
Technical 

Factor 
Description Weight 

Factor 
T1 Must have a distributed solution 2 
T2 Must respond to specific performance objectives 1 
T3 Must meet end-user efficiency desires 1 
T4 Complex internal processing 1 
T5 Code must be reusable 1 
T6 Must be easy to install 0.5 
T7 Must be easy to use 0.5 
T8 Must be portable 2 
T9 Must be easy to change 1 

T10 Must allow concurrent users 1 
T11 Includes special security features 1 
T12 Must provide direct access for 3rd parties 1 
T13 Requires special user training facilities 1 

4) ระบุและกําหนดน้ําหนกัใหกับปจจยัทางสภาพแวดลอม (Environmental Factor)    
เปนการกําหนดน้ําหนกัปจจยัทางสภาพแวดลอม ที่มีผลตอการพัฒนาซอฟตแวรใน
แตละโครงการ   โดยการกําหนดน้ําหนักในแตละปจจยัมคีาต้ังแต 0 – 5 ถากําหนด
น้ําหนักเปน 0 จะหมายถงึปจจยันี้ไมมผีลกระทบเลย แตถากําหนดน้ําหนกัเปน 5 
หมายถึงปจจยันี้มีผลกระทบมาก   ในการคํานวณน้ําหนักจะทําการกําหนดน้ําหนัก
ในแตละปจจยัแลวคณูดวยคาปจจยัน้ําหนัก (Weight Factor) นั้น ๆ  ดังตารางที ่2.4
และนาํมาสรุปผลรวมเปนน้ําหนักของปจจยัทางเทคนคิทั้งหมด (EFactor)   หลังจาก
นั้นนําไปคํานวณคา Environmental Factor (EF) ตามสูตรดังนี ้

                   EF = 1.4 + (-0.03 * EFactor)  

ตารางที่ 2.4   การกําหนดน้ําหนักของปจจยัทางสภาพแวดลอม 
Environmental 

Factor 
Description Weight 

Factor 
E1 Familiar with FPT software process 1 
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Environmental 
Factor 

Description Weight 
Factor 

E2 Application experience 0.5 
E3 Paradigm experience (OO) 1 
E4 Lead analyst capability 0.5 
E5 Motivation 1 
E6 Stable Requirements 2 
E7 Part-time workers -1 
E8 Difficulty of programming language -1 

5)   คํานวณคา UCP จากคาที่คํานวณไดจากการกําหนดน้ําหนักปจจัยตาง ๆ   ตามสูตร
ดังนี ้

                  UCP = (Weighted Actor + Weighted Use Case) * TCF * EF 

จากทฤษฎีทั้ง 4 หัวขอนี ้ จะนําเทคนคิการนับฟงกชนัพอยตมาประยกุตใชกับแผนภาพ 
Use Case ที่ถูกสรางขึ้นมาตามแนวความคิดของ AOP 

 

2.2      งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 

จากงานวิจยัของ Fetcke  และคณะ [2]  ซึ่งเปนงานวจิยัที่เก่ียวของกับ การนํา
แนวความคิดเชงิวัตถุของ Jacobson มาทําการวดัขนาดซอฟตแวรดวยฟงกชนัพอยต  ที่ทําการ
พัฒนาขึน้ตามมาตรฐานของ IFPUG     โดยการนําแผนภาพ Use Case ที่ไดมาจากขั้นตอนของ
วิธ ีObject-Oriented Software Engineering (OOSE) มานับฟงกชนัพอยต  โดยหลังจากการวิจัย
แลว ก็ไดผลสรุปวา การวดัขนาดซอฟตแวรดวยฟงกชนัพอยต  จะไมขึน้อยูกับเทคโนโลยทีี่ใชใน
การพัฒนาซอฟตแวร   จากการทดสอบกับเทคโนโลยี OOP  ก็ไดผลเชนเดียวกับเทคโนโลยอีืน่ ๆ   
นอกจากนี้ยังไดมีงานวิจยัของ Anda และคณะ [8]  ซึ่งไดทําการประเมินคาใชจายในการพัฒนา
ซอฟตแวรจากการวดัขนาดซอฟตแวรดวยฟงกชนัพอยต โดยนับคาฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ 
Use Case ซึ่งผลจากการทดลองการประเมินคาใชจายจากแผนภาพ Use Case มีคาใกลเคยีง
ความเปนจรงิ  และสามารถนาํมาใชกับการประเมินคาใชจายในโครงงานการพัฒนาซอฟตแวรได
เปนอยางด ี  
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เนือ่งจากในปจจบัุนเทคโนโลยี AOP เปนเทคโนโลยีใหมที่ไดเกดิขึน้ มีงานวิจยัทีเ่ก่ียวของ
กับเทคโนโลยี AOP เพ่ิมมากขึน้   แตยังไมมีงานวจิยัใดที่นาํเอาเทคนคิฟงกชนัพอยตมาใชกับ 
AOP ในวิทยานพินธนีจ้งึไดมีแนวคดิทีจ่ะนําเอาเทคนคิฟงกชนัพอยตมาวดัขนาดซอฟตแวรที่ได
จากการพัฒนาดวยเทคโนโลย ี AOP โดยใชแผนภาพ Use Case ในการนบัคาฟงกชนัพอยต  
งานวิจัยทางดาน AOP ในระดับการกําหนดความตองการที่นาํไปสูการสรางแผนภาพ Use Case 
ในเชิง AOP ที่เกีย่วของ ไดแก งานวิจัยของ Jacobson และ Ng  [13] ไดนาํเสนอเทคนคิทีเ่รียกวา  
Aspect-Oriented Software Development with Use Cases (AOSD/UC)  มาใชในขั้นตอนการ
แบงแยกเอาสวน Crosscutting concern มาออกในระดบัการกําหนดความตองการ   ทั้งในสวน
ของ Functional และ Non-Functional  requirements แลวนํามาสรางแผนภาพ Use Case ใน
เชิง AOP ขึน้มา  

เพ่ือเปนการตรวจสอบวาคาฟงกชนัพอยตที่ไดนั้น จะไมขึน้อยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการ
พัฒนาซอฟตแวรดงัผลสรุปจากงานวิจัยของ Fetcke   ในวิทยานพินธนี้จงึไดทาํการเปรียบเทยีบคา
ฟงกชนัพอยต โดยนาํเทคนคิทางสถิติเขามาทาํการตรวจสอบ ซึ่งไดนาํแนวความคิดในงานวจิยั
ของ Abrahao และคณะ [7]  ที่ไดทาํการเปรียบเทยีบคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากวิธีนบัตาม
มาตรฐานของ IFPUG  กับ วธิีทีเ่รียกวา OO Method Function Points (OOmFP) ซึ่งเปนเทคนคิที่
ถูกพัฒนาขึน้มาใชกับเทคโนโลยี OOP  โดยเฉพาะ  เพื่อเปนการทดสอบวาสามารถนําเทคนิค 
OOmFP มาใชแทนวิธนีบัตามมาตรฐานของ  IFPUG ไดหรือ ไม  โดยนําเทคนิคทางสถิติเขามาทํา
การตรวจสอบคาฟงกชนัพอยตที่ได    มาเปนตัวอยางในการเปรียบเทยีบคาฟงกชนัพอยต 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆ  ที่ไดมีการประมาณคาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรโดย
การวัดขนาดซอฟตแวรจากแผนภาพ Use Case ไดแก งานวิจัยของ Edward R Carroll [14]   ซึ่ง
ไดทําการวัดขนาดซอฟตแวรดวยวิธ ี Use Case Points มาประยุกตใชกบัองคกรขนาดใหญทาง 
ดาน Software Engineering พบวาสามารถนาํมาประมาณคาใชจายไดใกลเคียงและรวดเร็ว ใน
สวนงานวิจัยของ Mohagheghi และคณะ [15]   ไดศึกษาเปรียบเทยีบคาใชจายจริงกับคาใชจาย
ประมาณในระบบอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ิมเติมขึ้นจากของโครงการเดมิ โดยวิธ ี
Use Case Points ซึ่งไดนาํปจจยัตาง ๆ ที่มผีลกระทบเขามาประมาณคาใชจายดวย   



บทที่  3 
 

การสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP 

ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอนการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ตามแนวความคิด 
Aspect-Oriented Software Development with Use Cases ของ Jacobson และ Ng [13]   ซึ่ง
ไดกําหนดแนวทางการพิจารณาหา Crosscutting concern จากความตองการของระบบทั้งใน
สวนของ Functional Requirements และ Non-Functional Requirements   เพ่ือนํามาสรางแผน 
ภาพ Use Case ในขัน้ตอนของการกําหนดความตองการของระบบ     

3.1    ศึกษาทําความเขาใจความตองการของระบบ 

การพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคนคิ AOSD จะเริ่มตนดวยการพิจารณาแบงสิ่งที่ระบบให
ความสนใจตั้งแตในขั้นตอนของการกําหนดความตองการของซอฟตแวร   ซึ่งจะใชหลักเกณฑการ
พิจารณากําหนดสิ่งที่เกีย่วของกับผูที่ไดรับผลกระทบจากระบบ (Stakeholder concerns)   โดย
จะนําแผนภาพ Use Case มาชวยในการพิจารณาแบงสิง่ที่ระบบใหความสนใจ   เนื่องจากแผน 
ภาพ Use Case จะแสดงความสมัพันธระหวางผูใชงานระบบกับการทาํงานของระบบ   ทาํให
สามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของระบบวาระบบสามารถทํางานอะไรไดบาง  สวนไหนในระบบ
มีสัมพนัธหรือมีผลกระทบตอกันอยางไร   และมีความสัมพันธกับผูใชงานระบบในรูปแบบไหน    

3.2      พิจารณา Crosscutting concern ในสวนของ Functional Requirements 

ในสวนของ Functional Requirements ซึ่งเปนความตองการที่เปนหนาที่หลกัของระบบ 
ซึ่งจะแสดงอยูในรูปแบบของ Use Case   หลกัการพจิารณาหา Crosscutting concern จาก Use 
case มีดังนี ้ 
 1)  การระบุปจจยัผันแปร (Variability) ในแตละ Use Case มีลําดับขั้นตอนของเหตุการณ
มากมาย   ซึ่งเปนการอธบิายการจดัการความผันแปรที่เกิดขึน้ตลอดทัง้ Use Case นั้น   จึงมี
ความสําคัญในการจําแนกปจจัยที่ทําใหเกิดความผันแปรเหลานั้น บางปจจยัเปนจดุสาํคัญตอผูที่มี
สวนไดสวนเสียในระบบ ซึ่งคาของปจจยัผนัแปรที่แตกตางกันก็สงผลทําใหการทํางานของระบบก็
แตกตางดวยเชนกัน   ดังนั้นการระบุปจจยัผนัแปรและคาของปจจยัผนัแปรเหลานัน้   จึงเปนสวน
สําคญัที่ชวยใหเขาใจความซบัซอนของระบบมากยิง่ขึน้ 
 2)  การจดัการดแูลปจจยัผนัแปร   เนื่องจากปจจยัเหลานี้อาจมีสวนเก่ียวของกับหลาย ๆ 
Use Case   จงึสามารถพิจารณาไดวาปจจยัผันแปรกคื็อ Aspect ของ Use Case ดังนั้นวธีิที่จะ
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จดัการดูแลปจจยัผันแปรทาํไดโดยระบแุละอธิบายลงไปใน Use Case Specification   ในสวน
ของ Alternate Flows หรือ Extension Flows    ตวัอยางเชนระบบงานการสาํรองหองพักโรงแรม
ออนไลน   มีปจจยัผนัแปร 3 ปจจัย คือ ชนดิของลกูคา (Customer Types),  ชองทางการใหบริการ
สํารองหองพัก (Reservation Channels) และระยะเวลาที่สํารองหองพัก (Reservation Periods) 
สามารถทําการระบุและอธิบายใน Use Case Specification ไดดังนี ้
 Basic Flow  
   The use case begins when an individual customer wishes to make a reservation  
 for a single period over the internet. 
                      1….. 
                      2….. 
                      3….. 
 Alternate Flows 
                      Customer Types 
  Corporate Customer 
           Reservation Channels 
  Agent Reservation 
  Phone Reservation 
           Reservation Periods 
  Multiple Periods 
 3)   Extension Use Case   ซึ่งถือไดวาเปน Crosscutting Concern รูปแบบหนึง่ จึงตอง
มีการระบุ Extension Points ใน Base Use Case    เพ่ือใหทราบถึง Pointcuts ที่ระบุตําแหนงเพ่ือ
จะไปเรียก Aspect ขึ้นมาทํางาน  ตัวอยางระบบการสํารองหองพักโรงแรมออนไลน ลูกคาสามารถ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิตได   จึงมี Earn and Redeem Credits เปน Extension Use Case  ไวเพ่ือ
บริการลกูคาอกีทางเลอืกนงึ   สามารถระบุ Extension Points ไดดังรูปที่ 3.1  
 

 
                       รูปที่ 3.1 Earn and Redeem Credits extends Check Out Customer 
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3.3      พิจารณา Crosscutting concern ในสวนของ Non-Functional Requirements 

ในสวนของ Non-Function Requirements เปนความตองการอื่นๆ ที่ไมใชหนาที่หลกัที่
ระบบตองทาํ แตเปนคณุสมบัติอื่นๆ ทีผู่ใชตองการไดจากระบบ เชน ความปลอดภัยของระบบ 
ความเชือ่ถอืไดของระบบ  มีความสามารถทางดาน I/O ความสามารถในการเชือ่มตอกบัระบบ
อื่นๆ  ตามแนวคิดของ AOSD/UC สนบัสนนุใหสามารถทําการกําหนด Use Case สําหรับ Non-
Functional Requirements ซึ่งเรียกวา Infrastructure Use Case ใชสําหรบัอางองิถึงกิจกรรมของ
ระบบที่จาํเปนสําหรับการทาํงานตามความตองการของผูใชงาน   ซึ่งอาจจะขดัแยงกับเทคนิค Use 
Case ที่แสดงใหเหน็วาสิง่ใดทีผู่ใชงานสามารถใชงานอะไรไดบาง และสิ่งที่ระบบตอบสนองตาม
การใชงานคอือะไร ดงันัน้การพิจารณาวา Non-Functional Requirements ในสวนใดบางที่
สามารถนํามาสรางเปน Use Case ได   มีขั้นตอนดังนี ้

1) สิ่งทีผู่ใชงานระบบตองการคืออะไร  และมีผลกระทบกับแผนภาพ Use Case ที่สราง
ขึ้นมาจาก Functional Requirements ใดบาง  เลอืกเฉพาะที่มผีลกระทบบาง use 
case เทานัน้ 

2) พิจารณาวาผูใชงานระบบสามารถทําการทดสอบไดดวยตนเอง 
3) ออกแบบการทดสอบ 
4) เปลี่ยนแปลงใหเปน use case  เพิ่มเติมในสวน Functional Requirements ดวย use 

case ทีส่รางขึ้นมาใหมโดยมี <Actor> และ <Perform Transaction> use case  
แสดงถึง Infrastructure Requirements ของระบบ  และมีความสมัพันธกับ use 
case ที่เพ่ิมเติมเขามาเปนแบบ <<extend>> ซึ่งสามารถชวยมองเห็นภาพของการ
ทํางานของระบบในสวนของเคร่ืองไดดียิ่งขึ้น ดังตัวอยางในรูปที ่ 3.2   

 

 
                        รูปที่ 3.2   Structuring infrastructure use case 
 



บทที่  4 
 

การนบัฟงกชันพอยตจากแผนภาพ Use Case  

ในขั้นตอนการพัฒนาซอฟตแวรนั้นโดยทั่วไปจะทาํการพัฒนาจนเสรจ็สิน้ จึงสามารถคิด
คํานวณคาใชจายในการพัฒนาได  บางครั้งอาจจะมีคาใชจายทีสู่งกวาความเปนจริงเนื่องมาจาก
หลายสาเหตุ การไมมีการวางแผนและประมาณคาใชจายเบ้ืองตนกอนการพัฒนาจรงิก็เปนสาเหตุ
หนึ่ง   การนําเทคนิคการวิเคราะหฟงกชนัพอยตมาใชในการวัดขนาดซอฟตแวร ก็เปนแนวทางหนึ่ง
ในการประมาณคาใชจายเบือ้งตน   และวางแผนไดวาสาํหรับโครงงานพัฒนาซอฟตแวรนัน้ ๆ ตอง
ใชนกัพัฒนาระบบจาํนวนเทาไหร  และเวลาที่ใชในการพฒันาเปนอยางไร   โดยการนําเทคนิคการ
วิเคราะหฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชในขั้นตอนการวเิคราะห และออกแบบตามความตองการของ
ผูใช    ซึ่งจะทราบการทาํงานของซอฟตแวรทั้งหมดวา จะตองพัฒนาซอฟตแวรใหมีความสามารถ
ปฎบัิติงานใดไดบาง  ในปจจบุนัการพัฒนาซอฟตแวรตามแนวความคิดเชงิวัตถุเปนที่นยิมแพร 
หลายในหลายองคกร   และมีแบบจาํลองที่เรยีกวา  UML   มาชวยในการพัฒนาซอฟตแวร   ซึง่จะ
ประกอบไปดวยหลาย ๆ แผนภาพ    แผนภาพ Use Case ก็เปนแผนภาพหนึ่งทีอ่ธิบายขอบเขต
ของการทํางานของซอฟตแวร   และเกิดขึน้ในขั้นตอนเร่ิมตนของการวิเคราะหระบบ 

เทคนคิฟงกชนัพอยตเปนการวัดขนาดซอฟตแวร ที่ไดมาจากมุมมองของการใชงานของ
ผูใช สวน Use Case นั้นกเ็ปนแผนภาพทีอ่ธิบายวาระบบมีสวนประกอบอะไรบาง  มีความสัมพันธ
กันอยางไร  ชวยในการพัฒนาตามความตองการของผูใช     ซึ่งจะเหน็ไดวาทั้งเทคนิคการวิเคราะห
ฟงกชนัพอยต และแผนภาพ Use Case นั้น   ตางก็ไมขึ้นอยูกับเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนา
ซอฟตแวร    ขอดใีนการนาํเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชกบัแผนภาพ Use 
Case นั่นคือ    ทาํใหการประมาณคาใชจายของโครงงานจะมีความแมนยํามากขึ้น [9]   เนือ่งจาก 
แผนภาพ Use Case แสดงใหเหน็ถึงความตองการของผูใชวา   ผูใชสามารถใชงานระบบทาํอะไร
ไดบาง   ซึ่งเปน  Requirements Documentation  ที่เปนพ้ืนฐานในการจดัเตรยีมขอบเขตในการ
ทดสอบ  และคูมอืการใชงานของผูใชตอไป    ดังนั้นการนาํเทคนคิการวเิคราะหฟงกชนัพอยตมา
ประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case เพือ่ใชประมาณคาใชจายของโครงงานนาจะสามารถประเมิน
คาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวรไดคาใกลเคยีงกับคาใชจายจริงทีจ่ะเกิดขึ้นอยางแนนอน   

ขั้นตอนการนบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case ตามแนวคิดจากงานวจิัยของ 
Fetcke และคณะ [2]   มีขัน้ตอนดังนี ้
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4.1      การระบุขอบเขตการนับ    
             การระบุขอบเขตการนับ (Identification of the counting boundary) เปนการแบงขอบ 
เขต Application ที่จะทําการวัดขนาดออกจาก Application อื่น ๆ   ดงัรูปที่ 4.1 

 
 

                
 

                รูปที่ 4.1   การระบุขอบเขตการนับ 

ตามแนวคิดของฟงกชนัพอยตนั้น  Application boundary จะอธิบายถงึขอบเขตที่ก้ัน
ระหวางซอฟตแวรทีจ่ะทาํการวดัขนาดกับผูใชงานระบบ ซึ่งมแีนวความคิดเชนเดียวกับแผนภาพ 
Use Case ที่แยก actors ไวภายนอก Application   แต actors ในแผนภาพ Use Case ก็ไมได
หมายถึงผูใชงานระบบในแนวความคิดของฟงกชนัพอยตเสมอไป   เนื่องจาก actors มีความหมาย
ที่เปดกวางกวาผูใชงานระบบ   ซึ่ง actors นั้นสามารถเปนไปไดทั้งผูใชงานระบบ และ other 
applications  หรือไมเปนทัง้สองอยางก็ได เนือ่งจาก actors ที่ถูกนําเสนอในแผนภาพ Use Case 
จะถูกนําเสนอในมุมมองของการทํางานของระบบ    ทําใหไมสามารถสรุปไดวา Actors นั้นจะเปน
ผูใชงานระบบหรอืเปน other applications ไดเสมอไป  หลักการในการพิจารณาในขั้นตอนของ
การระบุขอบเขตในการนบัฟงกชนัพอยต ดังนี้ 

• actors ที่เปนคนจะหมายถึงผูใชงานระบบ 
• actors ที่เปนระบบงานอื่นที่ไมไดมีการทํางานภายในระบบนั้นมาเก่ียวของกับระบบที่

จะทําการวัดขนาด จะหมายถึง external applications 
• actors ที่ไมใชคนแตเปนสวนประกอบหนึ่งในระบบ เชน printer  ก็จะไมถูกนํามา

พิจารณา 
            นอกจากนี ้ actors subclass ที่เกิดจากการสืบทอดคุณสมบัติมาจาก actors superclass   
และมีการโตตอบกับระบบ   จะนํามาพิจารณาตามหลักการขางตนดวยเชนกัน [10] 
 

4.2      การระบุรายการในขอบเขต    
            การระบุรายการในขอบเขต (Identification of items within boundary)   ในเทคนิคการ
วิเคราะหฟงกชันพอยตจะแบงรายการที่จะทําการนับออกเปน 2 ประเภท   ไดแก Transaction 
functions และ Files ดังแสดงในรูปที่ 4.2   

 

Users Measured 
application 

Application boundary 

Other 
applications 
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                         รูปที่ 4.2   การระบุรายการภายในขอบเขต 

       4.2.1 Transaction functions เปนสวนที่อางถึงการประมวลผลขอมูลของผูใช
ระบบงาน   ซึ่งประกอบดวย   External Input (EI), External Output (EO) และ External 
Inquiries (EQ)   use cases ในแผนภาพ Use Case   ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึการทํางานของระบบและ
มีความสัมพันธอยางไรกับ actors   ก็จะมีความสอดคลองกับ Transactions ตามเทคนิคของ
ฟงกชนัพอยต   ดงันั้น ทกุ ๆ use cases  ในระบบ  จะถูกนาํมาพิจารณาตามหลกัการทีถู่ก
นาํเสนอจากงานวิจยัของ Iorio  [11]  และงานวิจัยของ Pace และคณะ [10]  ดังนี ้   

• use cases ที่ถูกนํามาพิจารณาจะตองมีความสัมพันธโดยตรงกับ actors ที่ถือ
วาเปนผูใชงานระบบ หรือ external application ตามหลักการในขั้นตอนของ
การระบุขอบเขต 

• use cases ที่มีความสัมพันธกับ use cases ที่ถูกคัดเลือกแลว  และมีชนิด
ความสัมพันธเปน  “extends” และ “include”  จะถูกนําไปพิจารณาดวย  
เนื่องจาก use cases เหลานั้นอาจจะสงผลกระทบกับการทํางานของระบบและ 
actors หรือไมก็ได [10]   

• use cases เกิดจากการสืบทอดคุณสมบัติ (use case generalization) มาจาก 
use cases ที่ถูกคัดเลือกแลว  จะถูกนํามาพิจารณาดวย   แตจะทําการนับ 
transaction เฉพาะที่ยังไมไดถูกนับใน  use cases superclass  เทานั้น [10] 

• use cases  อื่น ๆ จะไมถูกนํามาพิจารณา 
 

4.2.2 Files   เปนสวนที่อางถึงความตองการขอมูลของผูใชงานระบบ   ซึ่งประกอบ 
ดวย Internal Logical Files (ILF) และ External Interface Files (EIF)   ในสวนนี้จะนํา 
Requirements Document มาพิจารณาประกอบรวมกับแผนภาพ Use Case ดวย   นั้นก็คือ 

Transactional 
functions 

Transactional 
functions 

 

Users 

Measured     
application 

Application boundary 

Files 

Other    
applications 

Files 
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Scenario ซึ่งเปนลําดับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในระบบ    ทําใหมองเห็นขอมูลที่มีสวนเก่ียวของกับ
ระบบไดชัดเจนยิ่งขึ้น         

 

4.3      การกําหนดประเภทของรายการ    

การกําหนดประเภทของรายการ (Determination of types of the items) ในเทคนิคการ
วิเคราะหฟงกชันพอยตจะแบงรายการที่จะทําการนับออกเปน 5 ประเภทหลัก   โดยในแตละราย 
การกจ็ะมีองคประกอบตาง ๆ ทีแ่ตกตางกัน   ตามรายละเอียดที่คุณเมสนิไีดกลาวไว [12]   ไดแก   

• องคประกอบขอมูล (Data Element Type : DET) คือ  ฟลดของไฟลขอมูลที่สนใจใน
แตละฟลด 

• เรคคอรดขอมูล (Record Element Type : RET) คือ กลุมขอมูล หรือกลุมยอยของ 
DET หรือการนับประเภทของเรคคอรดขอมูลที่เก่ียวของสัมพันธกับฟงกชันที่สนใจ 

• ประเภทไฟลขอมูลอางอิง (File Type Referenced : FTR) คือ ประเภทของไฟลที่
เกี่ยวของในแตละ  Transaction functions 

 ซึ่งสามารถสรุปความสมัพันธไดดังตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 

     ตารางที่ 4.1   ตารางความสัมพันธของประเภทรายการและองคประกอบ 
Component DET RET FTR 

Internal Logical Files (ILF) ü ü  
External Interface File (EIF) ü ü  
External Inputs (EI) ü  ü 
External Outputs (EO) ü  ü 
External Inquiries (EQ) ü  ü 

การกาํหนดประเภทรายการภายใตขอบเขตที่ไดระบุไวจากขัน้ตอนที ่ 2 จะทําการกําหนด
ตามกฎของ IFPUG [12]   ดังนี ้ 

4.3.1 Internal Logical Files (ILF)  
• กลุมของขอมลูที่มีความสามารถทางตรรกะ  (Logical)   กําหนดไวในสวน

ของผูใชงานระบบ 
• กลุมของขอมลูที่ไดรับการเก็บรักษา (Maintain) ไวตลอดกระบวนการ

ภายในระบบงาน 
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4.3.2 External Interface Files (EIF) 
• กลุมของขอมลูที่มีความสามารถทางตรรกะ  (Logical)  กําหนดไวในสวน

ของผูใชงานระบบ 
• กลุมของขอมลูที่ไดรับอางอิงจากระบบงาน 
• กลุมของขอมลูจะตองไดรับการเก็บรักษา (Maintain) ไว  โดยระบบงาน

ภายนอก 

 จากตารางที ่4.1 แสดงใหเหน็วา ILF และ EIF ยังมอีงคประกอบยอยอีก 2 อยาง 
คือ DET และ RET ที่ตองนํามาพิจารณาตามกฎดังนี ้

 DET 
• นบัแตละขอมูลแตละ DET สําหรบัแตละฟลดขอมูล 
• หากระบบงานตั้งแต 2 ระบบขึน้ไปมีการเก็บขอมลู หรือ อางองิไปยัง ILF 

หรือ  ELF เดียวกัน แตแยก DET ใหนับ DET เฉพาะที่มีการเรียกใชแตละ
ระบบงาน 

• นับ DET หนึ่ง DET สําหรับแตละกลุมขอมูลที่ถูกกําหนด   โดยผูใชงาน
ระบบเพือ่ทาํการสรางความสมัพันธกับ ILF หรือ ELF อื่น (อางองิถึงกรณี
การนับ  Foreign Key) 

RET 
• นบัหนึง่ RET สําหรับแตละกลุมยอยของ LIF หรือ ELF 
• ถาหากไมมีกลุมยอย  ใหนบัเปน 1 RET 

                              
4.3.3 External Input (EI)  

• ขอมูลจะตองไดรบัมาจากระบบงานภายนอก 
• ขอมูลอยางนอย  1 ILF จะตองมีการทําการเกบ็รกัษา (Maintain) ไวตลอด

กระบวนการพ้ืนฐาน   หรอื กระบวนการยอยสดุภายในระบบงาน 
• กระบวนการจะตองเปนหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของกิจกรรมในระบบงานที่มี

ความสําคญัตอผูใชระบบงาน 
• กระบวนการจะตองมีลักษณะทีท่ํางานไดภายในตัวเอง และแยกจาก

ลักษณะทางธรุกิจ 

 จากตารางที ่ 4.1 แสดงใหเหน็วา EI ยังมีองคประกอบยอยอีก 2 อยาง คือ DET 
และ FTR ที่ตองนํามา พิจารณาตามกฎดังนี ้
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 DET 
• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดของขอมลูที่ไดรับการกําหนดไว  ใน

ลักษณะที่มีการกําหนดมาจากความตองการของซอฟตแวร  และไมซ้ํา   
รวมทั้งในสวนของ Foreign Key ที่เกิดขึน้ระหวางระบบงาน  เพ่ือให
กระบวนการยอยสดุของระบบงานไดทาํงานอยางสมบูรณ 

• ไมนับรวม DET สําหรับฟลดขอมลูทีผู่ใชงานระบบไมไดทาํการกรอก
ขอมลู เชน ฟลดวนัที่ที่ระบบขึ้นใหอัตโนมัติ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการสงขอความตอบรับ  ไป
ยังภายนอกของระบบงานเพ่ือแจงเตือนความผดิพลาด หรือ ยืนยันวา
กระบวนการไดทํางานเสร็จสมบรูณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการกําหนดการทํางานที่
จัดการโดย EI 

RET 
• นบัหนึง่ FTR สําหรับแตละประเภทของ ILF ที่ไดรับการเก็บรกัษาไว

ภายใตกระบวนการของ EI 
• นบัหนึง่ FTR สําหรบัแตละประเภทของ ILF หรือ EIF ที่ไดรับการอางอิง

จากกระบวนของ EI   
• นบัเพียงหนึ่ง FTR สําหรับแตละ ILF ทั้งที่ไดรับการอางองิ หรือเรียกอาน 

หรือเก็บรักษาไวภายใต EI 
 
4.3.4 External Output (EO)  

• กลุมของขอมลูนัน้จะตองอยูภายนอกขอบเขตของระบบงาน 
• ลอจกิของกระบวนการยอยสุดของ EO จะตองกระทําการ 

-  บรรจสุูตรทางคณิตศาสตร หรอืการคํานวณอยางนอยหนึ่งสูตร 
-  สรางขอมลูแบบสบืทอดตอกนัมา (Derived Data) 
-  เก็บรักษาขอมลูอยางนอย 1 ILF 
-  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของระบบงาน 

• กระบวนการจะตองเปนหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของกิจกรรมในระบบงานที่มี
ความสําคญัตอผูใชระบบงาน 

• กระบวนการจะตองมีลักษณะทีท่ํางานไดภายในตัวเองและแยกจาก
ลักษณะทางธรุกิจ 



                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                

 

31 

 

 จากตารางที ่4.1 แสดงใหเห็นวา EO ยังมีองคประกอบยอยอีก 2 อยาง คือ DET 
และ FTR ที่ตองนํามาพิจารณาตามกฎดังนี ้

DET 
• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดของขอมลูที่ไดรับการกําหนดไว  ใน

ลักษณะที่มีการกําหนดมาจากความตองการของซอฟตแวร  และไมซ้ํา   
รวมทั้งในสวนของ Foreign Key ที่เกิดขึน้ระหวางระบบงาน  เพ่ือให
กระบวนการยอยสดุของระบบงานไดทาํงานอยางสมบูรณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดทีอ่ยูภายนอกระบบ  หาก DET นั้น ๆ 
เกิดขึ้นทั้งภายนอก และเขามาสูระบบงานใหนับเพียงครั้งเดียว 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการสงขอความตอบรับ  ไป
ยังภายนอกของระบบงานเพ่ือแจงเตือนความผดิพลาด หรือ ยืนยันวา
กระบวนการไดทํางานเสร็จสมบรูณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการกําหนดการทํางานที่
จัดการโดย EO 

• นบัหนึง่ DET สําหรับฟลดขอมูลที่มีการจดัเก็บหลายที ่ แตเปนฟลด
เดียวกัน 

RET 
• นบัหนึง่ FTR สําหรับแตละประเภทของ ILF ที่ไดรับการเก็บรกัษาไว

ภายใตกระบวนการของ EO 
• นบัหนึง่ FTR สําหรบัแตละประเภทของ ILF หรือ EIF ที่ไดรับการอางอิง

จากกระบวนของ EO 
• นบัเพียงหนึ่ง FTR สําหรับแตละ ILF ทั้งที่ไดรับการอางองิ หรือเรียกอาน 

หรือเก็บรักษาไวภายใต EO 
 

4.3.5 External Inquiries (EQ)  
• กลุมของขอมลูนัน้จะตองอยูภายนอกขอบเขตของระบบงาน 
• กลุมของขอมลูนัน้จะมีการเรียกดงึขอมลูอยางนอยหนึ่ง  ILF หรือ  EIF 
• ลอจกิของกระบวนการยอยสุดของ EQ จะตองไม 

-  บรรจสุูตรทางคณิตศาสตร หรอืการคํานวณอยางนอยหนึ่งสูตร 
-  สรางขอมลูแบบสบืทอดตอกนัมา (Derived Data) 
-  เก็บรักษาขอมลูอยางนอย 1 ILF 
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-  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของระบบงาน 
• กระบวนการจะตองเปนหนวยทีเ่ลก็ทีสุ่ดของกิจกรรมในระบบงานที่มี

ความสําคญัตอผูใชระบบงาน 
• กระบวนการจะตองมีลักษณะทีท่ํางานไดภายในตัวเอง  และแยกจาก

ลักษณะทางธรุกิจ 

 จากตารางที ่4.1 แสดงใหเห็นวา EQ ยังมีองคประกอบยอยอีก 2 อยาง คือ DET 
และ FTR ที่ตองนํามาพิจารณาตามกฎดังนี ้

 DET 
• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดของขอมลูที่ไดรับการกําหนดไว  ใน

ลักษณะที่มีการกําหนดมาจากความตองการของซอฟตแวร  และไมซ้ํา   
รวมทั้งในสวนของ Foreign Key ที่เกิดขึน้ระหวางระบบงาน  เพ่ือให
กระบวนการยอยสดุของระบบงานไดทาํงานอยางสมบูรณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละฟลดทีอ่ยูภายนอกระบบ  หาก DET นั้น ๆ 
เกิดขึ้นทั้งภายนอก และเขามาสูระบบงานใหนับเพียงครั้งเดียว 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการสงขอความตอบรับ  ไป
ยังภายนอกของระบบงานเพ่ือแจงเตือนความผดิพลาด หรือ ยืนยันวา
กระบวนการไดทํางานเสร็จสมบรูณ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับแตละความสามารถในการกําหนดการทํางานที่
จัดการโดย EQ 

• นบัหนึง่ DET สําหรับฟลดขอมูลที่มีการจดัเก็บหลายที ่ แตเปนฟลด
เดียวกัน 

RET 
• นบัหนึง่ FTR สําหรับแตละประเภทของ ILF ที่ไดรับการเก็บรกัษาไว

ภายใตกระบวนการของ EQ 
• นบัหนึง่ FTR สําหรบัแตละประเภทของ ILF หรือ EIF ที่ไดรับการอางอิง

จากกระบวนของ EQ 
• นบัเพียงหนึ่ง FTR สําหรับแตละ ILF ทั้งที่ไดรับการอางองิ หรือเรียกอาน 

หรือเก็บรักษาไวภายใต EQ 
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4.4       การกาํหนดนํ้าหนักของปจจัยสําคัญ     

 
    รูปที่  4.3   การกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคัญ 

จากรูปที ่4.3 เปนการกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคัญ (Weighting factors) โดยคา DET, 
RET และ FTR เปนคาทีเ่กดิจากการวดั   ซึ่งไดจากการนับจํานวนของ transaction functions และ 
files ในขอที่ 4.3    โดยทําการกําหนดลําดับ (Ranking)  และอัตรา (Rating) ที่ใชในการนับ ดังนี ้

ใชตารางที่  4.2   ในการพิจารณาลําดับของ External Inputs   
                  ตารางที่ 4.2   ลําดับของ External Inputs  

DET FTR 
1 - 4 5 - 15 >15 

0 -1 Low Low Average 
2 Low Average High 

>=3 Average High High 
 
 ใชตารางที่ 4.3   ในการพิจารณาลําดับของ External Output/External Inquiries 
                 ตารางที่ 4.3   ลําดับของ External Output/External Inquiries 

DET FTR 
1 - 5 6 - 19 >19 

0 -1 Low Low Average 
2 Low Average High 
>3 Average High High 
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            ใชตารางที ่4.4   ในการพิจารณาอตัราสําหรับ Transaction Function 
         ตารางที่ 4.4   อัตราสําหรับ Transaction Function 

DET Ranking 
External Input External Output External Inquiry 

Low 3 4 3 
Average 4 5 4 

High 6 7 6 
         
ใชตารางที ่4.5   ในการพิจารณาลําดับของ ILF และ EIF 
      ตารางที่ 4.5   ลาํดับของ ILF และ EIF 

DET RET 
1 – 19 20 – 50 >50 

1 Low Low Average 
2 - 5 Low Average High 
>5 Average High High 

               
 ใชตารางที ่4.6   ในการพิจารณาอัตราสําหรับ ILF และ EIF 
                ตารางที่ 4.6   อัตราสําหรับ ILF และ EIF 

DET Ranking 
Internal Logical File External Interface File 

Low 7 5 
Average 10 7 

High 15 10 
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จากการกําหนดลาํดับและอัตราขางตน  นาํมาคํานวณคา UAF ดังตารางที ่4.7 
ตารางที่ 4.7   การคํานวณคา Unadjusted Function Points 

Component Complexity Component Type 
Low Average High Total 

External Inputs   x 3 =     x 4 =     x 6 =    
External Outputs   x 4 =     x 5 =     x 7 =    
External Inquiries   x 3 =     x 4 =     x 6 =    
Internal Logical Files   x 7 =     x 10 =     x 15 =    
External Interface Files   x 5 =     x 7 =     x 10 =    

Total Number Of Unadjusted Function Points  

 



บทที่  5 
 

การดาํเนินการวิจยั 

5.1      ระบบงานท่ีใชเปนกรณีศึกษา 

การวิจัยนี้ไดทําการทดลองโดยใชระบบงานของธนาคารกรุงไทย และบรษิัทในเครือที่มี
การสรางแผนภาพ Use Case ไวแลวมาเปนกรณีศกึษา   จาํนวนทัง้หมด 12 ระบบงานดังนี ้

5.1.1 ระบบงานที ่1 ระบบงาน Corporate Cash Management System (CCMS) เปน
ระบบงานที่ใหบริการดานการทาํธรุกรรมทางการเงิน (Financial) และการรับชําระ
เงิน (payment) สําหรับลกูคาทีเ่ปนบริษัท โดยรูปแบบทีน่าํเสนอจะผานชองทาง 
อินเทอรเน็ตในรูปแบบเวบ็สําหรบัการใหบริการติดตอกับผูใชงานระบบ 

5.1.2 ระบบงานที ่ 2 ระบบงานสนิเชือ่เพ่ือการซื้อสินคา (Asset Financing) ระบบการ
ใหสินเชือ่เพ่ือการซือ้สินคาของบริษัท KTC   เม่ือลกูคาเลอืกการผอนชาํระคา
สินคาใด ๆ บริษทั KTC จะเปนผูชาํระคาสนิคาเต็มจาํนวนใหกับรานคา   แลวจงึ
เรียกเก็บเงินตนและดอกเบ้ียจากลกูคาเปนรายงวด    

5.1.3 ระบบงานที ่ 3 ระบบงาน GHB Mortgage Card เปนระบบใหบริการบตัรเครดิต
สําหรับลกูคาธนาคารอาคารสงเคราะห   เพือ่ใชในการบริหารจัดการบัตร รวมถึง
การอนุมติัการใชบัตรในการซื้อสนิคา และการออกรายงานตางๆ   

5.1.4 ระบบงานที ่ 4 ระบบงาน  Human Resource Management System (HRMS) 
เปนระบบงานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลพนักงาน
และนาํขอมูลมาใชในการบรหิารบุคคลากรของบริษัทใหมีประสทิธภิาพสงูสุด 

5.1.5 ระบบงานที ่5 ระบบงาน KTB Cash Inventory Management System (KCIM) 
เปนระบบทีใ่ชจดัการบรหิารเงนิสด (Cash Inventory Management : CIM) 
รองรับการจดัการขนสงระหวาง CIM ศูนย รวมทั้งสาขาหรอืลูกคาอื่นๆ  

5.1.6 ระบบงานที ่ 6 ระบบงานจองซือ้หุนหรอืหนวยลงทุน (Selling Agent System) 
สําหรับธนาคารกรุงไทย ใชเปนเครื่องมือในการใหบริการจองซื้อและชาํระเงินที่
สาขาของธนาคาร 
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5.1.7 ระบบงานที ่ 7 ระบบงาน KTC VISA Shape Card เปนระบบการใหบริการดาน
บัตรเครดติที่เนนความสะดวกสบายไวบริการลกูคา  ซึง่ลูกคามีความตองการที่
แตกตางกันตาม Life Style   จดุเดนของบัตรชดุนีอ้ยูทีก่ารออกแบบบัตรใหโดด
เดนจากบัตรเครดิตทั่วไป  โดยมีรูปทรงที่ไมใชสี่เหลีย่ม  และภาพบนหนาบัตรที่
ออกแบบใหเปนภาพชดุ  โดยในแตละแบบจะมีสิทธิพิเศษที่แตกตางกนั 

5.1.8 ระบบงานที ่ 8 ระบบงาน Teller Payment (Lotto)  เปนระบบการใหบริการชําระ
คาสลากเสรผีานเคานเตอรสาขาธนาคาร   โดยสาขารับชาํระเงินตามฐานขอมูล
ของสํานกังานสลากฯ  พรอมออกหลกัฐานการชาํระเงินใหผูไดสิทธจิองซือ้นาํไป
ขอรับสลากทีส่ํานักงานสลากฯ 

5.1.9 ระบบงานที ่ 9 ระบบงาน Time Sheet System เปนระบบการบันทกึขอมลูการ
ปฏบัิตงิานของพนกังาน ทีเ่ปนกิจกรรมสําหรับการพัฒนาระบบงานใหม (New 
Development), การปรับปรุงระบบงาน (Enhancement)  และการบํารุงรักษา
ระบบงานเดิม (Maintenance) รวมทั้งการปฏิบัติงานทีเ่ปนการสนับสนนุหนวย 
งานภายในบรษิัทฯ  

5.1.10 ระบบงานที ่ 10  ระบบงาน Real-Time Transaction Monitoring เปนระบบทีใ่ช
ในการตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวทีเ่ขามาในระบบงาน Core banking System  
โดยระบบจะทําการตรวจสอบรายการทีเ่ขามาจากชองทางตาง ๆ วามเีงื่อนไข
ตามที่กําหนดหรอืไม ถาเขาเง่ือนไขจะทําการสงขอความไปยังผูรบัผิดชอบทราบ
ทางอเีมล หรือรายงาน  เปนตน  

5.1.11 ระบบงานที ่11 ระบบงาน Financial Management System (FMS) ระบบขอมูล
สําคัญในการจัดทํางบทดลอง งบการเงิน งบกําไรขาดทุน และรายงานดาน
การเงินและบัญชีของธนาคาร   

5.1.12 ระบบงานที ่ 12 ระบบงาน KTC Happy Mobile Airtime Refill เปนระบบงานที่
ใหบริการเติมเงินจากบัญชเีงินฝากธนาคารกรงุไท และบัตรเครดิต KTC ซึ่งลกูคา
ที่ไดผานการลงทะเบียนจะสามารถใชบริการระบบเติมเงินสดไดอยางสะดวก 
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5.2     ดําเนินการวิจัย 

5.2.1   ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP   โดยนํา 
กรณีศึกษาทั้ง 12 ระบบมาทดสอบ   เริ่มตนดวยการทําความเขาใจความตองการ
ของแตละระบบจากเอกสาร Requirements Specification เพ่ือใหทราบถึงสวนที่
เก่ียวของกับผูที่ไดรับผลกระทบจากระบบ (Stakeholder concerns)   แลวทําการ
พิจารณาหา Crosscutting concern ทั้งในสวนของ Functional Requirements 
และ Non-Functional Requirement   จากนั้นจึงไดทําการสรางแผนภาพ Use 
Case ในเชิง AOP ขึ้นมาใหมทัง้ 12 ระบบ 

5.2.2   ผูวิจยัไดทําการศึกษาทฤษฎีการวเิคราะหฟงกชนัพอยต   โดยเฉพาะในสวนทีเ่กีย่ว 
ของกับการนับฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case   และไดกําหนดหลักการ
พิจารณา actor กับ use cases จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวของ   เพ่ือใชเปนเกณฑ
สําหรับการวิจัยครั้งนี้   หลังจากนั้นก็นบัจาํนวนฟงกชนัพอยตตามหลกัการของ 
IFPUG ที่นาํมาประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case   โดยแบงกลุมกรณีศึกษา
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมของแผนภาพ Use Case เชิง OOP กับ กลุมของ
แผนภาพ Use Case เชิง AOP แลวจงึเร่ิมทาํการนบัจาํนวนฟงกชนัพอยตทลีะ
กลุมจนครบ 

5.2.3    ผูวจิยัไดเตรียมขอมูลเพ่ือสําหรบัการฝกอบรมกลุมตวัอยางในการทดลองซึ่งจะทํา
การสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP โดยใชทฤษฎเีดียวกนัคือทฤษฎ ี
AOSD/UC จากแนวความคิดของ Jacobson จํานวน 12 คน ซึ่งเปนผูที่เก่ียวของ
อยูในสายงานคอมพิวเตอร   นอกจากนีย้ังไดทาํการศกึษาเทคนิคการวัดขนาด
ซอฟตแวรดวยวธิี Use Case Points เพ่ือมาใชในการทดลองอีกดวย 

5.2.4   นําคาฟงกชนัพอยตที่ไดมาวเิคราะหขอมลูเชงิสถิติ   เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน
ที่ต้ังไวแลวจึงทําการสรุปผลการวิจัย   
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5.3      ตวัอยางการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP 

ตัวอยางของระบบงานทีใ่ชเปนกรณีศึกษา เพ่ือทําการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง
AOP   ไดแก ระบบงาน Corporate Cash Management System (CCMS)   ซึ่งเปนระบบงานที่
ใหบริการดานการทําธุรกรรมทางการเงิน (Financial) และ การรับชําระเงิน (payment) สําหรับ
ลูกคาที่เปนบรษิัทของธนาคารกรุงไทย   ในการศึกษาทําความเขาใจของระบบจะพิจารณาจาก
กลุมผูใชงานระบบวา   ผูใชงานระบบกลุมใดมคีวามตองการแบบไหน   ในระบบงาน CCMS 
แบงกลุมผูใชงานระบบในการปฏิษัติงาน เปน 3 กลุม ดังนี ้

• กลุมลกูคาของธนาคาร ซึ่งไดแก บริษทั หางราน  สวนขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ  ซึง่
เปนผูใชงานระบบหลกั  มีความตองการใหระบบสามารถทาํรายการธุรกรรมตาง ๆ ผานระบบได   

• หนวยงานธุรกิจของธนาคาร  ใชระบบในการเขาดูและแกไขขอมูลใหทนัสมัยเพ่ือใช
ขอมลูเหลานั้นในการรองรับการทํารายการกบัระบบตาง ๆ    

• หนวยงานที่ควบคุมการทํางานของระบบ (Data Center) ใชขอมูลในระบบเพ่ือทาํการ
วิเคราะห ทดสอบคุณสมบติัและลกัษณะเดนของระบบ 

5.3.1   พิจารณาในสวนของ Functional Requirements 
            Functional Requirements ของระบบงาน CCMS แบงออกเปน 10 ฟงกชนั 
ดังตอไปนี ้

1) การเขาสูระบบ (Login) 
2) สอบถามขอมูลดานบัญช ี(Account Information Inquiry ) 

• สอบถามยอดคงเหลอืในบัญช ี(Account Balance Inquiry) 
• สอบถามรายการเคลือ่นไหวของบัญช ี(Account Statement Inquiry) 

3) บริการดานการโอนเงิน (Transfer Funds) 
4) บริการดานเช็ค (Cheque Service) 

• สอบถามขอมูลเก่ียวกับสถานะเชค็ (Cheque Status Inquiry) 
• อายัดเช็ค (Stop Cheque) 

   -  อายัดเช็ครายฉบับ (Stop Single Cheque) 
   -  อายัดเช็คเปนชวง (Stop Multiple Cheque) 

• ยกเลกิอายดัเช็ค (Cancel Stop Cheque) 
• สั่งซื้อสมุดเช็ค (Order Cheque Book) 
• ขอออกเช็คอัตโนมัติ (Automatic Outsourcing Cheque) 
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5) บริการสอบถามขอมูลรายละเอียดการรบัชาํระ (Detail Payment Information 
Service) 
6) Bulk Payment Service ทํารายการเกี่ยวกับจายเงินคาสินคาและบริการ  รวมทั้ง
การจายเงนิเดือนพนกังาน บริการเรยีกเกบ็เงินโดยที่บรษิัทสามารถสงขอมูลและรับ
ขอมูลผานระบบ 

• Bill Payment 
• Direct Credit 
• Payroll  
• Direct Debit 
• Submit Payment File 
• Inquiry Payment File Status 
• Download Payment File 

7) Maintain Own Company 
8) Prepare Data and Setup  
9) User Problem 
10)   Register Company 
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UC2 : Inquiry Account 
Information

UC1 : Login

UC3 : Transfer Funds to own Account

UC6 : Manage Cheque

UC7 : Inquiry Detail Payment 
Information

UC8 : Perform Bulk Payment 
Service

UC9 : Maintain Company

UC10 : Setup System

UC11 : Support User

UC12 : Register Company

Company
Core Banking System

Bulk Payment System

Administrator

Help desk

Branch Officer  
            รูปที่ 5.1   แผนภาพ Use Case summary ของระบบงาน CCMS 

จากรูปที ่ 5.1  แสดงใหเหน็แผนภาพ Use Case summary ของระบบงาน CCMS ซึ่ง   
สามารถทําการระบุปจจยัผนัแปรได 2 ปจจยั คือ ประเภทของบริษทั (Company Type) และ 
ประเภทของบริการ (Service Type)   เนือ่งจากการใหบรกิารลูกคาของธนาคารรองรับลกูคาหลาย
ประเภทไดแก  บริษัท สวนขาราชการ และรัฐวสิาหกิจ   การใหบรกิารกจ็ะแตกตางกันในลกัษณะ
ของการทําธุรกรรมของแตละประเภทลกูคา เชน สวนขาราชการสามารถใชบริการระบบไดเพียง
การสอบถามขอมูลดานบญัชแีละการจายเงินเดือนพนกังานเทานัน้ ในขณะเดยีว กันลูกคาใน
รูปแบบบริษทัสามารถใชบริการที่เปดใหใชไดทั้งหมด นอกจากนี้ในกลุมของลูกคาประเภทเดียวกัน
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ก็มีความตองการทีแ่ตกตางกนั   ดังนัน้การจดัการดูแลปจจยัผนัแปรจะทาํการระบุและอธิบายลง
ใน Use Case Specification ของ Use Case UC12 : Register Company เพ่ือให Branch 
Officer กําหนดสทิธิ์ในการใชบรกิารของแตละประเภทลกูคา   และ Use Case UC9 : Maintain 
Company เพ่ือใหลูกคาแตละประเภทสามารถเลอืกใชบรกิารไดตามบริการที่เปดใหใช  ดงันี ้
 
Use Case Name: UC12: Register Company 

Brief Description 
Use case – ลงทะเบียนการใชบริการในครั้งแรกใหกับบรษิัท 
 
Flow of Events 
Basic Flow  

1. Branch Officer ปอน User id ที่มีความรับผดิชอบเปน Admin ของบรษิัทเขาสู
ระบบ 

2. Branch Officer กําหนดสทิธิการใชบริการใหกับ User id  ที่ม ีRole เปน Admin    
เพ่ือใหบริษัท ที่ถอื user id นีส้ามารถไปกําหนดสทิธกิารใช ของ user id อื่น ของ
บริษัทตัวเองได 

3. ระบบบันทึก user id และสทิธทิี่กําหนดไว    
 

Alternative Flows 
2a. ไมสามารถใชบริการนี้ได : ระบบแสดงขอความ  “ ไมสามารถใชบรกิารนี้ได 

กรุณาติดตอเจาหนาที่ทีด่แูลระบบ (Administrator) “ 
 
     Customer Type  

1. บริษัท สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Cheque Service 
• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

2. สวนราชการ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Bulk Payment Service – Input Payroll  
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3. รัฐวสิาหกจิ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

 
Preconditions 

เจาหนาที่ตองทาํการ login เขาระบบ และ มีสทิธทิีจ่ะใชบริการนี้ 
 
Post conditions 
-     

          Extension Points 
 - 
 
Use Case Name: UC9: Maintain Company  

 Brief Description 
               Use case – บริษัทสามารถดแูลและกําหนดสิทธิการใชระบบของบรษิัทตนเอง 
 

Flow of Events 
Basic Flow  

1. บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 3  โดยไมตองเรียงลําดับ 
2. บริษัททํารายการ UC9.1: Create User ID 
3. บริษัททํารายการ UC9.2: Setup Authorization 

 
Alternative Flows 

         1a. เลือกบริการไมถูกตอง: กลับไปเลอืกบริการใหม 
 
     Customer Type  
 1.  บริษัท สามารถใชบรกิารไดดังนี ้

• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Cheque Service 
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• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

  2.  สวนราชการ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Bulk Payment Service – Input Payroll  

  3.  รัฐวสิาหกิจ สามารถใชบริการไดดังนี ้
• Account Information Inquiry 
• Transfer Funds 
• Detail Payment Information Service 
• Bulk Payment Service 

 
Preconditions 

บริษัทตองทําการ login เขาระบบ และ มีสทิธทิีจ่ะใชบริการนี้ 
 
Post conditions 

บริษัทสามารถเลือกทํารายการการสราง User ID และการกาํหนดสทิธิการใชใน
แตละ User ID ได 

 
          Extension Points 

 None 
 

3.4.2 พิจารณาในสวนของ Non-Functional Requirements 
                        Non-functional Requirements ของระบบงาน CCMS มีดังนี ้

1)  Usability 
• Standard Graphic User Interface 
• Web Based Application  
• Design of consistent layout and template 
• Online help 
• User friendly 
• Function grouping 
• System demonstration 
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• สามารถรองรับภาษาไทย 
       2)  Performance 

• การตอบรบัของระบบอยูที่ระดับ 80% ของการทํารายการซึ่งใชเวลานอย
กวา 5 วินาท ีบน  LAN terminal.  

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัการทํางานของหลายๆ User ไดใน
เวลาพรอมๆกนั 

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัไดในปจจบัุนและอนาคต 
• ระยะเวลาของการประมวลผลที่รวดเร็ว 

        3)  Operational Environment  
• Physical Environment 

  -  มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่สมํ่าเสมอ (Back up data)  
  -  ระบบรักษาความปลอดภัย  
  -  มีระบบสํารอง DRC (Disaster Recovery Center) 

• Technological Environment 
  -  Run on Unix Platform 

              -  Database ที่ใช คอื Oracle 
      -  Tools ที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ BEA Weblogic 
      -  มีการเก็บบันทึกการทํางาน Logging 
      -  Performance tuning 
      -  Load balancing technique 

        4)  Security   ระบบความปลอดภัยมีสิง่ที่จะตองคํานงึถึงในดานตาง ๆ ดงัตอไปนี ้
• มี username ,password และ security type (smart card, token ,…)    

ในการ log เขาระบบ 
• Application Control มีการกําหนดสทิธิการใชของแตละ user (user 

profile)  
• Operation control  

  -  Keep all servers at secure data center and monitor 
  -  Create procedure for change control 

         5)  User Document 
          คูมือในการอธบิายหรือวิธกีารใชงานระบบ จากตารางที ่ 5.1 อธิบายถึงรายชื่อของ
เอกสาร กลุมผูอานจดุประสงคและเนือ้หาโดยยอของเอกสารที่ควรจะตองมี 
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         ตารางที่ 5.1    ตารางคูมือวิธีการใชงานระบบ 
Document Name Intended User Purpose Content Brief 
1.Corporate Cash 
Management 
System (CCMS) 
User Guide 

General users Reference guide 
of how to use 
system 

Synopsis of all 
function and 
operation 

2. Operational 
guide 

IT operators Operating the 
system 

Monitoring, control, 
backup and trouble 
shooting 

3. Tutorial General users Self learning General use of the 
system 

                         
        6)  Maintainability 

         กรณีที่มีการเพ่ิมความตองการใหมเขาไปในกระบวนการเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบใหกับผูใชงานนั้น จะตองมีการทํากระบวนการ change control  

การพิจารณา Non-Functional Requirements เพื่อนํามาสราง Infrastructure Use Case 
สามารถทําไดโดยการพิจารณาจาก 2 ปจจยั คอื ผลกระทบที่มีตอ Use Case โดยเลือกเอา
เฉพาะทีส่งผลกระทบบางสวน   ทําใหตองใหความสนใจเปนพิเศษ   และอีกปจจยัคือ ผูใชงาน
ระบบสามารถทําการทดสอบไดดวยตนเอง   ดังตารางที่ 5.2 ดังนี ้

  ตารางที่ 5.2   ตารางพิจารณา Non-Functional Requirements 
Non-Functional Requirements Affect Use 

Case 
Testing 
By User 

Candidate 

1. Usability 
• Standard Graphic User Interface 
• Web Based Application  
• Design of consistent layout and 

template 
• Online help 
• User friendly 
• Function grouping 

 
Every step 
Every step 
Every step 

 
Every step 
Every step 
Every step 

 
No 
No 
No 

 
Yes 
Yes 
Yes 

 
No 
No 
No 

 
No 
No 
No 
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Non-Functional Requirements Affect Use 
Case 

Testing 
By User 

Candidate 

• System demonstration 
• สามารถรองรับภาษาไทย 

Every step 
Every step 

No 
Yes 

No 
No 

2. Performance 
• การตอบรบัของระบบอยูที่ระดับ 80% 

ของการทํารายการซึ่งใชเวลานอยกวา 5 
วินาท ีบน LAN terminal.  

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัการ
ทํางานของหลายๆ User ไดในเวลา
พรอม ๆ กัน 

• ความสามารถของระบบที่จะรองรบัไดใน
ปจจบุนัและอนาคต 

• ระยะเวลาของการประมวลผลที่รวดเร็ว 

 
Every step 

 
 

Every step 
 
 

Every step 
 

Each step 

 
Yes 

 
 

Yes 
 
 

Yes 
 

Yes 

 
No 

 
 

No 
 
 

No 
 

Yes 
3. Operational Environment  

• Physical Environment 
-  มีระบบการจดัเกบ็ขอมูลทีส่ม่ําเสมอ 
   (Back up data)  
-  ระบบรักษาความปลอดภัย  
-  มีระบบสํารอง DRC (Disaster  
   Recovery Center) 

• Technological Environment 
-  Run on Unix Platform 
-  Database ที่ใช คอื Oracle 
-  Tools ที่ใชในการพัฒนาระบบ คือ 
    BEA Weblogic 
-  มีการเก็บบนัทกึการทํางาน Logging 
-  Performance tuning 
-  Load Balancing technique 

 
 
- 
 
- 
- 
 
 
- 
- 
- 
 

Each step 
Every step 
Every step 

 
 

No 
 

No 
No 

 
 

No 
No 
No 

 
Yes 
No 
No 

 
 

No 
 

No 
No 

 
 

No 
No 
No 

 
Yes 
No 
No 

4. Security 
• มี username, password และ  security 

 
Each step 

 
Yes 

 
Yes 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                              

 

48 

 

Non-Functional Requirements Affect Use 
Case 

Testing 
By User 

Candidate 

type (smart card , token )    ในการ 
log เขาระบบ 

• Application Control   มีการกําหนด
สิทธิการใช ของแตละuser (user 
profile) 

• Operation control  

 
 

Each step 
 
- 

 
 

Yes 
 

No 

 
 

Yes 
 

No 

5. User Document - - No 
6. Maintainability - - No 

                 
 จะเห็นไดวา Non-Functional Requirements ที่ถูกคัดเลอืกมาสราง Infrastructure Use 
Case มี 4 ประเด็น คือ  

1.  ระยะเวลาของการประมวลผลที่รวดเร็ว      
2.  การเก็บบนัทกึการทาํงาน Logging 
3. มี username, password และ security type (smart card, token) ในการlog             

เขาระบบ 
4.  การกําหนดสทิธกิารใช ของแตละuser (user profile) 

 ดังนั้นจึงนํามาสรางเปน Infrastructure Use Case ดงัรูปที่ 5.2   และไดแผนภาพ Use 
Case summary ในเชิง AOP ดังรูปที่ 5.3 
 

 
           รูปที่ 5.2   แผนภาพ Infrastructure Use Case ของระบบงาน CCMS 
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Use Case Name: UC13: <Perform Transaction> 
 
Brief Description 
Use case – Infrastructure 
 
Flow of Events 
Basic Flow  
           Infrastructure Use Case จะเริ่มตนทาํงานเม่ือ actor เขามาทํารายการในระบบ 
1. ระบบเตรยีมพรอมรับขอมลูที่ actor ตองการนําเขาสูระบบ 
2. actor ทํารายการที่ตองเขาสูระบบ   พรอมทั้งทาํการ Submit รายการที่ทํา 
3. ระบบประมวลผลรายการ  พรอมกับแสดงผลที่หนาจอ 
4. จบการทํางาน 
 
Alternative Flows 
A1. Access Control 

 ในขั้นตอนที ่3 ใน Basic Flow เปนขั้นตอนที่ตองทาํการตรวจสอบวา actor เปน
ผูใชงานระบบและมีสิทธิ์ในการใชงานระบบอะไรไดบาง  
1. ถาไมใชเปนผูใชงานของระบบก็ไมมีสทิธ์ิในการใชงานระบบ  รายการจะถกูปฏิเสธ 
2. ถาเปนผูใชงานระบบจรงิก็มสีทิธิ์ใชงานระบบตามที่ไดกําหนดสทิธ์ิไว 
 
A2. Logging 

 ในขั้นตอนที ่ 2 ใน Basic Flow เปนขั้นตอนทีมี่การ Submit และตองทาํการ
Logging ลงฐานขอมูลไวเพ่ือการตรวจสอบ  

 
Special Requirements 
  ในการประมวลผลของระบบตองทาํไดอยางรวดเร็ว 
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   รูปที่ 5.3   แผนภาพ Use Case summary ในเชิง AOP ของระบบงาน CCMS 
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5.4     ตัวอยางการนับฟงกชันพอยตจากแผนภาพ Use Case  

หลงัจากที่ไดทาํการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ของระบบงาน CCMS ขั้นตอน
ตอไปคอืการนบัฟงกชนัพอยต   จากแผนภาพ Use Case ดังรูปที ่ 5.3 แบงออก เปน 11 ฟงกชนั 
ดังตอไปนี ้

1. การเขาสูระบบ (Login) 
2. สอบถามขอมูลดานบัญชี (Account Information Inquiry ) 

• สอบถามยอดคงเหลอืในบัญช ี(Account Balance Inquiry) 
• สอบถามรายการเคลือ่นไหวของบัญช ี(Account Statement Inquiry) 

3. บริการดานการโอนเงิน (Transfer Funds) 
4. บริการดานเช็ค (Cheque Service) 

• สอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานะเชค็ (Cheque Status Inquiry) 
• อายดัเช็ค (Stop Cheque) 

-  อายดัเชค็รายฉบับ (Stop Single Cheque) 
-  อายัดเชค็เปนชวง (Stop Multiple Cheque) 

• ยกเลกิอายัดเช็ค (Cancel Stop Cheque) 
• สั่งซื้อสมุดเช็ค (Order Cheque Book) 
• ขอออกเช็คอัตโนมัติ (Automatic Outsourcing Cheque) 

5. บริการสอบถามขอมลูรายละเอียดการรับชําระ (Detail Payment Information 
Service) 

6. Bulk Payment Service ทํารายการเก่ียวกบัจายเงินคาสนิคาและบรกิาร  รวมทั้ง
การจายเงนิเดอืนพนกังาน บรกิารเรียกเก็บเงินโดยทีบ่ริษทัสามารถสงขอมูลและ
รับขอมลูผานระบบ 

• Bill Payment 
• Direct Credit 
• Payroll  
• Direct Debit 
• Submit Payment File 
• Inquiry Payment File Status 
• Download Payment File 

7. Maintain Own Company 
8. Prepare Data and Setup  
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9. User Problem 
10. Register Company 
11. Perform Transaction 

  
 ขั้นตอนในการนบัฟงกชนัพอยต 
            5.4.1   การระบุขอบเขตการนับ   (Identification of the counting boundary) 
 
 
 
 
    รูปที่ 5.4   การระบุขอบเขตการนับของระบบงาน CCMS 
   
  จากรปูที ่5.4   เปนการระบขุอบเขตการนับของระบบงาน CCMS   ทาํใหสามารถ
พิจารณา actor ของระบบงาน CCMS ไดดังนี ้
  Users ของระบบงาน CCMS คือ 

1. Company 
2. Administrator 
3. Help Desk 
4. Branch Officer 
5. <Actor> 

  Other Applications ของระบบงาน CCMS คือ 
1. Core Banking System 
2. Bulk Payment System 

 
 5.4.2    การระบุรายการในขอบเขต   (Identification of items within boundary) 

  จากแผนภาพ  Use Case ของระบบงาน CCMS   use case ที่ถกูเลอืกตาม
หลกัการพิจารณาในสวนของ Transaction functions และ Scenario มีดังนี ้

1)   UC1 : Login  ตรวจสอบสทิธใินการใชระบบ ดังแสดงในรูปที ่ 5.5  และมี 
Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.3 

 

Users CCMS 

Application boundary 

Other applications 
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รูปที่ 5.5   แผนภาพ Use Case Login 

 
 ตารางที่ 5.3   Scenario ของแผนภาพ Use Case Login 
Use Case # 1 : Login 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนขอมูล รหสัประจาํตัวและ รหัสผาน 
  2 ระบบทาํการตรวจสอบความถูกตองของรหสัประจาํตัวและรหัสผาน. 
  3 ระบบตอบรับและแสดงหนาจอการใชบริการ 

 
2)  UC2 : Account Information Inquiry  -  สอบถามขอมูลดานบัญชขีอง 

บริษัท 
       2.1)   UC2.1 : Inquiry Account Balance  -  เรียกดูยอดคงเหลอืของบัญชี

บริษัท 
2.2)   UC2.2 : Inquiry Account Statement  -  เรียกดรูายการเคลือ่นไหว

ของบัญชบีรษิัท 
 ดังแสดงในรปูที่ 5.6   และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.4 

 

 
รูปที ่5.6   แผนภาพ Use Case Account Information Inquiry 
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 ตารางที่ 5.4   Scenario ของแผนภาพ Use Case Account Information Inquiry 
Use Case # 2 : Inquiry Account Information 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 3  โดยไมตองเรียงลําดับ  
  2 บริษัททํารายการ UC2.1: Inquiry Account Balance  
  3 บริษัททํารายการ UC2.2: Inquiry Account Statement  
Use Case # 2.1 : Inquiry Account Balance 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชขีองบรษิัททีมี่อยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการสอบถาม 
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงเลขที่บัญชีไปยัง

ระบบ Core Banking 
  4 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท พรอมกับแสดงขอมูลยอดคงเหลอืของ

เลขที่บัญชทีีส่อบถามทางจอภาพ 
Use Case # 2.2 : Inquiry Account Statement 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชขีองบรษิัททีมี่อยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการสอบถาม และระบุชวงวนัทีแ่ละเวลาที่ 

ตองการทราบรายการเคลื่อนไหวของบัญช ี
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงเลขที่บัญชกีับ

ชวงวัน,เวลาทีต่องการทราบไปยังระบบ Core Banking 
  4 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท พรอมกับแสดงขอมูลยอดคงเหลอืของ

เลขที่บัญชทีีส่อบถามทางจอภาพ 
  5 บริษัทสามารถเลือกทํา ขอ 6 – 7 ตอตามตองการ โดยไมตองเรยีงลําดบั 
  6 บริษัทสามารถเลือก download statement file ของหมายเลขบญัชีทีส่อบถาม 
  7 บริษัทสามารถเลือก print ขอมูลรายการเคลือ่นไหวของหมายเลขบัญชีที่

สอบถาม 
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3) UC3 : Transfer Funds  -  ทาํรายการเกีย่วกับการโอนเงนิระหวางบัญชขีอง
บริษัทเอง 
3.1)   UC4 : Transfer To Other Account  -  ทํารายการเก่ียวกบัการโอน

เงินระหวางบัญชบีริษทัเองกบับัญชบุีคคลอืน่ในธนาคารกรงุไทย 
3.2)   UC5 : Transfer To Other Bank Account  -  ทาํรายการเก่ียวกบัการ

โอนเงินระหวางบัญชบีริษทักับ บญัชขีองธนาคารอืน่  
ดังแสดงในรูปที่ 5.7  และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.5 

 

 
รูปที ่5.7   แผนภาพ Use Case Transfer fund to own account 

  
 ตารางที่ 5.5   Scenario ของแผนภาพ Use Case Transfer fund to own account  
Use Case # 3 : Transfer Fund to Own Account 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนออกของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการโอนเงินออก (From Account) 
  3 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนเขาของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  4 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชขีองตนเองที่ตองการโอนเขา ( To Account )  
  5 บริษัทใส รหสัผาน   
  6 บริษัทใสจาํนวนเงินที่ตองการโอนเขา 
  7 ระบบจะแสดงขอมูลการทํารายการ เพ่ือการยืนยัน 
 
  8 

ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file พรอมสงรายการขอ
อนมัุตจิากผูมีอํานาจ (Authorized User)และสงรายการทีท่ําไปยังระบบ Core 
Banking 

  9 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท  
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Use Case # 4 : Transfer Fund to Other Account 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนออกของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการโอนเงินออก (From Account) 
  3 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนเขาของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  4 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชขีองบุคคลอื่นที่ตองการโอนเขา ( To Account )  
  5 บริษัทใส รหสัผาน   
  6 บริษัทใสจาํนวนเงินที่ตองการโอนเขา 
  7 ระบบจะแสดงขอมูลการทํารายการ เพ่ือการยืนยัน 
 
  8 

ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file พรอมสงรายการขอ
อนมัุตจิากผูมีอํานาจ (Authorized User)และสงรายการทีท่ําไปยังระบบ Core 
Banking 

  9 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท  
Use Case # 5 : Transfer Fund to Other Bank Account 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนออกของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชีที่ตองการโอนเงินออก (From Account) 
  3 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชโีอนเขาของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  4 บริษัทเลอืกเลขทีบั่ญชขีองธนาคารอื่นทีต่องการโอนเขา ( To Account ) 
  5 บริษัทใส รหสัผาน   
  6 บริษัทใสจาํนวนเงินที่ตองการโอนเขา 
  7 ระบบจะแสดงขอมูลการทํารายการ เพ่ือการยืนยัน 
 
  8 

ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทํารายการลง Audit log fileและสงรายการที่ทําไป
ยัง  Others Gateway ของธนาคารอืน่ 

  9 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท  
 

4)  UC6 : Cheque Service  -  ทํารายการเก่ียวกับ Cheque ของบริษทั 
 4.1)  UC6.1 : Inquiry Cheque Status -  สอบถามสถานะเช็คของบัญชี

บริษัท 
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                      4.2)   UC6.2 : Stop Single Cheque  -  อายัดเชค็รายฉบบัของบัญชีบริษทั 
          4.2.1)  UC6.2.1 : Stop Multiple - อายัดเชค็เปนชวงของบัญชีบรษิัท 
 4.3)   UC6.3 : Cancel Stop Cheque  -  ยกเลิกอายัดเชค็ของบญัชบีริษัท 
 4.4)   UC6.4 : Order Cheque Book  -  สัง่ซือ้สมุดเชค็ 
 4.5)  UC6.5 : Perform Automatic Outsourcing Cheque  -  บริษัท

สามารถสงOutsourcing Cheque  file มาใหทางธนาคารออกเช็ค
แทนบริษทัโดยสั่งจายและดําเนนิการตามขอมลูที่จดัสงมา 

ดังแสดงในรูปที่ 5.8  และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.6 
 

 
รูปที่ 5.8   แผนภาพ Use Case Manage Cheque 

 
 ตารางที่ 5.6   Scenario ของแผนภาพ Use Case Manage Cheque 
Use Case # 6 : Manage Cheque 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 6  โดยไมตองเรียงลําดับ 
  2 บริษัททํารายการ  UC6.1 : Inquiry Cheque Status 
  3 บริษัททํารายการ  UC6.2 : Stop Single Cheque  
  4 บริษัททํารายการ  UC6.3 : Cancel Stop Cheque 
  5 บริษัททํารายการ  UC6.4 : Order Cheque Book 
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Step Action 
  6 บริษัททํารายการ  UC6.5 : Perform Automatic Outsourcing Cheque 
Use Case # 6.1 : Inquiry Cheque Status 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนหมายเลขบญัช ี
  2 บริษัทใส หมายเลขเชค็ที่ตองการสอบถาม โดยระบุ Start  กับ End Cheque No 
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขที่

บัญช,ี หมายเลขเช็คที่ระบุ ยังระบบ Core Banking 
  4 ระบบแสดงหมายเลขเช็ค (Cheque No.), สถานะของเช็ค (Status of cheque)

และ วันทีa่llocate เชค็ ( Issue Date) ของหมายเลขบัญชทีี่สอบถามทางจอภาพ 
โดยเรียงขอมลูตามหมายเลขเชค็จากนอยไปมาก 

Use Case # 6.2 : Stop Single Cheque 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 บริษัทปอน หมายเลขบัญช ี 
  2 บริษัทปอน หมายเลขเชค็ที่ตองการอายัด 
  3 บริษัทปอนรายละเอียดอืน่ๆ ที่ระบบตองการ  ดงันี ้

o อายัดโดย 
o รหสัเหตผุลการอายดั 
o ชื่อผูรับเงนิ 
o เหตุผลการอายัด 

  4 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี
กับหมายเลขเชค็ทีอ่ายัดไปยังระบบ Core Banking 

  5 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
Use Case # 6.2.1 : Stop Multiple Cheque 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอน หมายเลขบัญช ี 
  2 บริษัทปอนหมายเลขเชค็ต่ําสดุในชวงของเชค็ทีจ่ะทาํการอายัด และหมายเลขเช็ค

สูงสุดในชวงของเชค็ทีจ่ะทําการอายัด  
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Step Action 
  3 บริษัทปอนรายละเอียดอืน่ๆ ที่ระบบตองการ  ดงันี ้

o อายัดโดย 
o รหสัเหตผุลการอายดั 
o เหตุผลการอายัด 

  4 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทํารายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี
กับหมายเลขเชค็ทีอ่ายัดไปยังระบบ Core Banking 

  5 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
Use Case # 6.3 : Cancel Stop Cheque 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทใสหมายเลขบัญช ี
  2 บริษัทใสหมายเลขเชค็ตํ่าสดุในชวงของเชค็ทีจ่ะยกเลกิอายดั  
  3 หมายเลขเชค็สงูสุดในชวงของเชค็ที่จะทาํการยกเลิกรอายดั และบรษิัทใสชือ่ผู

อายัด 
  4 บริษัทใสวนัทีอ่ายดัเชค็ (Stop Cheque Date) 
  5 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี

กับชวงหมายเลขเชค็ที่ตองการยกเลิกการอายัดไปยังระบบ Core Banking 
  6 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
Use Case # 6.4 : Order Cheque Book 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการเลขที่บัญชกีระแสรายวันของบริษทัที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญช ี
  3 บริษัทปอนจาํนวนสมดุเชค็ทีต่องการสั่งซือ้ 
  4 บริษัทเลอืกชองทางการจดัสงสมุดเช็ด โดยเลือกได เพยีง 1 ชองทาง  

o สาขา : เลอืกสาขาที่ตองการไปรับสมุดเชค็ 
o ไปรษณีย : ปอนทีอ่ยูที่ตองการใหจดัสง 

  5 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงหมายเลขบัญชี
กับจาํนวนสมุดเชค็ที่ตองการสั่งซื้อไปยังระบบ Core Banking 

  6 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
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Use Case # 6.5 : Perform Automatic Outsourcing Cheque 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบ default คาของ รหสับริษทั 
  2 บริษัทปอนวันที่ตองการใหออกเชค็ 
  3 บริษัทเลอืก Outsourcing cheque file ที่ตองการสง 
  4 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสงขอมูลรหสั

บริษัท, วนัทีต่องการออกเชค็และ Outsourcing cheque file ไปยังระบบ Core 
Banking 

  5 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท 
 

5) UC7 : Detail Payment Information Service   -  เรียกดูรายการทีลู่กคาของ
บริษัทมาชาํระเงินใหกับบริษทัตามใบเรียกเกบ็เงิน 

ดังแสดงในรูปที่ 5.9 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.7 
 

UC7 : Inquiry Detail 
Payment Information

Company Core Banking System

 
รูปที่ 5.9   แผนภาพ Use Case Inquiry Detail Payment Information 

 
 ตารางที่ 5.7   Scenario ของแผนภาพ Use Case Inquiry Detail Payment Information 
Use Case # 7 : Inquiry Detail Payment Information 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการ Company Codeของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืก Company Code  และระบชุวงวนัทีแ่ละชวงเวลาที่ตองการ 
  3 ระบบทาํการบันทกึขอมูลการทาํรายการลง Audit log file และสง Company 

Code กับชวงวันที่ตองการทราบยงัระบบ Core Banking 
  4 ระบบตอบรับการทํารายการของบริษัท พรอมกับแสดงขอมูลรายการตามวันที่

ระบุของ Company Code ที่สอบถามทางหนาจอ 
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Step Action 
  5 บริษัทสามารถเลือกทํา ขอ 6 – 7 ตอตามตองการ โดยไมตองเรยีงลําดบั 
  6 บริษัทสามารถเลือก download payment file ของ  Company Code ที่สอบถาม 
  7 บริษัทสามารถเลือก print ขอมูลรายการของ  Company Code ที่สอบถาม 

 
6) UC8 : Bulk Payment Service  -  ทํารายการเก่ียวกบัจายเงินคาสนิคาและ

บริการ  รวมทั้งการจายเงินเดือนพนกังาน บริการเรียกเก็บเงินโดยที่บรษิัท
สามารถสงขอมูลและรับขอมูลผานระบบ  
6.1)  UC8.1 : Input Bill Payment  -  ทําการบันทึกขอมูล รายละเอยีดการ

ชาํระเงิน โดยหักบัญชขีอง  บริษัท เพ่ือชาํระเงินคาใชจายตางๆ   
6.2)   UC8.2 : Input Direct Credit  -  ทาํการบันทกึขอมลู การหักบัญชขีอง

บริษัท เพ่ือนาํเขาบัญชลีูกคาของบริษัท   
6.3)   UC8.3 : Input Payroll  -  ทาํการบันทึกขอมูล รายละเอยีด บริการหัก

บญัชีของบรษิัทเพ่ือนําเงิน   เขาบัญช ี  ของบคุคล ตามคําสั่งชาํระเงิน
ของบริษทั  

6.4)  UC8.4 : Input Direct Debit  -  ทําการบันทกึขอมลู รายละเอยีด
บริการหักบัญชขีองลกูคาของบริษัท รวบรวมเงินเพ่ือนาํเขาบัญชขีอง
บริษัท 

6.5)  UC8.5 : Submit Payment File  -  ทาํรายการสงขอมลูใหกับระบบ 
Bulk Payment System  

6.6)   UC8.6 : Inquiry Payment File Status  -  สถานะของแฟมขอมูลที่สง
ใหกับระบบ Bulk Payment System 

6.7)   UC8.7 : Download Payment File  -  รับ Output payment fileและ 
Report payment file ตางๆ ที่สงมาจากระบบ Bulk Payment 
System  

             ดังแสดงในรูปที ่5.10 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.8 
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       รูปที ่5.10   แผนภาพ Use Case Perform Bulk Payment Service 
 

 ตารางที่ 5.8  Scenario ของแผนภาพ Use Case Perform Bulk Payment Service 
Use Case # 8 : Perform Bulk Payment Service 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 8  โดยไมตองเรยีงลําดับ  
  2 บริษัททํารายการ  UC8.1 : Input Bill Payment 
  3 บริษัททํารายการ  UC8.2 : Input Direct Credit  
  4 บริษัททํารายการ  UC8.3 : Input Payroll 
  5 บริษัททํารายการ  UC8.4 : Input Direct Debit 
  6 บริษัททํารายการ  UC8.5 : Submit Payment File 
  7 บริษัททํารายการ  UC8.6 : Inquiry Payment File Status 
  8 บริษัททํารายการ  UC8.7 : Download Payment File  
Use Case # 8.1 : Input Bill Payment  

Main Success Scenario 
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Step Action 
  1 บริษัททาํขัน้ตอน 1- 6 ตามลาํดับซ้ํากนั ตามความตองการ 
  2 ระบบแสดงรายการรหสับริษัทที่มีอยูในระบบ 
  3 บริษัทเลอืกรหสับริษทัที่ตองการทําการชาํระเงิน 
  4 ระบบแสดงรายการหมายเลขบัญชขีองบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  5 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการหักเงิน 
  6 บริษัทปอนขอมูล 

o รหัสบริการ (Service code) 
o Customer No. (Ref #1) 
o Reference No. (Ref #2) 
o จาํนวนเงนิที่ตองการ 
o วันที่ที่ตองการใหหักเงิน 

  7 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทาง 
หนาจอ 

  8 บริษัทยืนยันการทํารายการ 
 9 ระบบทาํการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.2 : Input Direct Credit 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการหมายเลขบัญชขีองลกูคาที่มอียูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการหักเงิน 
  3 บริษัททาํขอ 4  ซ้ํากัน ตามความตองการ 
  4 บริษัทปอนขอมูล รายละเอยีด 

o รหัสธนาคาร (Bank ID) 
o หมายเลขบัญชทีี่ตองการเขาเงนิ 
o จาํนวนเงนิที่ตองการ 

  5 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทางหนาจอ 
  6 บริษัทยืนยันการทํารายการ 
  7 ระบบทาํการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.3 : Input Payroll 

Main Success Scenario 
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Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหมายเลขบัญชขีองบริษทัที่มอียูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการใหหกัเงินออก 
  3 บริษัททาํขอ 4  ซ้ํากัน ตามความตองการ 
  4 บริษัทปอนขอมูล 

o รหัสพนักงาน 
o รหัสธนาคาร 
o รหสัประจาํตัวผูเสยีภาษ ี
o หมายเลขบัญชขีองพนกังานที่จะนาํเงนิเขา 
o จาํนวนเงนิที่ตองการนําเขาในแตละบัญช ี
o ยอดจาํนวนเงนิทั้งหมดทีจ่ะถูกหกัออกจากบัญชขีองบริษทั 

  5 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทาง 
หนาจอ 

  6 ระบบทาํการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.4 : Input Direct Debit 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหมายเลขบัญชขีองบริษทัที่มอียูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืกหมายเลขบัญชทีีต่องการใหหกัเงินออก 
  3 บริษัททาํขอ 4  ซ้ํากัน ตามความตองการ 
  4 บริษัทปอนขอมูล รายละเอยีด 

o รหัสธนาคาร (Bank ID) 
o หมายเลขบัญชทีี่ถูกหักเงิน 
o จาํนวนเงนิที่ตองการ 

  5 ระบบคํานวณ จํานวนรายการ  ยอดรวมรายการชําระเงิน แสดงผลทางหนาจอ 
  6 ระบบทําการบันทกึขอมูลในรูปแบบของ ไฟลขอมูล เพ่ือรอประมวลผล 
Use Case # 8.5 : Submit Payment File  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดง Payment File ของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทระบุ ชื่อ  Payment File ที่จะสงใหระบบ Bulk Payment System 
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Step Action 
  3 ระบบทําการสง  Payment File ที่ระบุชือ่ไว และชนดิของ Payment File ใหระบบ 

Bulk Payment ไดอยางสมบรูณ 
Use Case # 8.6 : Inquiry Payment File Status 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดง Payment File ของบริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืก Payment File ที่ตองการตรวจสอบสถานะ 
  3 ระบบสั่งใหระบบ Bulk Payment  สงกลับรายการพรอมสถานะของแฟมขอมลู

กลบัมายงัระบบไดอยางสมบรูณ 
Use Case # 8.7 : Download Payment File  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการ Output Payment File และ Report payment file ตางๆ ของ

บริษัทที่มีอยูในระบบ 
  2 บริษัทเลอืก Output Payment File และ Report payment Files ที่ตองการรับ

ขอมลู 
  3 ระบบรับ Output Payment File และ Report payment file จากระบบ Bulk 

Payment Systemไดอยางสมบรูณ 
 

7) UC9 : Maintain Own Company  -  บริษัทสามารถดูแลและกําหนดสทิธกิาร
ใชระบบของบริษัทตนเอง 
7.1)   UC9.1 : Create User Id  -  สราง User ID 
7.2)   UC9.2 : Setup Authorization  -  กําหนดสทิธกิารใชในแตละ User 

7.2.1)  UC9.2.1 : Setup System Permission  -  กําหนดสทิธกิารใช
ขอมลูในระบบ 

7.2.2)  UC9.2.2 : Setup Product Entitlement  -  กําหนดสิทธิการ
ใช บริการทางธุรกิจในระบบ 

7.2.3)  UC9.2.3 : Setup Limitation  -  กําหนดวงเงนิสงูสุดในแตละ
บริการในระบบ 

  ดังแสดงในรูปที่ 5.11 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.9 
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                              รูปที่ 5.11   แผนภาพ Use Case Company 
 

 ตารางที่ 5.9   Scenario ของแผนภาพ Use Case Company 
Use Case # 9 : Maintain Company 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2 – 3  โดยไมตองเรยีงลําดับ 
  2 บริษัททํารายการ  UC9.1: Create User ID 
  3 บริษัททํารายการ  UC9.2: Setup Authorization 
Use Case # 9.1 : Create User ID  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนรายละเอียดที่เกี่ยวกับ User ID 

o Customer ID และ Company Name 
o Company Department 
o User ID และ Password 
o User Name 
o Position 
o E-Mail Address 

  2 ระบบตรวจสอบขอมลูและสราง User  
  3 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการสราง User ID 
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Use Case # 9.2 : Setup Authorization 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 บริษัทสามารถเลือกทําขั้นตอน 2-4 โดยไมตองเรียงลําดบั 
  2 บริษัททํารายการ  UC9.2.1: Setup System Permission 
  3 บริษัททํารายการ  UC9.2.2: Setup Product Entitlement 
  4 บริษัททํารายการ  UC9.2.3: Setup Limitation  
Use Case # 9.2.1 : Setup System Permission 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหนาจอที่ใชกําหนดสิทธิ 
  2 บริษัททาํขอ 3-4  ซ้ําตามความตองการ 
  3 บริษัทเลอืก Function  การใชงาน เพียง 1 function ดังนี ้

o Company Info 
o Audit log 
o Authorization 

  4 บริษัทเลอืก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 3      
o View 
o Edit 

  5 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
Use Case # 9.2.2 : Setup Product Entitlement 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบจะแสดงหนาจอที่ใชกําหนดสิทธิ 
  2 บริษัททาํขอ 3-4  ซ้ําตามความตองการ 
  3 บริษัทเลอืก Function  การใชงาน เพียง 1 function ดังนี ้

o Direct Debit 
o Direct Credit 
o Payroll 
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Step Action 
  4 บริษัทเลอืก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 3  

o Upload 
o Edit 
o Download 
o Read 
o Authorized 
o Cancel 
o Delete 

  5 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทํารายการ 
Use Case # 9.2.3 : Setup Limitation  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 บริษัทปอนวงเงนิสงูสุดแตละบรกิาร 

o User Limit’s Group 
o Maximum Limit 
o Fund Transfer Limit 
o Payment Limit 
o Total Limit Used 

  2 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทํารายการ 
 

8) UC10 : Prepare Data and Setup  -  เตรียมขอมูลรายละเอยีดทีต่องใชใน
ระบบ 
8.1)   UC10.1 :  Setup Hub User  -  กําหนดสทิธิของ Administrator ใน

การใชระบบ 
8.2)   UC10.2 :  Setup Usage Limit  -  กําหนดวงเงนิสูงสุดในแตละบริการ

ตามประเภทของบริษทั 
8.3)   UC10.3 : Setup Service  -  กําหนดบริการที่เปดใชในระบบ 

  ดังแสดงในรูปที่ 5.12 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.10 



                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                              

 

69 

 

 
รูปที่ 5.12   แผนภาพ Use Case Setup System 

   ตารางที่ 5.10  Scenario ของแผนภาพ Use Case Setup System 
Use Case # 10 : Prepare Data and Setup 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 Administrator สามารถเลอืกทาํขัน้ตอน 2 – 4  โดยไมตองเรียงลําดับ 
  2 Administrator ทําการ  UC10.1: Setup Hub User 
  3 Administrator ทําการ  UC10.2: Setup Usage Limit 
  4 Administrator ทําการ  UC10.3: Setup Service 
Use Case # 10.1 : Setup Hub User  

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 Administrator ที่ม ีRole เปน Admin ปอนขอมูลของเจาหนาที่ที่ตองรับผดิชอบ 

o User ID 
o User Name 
o Department 
o Position 
o User Roles (Manager, Supervisor/Hub Administrator) 

  2 Administrator ทาํซ้ําขอ 3-4 ตามตองการ 
  3 Administrator เลือก Function System Permission 1 Function ไดดังนี ้

o Hub User 
o Company Info 
o Audit log 
o Authorization 
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Step Action 
  4 Administrator เลือก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 3  ไดดังนี ้

o Add 
o View 
o Edit 
o Approve 

  5 Administrator ทาํซ้ําขอ 6-7 ตามตองการ 
  6 Administrator เลือก Function การใชงานเพียง 1 Function ที่เกี่ยวของกับ 

Account Permission ไดดังนี ้
o Fund Transfer 
o Cheque Inquiry 
o Stop Cheque 

  7 Administrator เลอืก Action ที่กระทํากับ Function .ในขอ 6  ไดดังนี ้
o Add 
o View 
o Edit 
o Approve 

  8 Administrator ทาํซ้ําขอ 9-10 ตามตองการ 
  9 Administrator เลือก Function การใชงานเพียง 1 Function ที่เกี่ยวของกับ 

Payment  Permission ไดดังนี ้
o Bill Payment 
o Direct Credit 
o Direct Debit 
o Payroll 

  10 Administrator เลือก Action ที่กระทํากับ Function ในขอ 9  ไดดังนี ้
o View 
o Edit 
o Approve 
o Upload 

  11 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
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Use Case # 10.2 : Setup Usage Limit 
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการประเภทบรษิัทที่มีอยูในระบบ 
  2 Administratorเลอืก ประเภทบริษทั 
  3 Administratorปอนวงเงนิสูงสุดแตละบริการตามประเภทของบริษทั 

o Total Limit 
o Fund Transfer Limit 
o Payment Limit 

  4 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
Use Case # 10.3 : Setup Service 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 ระบบแสดงรายการ บรกิาร ที่มีอยูในระบบ 
  2 Administrator เลอืก บริการทีเ่ปดใหใช  ดังนี ้

o Account Information Inquiry 
o Transfer Funds 
o Cheque Service 
o Detail Payment Information Service 
o Bulk Payment Service 

  3 ระบบตอบรับการทาํรายการ พรอมกับแสดงขอความยืนยนัการทาํรายการ 
 

9) UC11 : User Problem  -  แกไขปญหาใหกับบริษทั กรณีที่บริษัทตองการ
ความชวยเหลือ 

ดังแสดงในรูปที่ 5.13 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.11 
 

 
รูปที่ 5.13   แผนภาพ Use Case Support User 
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   ตารางที่ 5.11   Scenario ของแผนภาพ Use Case Support User 
Use Case # 11 : Support User 

Main Success Scenario 
Step Action 
  1 Help Desk ตรวจสอบการใชบริการของลูกคาได โดยการคนหาการทํางานที่

ผิดปกติของระบบใน Audit log 
  2 Help Desk เลอืกคนหาตามเงือ่นไขทีต่องการ โดยเลอืกจาก keyword เหลานี ้

o User ID 
o Date Time 
o Service  

  3 Help Desk ตอบปญหาที่บริษทัแจงเขามา 
 

10)   UC12 : Register Company  -  ลงทะเบียนการใชบริการในคร้ังแรกใหกับ   
บริษัท 

ดังแสดงในรูปที่ 5.14 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.12 
 

 
รูปที่ 5.14   แผนภาพ Use Case Register Company 

 
   ตารางที่ 5.12   Scenario ของแผนภาพ Use Case Register Company  

Use Case # 12 : Register Company  
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 Branch Officer ปอน User id ที่มีหนาที่เปน Admin ของบริษัทเขาสูระบบ 
  2 Branch Officer กําหนดสทิธกิารใชบริการใหกับ User id  ที่ม ีRole เปน Admin    

เพ่ือใหบริษัท ที่ถอื User id นี้สามารถไปกําหนดสทิธกิารใช ของ user id อืน่ ของ
บริษัทตัวเองได 

  3 ระบบบันทึก user id และสทิธทิี่กําหนดไว    
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11)   UC13 : Perform Transaction   
ดังแสดงในรูปที่ 5.15 และมี Scenario ของแผนภาพ Use Case ดังตารางที่ 5.13 
 

 
         รูปที่ 5.15   แผนภาพ Use Case Infrastructure 
 
   ตารางที่ 5.13   Scenario ของแผนภาพ Use Case Infrastructure  

Use Case # 13 : Perform Transaction  
Main Success Scenario 

Step Action 
  1 ระบบเตรยีมพรอมรับขอมูลที่ actor ตองการนําเขาสูระบบ 
  2 actor ทาํรายการที่ตองเขาสูระบบ   พรอมทั้งทาํการ Submit รายการที่ทํา 
  3 ระบบประมวลผลรายการ  พรอมกับแสดงผลที่หนาจอ 
  4 จบการทํางาน 

 
 5.4.3    การกําหนดประเภทของรายการ   (Determination of types of the items) 

 5.4.3.1 Data Functions 
1)   Internal Logical Files (ILF)   ดังตารางที่ 5.14 

 ตารางที่ 5.14   Internal Logical Files ของระบบงาน CCMS 
ILF Name Names of RET Names of DET 

1. Company  
Information 

1. บริษัท / หางราน 
2. สวนราชการ  
3. รัฐวิสาหกิจ 
 

1. Company ID 
2. Company Name 
3. Company Department 
4. Company Type 
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ILF Name Names of RET Names of DET 
 5. E-Mail Address 

6. Total Limit 
7. Fund Transfer Limit 
8. Payment Limit 
9. Account Information 

Inquiry  Flag 
10. Transfer Funds Flag 
11. Cheque Service Flag 
12. Detail Payment 

Information  Service Flag 
13. Bulk Payment Service 

Flag  
2. Company  Profile 1. Employee 1. User ID 

2. User Name 
3. Position 
4. Roles 
5. Company ID 
6. Permission Type 
7. Permission Action 
8. Product Type 
9. Product Action 
10. User Limit’s Group 
11. Maximum Limit  
12. Fund Transfer Limit 
13. Payment Limit 
14. Total Limit Used 

3. Internal Officer Profile  1. Management 
2. Branch Support 
3. Electronic Product 
staff 

1. User ID 
2. User Name 
3. Department 
4. Position 
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ILF Name Names of RET Names of DET 
4. Auditing Staff 
5. Legal Staff 
6. Support  Operator 

5. User Roles 
6. System Permission Type 
7. System Permission Action 
8. Account Permission Type 
9. Account Permission 

Action 
10. Payment Permission 

Type 
11. Payment Permission 

Action              
4. Account  
     

1. Saving 
2. Current 

1. Account Number 
2. Account Type 
3. Owner (Company / 

Customer) 
5. Company ID 
6. Bank Of owner account 

5. User Profile 1. Customer 
2. Officer 

1. User ID 
2. Password 
3. Security Type 
4. User Type 

6. Payment  File 1. Bill Payment  
2. Direct Credit 
3. Payroll 
4. Direct Debit 

1. Payment File ID 
2. Payment File Name 
3. Payment File Type 
4. Company ID 
5. Company Code 
6. Status 

7. Company  Type 1. บริษัท / หางราน 
2. สวนราชการ  
3. รัฐวิสาหกิจ 

1. Company  Type  
2. Total Limit 
3. Fund Transfer Limit 
4. Payment Limit 
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ILF Name Names of RET Names of DET 
8. Service Type 1. Account Information  

    Inquiry   
2. Transfer Funds 
3. Cheque Service 
4. Detail Payment  
    Information Service  
5. Bulk Payment   
    Service 

1. Service Type 
2. Active/Inactive Flag 

9. Outsourcing  Cheque  1. Cheque 1. Company Id 
2. Outsourcing file Id 
3. Outsourcing file Name
  

10. Company  Code 1. Company 1. Company ID 
2. Company Code  
3. Account Number 

11. Audit Log File 1. Audit Log File 1. Date 
2. Time 
3. Sequence 
4. Service Type 
5. Number  
6. Transaction Amount 
7. User ID 
8. EC Flag 
9. Company ID 

 
2)   External Interface Files (EIF)    ดังตารางที่ 5.15   

 ตารางที่ 5.15   External Interface Files ของระบบงาน CCMS   
ELF Name Names of RET Names of DET 

1. Master Account  
    Information 

1. Deposit 
2. Loan 

1. Account Number 
2. Account Name 
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ELF Name Names of RET Names of DET 
3. Account Type  
4. Owner ID 
5. Ledger Balance 

2. Cheque  Information 1. Cheque 1. Account Number 
2. Cheque Number 
3. Status 
4. Issue Date 

3. Cheque Stop 1. Cheque 1. Account Number 
2. Cheque Number 
3. Stop reason 
4. Stop By 
5. Payee Name 
6. Stop Date 

4. Payment Status  1. Payment file 1. Payment File 
2. Status 
3. Received Date 

 
 5.4.3.2   Transaction Functions ดังตารางที่ 5.16 

   ตารางที่ 5.16   Transaction Functions ของระบบงาน CCMS 
Use Cases Transaction 

1)  UC1: Login 
o 3 DET (User ID, Password, Security Type) 
o 1 FTR (User Profile) 

EQ 

2)  UC2.1: Inquiry Account Balance 
o 3 DET (Company ID, Account Number, Ledger Balance) 
o 2 FTR (Account, Master Account Information) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

3)  UC2.2: Inquiry Account Statement  EQ 
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Use Cases Transaction 
o 4 DET (Company ID, Account Number, Date From, Date 

To) 
o 1 FTR (Account) 
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EI 

4)  UC3: Transfer fund to own Account 
o 4 DET (Company ID, Account Number, Amount, 

Password) 
o 2 FTR (Account, User Profile) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

5)  UC6.1: Inquiry Cheque Status 
o 4 DET (Account Number, Cheque Number, Issue Date, 

Status) 
o 1 FTR  (Cheque Information) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

6)  UC6.2: Stop Single Cheque 
o 6 DET (Account Number, Cheque Number, Stop Reason, 

Stop By, Payee Name, Stop Date) 
o 1 FTR (Cheque Stop) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

7)  UC6.3: Cancel Stop Cheque 
o 4 DET (Account Number, Cheque Number, Stop By, Stop 

Date) 
EQ 
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Use Cases Transaction 
o 1 FTR (Cheque Stop) 
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EI 

8)  UC6.4: Order Cheque Book 
o 6 DET (Company Id, Account Number, Account Type, 

Quantity, Channel, Channel Detail) 
o 1 FTR (Account) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

9)  UC6.5: Perform Automatic Outsourcing Cheque 
o 3 DET (Company Id, Outsourcing file Name) 
o 1 FTR (Outsourcing Cheque, Audit Log File) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

10)  UC7: Inquiry Detail Payment Information 
o 3 DET (Company Code, Date From, Date To) 
o 1 FTR (Company Code) 

EQ 

o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 
Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 

o 1 FTR (Audit Log File) 
EI 

11)  UC8.1: Input Bill Payment  
o 12 DET (Company Code, Account Number, Payment File 

Id, Payment File Name, Payment File Type, Company Id, 
Status, Reference No, Amount, Date, Total Record, Total 
payment Amount) 

o 2 FTR (Company Code, Payment File) 

EO 

12)  UC8.2: Input Direct Credit  EO 
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Use Cases Transaction 
o 7 DET ( Account Number, Owner, Bank Id, Account To, 

Amount, Total Record, Total payment Amount) 
o 1 FTR (Account) 

13)  UC8.3: Input Payroll  
o 10 DET ( Account Number, Owner, Employee Id, Bank Id, 

Tax Id, Account To, Amount, Total Amount, Total Record, 
Total payment Amount) 

o 1 FTR (Account) 

EO  

14)  UC8.5: Submit Payment File  
o 7 DET ( Company Id, Company Code, Payment File ID, 

Payment File Name, Payment File Type, Status) 
o 1 FTR (Payment File) 

EO 

15)  UC8.6: Inquiry Payment File Status 
o 3 DET (Company Id, Payment File ID, Status) 
o 1 FTR (Payment File) 

EQ 

16)  UC8.7: Download Payment File 
o 5 DET (Company Id, Payment File ID, Payment File 

Name, Payment File Type, Status) 
o 1 FTR (Payment File) 

EQ 

17)  UC9.1: Create User ID 
o 8 DET (Company ID, Company Name, Company 

Department, User ID, Password, User Name, Position, E-
Mail Address) 

o 3 FTR  (Company Information, Company Profile, User 
Profile ) 

EI 

18)  UC9.2.1: Setup System Permission 
o 2 DET  (Permission Type, Permission Action) 
o 1 FTR  (Company Profile) 

EI 

19)  UC9.2.2: Setup Product Entitlement 
o 2 DET  (Product Type, Product Action) 

EI 
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Use Cases Transaction 
o 1 FTR  (Company Profile) 

20)  UC9.2.3: Setup Limitation 
o 1 DET  (Limit service flag ) 
o 1 FTR  (Company Information) 

EI 

21)  UC10.1: Setup Hub User  
o 12 DET (User ID, User Name, Department, Position, User 

Roles, System Permission Type, System Permission 
Action, Account Permission Type, Account Permission 
Action, Payment Permission Type, Payment Permission 
Action, Password) 

o 2 FTR  (Internal Officer Profile, User Profile) 

EI 

22)  UC10.2: Setup Usage Limit  
o 3 DET (Total Limit, Fund Transfer Limit, Payment Limit) 
o 1 FTR  (Company Type) 

EI 

23)  UC10.3: Setup Service  
o 1 DET (Active/Inactive Flag) 
o 1 FTR  (Service Type) 

EI 

24)  UC11: Support User  
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EQ 

25)  UC12: Register Company  
o 1 DET (Role) 
o 1 FTR  (Company Profile) 

EI 

26)  UC13.2: Logging Audit Transaction 
o 9 DET (Date, Time, Sequence, Service Type, User ID, EC 

Flag, Number, Transaction Amount, Company ID) 
o 1 FTR (Audit Log File) 

EI 

27)  UC13.3: Check Password  
o 3 DET (User ID, Password, Security Type) EQ 
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Use Cases Transaction 
o 1 FTR (User Profile) 

28)  UC13.4: Handle Authorized  
o 4 DET (User ID, User Type, Roles, User Roles) 
o 3 FTR (User Profile, Company Profile, Internal Officer 

Profile) 

EQ 

 
 5.4.4    การกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคญั   (Weighting factors)  

5.4.4.1   Data Function   ดังตารางที่ 5.17   ในสวนของ Internal Logical File   
และดังตารางที ่5.18   ในสวนของ External Interface File 

 
  ตารางที่  5.17   การกําหนดน้ําหนกัของปจจยัสาํคญัของInternal Logical File (ILF)  

ILF Name RET DET Complexity 
1. Company Information 3 13 Low 
2. Company Profile 1 14 Low 
3. Internal Officer Profile  6 11 Average 
4. Account      2 6 Low 
5. User Profile 2 4 Low 
6. Payment  File 4 6 Low 
7. Company Type 3 4 Low 
8. Service Type 5 2 Low 
9. Outsourcing Cheque  1 3 Low 
10. Company Code 1 3 Low 
11. Audit Log File 1 9 Low 

Total 10  Low 
1 Average 
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            ตารางที่  5.18   การกําหนดน้ําหนักของปจจยัสาํคญัของExternal Interface File (EIF)  
  ELF Name RET DET Complexity 

1. Master Account Information 2 5 Low 
2. Cheque Information 1 4 Low 
3. Cheque Stop 1 6 Low 
4. Payment Status  1 3 Low 

Total 4 Low 
 
5.4.4.2   Transaction Function   ดังตารางที ่ 5.19 
 

 ตารางที่ 5.19   การกําหนดน้ําหนักของปจจัยสําคัญของ Transaction Function 
Complexity Transaction 

Low Average High 
Total 

EI 16 1 1 18 
EO 3 1 0 4 
EQ 15 0 0 15 

Total 37 
 

คํานวณคา Unadjusted Function Points ของระบบงาน CCMS ไดดังตารางที ่5.20 
 

    ตารางที ่5.20   การคํานวณคา Unadjusted Function Points  
Component Complexity Component Type 

Low Average High Total 
External Inputs 16 x 3 = 48 1 x 4 = 4 1 x 6 = 6 58 
External Outputs 3 x 4 = 12 1 x 5 = 5 0 x 7 = 0 17 
External Inquiries 15 x 3 = 45 0 x 4 = 0 0 x 6 = 0 45 
Internal Logical Files 10 x 7 = 70 1 x 10 = 10 0 x 15 = 0 80 
External Interface Files 4 x 5 = 20 0 x 7 = 0 0 x 10 = 0 20 

Total Number Of Unadjusted Function Points 220 

ดังนั้นระบบงาน CCMS ในเชิง AOP จะมีคา Function Point เทากับ 220 FP 



บทที่  6 
 

ผลการวิจัย 

 ในบทนี้จะกลาวถึงผลการวจิยัที่ไดทําการทดสอบโดยนําแผนภาพ Use Case ในเชงิวัตถุ
ของระบบงานทีเ่ปนกรณีศกึษาจํานวน 12 ระบบ   มาแปลงเปนแผนภาพ Use Case ในเชงิแงมุม
ดวยวิธีการของ Jacobson   แลวมาทาํการวิเคราะหจาํนวนฟงกชนัพอยตที่ไดจากแผนภาพทั้งสอง
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว 

6.1     ผลการนับจํานวนฟงกชันพอยต 
 ในการวิเคราะหจาํนวนฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case จากระบบงาน 12 ระบบ   
ซึ่งเปนแผนภาพ Use Case ของระบบงานธนาคารกรุงไทยและบริษทัในเครือ    จะทาํการนับ 2 
แบบโดยการนบัแบบที ่ 1 จะเปนการนับจากแผนภาพ Use Case ของระบบงานที่ไดมีการสราง
แผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไวแลว   สวนการนับแบบที ่2 จะเปนการนบัจากแผนภาพ Use 
Case ในเชงิ AOP ที่สรางขึน้มาใหมจากขอมูลความตองการของระบบเดิมทั้ง 12 ระบบ    ซึ่งจะ
ไดผลดังตารางที ่6.1  

       
        ตารางที่ 6.1   คาฟงกชนัพอยตที่นบัไดจากแผนภาพ Use Case เชงิ OOP และแผนภาพ Use  

Case  เชิง AOP 
Total Number Of Unadjusted Function Points 

Project No. Use Case Diagram based on 
OOP Technology 

Use Case Diagram based on 
AOP Technology 

1 211 220 
2 139 142 
3 107 113 
4 110 113 
5 163 169 
6 69 72 
7 79 82 
8 91 94 
9 105 115 
10 92 102 
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Total Number Of Unadjusted Function Points 
Project No. Use Case Diagram based on 

OOP Technology 
Use Case Diagram based on 

AOP Technology 
11 91 101 
12 104 107 

  

6.2     การเปรียบเทียบผลการนับจํานวนฟงกชันพอยต 
 จากผลการนบัฟงกชนัพอยตขางตน นาํมาเปรยีบเทยีบกันโดยใชเทคนคิทางสถิตมิาตรวจ 
สอบสมมตฐิานการวิจยัดังนี ้

1) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน
เชิง AOP และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไม
แตกตางกัน 

        สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
              Use Case เชิง AOP ไมแตกตางกัน  

       H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
                    Use Case เชงิ AOP แตกตางกัน 
 ในการทดสอบนี ้เปนการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาฟงกชนัพอยตที่ไดจาก
การนับแผนภาพ Use Case ที่ตางกันแตยังเปนกลุมระบบงานตัวอยางเดมิ   จงึใชสถิติ
ทดสอบ t-test แบบจบัคู  

 
        ตารางที่ 6.2   ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจับคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 1 

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference t Sig.  

(2-tailed) 
-5.75 3.166 0.914 -7.76 (lower) 

-3.74 (upper) 
-6.292 0.000 

 

 จากตารางที ่6.2 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed)  มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏิเสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP และคาฟงกชันพอยตที่ได
จากแผนภาพ Use Case เชิง AOP แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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2) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน
เชิง AOP จะมีคามากกวาคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ใน
เชิง OOP 

        สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP นอยกวาหรอื 
              เทากับคาฟงกชนัพอยตเฉลีย่ของแผนภาพ Use Case เชิง OOP  

       H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP มากกวาคา 
                    ฟงกชนัพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP  
 

        ตารางที่ 6.3   ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 2 

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference t Sig.  

(1-tailed) 
-5.75 3.166 0.914 -7.76 (lower) 

-3.74 (upper) 
-6.292 0.000 

 

 จากตารางที ่6.3 คาความนาจะเปน Sig. (1-tailed)  มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP มีคามากกวาคาฟงกชนั
พอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   เมือ่นาํความ
แตกตางมาทาํการคํานวณเพ่ิมเติม เพ่ือวิเคราะหหาระดับความแตกตางนั้น โดยใช
หลกัการในการคาํนวณดังนี้  
 
  
                                                          
 ซึ่งพบวาระดับความแตกตางเพ่ิมขึ้นเปน 5% ของคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากแผน 
ภาพ Use Case เชิง OOP 

 
3) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน

เชิง AOP โดยผูวจิยัสรางขึน้ และคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนบัแผนภาพ Use 
Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP โดยกลุมตัวอยางในสายงาน
คอมพิวเตอรสรางขึน้ ไมแตกตางกัน 

Function Points of AOP   -   Function Points of OOP   
                       Function Points of OOP X   100 
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  กลุมตัวอยางในการทดสอบจํานวน 12 คน เพ่ือใหแตละคนสรางแผนภาพ Use 
Case ในเชิง AOP คนละ 1 ระบบ ประกอบดวย 

• Programmer  4  คน 
• System Analyst 4  คน 
• Project Leader 2  คน 
• Business Analyst 2  คน 

 สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP จากทีผู่วจิยัสราง   
              ขึ้น และ กลุมตัวอยางสรางขึน้ ไมแตกตางกัน  
 H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง AOP จากทีผู่วจิยัสราง 
              ขึ้น และ กลุมตัวอยางสรางขึ้น แตกตางกัน  
 

        ตารางที ่6.4   คาฟงกชนัพอยตที่นบัไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที ่ผูวิจัยสราง 
                             ขึ้น และแผนภาพ Use  Case  เชิง AOP ที่กลุมตัวอยางสรางขึ้น 

Total Number Of Unadjusted Function Points 

Project No. Use Case Diagram based on 
AOP Technology by 

researcher 

Use Case Diagram based on 
AOP Technology by other 

1 220 243   (System Analyst) 
2 142 151   (Programmer) 
3 113 110   (Project Leader) 
4 113 116   (Programmer) 
5 169 172   (Programmer) 
6 72  91    (System Analyst) 
7 82  85    (Programmer) 
8 94 103   (System Analyst) 
9 115 115   (Business Analyst) 
10 102 102   (Project Leader) 
11 101 101   (Business Analyst) 
12 107 113   (System Analyst) 
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 จากตาราง 6.4 เปนคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case เชงิ 
AOP จากกลุมตัวอยางและจากผูวจิยั  นํามาวเิคราะหโดยใชสถิตทิดสอบ t-test แบบจับคู  

 
     ตารางที่ 6.5   ผลการคํานวณดวยสถติิทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวิจยัขอ 3 

Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

t Sig.  
(2-tailed) 

-6.00 7.932 2.290 -11.04 (lower) 
-0.96 (upper) 

-2.621 0.024 

 

 จากตารางที ่6.5 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.024  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ทีส่รางจากผูวิจยัและคา
ฟงกชนัพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่สรางจากกลุมตัวอยางแตกตางกัน
ที่ระดับนยัสําคญั 0.05  

 
4) คาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ใน

เชิง AOP โดยกลุมตัวอยางในสายงานคอมพวิเตอรสรางขึน้ และคาฟงกชนัพอยตที่
ไดจากการนับแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไมแตกตางกัน 

 สมมตฐิานในการวจิยั คือ 
 H0 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
              Use Case เชิง AOP ทีส่รางโดยกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน  

       H1 :  คาฟงกชันพอยตเฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ แผนภาพ 
                    Use Case เชงิ AOP ที่สรางโดยกลุมตัวอยางแตกตางกัน 
 

        ตารางที่ 6.6   ผลการคํานวณดวยสถิติทดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 4 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence Interval 

of the Difference t 
Sig.  

(2-tailed) 
-11.75 7.875 2.273 -16.75 (lower) 

-6.75 (upper) 
-5.168 0.000 

 

 จากตารางที ่6.6 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed)  มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
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ไดวาคาฟงกชันพอยตที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP และคาฟงกชันพอยตที่ได
จากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่สรางโดยกลุมตัวอยางแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05  
 
5) ในการวัดขนาดซอฟตแวรดวยวิธี Use Case Points คาUse Case Points ที่ไดจาก

แผนภาพ Use Case ดวยวิธีการของ Jacobson ในเชิง AOP และคา Use Case 
Points ที่ไดจากแผนภาพ Use Case ในเชิง OOP ไมแตกตางกัน 

 
  ในปจจบัุนนอกจากการวัดขนาดซอฟตแวรดวยเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยต
ที่นาํมาประยกุตใชกับแผนภาพ Use Case แลว   เทคนคิ Use Case Points ก็เปนอีกวิธี
หนึ่งทีใ่ชในการวัดขนาดซอฟตแวร   ซึ่งจะทาํการวิเคราะหในแตละ Actor และ use case 
ของระบบวามคีวามซบัซอนเพยีงใด   แลวจึงกําหนดน้ําหนักในแตละ Actor และ use 
case นั้น เพ่ือนาํมาคาํนวณหาคา Use Case Points รวมกับอกีสองปจจยั คือ Technical 
factors และ Environment factors [14]   ดังผลที่ไดจากการคํานวณจากแผนภาพ Use 
Case เชิง OOP กับ แผนภาพ Use Case เชิง AOP ในตารางที ่6.7 
 
ตารางที ่6.7   คา Use Case Points  ของแผนภาพ Use Case เชิง OOP กับ แผนภาพ  
                     Use Case เชิง AOP    

Total Number Of Use Case Points 
Project No. Use Case Diagram based on 

OOP Technology  
Use Case Diagram based on 

AOP Technology  
1 163 172 

2 121 126 

3 73 77 

4 69 73 

5 149 157 

6 56 61 

7 45 49 

8 62 67 

9 94 96 

10 46 50 
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Total Number Of Use Case Points 
Project No. Use Case Diagram based on 

OOP Technology  
Use Case Diagram based on 

AOP Technology  
11 50 54 

12 84 88 

  
 สมมตฐิานในการวจิยั คือ 

 H0 :  คา Use Case Points เฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ  
              แผนภาพ Use Case เชิง AOP ไมแตกตางกัน  

 H1 :  คา Use Case Points เฉลี่ยของแผนภาพ Use Case เชิง OOP และ 
                    แผนภาพ Use Case เชิง AOP แตกตางกัน 
 

   ตารางที่ 6.8   ผลการคํานวณดวยสถิตทิดสอบ t-test แบบจบัคูของสมมติฐานการวจิยัขอ 5 

Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
95% Confidence Interval 

of the Difference t 
Sig.  

(2-tailed) 
-4.833 1.898986 0.54818 -6.0399 (lower) 

-3.6268 (upper) 
-8.817 0.000 

 

 จากตารางที ่6.8 คาความนาจะเปน Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.000  ซึ่งมีคา
นอยกวาระดับนยัสําคัญ  α = 0.05   ดังนั้นจงึตัดสนิใจปฏเิสธสมมติฐาน H0 และสรุปผล
ไดวาคา Use Case Point ที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP และคา Use Case 
Point ที่ไดจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP แตกตางกันที่ระดับนยัสาํคญั 0.05  
 

6.3 การวเิคราะหผลท่ีไดจากการทดสอบสมมติฐาน 
เนือ่งจากการการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP โดยใชแนวความคดิของ 

Jacobson เปนการเพิ่ม use case ในสวนของ Non-Functional Requirements เพ่ิมเติมเขาไป
จากแผนภาพ Use Case ปกต ิ  ดังผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอที่ 1 และ ขอที่ 2 
ซึ่งทําการปฏเิสธ H0  เพราะคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการนับแผนภาพ Use Case เชิง AOP มีคา
มากกวาการนับแผนภาพ Use Case เชงิ OOP ทกุระบบที่ใชเปนกรณีศกึษา โดยมีเปอรเซน็ตการ
เพ่ิมขึ้นของคาฟงกชนัพอยตเทากับ 5%   ถึงแมวาทําการเปลี่ยนวธีิการวัดขนาดซอฟตแวรมาเปน
วิธ ี Use Case Points ดงัในสมมตฐิานการวิจยัที่ 5 ก็ยังคงไดผลในแนวทางเดียวกนัคือ คา Use 
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Case Points ของทั้งสองแผนภาพมีความแตกตางกัน  เนื่องจากเทคนิค Use Case Points เปน
การวดัขนาดซอฟตแวรโดยการนับจํานวนของ actors และ transactions ที่ประกอบอยูในแตละ 
use case   ดังนั้นเม่ือสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP โดยใชแนวคดิของ Jacobson ทําให
จํานวน use case เพ่ิมขึ้น  คา Use Case Points จึงเพ่ิมขึ้นตามดวยเชนกัน 

นอกจากนี้ยังไดทาํการทดสอบโดยการใหกลุมตัวอยางทาํการทดลองสรางแผนภาพ Use 
Case เชิง AOP ตามแนวความคิด AOSD/UC ของ Jacobson แตเนือ่งจากขอจํากดัในการฝก 
อบรมไมไดทาํพรอมกนัทั้ง 12 คน   อาจทาํใหเกิดความคลาดเคลือ่นในการทาํความเขาใจเทคนคิ 
AOSD/UC ของแตละบุคคล   จงึสงผลใหแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ที่สรางขึน้มีความ
แตกตางกนัตามความเขาใจและความคิดเหน็ของแตละบุคคล   เม่ือนาํมานบัคาฟงกชนัพอยตแลว
เปรียบเทยีบกบัคาฟงกชนัพอยตที่นบัจากแผนภาพ Use Case เชงิ AOP ที่ผูวจิยัทาํการสรางขึน้  
ตามสมมติฐานการวจิยัขอที ่ 3  จึงมีความแตกตางกัน และเม่ือเทยีบกับคาฟงกชนัพอยตที่ไดจาก
การนับแผนภาพ Use Case เชิง OOP ตามสมมติฐานการวิจยัขอที่ 4 ผลที่ไดก็มีความแตกตาง
เชนเดียวกัน  ดังนั้นจึงสรุปไดวาการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP ตามแนวคดิของ 
Jacobson ทําใหคาฟงกชันพอยตเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลการวิจยันีเ้ปนเพียงผลที่ไดจากการ
วิเคราะหกลุมระบบงานทางดานการเงินที่มีขอกําหนดความตองการของซอฟตแวร ทั้ง Functional 
Requirements และ Non-Functional Requirements สาํหรับงานดานการเงนิโดยเฉพาะ   ดังนัน้
ถานําระบบงานทางดานอื่น ๆ มาทําการวิจัย ผลที่ไดอาจจะแตกตางจากระบบงานทางดานการ 
เงิน  เนือ่งจากขอกําหนดความตองการของซอฟตแวรทีแ่ตกตางกันไปตามลกัษณะงาน โดยเฉพาะ
ในสวนของ Non-Functional Requirements ที่มีผลตอการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP 
ตามแนวคิดของ Jacobson 



บทที่  7 
 

สรปุผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 

7.1     สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจยัไดศึกษาและทําการทดลอง เพ่ือตรวจสอบคาฟงกชนัพอยตที่ไดจากการวดัขนาด
ซอฟตแวรที่พัฒนาดวยเทคโนโลยี OOP กับซอฟตแวรที่พฒันาดวยเทคโนโลยี AOP จากแผนภาพ 
Use Case โดยใชระบบงานทีเ่ปนกรณีศึกษาจํานวน 12 ระบบในการทดลอง   ซึ่งแบงการนับ
ฟงกชนัพอยตออกเปน 2 แบบ   โดยแบบแรกนบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case เชิง OOP 
กอนแลวจงึมานบัฟงกชนัพอยตจากแผนภาพ Use Case เชิง AOP ที่สรางขึน้มาใหม   แลวจงึนาํ
คาฟงกชนัพอยตทัง้สองมาเปรียบเทยีบกันโดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบ   ไดผลสรปุวาคา
ฟงกชนัพอยตที่ไดจากการวัดขนาดซอฟตแวรทีพั่ฒนาดวยเทคโนโลย ีOOP กับซอฟตแวรทีพั่ฒนา
ดวยเทคโนโลย ีAOP มีความแตกตางกัน   ซึ่งการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยี AOP จะทําให
ไดขนาดซอฟตแวรทีเ่พ่ิมขึน้   อาจเนื่องมาจากการประมาณขนาดซอฟตแวรในขั้นตอนการกําหนด
ความตองการเปนเพียงการมองการทํางานของระบบในมุมมองของผูใชงานระบบ   แตเมือ่ทาํการ
พัฒนาระบบจริง ๆ โปรแกรมเมอรตองทาํการเขียนโคดเพ่ิมเติมในบางสวนที่ไมสามารถแสดงไวใน
แผนภาพ Use Case ได   Non-Functional Requirements บางอยางก็เปนสิ่งจําเปนทีต่องทาํการ
เขยีนโคดเขาไปในระบบ  เชน การ Logging ของการทํารายการ  ดังนั้นการพัฒนาซอฟตแวรดวย
เทคโนโลยี AOP ทาํใหการประมาณขนาดซอฟตแวรไดใกลเคียงกับความเปนจริงมากย่ิงขึน้ 

ผูวิจยัสามารถสรุปประโยชนของงานวจิยัไดดังตอไปนี ้
1) สามารถนาํเทคนคิที่ใชในการพิจารณาความตองการของซอฟตแวรทั้ง Functional 

Requirements และ Non-Functional Requirements เพ่ือสรางแผนภาพ Use Case ที่ถูกตอง
และสมบูรณยิ่งขึน้     เนื่องจากในขั้นตอนของการกําหนดความตองการของซอฟตแวรจะใหความ 
สําคญักับความตองการที่เปน Functional Requirements มากกวาความตองการทีเ่ปน Non-
Functional Requirement   ทาํใหสรางแผนภาพ Use Case ขึ้นมาเฉพาะในสวนของ Functional 
Requirements   ซึ่งจะประสบปญหาในขัน้ตอนของการเขียนโปรแกรมอาจจะทาํใหโปรแกรมเมอร
ไมไดใหความสนใจ Non-Functional Requirement ทั้ง ๆ ทีเ่ปนความสามารถของระบบที่ควรจะม ี
ถาทําการออกแบบแผนภาพ Use Case ไดถูกตองสมบูรณเทาไหร   การพัฒนาระบบก็จะถูกตอง
สมบูรณตามไปดวย 
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2)    สามารถนําเทคนคิที่ใชในการสรางแผนภาพ Use Case ในเชิง AOP เปนแนวทางใน
การสรางหรือปรับเปลีย่นแผนภาพ Use Case ที่ใชในระบบงานปจจุบัน    เนื่องจากระบบงานที่ใช
งานแลวบางระบบอาจมกีารปรับเปลี่ยนความตองการของระบบ ซึ่งอาจทําใหตองทําการแกไข
โปรแกรมเกือบทั้งหมด ทาํใหเสยีคาใชจายเพ่ิมสูงขึ้นและใชเวลานานในการพัฒนาใหม   เนื่องจาก
แนวความคิด AOP สนับสนุนการนํากลับมาใชใหมและแตกหนวยยอยออกมา   ดังนั้นการเพิ่มเติม
ความตองการใหมหรือแกไขปรบัเปลีย่นการทาํงานของระบบ   ก็สามารถทาํไดงายและรวดเร็วขึน้ 

3)    สามารถนําเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยตมาประยุกตใชกับ AOP ได เนือ่งจากใน
ปจจบัุนแนวโนมการพัฒนาซอฟตแวรดวยเทคโนโลยี AOP เพ่ิมสงูขึ้นจงึจําเปนตองมีการประมาณ
คาใชจายกอนการพัฒนา การนาํเทคนคิการวิเคราะหฟงกชนัพอยตก็เปนแนวทางหนึ่งทีส่ามารถ
นํามาวดัขนาดซอฟตแวรเพื่อประมาณคาใชจาย     

 

7.2     ขอเสนอแนะ   

7.2.1   ในปจจบัุนนกัวิจยัทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering)    ไดทํา 
การคนควาแนวคิดทางดาน AOP เพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ   ซึ่งอาจจะมีแนวทางใหมที่
เหมาะสมกวาแนวความคดิทีใ่ชในงานวจิยันี้   และทาํใหไดผลลัพธทีส่มบูรณและ
ถูกตองย่ิงขึน้ 

7.2.2   การนําเทคนิคการวิเคราะหฟงกชันพอยตมาประยุกตใชกับแผนภาพ Use Case 
ในงานวิจยันีเ้ปนเพียงแนวทางหนึ่ง   ผูทีส่นใจสามารถนาํเสนอแนวทางอืน่ ๆ ที่
เหมาะสมกบัแผนภาพ Use Case   มาใชงานได 

7.2.3   ถึงแมวาการประยุกตใชเทคนคิฟงกชนัพอยตกับ AOP จะทาํใหคาฟงกชนัพอยตที่
ไดมีคาเปลี่ยนแปลงไป แตการประมาณขนาดซอฟตแวรดวยวธีิอืน่ เชน การนับ 
Lines of code ก็นาจะทาํใหขนาดซอฟตแวรลดลง เนื่องจากแนวความคดิของ 
AOP แยกเอาสวนทีเ่หมือนกันออกมาไปนยิามไวที่เดียวกัน เปนการลดบรรทัดใน
การเขียนโปรแกรม   ก็นาจะทาํใหขนาดซอฟตแวรมีขนาดเลก็ลงตามไปดวย 
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Requirements Specification 

The purpose of Requirements Specification is to set up business cases that can be used to justify 

the engagement for further development. Note that justification is multi-dimensional although cost 

is often in focus. To set up business cases one must understand the situation and be able to 

envision the evolution of work that will bring about explainable added values. 

Requirements specification is the input to the analysis and design process. Furthermore it serves as 

a guideline for producing test documents. Therefore the level of detail must be sufficient to serve 

those purposes. 

Beware of any open-ended descriptions or issues. They are sources of risk that are likely to affect 

cost, time, and user satisfaction. Try to list, itemize, or tabulate everything. If open-ended issues 

arise, state clearly who and how to resolve them and what will be the impact. 

The audiences of this document are: 

1. Business analysts for verifying the correctness and completeness of the system. 

2. System analysts and designers for developing the System Design Specification. 

3. Quality assurors for developing the Test Specification. 
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1. General Product Description 

1.1 Purpose 

Description of the situation that triggered the project. A few sentences of 

project definition (goal and boundary). This can be written in an executive 

summary style. Half a page to one page is fine. 

1.2 Customer and Stakeholders 

Customer is the one who pays for the project. Stakeholders are those who 

are affected by the project and those whose input is needed for building the 

system. Typical stakeholders include: 

• Project sponsor 

• Business domain expert 

• Product manager 

• Technology people (development, operation,…) 

• Tester 

List them in a table style indicating names, affiliations, and roles. For 

example 

Name Affiliation Role 

1. Mr. ABC EVP Project sponsor 

2. Mrs. PQR Credit Dept. Credit evaluation method, Credit 

checking 

3. Mr. XYZ Compliance Dept. Regulatory report input. 

4. Mr. DEF Accounting Dept. Account posting input 

5. Mr. JKL IT dev. manager System development 

… … … 

Table 1.1 List of Stakeholders 

1.3 Users 

Users or end-users are those who use or operate the system. They are not 

necessary the same person as the customer. List them by categories and describe 

their tasks, capabilities, and so on. Also rate or prioritize them into categories 

• Key users: frequent users. 

• Secondary users: moderate usage users. 

• Ternary users: infrequent users. 
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Tabulation of user groups and their characteristics should be shown. 

 

User Group Priority Usage 

1. branch teller key daily 

2. accounting staff key cycle 

3. retailed banking 

customer 

secondary daily 

… … … 

… … … 

From the table, describe in more detail of each user group. Details include 

group size, responsibility or role (how they use the system), IT and language 

skills. 

1.3.1 Branch Tellers 

There are about 4,500 tellers working in over 620 branches. Their task are 

to input transaction data (both Thai and English) into the system. Tellers are 

mostly female with collegiate degree education. They are process-oriented and 

have skill in basic computer usage. They use the system to … 

1.3.2 Bank Retailed Customers 

There are about 4 million retailed customers using the system via ATM’s. 

Only low percentage of them can understand English. Most have low IT skill. 

They use the system to … 

1.3.3 Bank Corporate Customers 

There are over 40,000 corporate customers and probably 25 % of them 

will adopt the system in the first year. Within 3 years after launch most of them 

will use the system. These group will get services via the Internet. They have 

medium IT skill and are English literate. They use the system to … 

1.4 Assumptions 

This section describe 

1. Constraints: operating environment, workplace environment, time, 

cost. 

2. External factors that may impact the system. 

3. Other assumptions on resources, tools, dependencies on other systems, 

regulation. 
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2. Functional Requirements 

This section focuses on the mandatory functional requirements of end 

users. The summary use case model is used to identify them. The software scope 

is bound by the model. The detailed use case specifications are presented 

separately in an appendix so that further adjustment and modification will not 

affect the main document. 

2.1 Summary Use Case Model 

This model defines the overview of the target software system in terms of 

interaction dialogs between the actors and software system. A stacked use case is 

usually used and the primary actors will be included with the top level use cases 

without any sub use cases. 

2.1.1 Summary Use Cases Diagram 

 

2.1.2 Summary Use Case Description 

A narrative context is written to explain the summary use case. 

2.2 Product Scope: Mandatory Functional Requirement List (Feature Lists) 

Provide a paragraph describing the functional structure of the system. This 

section should be extensive. Subsection should be created to categorize groups of 

functions. In each subsection, list all the functions as ones can think of. 

2.3 Functional Requirements to Use Cases Mapping 

All of the functional requirements listed previously will be considered and 

the business use cases will be defined to serve each functional requirements item. 

A table is simply drawn as follows: 

 

Functional Requirements Related Use Case Name Primary Actors 

1) The system shall 

provide a catalog of the 

products 

UC1: Insert product to catalog,  

UC2: Delete product to 

catalog,  

UC3:  Update product to 

catalog 

Company Clerk, Sale 

Manager 
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3. Non-functional Requirements 

Non-functional requirements are those that are subjective and not straight 

forward to test. They must be included for setting a guideline to accept the 

system. 

3.1 Usability 

This section addresses the look and feel of the system. Ease of use and 

ease of learning should also be included. Here is an area that is difficult to test but 

at least should give guidelines for developing the system. 

3.2 Performance 

List measurable performance criteria. This can relates to speed, load, and 

ratios. For examples 

1. Response time of the 80 % of the transactions must be less than 5 

seconds on a LAN terminal. 

2. Interest posting of 10 million saving accounts must be less than 2 

hours. 

3. … 

4. … 

5. … 

3.3 Operational Environment 

Describe physical environment in which the system will operate. 

Technological environment can also be included; e.g. adjacent interacting devices 

or system. This will help prepare integrating test. 

3.4 Security 

Specify the security structure of the system; e.g. who authorized the access 

to what and under what circumstances. What logged information is needed. 

3.5 User Document 

This section list all the documents or manuals that will be delivered as 

parts of the system. A table showing document names, purposes, intended readers, 

and content briefs should be sufficient. 
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Document Name Intended User Purpose Content Brief 

1. User manual General users Reference guide Synopsis of all 

functions 

2. Tutorial General users Self learning General use of the 

system 

3. Operational 

guide 

IT operators Operating the 

system 

Monitoring, control, 

and trouble 

shooting 

4. … … … … 

5. … … … … 

3.6 Maintainability 

Explain the maintenance process; i.e. change triggering and who is doing 

what. 

 

4. Project Issues 

4.1 Time and Schedule 

Break down into tasks and subtasks. Identify steps and responsible 

persons. The intention here is to roughly show the overall view of activities, time 

line, and staff involved. 

4.2 Resource and Cost 

Separate the system into development, testing, operation, and backup. 

Itemized all the components. For man-days break down to what kind of people 

(consultants, programmers, analysts, …), time spans, and unit cost. Adding 

contingent reserve of 10-15 % can be done. 

4.3 Cutover and Phasing 

Specify how the system will be delivered. This should include data 

conversion and roll-out strategy; e.g. big bang or phasing what, where, and when. 

It is important to identify roll-back strategy. 

4.4 Risk 

Signify any risk that may derail the project or cause deviation of resource 

consumption. Also rank the risk according to severity and likelihood and identify 

how to manage them. 
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Appendix A 

Existing System 

This appendix briefly explains the existising system. If no existing system 

is in place, state the non-existence. The goal is to list deficiencies/limitations and 

describe the gap between the existing system and the new system. Details should 

include operations, software configuration/architecture, and hardware 

configuration. 



 107 

Appendix B 

Use Case Specification 

Use Case Name #1  
Brief Description 
 
Flow of Events 

Basic Flow  

 

Alternative Flows 
 

Special Requirements 
Preconditions 
Postconditions 
Extension Points 

 - 

Use Case Name #2 

. 

. 

. 

Use Case Name #3 

. 

. 

. 
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Appendix C 

Glossary 

This appendix lists all the relevant definitions of technical and business-

specific terms used in the document. Terms must be sorted in alphabetical order. 

All Thai terms precede English terms.  
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