
ดังที่ได้กล่าวถึงรายละเอียดของการจัดทำกิจกรรมโครงการรณรงค์สิ่งแวดล้อมผ่าน 

รายการโทรทัศน์ของเอ็นพีชี โดยมีเปัาหมายที่ทำให้เกิดความเช้าใจที่ถูกต้องในหมู่ประชาชนว่า 

ต ้องการให้ม ีการแกไขปัญหาขยะที่เหมาะสม และเปล ี่ยนท ัศนคต ิต ้านลบมาเป ็นต ้านบวกให ้ 

สนับสนุนต่ออุตสาหกรรมปีโตรเคมีและพลาสติก จึงไต้ค ิดจะนำเสนอวิธีการแกิใขปัญหาขยะ 

พลาสติกด้วยกระบวนการนำขยะกลับมา'ใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งกระบวนการรีไซเคิลจะประสบความ 

สำเร็จไต้จะต้องให้ประชาชนมีพฤติกรรมทิ้งขยะแยกประเภทด้วย ดังนั้นรายการโทรทัศน์ที่เป็นสื่อ 

ของเอ็นพีชี จึงมีเนั้อหาที่จะมุ่งให้ความรู้แก่ประชาชนถึงกระบวนการรีไชเคิลของวัสดุประเภทต่างๆ 

เช ่นแก ้วกระดาษโลหะพลาสต ิก และการสร้างทัศนคติให้มีพฤติกรรมแยกขยะก่อนทิ้ง

นโยบายและแผนการดำเน ินงานรายการโทรทัศน ์

เพื่อให้เกิดความชัดเจน จึงไดเปรียบเทียบนโยบายและแผนการสร้างสรรค์รายการ 

โทรทัศน์ทั้ง 2 รายการ คือรายการโทรทัศน์ “คิดเป็นใช้เป็น" และรายการโทรทัศน์ “ขบวนการคุณ 

สะอาด” ต้งนี้ (

ก ล ย ุท ธ ์ส า ร ใ น ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์เพ ี่อ ร ณ ร ง ค ์ข ย ะ แ ย ก ป ร ะ เภ ท

การวางจ ุด ม ุ่งห มาย รายการ“คิดเป็นใช้เป็น” รายการ“ขบวนการคุณสะอาด”

การสื่อสาร

องค์ประกอบต้าน — กระตุ้นให้ประชาชน ผู้ชม — เผยแพร่ข่าสารข้อมลเรื่อง

สมรรถนะทางปัญญา ตระหนักถึงความสำต้ฌของ การจัดการทร้พ ยากรธรรม

(Cognition): ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวด ชาติ โดยเฉพาะมุ่งเน้นการ

1. ความต้ังใจในการ ล้อมในฐานะปัจจัยสำคัญที่ตั้าจุน จัดการขยะมูลฝอย

รับสาร (Attention) ชีวิดของทุก ๆ คน — เป็นสื่อกลางในการแลก

2. การตระหนักรู้ — ให้ประชาชนและผ้ชมไต้ทราบว่า เปลี่ยนข่าวสารของกล่ม

(Awareness) การใช้ช้าวของทุกสิ่งทุกอย่าง เด็ก เยาวชน และประชา

3. ความเช้าใจ ใกล้ตัวล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบ ชนที่มีพฤติกรรมสร้าง

(Comprehension) ถึงธรรมชาติ ที่อยู่รอบๆ ต้วเรา สรรค๎ในการจัดการกับ

4. การเรียนรู้ ทั้งสิ้น ปัญหาขยะและเป็นมิตรกับ

(Learning) — เผยแพร่ความร้ และข้อมลที่ถก ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ต้องในการใช้สิ่งของต่าง  ๆใกล้
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ตัวอย่างถูกวิธี เพื่อลดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม

องค์ประกอบต้าน "เจต — เผยแพร่ชื่อเสียงและเกียรติคณ

คติ" (Affection) : ของบริษัท ปีโตรเคมีแห่งชาติ

1. ความสนใจ จำกัด (มหาชน) ในฐานะผู้ที่ห่วง

(Interest) ใยธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม

2. การประเมิน รวมทั้งคุณภาพชีวิตของทุก ๆ

(Evaluation) คน บนผืนแผ่นดินไทย

3. ทัศนคติ (Attitude) — เซิฌชวนให้ประชาชน ผ้ชมฑก

4. ความรู้สึก(feeling) คน ใส่ใจในการดำเนินชีวิตของ
J' À t ^

5. ความเชอ ตนเองมากขน เพอร่วมกันลด

(Conviction) ภาระต่อสิ่งแวดล้อม

6. การคล้อยตาม

(Yielding)

องค์ประกอบต้าน — กระต้นให้เกิดพฤติกรรม

"พฤติกรรม" ใหม่ในการใช้

(Conation ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ความดั้งใจหรือเจตนา คุ้มค่าและเหมาะสม ซ่ึง

(Intention) หมายถึงมีพฤติกรรมการ

พฤติกรรม (Behavior) ใช้ชา การหมุนเวียนกลับ

การลงมือกระทำ มาใช้ใหม่ และการลดการ

(Action) ใช้ทรัพยากร (Reuse

Recycle Reduce)

จากดารางข้างต้น ไต้แจกแจงไห้เห็นว่า ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ 2 รายการมีองค์ประกอบ 

ในเป้าหมายการสื่อสารไม่เหมือนกันทั้งหมด ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละรายการโทรทัศน์มีกลุ่มเป้าหมาย 

แตกต่างกัน โดยรายการ “คิดเป็นใข้เปีน” มีกลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนทั้วไปที่อยู่ในวัยเป็นผู้ใหญ่ 

แล้ว เป้าหมายของการสื่อสารจะเน้นต้านการมีความเข้าใจและตระหนักในปัญหาขยะ ส่วนรายการ 

“ขบวนการคุณสะอาด” มีกลุ่มเป้าหมายหลักที่เป็นเยาวชน ซึ่งเป'รียบเสมือน'ไม้อ่อน ย่อมปลูกฝัง 

ความรู้และสร้างพฤติกรรมใหม่ไต้ง่ายกว่าผู้ใหญ่ ในขณะเดียวกันรายการ “คิดเป็นใช้เป็น” ยังมีส่วน 

สร้างภาพลักษณ์ที่ด ีให้แก่องค์กรผู้สนับสนุนรายการ เพราะประชาชนบางส่วนอาจมีทัศนคติที่

.1 1«5(44°เ
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ต่อต้านการใช้ผลิตภัณฑ์จากพลาสติก การให้ข่าวสารอีกต้านว่า ขยะพลาสติกจะไม่เป็นปัญหาเลย 

ถ้ามีกระบวนการจัดการขยะอย่างถูกต้อง

กลยุทธ์สารในรายการโทรทัศน์

ในการประเมินประสิทธิภาพกลยุทธ์สารในการสื่อความหมาย ประกอบด้วยการนำ 

กรอบความคิดกลยุทธ์สารในการตลาดเพื่อสังคม มาวิเคราะห์โดยประกอบด้วย

ร ูปแบบนำเสนอ (Presentation style) รายการโทรทัศน์ “ ค ิดเป ็นใช ้เป ็น”

รายการโทรทัศน์ “คิดเป็นใช้เป็น" ทั้งหมดจะใช้รูปสารคดีสั้น มีพิธีกร และเสียง 

บรรยายประกอบภาพ โดยในบางตอนจะใช้การสัมภาษณ์นอกสถานที่มาประกอบสารคดี

ภาพปรากฎโดยรวมของกลยุทธ์การสื่อความหมาย ‘รืไซเคิล” ในรายการโทรทัศน์

“คิดเป็นใช้เป็น”

1■ไดเติ้ลรายการ

ผู้ผลิตรายการไดใช้เทคนิคกราพิกภาพหลายภาพช้อนประกอบกัน โดยมีภาพ 

ลักษณ์ที่เป็นทะเลมีแทนขุดเจาะก๊าซ กับภาพโรงโอเลพินส์และภาพธรรมชาติป่าเขานาตก เพื่อเป็น 

การแสดงความเชื่อมโยงเช้าระหว่างอุตสาหกรรมกับสิ่งแวดล้อม

2. สักษณะการดำเนินเรื่อง

ผู้ผลิตจะใช้ลักษณะคำถามจากพิธีกรนำประเด็นปัญหามาถามผู้ชมเพื่อสร้างความ 

สนใจ โดยตั้งคำถามว่าทราบหรือไม่ เชื่อหรือไม่ ซึ่งผู้ชมจะติดตามรายการเพื่อฟังคำตอบในช่วงต่อ 

ไป ซึ่งเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งของผู้ผลิตรายการ ที่จะนำเสนอภาพให้สอดคล้องกับคำถามหรือ

ประเด็นเนื้อหาที่จะนำเสนอในแต่ละตอน

3. ผู้1ดำเนินการ/พิธีกร

ผู้ผลิดจะใช้ ดร.อภิวัฌน์ วัฒนางถูร เป็นพิธีกรดำเนินรายการ ซึ่งมีบุคลิกภาพนำ 

เชื่อถือ และใช้ขุดแต่งกายที่กลมกลืนกับฉากที่เป็นธรรมชาติ

4. สถานท่ีถ่ายทำ

ผู้ผลิตเลือกสถานที่ถ่ายทำที่มีลักษณะธรรมชาติ เช่น สวนสาธารณะ หรือจัดฉาก 

ให้มีต้นไม้เป็นส่วนประกอบของภาพ โดยให้ผู้ชมเข้าใจว่าเป็นรายการที่มีเนื้อหาเรื่องธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม
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6. โลโก้ประจำรายการ

ผู้ผลิตได้สร้างกราฟิกเป็นโลโก้ เอ็นพีซี และชื่อรายการเพื่อความเป็นเอกลักษณ์ 

หรือสัญลักษณ์ประจำรายการ ทำให้ผู้ชมจดจำได้และหมายถึง บริษัท ปีโดรเคมีแห่งชาติ จำกัด

7. คำขวัฌ (Slogan) ของบริษัท

ผู้ผลิตได้สอดแทรก Slogan ของเอ็นพีชี ท้ายรายการว่า “เพิ่มคุณค่าธรรมชาติ 

พัฒนาอุตสาหกรรมไทย’’ เพื่อเป็นการดอกยํ้าภาพลักษณ์ของ เอ็นพีชี ให้ผู้ชมเกิดความประทับใจ 

ในองค์กรผู้สนับสนุนรายการ

ธ-เพลงประกอบ

ผู้ผลิตรายการใช ้เพลงประกอบรายการในลักษณะเดียวก ันทุกครั้ง ทำให ้ผู้ชมราย

การจดจำได้โดยเพลงประกอบรายการยังช่วยสร้างบรรยากาศรายการ

ร-การตัดต่อภาพ

เนื่องจากเป็นรายการที่มีช่วงเวลาเพียง 1 นาที การติดต่อจะเรียงลำตับภาพตาม 

เหตุการณ์และตรงกับคำบรรยาย เพื่อให้เกิดความเช้าใจเนื้อหาได้และง่ายรวดเร็ว

ร ูปแบบนำเสนอ (Presentation style) รายการโทรท ัศน ์รายการ “ขบวนการค ุณ สะอาด”

1. ไดเดิ๋ลรายการ

ใช้ภาพการ์ตูนเป็นแกนหลักในการสื่อความหมายถึงผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็น 

เยาวชนที่นิยมในตัวการ์ตูน โดยมี “คุณสะอาด” เป็นตัวการ์ตูนดำเนินเรื่อง นั่งรถซาเล้งออกมา มี 

ความหายถึง กระบวนการตัดเก็บขยะ ของเหลือทิ้ง เพื่อนำกลับมาใช่ใหม่ ลักษณะตัวอักษรที่ใช้ มี 

ทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สื่อความหมายถึงรายการที่มีความเป็นกันเองกับเด็ก แด่ก็มี 

สาระประกอบด้วย การใช้ความเงียบเปิดรายการ เป็นการสร้างความสนใจให้กับผู้ชมและติดตามซม

2. ลักษณะการดำเนินเรื่อง

จะมีการพูดคุยระหว่างคุณสะอาดกับเด็ก ก่อนนำเช้าสู่เนื้อหาในแต่ละดอน เป็นการ 

กระตุ้นให้เกิดคำถามเกิดความอยากรู้ และด้องการหาคำตอบไปพร้อมๆกับเด็กที่ร่วมรายการ โดย 

มีคุณสะอาดเป็นผู้อธิบายปัญหา หรือข้อสงลัยเหล่านั่น

3. ผู้ดำเนินการ/พิธีกร

มีการใช้เทคนิคภาพการ์ตูนเคลื่อนไหวในชื่อ ’’คุณสะอาด” เป็นประจำทุกตอน ใน 

ช่วงที่นำเช้าสู่เนื้อหา และช่วงท้ายรายการ เป็นการแสดงถึงการเปลี่ยนฉาก เหตุการณ์ หรือสถานที่
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นอกจากนี้ คุณสะอาด จะปรากฏตัวและเคลื่อนไหวอยู่ในทุก Shot เนื่องจากเป็นสัญลักษณ์ของราย 

การ โดยแสดงร่วมกับผู้แสดงเด็ก 2 คน คือ ดญ. ยุ้ย ดญ. เก๋ ในช่วงตอนออกอากาศครึ่งปีแรก 

และดญ. เนฑ กับ ดช. พี ในช่วงตอนออกอากาศในครึ่งปีหลัง ด้วยการสนทนาโต้ตอบกันก่อนนำ 

เข้าสู่เนื้อหารายการ ซึ่งการเปลี่ยนตัวพิธีกรเด็กจากน้องยุ้ยและน้องเก๋ มาเป็นน้องเนทกับน้องพี 

เพื่อให้พิธีกรมีวัยใกล้เคียงกับผู้ชมที่เป็นเด็ก ซึ่งก็มีการออกอากาศตอนที่น้องยุ้ยและเก๋ มาเจอกับ 

น้องเนทและพี สำหรับการแนะนำตัวเด็กที่ร่วมเป็นพิธีกรกับคุณสะอาด

4. สถานท่ีถ่ายทำ

ใช้นอกสถานท่ีในการถ่ายทำ โดยเน้นสถานที่จริง เพื่อให้ดูมีความสมจริงมากยิ่ง 

ข้ึน เช่น ตามสถานศึกษาต่างๆ ของประกอบฉาก/สถานที่ ช่วงเปิดรายการมักจะมีต้นไม้เข้ามาเป็น 

ส่วนประกอบ เพื่อเน้นถึงความใกล้ชิดกับธรรมชาติ ทำให้เกิดความสบายตา สบายใจของเด็กๆ

5. เพลงประกอบรายการ

เพลงไดเติ้ลและเอนดงรายการจะเป็นจิงเกิ้ลประจำรายการ ที่เน้นทำนองสนุก 

สนานและมีเสียงประกอบคล้ายเสียงป๋องแป๋งที่คนประกอบอาชีพรับซื้อของเก่าใช้ เพื่อให้เกิดความ 

รู้สึกเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ทิ้งขยะกับผู้รับซื้อของเก่า และเพลงประกอบนี้จะใช้เพลงเดียวที่เป ็น 

สัญลักษณ์ประจำรายการ เพื่อให้เกิดการจดจำได้ง่าย

6.โลโก้ประจำรายการ
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7. คำขวัณ (Slogan) ของบริษัท

ผู้ผลิตได้สอดแทรก Slogan ของ เอ็นพีชี ท้ายรายการว่า “เพิ่มคุณค่าธรรมชาติ 

พัฒนาอุดสาหกรรมไทย” เพื่อเป็นการดอกยํ้าภาพลักษณ์ของ เอ็นพีซี ให้ผู้ชมเกิดความประท้บใจ 

ในองค์กรผู้สนับสนุนรายการ

8. การใช้มุมกล้อง

จะแทนสายตาของผู้ชมที่มองสิ่งนั้น เพื่อให้รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมเหมือนเข้าไปอยู่ 

ในเหตุการณ์นั้นด้วย

9. กา?ตัดต่อภาพ

จะเน้นการดัดต่อภาพอย่างรวดเร็ว ไม่จับภาพใดภาพหนึ่งเป็นเวลานานๆ เพราะ 

จะทำให้เด็กรู้สึกเบื่อ ผู้ผลิดรายการจะมีการใช้เทคนิคต่าง  ๆ ที่ทำให้ภาพเกิดความแปลกและน่าสน 

ใจ เช่น การพลิกภาพ การช้อนภาพ การใช้การ์ตูน การใช้กราฟิก การใช้สีสันที่สดใส เพิ่มความน่า 

ร้กให้กับตัวคุณสะอาด เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของเด็ก  ๆ มีการใช้เทคนิคในการ 

ย้อมสีภาพ เพื่อแทนความหมายการย้อนกลับไปสู่เหตุการณ์ในอดีต

10. การใช้ภาษา

การใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นกันเองระหว่างคุณสะอาด 

กับเด็กๆ เป็นบรรยากาศที่สนุกสนาน

จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ภ า พ ก า ร ์ต ูน  ค ุณ ส ะอ า ด ข ี่ร ถ ช า เล ้ง  อ อ ก ม า แ ล ะ ก ร า ฟ ฟ ิก โ ล โ ก ้

บ ร ิษ ัท  ป ีโ ต รเค ม ีแ ห ่ง ชาติ จำก ัด  (มห าช น ) ใ น ฐ าน ะผ ู้ส น ับ ส น ุน ร าย ก าร  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ

ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ีต ่อ บ ร ิษ ัท ฯ

การใช้ต ัวเร้าอารมณ์ในเนึ๋อหาสาร (Message Appeals)

เพื่อให้ผู้ร้บสารมีความสนใจในเนื้อหารายการโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการได้ใช้ลักษณะ 

เนื้อหาสารที่มีรูปแบบ (Style) ที่กระด้นเร้าอารมณ์หลายแบบ แต่ส่วนใหญ่ในรายการ “คิดเป็น ใช้ 

เป็น” จะใช้จุดเร้าอารมณ์โดยใช้ความกลัว (Fear Appeals) และจุดเร้าอารมณ์โดยใช้แรงจูงใจ 

(Motivate Appeals) เพราะในการรณรงค์เรื่องสุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุ้นให้เกิด 

ความกลัว (Fear) เป็นวิธีการที่ใช่ได้ผลดีอย่างหนึ่ง โดยวิธีการสร้างความกลัวให้เกิดขึ้น พร้อมทั้งชี้ 

แนะวิธีการป้องกันรักษาไปด้วย เพื่อให้ใต้ผลมากขึ้นด้วยการใช้ผู้นำเสนอ (แหล่งข้อมูล) มีความน่า 

เชื่อถือ (Highly Credible Source) ซึ่งพิธีกรประจำรายการมีบุคลิกลักษณะเด่น คือ
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— มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ (Reliability and Trustworthiness) เพราะ ดร. 

อภิว้ฒน์ มีอาชีพเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

— มีความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เพราะเป็นพิธีกรอาชีพที่เป็นที่รู้จักดี

— ความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉง และบุคลิกดี (Dynamism) มีชีวิตชีวา ตื่นตัว 

ไม่น่าเบื่อสำหรับเนื้อหาที่เป็นความรู้

นอกจากนี้ ประเด็นปัญหาเรื่องขยะยังเป็นประเด็นที่ประชาชนในสังคมได้รับการ 

รณรงค์'นั้นมีความรู้สึกเกี่ยวฟับกับประชาชนมาก ทำให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ย่อมใช้ความกลัวมา 

เร้าอารมณ์ได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น ในเมืองขนาดใหญ่ๆ ประชาชนได้รับผลกระทบจากปัญหาขยะสูงมาก 

จนมีการออกมาประท้วงในเรื่องสถานที่ทิ้ง และขยะอุดด้นในท่อระบายนํ้าจนเกิดปัญหานื้าท่วมตาม 

แต่ผู้ผลิตได้เร้าอารมณ์ด้วยความกลัวระดับดํ่า ซึ่งจะมีผลในการโน้มน้าวใจได้มากกว่าความกลัว

ระดับสูง เพราะถ้าหากกระตุ้นให้ผู้รับสารกลัวมากเกินไปแล้ว ผู้รับสารอาจเกิดความกระวนกระวาย 

ว้าวุ่นใจแทนที่จะให้ความสนใจในสารที่ตั้งใจส่งออกไป โดยการน่าเสนอด้วยภาพที่เป็นจริง สถานที่ 

จริง และใช้ถ้อยคำ ตลอดจนลีลาที่จริงจัง แต่ไม่เคร่งเครียดจนเกินไป

ส่วนรายการโทรทัศน์ “ขบวนการคุณสะอาด” นั้น ผู้ผลิตได็ใช้รูปแบบของละคร 

(Dramatic)Nสมในสารคดี และใช้ตัวเร้าแบบอารมณ์ขัน (Humorous) ผ่านตัวการ์ตูน คุณสะอาด 

และการสนทนาทับเด็กๆที่ร่วมเป็นพิธีกรในรายการ ซ่ึงทำให้เช้าใจง่าย ดูน่าสนใจ ซึ่งการน่าเสนอ 

นั้น จะใช้รูปแบบของการ์ตูนประกอบวิธีทำหรือประดิษฐ์ของจากของเหลือทิ้ง มีการถาม-ดอบจด 

หมายจากเด็กๆที่เขียนมาดอนท้ายรายการ พร้อมกับใช้แรงจูงใจมาเป็นตัวเร้าอารมณ์ด้วย โดยจะมี 

คำถามของคุณสะอาดชิงรางวัลสำหรับเด็กๆที่ส่งคำตอบมายังผู้ผลิตรายการอีกด้วย

จากการศึกษาเนื้อหาและเทคนิคการน่าเสนอภายในรายการโทรทัศน์“คิดเป็นใช้ 

เป็น”และรายการ “ขบวนการคุณสะอาด” จึงอาจพอสรุปกลยุทธีที่ใช้ในการสื่อความหมายรีไชเคิล” 

ด้งนื้

ซ ่องทางการแพร่กระจายสาร

ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ “ขบวนการคุณสะอาด’’และ "คิดเป็นใช้เป็น” ใช้ช่องทางการ 

แพร่กระจายสารประเภทเดียวกัน คือ สื่อโทรทัศน์ แต่ใช้ช่องที่แพร่ภาพและเวลาออกอากาศต่างกัน 

เพราะกลุ่มเป้าหมายที่รับชมรายการแตกต่างกัน โดยรายการ “ขบวนการคุณสะอาด” ออกอากาศใน 

เวลาเช้า ซึ่งสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. จัดให้เป็นช่วงเวลาที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก 

น้กเรียนที่กำลังเตรียมตัวเดินทางไปโรงเรียน ในขณะท่ี รายการ “คิดเป็นใช้เป็น” มีกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นประซาซนในวงกว้างกว่า จึงเลือกเวลาออกอากาศเป็นช่วงหลังข่าวภาคคํ่า รายการเกมโชว์และ
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ก่อนรายการละครโทรทัศน์ ทางสถานีโทรทัศน์ ททบ. 5 ซึ่งเป็นการเลือกช่องทางการแพร่กระจาย 

สารได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้ผลิตรายการยังได้ใช้ความถี่ในการออกอากาศทั้ง 2 รายการเท่าๆทันอีก 

ด้วย คือออกอากาศเป็นประจำสัปดาห์ละ 5 วันๆละ 1 คร้ัง เพื่อให้ผู้ชมเกิดความจดจำได้ในเอก 

ลักษณ์ของราย'แไร ช่วยตอกยํ้าแนวความคิดให้ฝังแน่นลงไปมากยิ่งขึ้น

อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ “ขบวนการคุณสะอาด” ยังมีการใช้สื่อเฉพาะ 

กิจร่วมด้วย เช่น การนำตัวหุ่น “คุณสะอาด" มาแสดงตัวในนิทรรศการ และละครสัญจรตามสถานที่ 

จัดงานที่เกี่ยวทับเรื่องการแยกขยะ หรืองานที่มีกลุ่มเป็าหมายเป็นเด็กนักเรียน อย่างสมํ่าเสมออีก 

ด้วย ซึ่งจะช่วยสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารเนื้อหาสารมากยิ่งขึ้น

การประเม ินผลอย ่างต ่อเน ื่อง

ผู้รณรงค็โครงการได้ให้ผู้ผลิตทั้ง 2 รายการ ท่าการประเมินประสิทธิผลการแพร่ 

ภาพออกอากาศ เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงการผลิตรายการ แด่อย่างไรก็ดาม ผู้ผลิตได้ตระหนัก 

ว่า การมุ่งหวังให้ผู้รับสารเป้าหมายมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในแนวทางที่ผู้รณรงค6โครงการต้องการ 

ได้นั้น จะต้องใช้ระยะเวลายาวนาน ด้งนั้น จุดประสงค์ของการประเมินผลส่วนใหญ่จึงเน้นความเช้า 

ถึงของสื่อ ตลอดจนความพึงพอใจในการเปิดรับเนื้อหาสารในรายการโทรทัศน์

r

ผลการสำรวจการรับรู้และทัศนคติของผู้ซมที่มีด่อรายการ “คิดเป็นใช้เป็น” ในปี 

2539 ซึ่งจัดท่าโดย บริษัท Market Feedback จำกัด ที่เสนอต่อบริษัท Nova Inter Ad จำทัด ผู้ 

ผลิตรายการให้ทับ เอ็นพึซี โดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์เฉพาะผู้ที่เคยชมรายการ “คิดเป็นใช้เป็น” 

ซึ่งมีใจความโดยสรุปว่า ผลการสำรวจพบว่ารายการมีจุดอ่อนจุดแข็ง (ข้อดีช้อด้อย) คือ รายการ 

“ค ิดเป ็นใช ้เป ็น ” เป ็นรายการท ี่ด ี ม ีประโยชน์ ส ื่อเน ื้อหาสารในเร ื่องการอน ุร ักษ ์และใช ้ 

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประโยซ์ เป็นรายการที่ให้ความรู้และสร้างสรรค์สังคม และใช้พิธีกรที่น่า 

เชื่อถือ แด่รายการมีช้อด้อย คือ ระยะเวลาการออกอากาศ 1 นาทีต่อครั้งนั้นสั้นเกินไป ควรเพิ่ม 

เวลาการออกอากาศมากขึ้น อีกทั้งต้องการให้มีเนื้อหาในรายการด้านอื่นๆ เพิ่มขึ้น เพื่อไม่ให้เกิด 

ความชาซากในประเด็นเนื้อหารายการ

ส่วนผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรายการ “ขบวนการ 

คุณสะอาด” ในปี 2539 จัดท่าขึ้นโดยผู้ผลิตรายการเอง ซึ่งเป็นการสำรวจเซิงปริมาณ โดยการใช้ 

แบบสอบถามส่งไปยังผู้ซมรายการที่เคยส่งจดหมายเช้ามายังผู้ผลิตรายการ เพื่อตอบคำถามชิง 

รางวัล หรือเขียนมาคุยทับคุณสะอาด ซึ่งผลสรุปมีว่า เด็กที่ซมรายการมีอายุระหว่าง 5 -16 ปีมี 

ความนิยมรายการสูงมาก เพราะเนื้อหารายการสามารถนำไปใช้ประโยชน์ และชื่นชอบเนื้อหาของ 

วันพฤหัสบดี ซึ่งเป็นการเสนอเรื่องการประดิษฐ์สิ่งของมากที่สุด มีความต้องการปรับปรุงรายการ 

เกี่ยวทับเนื้อหาของกิจกรรมโรงเรียน (รายละเอียดผลการสำรวจในภาคผนวก)
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กลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม

จากคำนำแนวความคิดแบบ Social Marketing (การตลาดเพื่อสังคม) มาเทียบ 

เคียง จะเห็นได้ว่า เอ็นพีชี นำหลักการนี้มาใช้ เช่น

ด้านการกำหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product) เอ็นพีซี ได้แปลงนามธรรมของการรี 

ไชเคิล ออกเป็นรูปธรรม คือ ถังขยะแยกประเภท และยังมีสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) ออกเป็น 

เฉพาะ Segment คือ เด็ก-วัยรุ่นต่าง  ๆ โดยทำสัญลักษณ์ของการรักษาสิ่งแวดล้อม การรักษา 

ความสะอาด การแยกขยะ เป็น “คุณสะอาด” โดยการนำเอาสัญลักษณ์โมเลกุลเข้ามาแปลงเป็นตัว 

การ์ตูน ในรายการ “ขบวนการคุณสะอาด’’ และพัฒนามาเป็นตัวหุ่น (ใช้คนสวมหุ้นข้างใน) ออกมา 

ร่วมกิจกรรมการรณรงค์ตามโรงเรียน ฯลฯ และตัดแปลงตัวคุณสะอาดเป็นถังขยะติดตั้งที่สวนสัตว์ 

เขา ดินด้วย

ด้านกลยุทธ์ราคา (Price) ในระยะด้น การแจกถังขยะให็โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ 

ไม่มีเงื่อนไขใดๆ ภับผู้ขอรับบริจาคถังขยะแยกประเภท ปรากฏว่า เกิดผลเสียต่อการรณรงค์ เพราะ 

ผู้รับไม่เกิดแรงจูงใจต่อเนื่องที่จะใช้ถังขยะให็ได้ตรงวัตถุประสงค์ และยังมีพฤติกรรมการทิ้งขยะ 

แบบไม่แยกประเภทอยู่เช่นเดิม ตังนั้น เอ็นพีซี จึงได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ โดยให้เงื่อนไขบังคับกับ 

ผู้รับบริจาคถังขยะว่า เอ็นพีซีสงวนสิทธ์ที่จะติดดามดูผลการดำเนินงานโครงการแยกขยะภายใน

องค์กร และหากเห็นว่าไม่ประสบความสำเร็จ เอ็นพีชีมีสิทธิเรียกถังขยะแยกประเภทเหล่านั้นกลับ 

คืน และมอบถังขยะแบบถังนี้ามัน 200 ลิตรตัดไปให้ทดแทน และจะนำถังขยะแยกประเภทไปมอบ 

ให้หน่วยงานอื่นที่ประสงค์จะขอรับไปใช่ในโครงการต่อไป ซึ่งเท่าถับว่าเป็นการสร้าง Price หรือคุณ 

ค่าของโครงการรณรงค์ว่า ต้องมีความตั้งใจและการกระทำอย่างจริงจัง

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจำหน่าย (Place) รายการ “คิดเป็นใช้เป็น’’ ออกอากาศทาง 

สถานีวิทยุโทรทัศน์กองภัพบกช่อง 5 หลังละคร ซึ่งอยู่,ในช่วงท่ีมี Rating ดี แต่พอมีการปรับเปลี่ยน 

ผังรายการภาคคํ่า และได้มีการนำเอารายการสารคดีอื่นๆ อีกหลายรายการมาไร้ในช่วงเวลาเดียว 

ถัน ส่งผลให้ความโดดเด่นของรายการลดลง ตังนั้น จึงจำเป็นต้องปรับปรุงช่วงเวลาในออกอากาศ 

เสียใหม่ อีกทั้งรายการยังมีข้อจำถัดในด้านของเงื่อนไขเวลาที่ออกอากาศ คือมีเพียง 1 นาทีต่อครั้ง 

เท่านั้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นระยะเวลาที่สั้นมาก ข้อมูลที่ด้องการจะส่งเพื่อการสื่อสารมีได้ใม่เด็มที่เท่าที่ 

ควร

ส่วนรายการ “ขบวนการคุณสะอาด” ใช้ช่วงเวลาตอนเช้าทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวี 

สีช่อง 3 ซึ่งจัดเป็นช่วงของรายการสำหรับเด็ก ปรากฏว่ารายการมีความนิยมมากในหมู่นักเรียน 

ต่างจังหวัด แต่ในเขตกรุงเทพมหานคร ยังไม่มีข้อสรุปแน่ซัดเพราะว่ามี รูปการดำเนินชีวิตหรือ Life 

Style ที่แดกต่างถัน คือ เด็กนักเรียนในกรุงเทพฯ จะต้องออกจากบ้านแต่เช้า เนื่องจากมีปัญหาทาง 

ด้านการจราจร จึงท่าให้อาจมีโอกาสได้ชมรายการน้อยกว่าเด็กในต่างจังหวัด แต่ก็มีข้อโต้แย้งว่า
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Life Style มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง เพราะข้อกำหนดของรัฐบาลที่ให้นักเรียนต้องเรียนโรงเรียน 

ใกล้บ้าน อาจทำให้มีผลกับเด็กนักเรียนคือมีโอกาสในการเปิดรับชมรายการเพิ่มมากขึ้น

กลยุทธ์ส่งเสริมกา':รณรงค์ (Promotion) ทางเอ็นพีชี ไต้จัดสื่อเสริมรายการโทร 

ทัศน์ “ขบวนการคุณสะอาด” ข้ึน โดยการนำจดหมายของผู้ชม (เด็กนักเรียน) มาตีพิมพ์ในสื่อสิ่ง 

พิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ของบริษัท คือ จุลสาร “เอ็นพืชโฟกัส” และไต้ทำสื่อสิ่งพิมพ์ หรือ Print 

Ad. ลงเผยแพร่ในหนังสือการ์ตูน คือ นิดยสาร “ไดโนสาร” เพื่อประชาสัมพันธ์รายการโทรทัศน์ 

ทั้งนี้รูปแบบโฆษณาในนิตยสาร (Magazine Ad.) จะมีหลากหลายกันไป

นอกจากนี้ ยังมีเกมดอบคำถามเพื่อชิงรางวัลในรายการ “ขบวนการคุณสะอาด” 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้ผู้รับสารติดตามชมรายการไต้ต่อเนื่องด้วย พร้อมกันนี้ไต้แต่งเพลง 

“คุณสะอาด” เพื่อใช้ในการเปิดตัวการแสดงของคุณสะอาดในที่สาธารณะอีกด้วย

กลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตกัณฑ์ (Positioning) เป็นการวัดวางบุคลิกภาพให้กับ 

รายการโทรทัศน์ เช่น การสร้างภาพ “คุณสะอาด” ออกมาเป็นการ์ตูนใจดี และมีความรักต่อสิ่ง

แวดล้อม ทำให้เกิดความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้รับสารมากขึ้น

เน ี๋อหาสารในรายการโท รท ัศน ์ก ับแนวค ุวามค ิดการแก ้ใขป ัญ หาส ิ่งแวดล ้อม  กรณ ีการ 

รณรงค์ท ิ้งขยะแยกประเภท

รายการ “คิดเป็นใช้เป็น”

ในจำนวนรายการทั้งสิ้น 182 ดอน ของการแพร่ภาพออกอากาศ ไต้นำเสนอเนื้อ 

หาสารที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมต้านการวัดการปัญหาขยะและกระบวนการรีไซเคิล 

จำนวน 124 ตอน คิดเป็นร้อยละ 68 ของการแพร่ภาพออกอากาศ นอกจากนั้นเป็นการนำเสนอ 

เนื้อหาสิ่งแวดล้อมทางต้านอื่นๆ โดยสามารถแบ่งประเด็นนำเสนอในเรื่องการวัดการปัญหาขยะเป็น 

กลุ่มเนื้อหาต่างๆ คือ

— การปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์หรือสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมต้านขยะ

— การแนะนำวิธีการแบ่งประเภทขยะ

— การวัดการขยะแต่ละประเภทเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)

— การวัดการปัญหาขยะโดยแยกขยะและรีไชเคิลในประเทศสวีเดน

— บทบาทภาครัฐ เอกชนและประชาชนที่เข้ามาวัดการปัญหาขยะ
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— การประชาสัมพํโนธ์บทบาทขององค์กร เอ็นพีชีในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการแกไข 

ปัญหา

การปูพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์หรือสถานการณ์ในปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมด้าน 

ขยะ

ในการนำเสนอประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในด้านการจัดการขยะ ผู้'ผลิตราย 

การจำเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในสภาพการณ์ปัญหาเรื่องขยะให้กับผู้รับสาร เพื่อให้เกิดการ 

ตระหนักรู้ในความสำด้ญของปัญหาก่อน ซึ่งจะได้นำไปสู่การโน้มน้าวใจในขั้นต่อไป โดยนำเสนอใน 

ตอนที่ 5 เรื่องโลกปัจจุบันกับปัญหา “ขยะ” ที่เน้นปริมาณขยะที่เพิ่มขั้นทุกจันทั่วทุกหนทุกแห่ง จน 

เกินความสามารถในการกำจัดขยะได้ทัน ตลอดชี้ให้เห็นผลกระทบที่ส่งผลต่อมนุษย์ พร้อมกับนำ 

เสนอเนื้อหาถึงวิธีการกำจัดขยะในปัจจุบันว่ามีวิธีการใด เช่นในตอนที่ 88 ถึง 92 ที่ได้แนะนำการ 

กำจัดขยะในกรุงเทพมหานครด้วยการเทกองขยะไร้กลางแจ้งสำหรับทำป๋ยหมักที่ไม่สามารถรองรับ 

ปริมาณขยะที่มากขั้นทุกจัน กับวิธีการใช้เตาเผาขยะที่เป็นทางเลือกใหม่ในการกำจัดขยะและวิธีการ 

เติมที่ใช้การฝังกลบขยะโดยให้สัมปทานแก่เอกชน ซึ่งด้นทุนจะดํ่ากว่าวิธีการแรก และมากระดุ้น 

เรียกร้องความร่วมมือจากประชาชนทุกฝ่ายในตอนที่ 150 นาทีสุดท้ายจะมาถึง ถ้าเราไม่ช่วยกัน 

และตอนที่ 151 ฝันร้ายต้องมาถึง หากเรา..ไม่ช่วยกัน ในการแยกขยะเพื่อให้ปริมาณขยะที่ต้อง 

ทำลายลดลง อย่างไรก็ดามในการนำเสนอเนื้อหาในประเด็นจะมีการเกริ่นนำสภาพปัญหาด้งกล่าว 

ด้วยในบางคร้ัง

การแนะนำวิธีการแบ่งประเภทขยะ

ผู้ผลิดรายการได้มีการอธิบายให้ผู้ชมทราบถึงประเภทขยะต่าง  ๆ และชี้ลักษณะ 

ของขยะแด่ละชนิด เช่นในตอนที่ 41-44 เรื่องขยะอันตราย เพื่อให้รู้จักความเป็นพิษของขยะ 

ประเภทนื้ ซึ่งมีอยู่ในโรงพยาบาล โรงงาน หรือแม้แต่ในบ้านเรือนของเรา เช่น หลอดนีออน 

กระป๋องบรรจุสารเคมี อย่างสเปรย์ฆ่าแมลง และนำด้วอย่างการแยกประเภทขยะของโรงเรียน แบ่ง 

เป็น 5 กัง คือ กังขยะเปียก เป็นกังสีเขียว กังขยะใส่ขยะประเภทแก้ว กระดาษ พลาสติกและโลหะ 

เป็นกังสีเหลือง 4 ใบ ในดอนที่101 โรงเรียนกับรถขยะแยกประเภท ซึ่งเป็นโครงการทดลองแบ่ง 

ประเภทขยะของเขตบึงทุ่มที่รณรงค์กับประชาชนในพื้นที่ของเขต ในตอนที่ 148 เรื่องรห้สสีกังขยะ 

แยกประเภทสากล ได้นำเสนอความเคลื่อนไหวของการพยายามจัดแบ่งประเภทขยะให้เป็นระบบ 

สากล และเป็นมาตรฐานใช้แยกขยะเหมือนๆกัน ซึ่งอยู่ในระหว่างการดกลงกัน อย่างไรก็ดี การจัด 

แบ่งประเภทขยะที่อังมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง เช่น ในการแบ่งประเภทขยะในแบบของเอ็นพิซีจะ 

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ขยะที่สามารถนำไปใช้เป็นป๋ย หรือฝังกลบให้คืนสู่ธรรมชาติได้ จะทิ้งลงใน 

กังขยะใบสีเขียว ขยะที่เป็นอันตรายและต้องส่งให้หน่วยงานราชการนำไปกำจัดต่อไป เช่น ต้องนำ 

ไปเผาทิ้งอย่างถูกต้อง จะทิ้งลงในกังขยะสีสัม ส่วนขยะที่สามารถนำกลับมาใช่ใหม่ (Recycle) ได้
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สามารถจำหน่ายให้กับผู้รับชื้อของเก่า จะทิ้งลงในกังสีนื้าเงิน ซึ่งผู้รณรงค์โครงการเห็นว่าวิธีการ 

แบ่งประเภทขยะ อาจแดกด่างกันบ้าง แด่สามารถทำให้ผู้รับสารเข้าใจได้ว่าขยะมีทิ้งประเภทต้อง 

ทำลายหรือกำจ้ด และประเภทที่ส่งเข้าสู่กระบวนการรืไซเคิลได้ ก็สามารถบรรลุเปัาหมายการ 

รณรงค์โต้แล้ว

การจัดการขยะแด่ละประเภทเพื่อนำกลับมาใข้ใหม่ (Recycle)

นอกจากต้องการให้ผู้รับสารเข้าใจวิธีการแยกประเภทขยะแล้ว ยังสร้างเนื้อหาสาร 

เกี่ยวข้องกับกระบวนการนำขยะบางประเภทกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยนำเสนอเป็นแด่ละ 

ประเภท โดยการนำเสนอเป็นประเภทขยะแด่ละซนิดๆ ละหลายๆ ตอนออกอากาศ ด้งเช่น ขยะ 

ประเภทโลหะ ในตอนที่ 60 ถึง 67 ที่เสนอการรับกระป๋องเครื่องดื่ม (แคน) ด่างๆ มารืไซเคิลใช้เป็น 

วัตถุดิบทำกระป๋องไต้ใหม่ และการนำขยะอลูมิเนียมกลับมาเป็นวัตถุดิบทำผลิตภัณฑ์อลูมิเนียม 

ใหม่ในตอนที่ 134 ถึง 136 หรือขยะประเภทพลาสติกที่สามารถนำกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบในการ 

ผลิตพรม ในตอนที่ 137 ถึง 141 และการนำขยะพลาสติกมาเป็นวัตถุดิบสำหรับพลาสติกเกรดดํ่า 

ในตอนที่ 142 ถึง 146 ส่วนวิธีการรืไชเคิลขยะประเภทกระดาษและแก้วไต้ถูกนำเสนอในดอนที่ 

152 ถึง 154 กับตอนที่ 160 ถึง 163 ดามลำดับ เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจไต้ว่าหลังจากแยกขยะแล้ว 

ขยะด้งกล่าวไต้ถูกนำไปรีไชเคิลอย่างไรบ้าง พร้อมกับไต้หยิบประเด็นอุปสรรคด่าง ๆ ที่ยังทำให้ผู้รับ 

ขยะแยกประเภทไปรืไชเคิลยังไม่ประสบความสำเรีจในแง่ธุรกิจมาให้ผู้รับสารทราบ เพื่อกระต้นให้ 

ร่วมมือกันแยกขยะมากยิ่งขึ้น

การจัดการปัญหาขยะโดยแยกขยะและรีไซเคิลในประเทศสวีเดน

ผู้ผลิตรายการยังไต้เสนอรูปแบบการจัดการปัญหาขยะด้วยการแยกขยะก่อนนำไป 

รืไซเคิลในประเทศสวีเดน เพื่อนำเสนอเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเป็นตัวอย่างสำหรับประเทศไทยใน 

การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกด่ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจแบบไทยๆ อีก 

ทิ้งรูปแบบการนำเสนอที่เปลี่ยนสถานที่ก่ายทำไปในประเทศสวีเดน ก็จะมืส่วนช่วยสร้างความนำสน 

ใจในการติดตามชมรายการมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากจำนวน 50 ตอนที่ออกอากาศ จะมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

กับประเด็นการแยก,ขยะและการ'รีไซเคิลโดยตรง 10 ตอน นอกนั้นจะเสนอในเรื่องสิ่งแวดล้อมต้าน 

อื่นๆ

บทบาทภาครัฐ เอกชนและประชาชนที่เข้ามาจัดการปัญหาขยะ

ผ ู้ผล ิตรายการไต ้เสนอประเด ็นบทบาทของกรุงเทพมหานคร เทศบาลเม ือง 

เชียงใหม่ในการจัดการดูแลปัญหาขยะด้วยการรับขยะแยกประเภท จัดรถเก็บขยะแบบแยกประเภท 

กังขยะแยกประเภท พร้อมกับบทบาทของเอกชนที่เข้ามามืส่วนร่วมในฐานะผู้รับขยะประเภทต่างๆ
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มารีไชเคิล ๗'น สมาคมชาเล้ง ในดอนที่ 147 และในฐานะผู้ผลิตสินค้าพลาสติก ซึ่งรวมตัวกันเป็น 

คณะอนุกรรมการอุดสาหกรรมพลาสติกเพื่อส่ิงแวดล้อม ในตอนที่ 155 -  158 ส่วนในภาคประชา 

ชนจะมีการนำเสนอชุมชนตัวอย่าง และสถาบันการศึกษาด่าง ๆ ที่มาร่วมใช่วิธีการแยกขยะก่อนทิ้ง 

รวมทั้งไตัมีการทดลองการรีไชเคิลขยะด้วยตนเอง เช่น ในตอนที่ 103 ถึง 105 ที่นำเสนอกิจกรรม 

ของนักเรียนและประชาชนในเขตบึงทุ่มที่ร่วมกันแกขยะก่อนทิ้ง กับในตอนที่ 120 ถึง 124 ที่เสนอ 

กิจกรรมของนักเรียนที่นำผักตบชวามาใช้ประโยชน์ทำดอกทิวลิป เป็นตัน ทั้งนี้การนำเสนอเนื้อหา 

ในประเด็นตังกล่าวช้างตัน จะสอดคล้องกับแนวความคิดในการแก้ไขปัญหาวิกฤตการณ์ขยะที่ว่า 

องค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้กระบวนการแก้ไขปัญหาขยะสำเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของ 

คน 3 กลุ่มสำคัญคือ รัฐบาล และ/หรือหน่วยงานภาครัฐ (Government / municipal) อุตสาหกรรม 

หรือผู้ผลิต และผู้ประกอบการ (Industries / Manufacturers) ผู้บริโภค (Consumer)

การประชาสัมพันธ์บทบาทขององค์กร เอ็น’พีชี'ในฐานะผู้มีส่'วนร่วม'ในการแก้ไขปัญหา

ในขณะเดียวกันผู้ผลิตรายการได้นำเสนอเนื้อหาที่สอดแทรกบทบาทของเอ็นพีซีใน 

ฐานะผู้ร่วมรณรงค์การทิ้งขยะแยกประเภท โดยจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียน ราชการต่างๆด้วย เช่น 

ในองค์กรมีการทิ้งขยะแยกประเภท จัดทำสื่อรณรงค์ประเภทต่างๆ ทั้งนื้ เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ 

ที่ด ีในบทบาทผู้ร ักษาสิ่งแวดล้อม พร้อมกับช่วยปรับทัศนคติในหมู่ประชาซนที่ม ีต ่อผลิตภัณฑ์ 

พลาสติกของลูกค้าอีกด้วย ตังปรากฎในดอนที่ 172 ถึง 176

รายการ “ขบวนการคุณสะอาด”

เนื่องจาก ผู้ซมกลุ่มเปัาหมายของรายการนี้เป็นเด็กนักเรียน ตังนั้นการสื่อความ 

หมายจึงไม่ซับช้อน โดยเน้นให้ผู้ชมเกิดแนวความคิดในการนำสิ่งของเหลือทิ้งกลับมาประดิษฐ์สิ่ง 

ของใช้ใหม่ (Recycle) โดยการแสดงตัวอย่าง การประดิษฐ์สิ่งของให้ชมอย่างเป็นขั้นเป็นตอนตาม 

ลำตับ แต่ไม่ได้ละเอียดละออทุกขั้นดอน ผู้ผลิดได้สร้าง “คุณสะอาด” ให้หมายถึง ผู้ชมเป็นคุณ 

สะอาด ซ่ึง ‘'คุณ” ไว้เรียกบุคคลที่ 2 ที่เรียกผู้ที่เราสนทนาด้วย คำว่า “สะอาด” หมายถึง การรักษา 

สิ่งแวดล้อม ไม่ทำสกปรก หรือไม่ก่อมลภาวะโดยการจัดการขยะด้วยวิธีแยกประเภท การจัดการ 

ขยะด้วยการนำขยะบางส่วนมาประดิษฐ์สิ่งของใช่ไต่อีก และผู้ผลิตได้สร้างกราฟิก สัญลักษณ์ของ 

การนำขยะมาใช่ใหม่ (Recycle) เป็น Logo ที่ทั้วโลกสากลใช้กันมาติดบนตัวคุณสะอาด เพื่อสร้าง 

ความสมบูรณ์ในการสื่อความหมายมากยิ่งขึ้น

เนื้อหาภายในรายการอาจแบ่งเป็นกลุ่มเนื้อหาได้ ด้งนื้

— ลักษณะของขยะประเภทต่างๆและการจัดการขยะ

— แนะนำการประดิษฐ์สิ่งของใช้จากขยะประเภทต่าง ๆ

— การนำขยะมารีไชเคิลด้วยวิธีต่างๆ
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ลักษณะของขยะประเภทต่างๆและการจัดการขยะ

เนื่องจากการจะให้การศึกษาแก่เดินที่เป็นกลุ่มเปาหมายที่รับสารในเนื้อหาที่เป็น 

เรื่องของผู้ใหญ่ จึงต้องพยายามใช้การนำเสนอไม่ซับซ้อน เช่น รูปแบบนิทาน ในตอนกระป๋องวิเศษ 

และในตอนนิทานสิ่งแวดล้อม เป็นต้น โดยจะบอกเล่าให้ทราบว่า ขยะแบบใดจะมีวิธีการจัดการ 

อย่างไร อาชีพซาเล้ง (คนรับซื้อของเก่า) เกี่ยวช้องกับการจัดเก็บขยะอย่างไร โดยผ่านบทสนทนา 

กับตัวละครที่เป็นเด็กร่วมรายการกับคุณสะอาด

แนะนำการประดิษฐ์สิ่งของใช้จากขยะประเภทต่างๆ

ผู้ผลิตรายการจะถือเป็นเนื้อหาหลักของรายการ ซึ่งจะปรากฎทั้งในรูปแบบดอนที่ 

แนะนำประดิษฐ์สิ่งของจากวัสดุรอบต้วเดิก ทั้งเป็นกระดาษ ผ้า พลาสติก โลหะ ฯลฯ และในตอนที่ 

คุณสะอาดพาชมกิกรรมโรงเรียนต่างๆ พร้อมกับสอดแทรกในดอนที่ตอบจดหมายประจำสัปดาห์ 

และการตั้งคำถามให้เด็กส่งคำตอบมาชิงรางวัลหรือของขวัญจากคุณสะอาดในช่วงท้ายรายการ เพื่อ 

ให้เด็กเกิดจินตนาการต่อเนื่องที่จะนำสิ่งเหลือทิ้งรอบตัวไปดัดแปลงหรือทำเลียนแบบไต้

การนำขยะมารีไซเคิลด้วยวิธีต่างๆ

นอกจากจะเสนอเนื้อหาต้านการประดิษฐ์สิ่งของแล้ว ผู้ผลิตจะพยายามนำเด็กไป 

ชมกระบวนการนำขยะไปรีไซเคิล เช่น การทำป๋ยกากส่าจากขยะเปียก การนำขวดพลาสติกไปทำ 

พรม การนำขวดแก้วเก่ากลับมาหลอมเหลวเพื่อผลิตเป็นขวดแก้วไต้อีกครั้ง เศษเหล็กถูกนำไปเป็น 

วัตถุดิบทำเหล็กใหม่ไต้ เป็นต้น

กิจกรรมโรงเรียนที่แยกขยะและการประดิษฐ์สิ่งของจากขยะ

เพื่อแสดงตัวอย่างให้เห ็นไต้ชัดเจน และเป็นการดึงความมีส่วนร่วมของเด็กที่ชม 

รายการ ผู้ผลิตรายการจึงไต้นำเนื้อหาต้านกิจกรรมโรงเรียนที่มีการแยกขยะก่อน ท้ิง การประดิษฐ์สิ่ง 

ของหรือจัดกิจกรรมการประกวด ซึ่งผู้ชมเมื่อเห็นตัวอย่างแล้วก็จะไต้มีความคิดว่าการแยกขยะและ 

การนำขยะกลับมาใช่ใหม่ไม่ใช่เรื่องยากเกินไป เพราะมีผู้อื่นทำไต้ ผู้ชมก็สามารถทำไต้เช่นกัน

— ก ิจ ก ร ร ม โ ร ง เร ีย น ท ี่แ ย ก ข ย ะ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ส ิ่ง ข อ ง จ า ก ข ย ะ

ทั้งนื้ เนื้อหาดังกล่าวช้างต้น จะหมุนวนเวียนเป็นรูปแบบเนื้อหาซํ้า  ๆ ทุกสัปดาห์ 

เพียงแต่จะเปลี่ยนแปลงไปดามประเภทวัสดุที่นำมาประดิษฐ์ และประเภทขยะที่นำมารีไซเคิลไต้
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