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ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในระบบงานเวิร์ก!ฟลว์

2.1 ความหมายและนิยามของระบบงานเวิร ์ก!ฟลวิ

คำว่า เว ิร์ก!ฟลว์ (Workflow) เกิดจากคำว่า เวิร์ก (Work) ซึ่งหมายถึง “งาน” และ คำว่า 
ใฟลว์ (Flow) ซึ่งหมายถึง “การไหล” หรืค “การดำเนินไป” เมื่อรวมกันเป็นคำว่า เว ิร ์ก!ฟลว์ อึง 
หมายถึง ตัวงาน ที่มีการทำงานอย่างเป็นขันตอน เป็นระบบ เป็นกระบวนการ ตัวงานจะถูกส่งผ่าน 
จากจุดหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง หรืออีกบุคคลหนึ่ง เพื่อกระทำงานนันๆ ตามขันตอน 
และเงื่อนไข จนสำเร็จ161

แนวคิดของระบบงานเวิร์ก!ฟลว์นั้น มีส่วนสัมพันธ์เกี่ยวข้อ'งกับการรีเอ็นจิเนียริง 
ระบบงานทางธุรกิจ (Business reengineering) และการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
เพราะระบบงานเวิร์ก!ฟลว์จะอธิบายถึงรายละเอียด ของตัวงานในกระบวนการทางธุรกิจในระดับ 
แนวคิด (Conceptual Level) เพื่อความเข้าใจในขั้นตอนของงาน การประเมินผลของงาน และการ 
ปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพดีขึน'61 หรืออาจกล่าวในอีกแง่หนึ่งได้ว่า ระบบงาน 
เวิร์ก!ฟลว์นัน จะเป็นตัวอธิบายกระบวนการของตัวงาน และข้อมูลในแง,ของการทำหน้าที่ และ 
การประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์กับบุคคลที่กระทำงานนันๆ

2.1.1 นิยามของคำว่า เวิร์กโฟลว์
คำว่า เวิร์ก!ฟลว์นัน มีผู้ให้นิยามไว้หลายความหมายด้วยกัน ดังนี้คือ 

ก. คือกระบวนการที่ต้องมีการทำงานต่อเนื่องอย่างเป็นขั้นตอน มีผู้รับผิดชอบใน
แต่ละงาน มีการดำเนินไป'ขส'!'ข้อมูลหรืองาน จากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง และมี 
ความสามารถในการติดตามและควบคุมการทำงานในแต่ละขันตอน181 

ข. เป็นการทำงานแบบอัต!นมัติของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งอาจเป็นทังระบบ
หรือบางส่วนก็ได้ ใดยตัวงาน เอกสาร หรือข้อมูล จะถูกส่งผ่านจากบุคคลหนึ่ง 
ไปยังอีกบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้อง เพื่อกระทำงานนัน ตามกฎระเบียบที่ได้กำหนด 
เอาไว้1" ,

ค. คือกลุ่มของงานที่จัดระเบียบเรียบเรียงกันไว้ เพื่อทำให้งานในกระบวนการทาง 
ธุรกิจเป็นผลสำเร็จ1’1
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ง เป ็นระบบท ี่ประกอบด ้วยส ่วนประกอบต ่างๆท ีส ัมพ ันธก ันโดยม ีทร ิกเกอร 
(Trigger) เป็นตัวระบุให้เกิดการทางานขืน (ทริกเกอร์ คือเหตุการณทีทำให้เกิด 
การทำงาน) ซึ่งเป็นตัวแทนของกระบวนการทางธุรกิจ โดยจะต้องมีการกำหนด 
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจนเอาไว้1"11

2.1.2 ตัวอย่างระบบงานเวิร์กโฟลา
จากนิยามของระบบเวิร์กโฟลว้ จะเห็นไต้ร่า งานที่เหมาะสมกับระบบงาน 
เวิร์กโฟลว์นัน มีหลายอย่างเช่น 

ก. การขอสั่งซื้อสินค้า 
ข. การขอคืนเงิน 
ค. การขอคืนเงิน 
ง. การขอลาหยุด ลาพักร้อน 
จ. การขออนุมัติเงินกู้ 
ฉ. การขอเรียกร้องสินไหมชดเชย 
ช. การประเมินผลงาน (Performance Evaluation)
ซ. ใบลงเวลาทำงาน (Time Sheet)
ณ. คำร้องเพื่อขอเดินทาง (Travel Requests)
ญ. งานประมวลผลข้อมูลผู้ป่วยในคลินิก หรือโรงพยาบาล (Patient Health Care 

Clinical)
ฎ. การจัดการงานของวงจรการผลิตสินค้า/ผลิตXกัณฑ์ต่างๆ (Product Life-Cycle 

Management)
ฎ. การประมวลผลงานบริการต่างๆ (Service Order Processing)
ฐ. และอื่นๆ

งานส่วนใหญ่ที่เหมาะกับระบบงานเวิร์กโฟลว์นัน เป็นงานทีเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย 
มีการกรอกแบบฟอร์ม และส่งผ่านไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง งานหรือตัวเอกสาร/คำร้อง จะถูกส่งต่อ 
เป็นทอดๆ เพื่อการพิจารณาในจุดต่างๆ และมีเงื่อนไขบางอย่างเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย ว่า 
จะให้ผ่าน หรือไม'ผ่าน ไปยังขั้นตอนถัดไป รวมทั้งมีจุดสั่นสุดของงานที่ชัดเจน ดังตัวอย่างใน 
ร ูป ท ี่2.1 ร ูป ท ี่2.2 และรูปท ี่2.3
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รูปท่ี 2.1 ตัวอย่างระบบงานเวิร์กโฟลว์ : งานเฮกสารทั่วไป1'21

รูปที่ 2.2 ตัวอย่างระบบงานเวิร์กโฟลว์ : การขออนุมัติเงินกู้1'01
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รูปที่ 2.3 ตัวอย่างระบบงานเวิร์กโฟลว์ : งานประมวลผลขอมูลผู้ป่วย1101

2.2 ประเภทของระบบงานเวิร์กโฟลว์

ระบบงานเวิร์กโฟลว์สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลักๆ ด ังน ี้ค ือ1" 1
2.2.1 เวิร์กโฟลวิส์าหรับงานจัดการทั่วไป (Administrative Workflow)

จะเป็นงานที่มีลักษณะ1ซำๆ สามารถระบุขันตอนได้อย่างชัดเจน ว่าจะเริ่มด้นที่ 
จุดใด และดำเนินไปอย่างไร ส่วนใหญ่จะเป็นงานง่ายๆ มีเงื่อนไขชัดเจน เช่น 
การขอสั่งสินค้า และคำร้องขอเพื่อการเดินทาง เป็นต้น

2.2.2 เวิร์กโฟลว์สำหรับงานพิเศษเพิ่มเติม (Ad-Hoc Workflow)
เป็นงานที่เกี่ยวข้องกันบุ;ไกลมากกว่าระบบงาน มีเงื่อนไขของการตัดสินใจ 
ร่วมกันมากกว่าหนึ่งคน เช่น การนำเสนอของรายงานการขาย (Sales Proposal) 
เป็นด้น

2.2.3 งานเวิร์กโฟลว์เต็มรูปแบบ (Production Workflow)
เป็นงานที่มีลักษณะซํ้าๆ สามารถระบุขั้นตอนได้อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับงาน 
จัดการทั่วไป แต่มีเงื่อนไขที่ซับซ้อน และมีการดำเนินไปของข้อมูลหลายจุด
เช่น การขอเรียกร้องสินไหมชดเชย และการขออนุมัติเงินกู้ เป็นต้น
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ระบบงานเวิร์กโฟลว์ดังกล่าวนั้น มีทั้งแบบที่มีการสร้างโมเดลของการทำงานไว้แล้ว
อย่างชัดเจน เพียงแต่ระบุข้อมูลลงไปในแต่ละจุดเท่านัน และแบบทีเปิดกว้างให้สร้างโมเดล 
ใหม่ได้ ตามระบบงานที่ทำอยู่จริง และสามารถก็ปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้ เมือเวลาเปลียนไป 
หรือเมื่อมีการปรับระบบการทำงานใหม่

2.3 คุณสมบัต ิของระบบงานเวิร ์ก ัใฟลว์ท ี่ม!ช ้ก ันบ ัวไปในฟ้จจุบ ัน

คุณสมบัติของระบบงานเวิร์กโฟลว้ที่มีในโไเรแกรมประยุกต์สำหรับระบบงาน 
เวิร์กโฟลว้นั้น มีอยู่หลายประการด้วยกัน ซึ่งผู้ผลิตแต่ละราย ก็จะสร้างโปรแกรมให้มีคุณสมบัติ 
ครอบคลุมรายการต่างๆได้ไม่เท่ากัน แล้วแต่ข้อจำกัดและเงื่อนไขในการพัฒนาระบบของตน ซ่ึง 
พอจะสรุปคุณสมบัติของระบบงานเวิร์กโฟลว์ที่มีอยู่112] ได้ดังต่อไปนี

ก. มีความสามารถในการสร้างแผนผังของระบบงานเวิร์กโฟลว์ แบบคำบรรยาย 
ข. มีความสามารถในการสร้างแผนผังของระบบงานเวิร์กโฟลว์ แบบกราฟิก 
ค. สร้างฟอร์มเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะต้องใช้ในแต่ละขั้นตอนของการดำเนินงาน 
ง. สามารถเชื่อมฟอร์มเอกสารเหล่าบัน เข้ากับระบบฐานข้อมูล 
จ. สามารถกำหนดเส์นทางการดำเนินงาน เทือส่งข้อมูลไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ ตาม 

ลำดับขั้นของการทำงาน
ฉ. มีความสามารถในการติดตามและตรวจสอบสถานะของงาน 
ช. มีรายงานสถานะของงานต่างๆ
ซ. มีความสามารถในการวัดประสิทธิภาพของงาน เพื่อการปรับปรุงระบบงาน และ 

การ กระจายงาน อย่างมีประสิทธิภาพ (Load balancing)
ณ. มีระบบฐานข้อมูลรองรับการทำงาน เพื่อใช้ในการจัดการและเก็บข้อมูลต่างๆ 
ญ. ดูแลและจัดการเกี่ยวกับการอนุมัติงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Approval)
ฎ. สามารถวิเคราะห์ ธุดที่เกิดความ,ชำ,ช้อน1ของงาน จุดที่ทำให้เกิดความล่าช้าใน 

ระบบงาน
ฎ. มีการฟ้องกันข้อมูลที่จัดเก็บด้วยวิธีการเข้ารหัสแบบต่างๆ (Data Encryption)
ฐ. มีการจัดการที่ดี เมื่อเกิดความผิดพลาดของข้อมูลขึ้น (Exception Handling/

Error Handling)
ฑ. สามารถทำงานบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ไม่ต้องต่อเชื่อมเข้ากับระบบเครือข่าย 
ฒ. สามารถต่อเชื่อมและดำเนินงานได้บนเครื่องที่มีฮาร์ดแวร์ต่างชนิดกัน (Multi

Hardware Platform)



2.4 นิยามของคำต่างๆที่ควรทราบ

นิยามของคำต่างๆที่เกี่ยวข้องในระบบงานเวิร์กโฟลว์ นัน มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย 
แตกต่างกันไป ในที่นี จะได้น่าเสนอความหมาย ตามนิยามที่ทางองค์กรเวิร์กโฟลว้ ได้กำหนดไว้ 
ดังต่อไปนี้

2.4.1 กระบวนการ (Process)
คือกลุ่มของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน หรือขันตอนการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึง 
จะประกอบด้วยกิจกรรม หรืองานย่อยๆ ตัวอย่างเช่น กระบวนการ การขอสั่ง 
ซื้อสินค้าในบริษัท หรือ กระบวนการ การขอเรียกร้องสินไหมชดเชย เป็นต้น1" 1

2.4.2 กระบวนการทางธุรกิจ
ก. คือกลุ่มของกิจกรรมและงานต่างๆที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เพื่อทำให้เกิดผล 

สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้โดยจะต้องมีการกำหนดโครงสร้าง บทบาท 
หน้าที่และความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆอย่างชัดเจน111 

ข. คือลำดับขันของการทำงานที่ต้องทำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายทางธุรกิจที่ได้วางไว้1121

2.4.3 ระบบงานเวิรกโพ่ลว (Workflow Management system -WMS)
ก. เป็นระบบที่นิยาม สร้าง และจัดการกับการทำงานของเวิร์กโฟลว์ โดย 

การใช้ซอฟต์แวร์เข้าช่วยเพื่อการแปลความหมายของนิยามเวิร์กโฟลว์ และ 
การติดต่องานระหว่างส่วนต่างๆของกระบวนงานที่ต้องใช้ โดยการใช้ 
ประโยชน์จากเครื่องมือช่วยเหลือต่างๆ1111 

ข. เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่น่าเข้ามาช่วยง'นในการจัดการกับกระบวนการทาง 
ธุรกิจให้การทำงานง่ายขึ้นและเป็นระบบอัตโนมัติมากขึ้น เป็นการน่า
เท ค โน โลย ีค อม พ ิว เตอร ์เข ้าม าช ่วยเพ ื่อก ารน ิยาม ต ัวงาน ใน ร ูป แบ บ ท ี่ 
คอมพิวเตอร์เข้าใจได้และจัดการให้เกิดการทำงาน รวมทั้งการควบคุม 
จ ัดการและต ิดตามสถานะต่างๆของงานตลอดทั้งกระบวนการอย่างเป ็น 
ระบบและสอดคล้องกัน

2.4.4 การนิยามกระบวนการ (Process Definition)
กระบวนการทางธุรกิจหรือหรืองานที่ต้องการจะทำนัน จะถูกแปลความหมาย 
ออกมาเป็น รายการของงานต่างๆที่ต้องทำ หรือเรียกว่า การนิยามกระบวนการ 
ซึ่งจะเป็นตัวแทนของกระบวนการทางธุรกิจในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์สามารถ 
เข้าใจและน่ามาประมวลผลได้โดยประกอ!ด้วยเครือข่ายของกิจกรรมต่างๆ ท่ี
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ต้องกระทำและความสัมพันธ์ของแต่ละงาน ซึ่งจะต้องมีจุดเริมต้นและจุดสินสุด 
ของแต่ละกระบวนงาน รวมทังผูเกียวข้องทีต้องกระทำงานนันให้สำเร็จด้วย1111

2.4.5 กิจกรรม (Activities)
คือกลุ่มของเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน ซึ่งพ ี ลทำ1ให้เกิดการทำงาน หรือ 
ทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึน หรือ คือรายละเอียดของงานในแต่ละขันตอนที่ 
ต้องปฏิบัติ 1111

2.5 การทำงานหลักๆในโครงสร้างของระบบงานเวิร์กโฟลว์

การทำงานหลักๆในโครงสร้างของระบบงานเวิร์ก"ฟลว์ จะแบ่งออกไต้เป็น 3 ส่วนดังนี
ค ือ',,1

ก. หน้าที่ในการสร้างเวิร์กโฟลว์ (Built-time Functions)
ข. หน้าที่ในการควบคุมการดำเนินไปของงาน(Run-time Process Control Functions)
ค. หน้าที่ในการดำเนินงาน กิจกรรมต่างๆ (Run-time-Activity Interactions)

ซึ่งสามารถแสดงภาพของทั้ง 3 ส่วนไต้ ดังรูปที่ 2.4

และ'ฬน้าที่ในการดำเนินงาน กิจกรรมต่างๆ 
(R u n -T im e-A c tiv ity  In terac tions)

รูปที่ 2.4 การทำงานหลักๆในโครงสร้างของระบ! งานเว ิร ์กโฟลว์'"1
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2.5.1 หน้าที่ในการสรางเวิร์ก'โฟลว์
ในส่วนนี กระบวนการทางธุรกิจ จะถูกแปลให้อยู่ในรูปแบบทีสามารถประมวล 
ผลได้ด้วยคอมพิวเตอร์โดยการสร้างรูปแบบหรือโมเดล สามารถเรียกขั้นตอนนี้ 
ได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นขันตอนของการกำหนดนิยามกระบวนการ ซึ่งจะได้ผล 
ลัพธ์คือกิจกรรมย่อยต่างๆ และกระบวนการของการทำงานที่จะเกิดขืน ซึ่งอาจ 
เป็นการทำงานด้วยมือ หรือใช้เครื่องประมวลผลเพื่อให้งานนันๆสำเร็จ การ 
กำหนดนิยามกระบวนการนีอาจแสดงเป็นรูปแบบของข้อความตัวหนังสือ หรือ 
รูปภาพแบบกราฟิกก็ได้ นอกจากนีระบบเวิร์กโฟลว์บางตัวยังสามารถการแก้ไข 
นิยามของกระบวนการในขณะดำเนินงานได้ อีกด้วย

2.5.2 หน้าที่ในการควบคุมการดำเนินไปของงาน
จะดูแลในส่วนของการจัดการขันตอนต่างๆของการทำงานในระบบและการควบ 
คุมการทำงานของแต่ละกิจกรรมให้ดำเนินงานไปได้ ในขณะดำเนินงาน (Run) 
นิยามที่กำหนดไว้จะถูกแปลโดยซอฟต์แวร์เพื่อให้เกิดการทำงานและสามารถ 
ควบคุมขั้นตอนต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในบางครั้งก็อาจมีการแสดงข้อ 
ความเตือนเพื่อให้ผู้ใช้ทราบว่าต้องทำงานอะไรบ้าง และต้องป้อนข้อมูลเพื่อให้ 
ระบบทราบถึงขั้นตอนหรือผลของงานที่ได้ทำไปแล้ว ในส่วนนี้เราจะเรียกว่าเป็น 
ส่วนประกอบหลักของระบบงานเวิร์กโฟลว์ หรือกลไกลการทำงาน (Workflow 
Engine) ซึ่งมีหน้าที่ในการสร้างกิจกรรม ลบกิจกรรม และควบคุมการทำงานให้ 
เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้

เงื่อนไขที่กำหนดให้ในแต่ละกิจกรรม จะเป็นตัวควบคุมการดำเนินไป (Control 
Flow) ของงาน ตามลำดับขันในแต่ละกิจกรรมนัน ซึ่งจะมีรูปแบบอยู่ 3 รูปแบบ 
ดังนีคือ

2.5.2.1 แบบดำเนินไปตามขั้นตอนปกติ (Sequencing)
จะเป็นการทำงานตามปกติจาก กิจกรรมหนึ่งไปอีกกิจกรรม
หน่ึง เมื่อกิจกรรมแรกทำเสร็จลง แสดงดังรูปที่ 2.5

♦ V
กิจกรรมที 1 พกิจกรรมที 2 กิจกรรมท 3

รฺปที่ 2.5 ลำดับขั้นตอนการทำงานแบบปกติ
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2.5.2.2 แบบข้ามไปทำส่วนอืน (Branching)
มีลักษณะเป็นแบบการพิจารณาเงื่อนไข เพื่อข้ามไปทำงานอื่น 
ซึ่งมีมากกว่า 1 งาน โดยบีรูปแบบย่อยอีก 2 แบบ คือ
2.5.2.2.1 แบบทำงานพร้อมกัน (Concurrency)
เมื่องานแรกทำเสร็จลง ก็วะไปทำงานที่ 2 และ 3 พร้อมๆกันดัง 
รูปท่ี 2.6

รูปที่ 2.6 ลำดับ1ขนตอนการทำงานแบบทำงานพร้อมกัน

2.5.2.2.2 แบบเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง (Exclusive-OR)
หากงานก่อนหน้ามีเพียงงานเดียว เมื่องานแรกทำเสร็จ จะเลือก 
ทำต่อเพียงงานใดงานหนึ่ง8เองงานถัดไปเท่านั้นดังรูปที่ 2.7
และ 2.8

รูปที่ 2.7 ลำดับขั้นตอนการทำงานแบบเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งแบบที่ 1

และหากงานก่อนหน้ามี 2 งาน เพียงงานใดงานหนึ่งเสร็จเท่า 
น้ัน ก็สามารถจะไปทำงานถัดไปได้ ไม่จำเป็นต้องรอให้เสร็จ 
ทั้งสองงานแรกแล้วจึงค่อยทำงานถัดไป



15

กัจกรรมท่ี 1
------- V♦ V กิจกรรมท่ี 3

กิจกรรมท่ี 2

รูปที่ 2.8 ลำดับขั้นตอนการทำงานแบบเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งแบบที่ 2

2.5.2.3 แบบทำงานชุดแรกทังหมดเสร็จก่อน (AND)
แบบนี้งานก่อนหน้าทั้งสองงานต้องเสร็จเรียบร้อยก่อน จึงค่อย 
ไปทำงานถัดไปไต้ ดังรูปที่ 2.9

กิจกรรมท่ี 1 ________
พ♦ 1 กิจกรรบท่ี 3

พกิจกรรมท่ี 2

รูปที่ 2.9 ลำดับขั้นตอนการทำงานแบบทำงานชุดแรกทั้งหมดเสร็จก่อน

2.5.3 หน้าที่ในการดำเนินงาน กิจกรรมต่างๆ
จะเป็นส่วนที่เชื่อมต่อระหว่าง ผู้ใช้และเครื่องมือต่างๆในระบบเพื่อควบคุมการ 
ทำงานของกิจกรรม แต่ละกิจกรรมในกระบวนการทำงานของเวิร์กโฟลว์นัน
โดยปกติแล้วจะเที่ยวข้องกับการกระทำของคนหเอ ไใช ซึ่งจะร่วมกับการทำงาน 
โดยใช้เครื่องมือต่างๆทางคอมพิวเตอร์ เช่นการกรอกฟอร์มผ่านทางหน้าจอ การ 
ทำงานกับระบบฐานข้อมูล การปฎิสัมพันธ์ระหว่างซอฟต์แวร์กับผู้ใช้ 
การติดตามสถานะภาพของกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ

2 .6  ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ส ร ้า ง เป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ส ำ ห ร ับ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์

การวางแผนงานเพื่อสร้างโปรแกรมประยุกต์สำหรับระบบงานเวิร์กโฟลว์นัน มีขันตอน
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การพิจารณาอยู่ 3 หัว,ข้อดังนีคือ181
2.6.1 การนิยามกระบวนการทางธุรกิจ
การนิยามกระบวนการทางธุรกิจ จะเริ่มจากการมองภาพรวมของระบบให้ชัดเจนก่อน ว่า 
ต้องการทำงานอะไร โดยมองแบบบนลงล่าง (Top cown) หรือจากภาพใหญ่ แล้ว
ค่อยๆเข้าไปในรายละเอียด จากนั้นจึงมาศึกษารายละเอียดปลีกย่อยจากตัวผู้'ไข้งานจริง
และเก็บข้อมูลในส่วนของเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆที่ใช้งานอยู่ จากนันจึงเริ่มประเมิน 
ขั้นตอนของระบบงานที่ทำอยู่ป็จจุบัน ว่ามีส่วนใดบ้างที่ควรปรับปรุงแก้ไข และเริ่ม 
ออกแบบระบบงานใหม่ และออกแบบในส่วนของงานที่ต้องทำในระบบคอมพิวเตอร์
2.6.2 พิจารณาองค์ประกอบต่างๆ
เมื่อเข้าใจภาพรวมของระบบงานแล้ว ก็จะมาถึงขันตอนของการพิจารณาองค์ประกอบ
ต่างๆ ซึ่งจะมีรายการที่ต้องพิจารณาดังนีคือ

ก. งานท่ีจะทำ สามารถแบ่งเป็นงานย่อยอะไรไต้บ้าง 
ข. ลำดับของงาน 
ค. ผู้กระทำงาน 
ง. เงื่อนไขในการดำเนินงาน 
จ. ฐานข้อมูลที่ใช้
ฉ. วิธีการแจ้งเรื่องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในงานนันๆ ทราบ 
ช. วิธีการติดตามสถานะของงาน

2.6.3 การวาดแผนผังของระบบงาน
การวาดแผนผังของระบบงานนัน จะทำให้สามารถมองภาพของงานที่จะต้องทำไต้
อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น มองเห็นได้ว่าจุดใดบกพร่อง จุดใดผิดพลาด และช่วยให้เราไม่ลืม 
ขั้นตอนการทำงานทั้งหมดของระบบ ว่าต้องมีอะไรบ้าง เริ่มต้นอย่างไร ดำเนินไป
อย่างไร และจบลงที่ใด ก่อนจะเริ่มลงมือวาดแผนผังของงานนั้น จะต้องมาทำการ 
วิเคราะห์ระบบเวิร์กโฟลว์ในส่วนของรายละเอียดก่อนเพื่อให้การวาดแผนผังชัดเจน 
ข้ึน แผนผังของระบบงานงานเวิร์กโฟลว์ สามารถวาดได้ในหลายรูปแบบ คือ

2.6.3.1 แบบดังเดิม (Classic types)
ก. แผนภาพสถานะงาน (State Diagram) แผนภาพแบบนี้จะกำหนด 

ให้จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของงานเป็นรูปวงกลม และสถานะของงาน 
ในลำดับขั้นต่างๆเป็นรูปสี่เหลี่ยม มีเล้นโยงจากสถานะหนึ่งไปยัง 
อีกสถานะหนึ่ง ซึ่งเล้นตรงเหล่านี้ จะมีการระบุถึงการทำงานที่ต้อง 
ลงมือกระทำ
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2 .7

กันเช่น 
ก.

ข.

ข. แผนภ า พ บทบาท (Role Diagram) แผนภาพแบบนี่จะกำหนด 
ให้จุดเริ่มด้นและสิ้นสุดของงานเป็นรูปวงกลม และบทบาทของ
ผู้กระทำเป็นรูปสี่เหลี่ยม มีเส้นโยงจากบทบาทหนึ่งไปอีกบทบาท 
หน่ึง ซึ่งบทบาทจะระบุผู้กระทำ โดยจะมองที่บทบาทเป็นหลัก 

ค. แผนภาพการกระทำ (Action Diagram) แผนภาพแบบนีจะแสดงตัว 
งานที่ต้องกระทำเป็นหลัก โดยแทนด้วยรูปกล่องสี่เหลี่ยม ที่มีเส้น 
เชื่อมระหว่างกล่อง เพื่อบอกให้ทราบว่าเมื่อทำงานนีเสร็จแล้ว ต้อง 
ไปทำอะไรต่อ

ง. แผนภาพฟอร์มและ,ข้อมูล (Data/Form Diagram) แผนภาพ
แบบนี้จะกำหนดตัวเอกสารแทนด้วยรูปกล่องสี่เหลี่ยม มีเส้นโยง
ระหว่างเอกสารเพ ื่อระบ ุถ ึงก ิจกรรมที่ทำให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลง 
ของข้อมูลในเอกสารนันๆ

2.6.3.2 แบบแนวใหม่ (Alternative types)
ก. แผนภาพแบบโปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structured Programming 

Flowcharts) มีลักษณะเป็นที่คุ้นเคยของนักเขียนโปรแกรม
และนักวิเคราะห์ระบบ เพราะจะแสดงตรรกะ (Logic) ของงาน 
และโค้ดโปรแกรม ที่ต้องเขียน ซึ่งจะมีลักษณะแบบเดียวกันกับ 
การเขียนแผนภาพโฟลว์ชาร์ตทั่วไป 

ข. แผนผังการออกแบบเชิงโครงสร้าง (Structured Design
flowcharts) มีลักษณะเป็นที่คุ้นเคยของนักเขียนโปรแกรม
และนักวิเคราะห์ระบบเช่นกัน แต่จะเป็นแนวของการวาดภาพ 
แบบ บนลงล่าง (Top-down hierarchy) ซึ่งแสดงภาพเป็นโมดูลๆที่ 
เกี่ยวข้องกัน

ข ้อ ด ีข อ ง ก า ร น ำ ร ะ บ บ ง า น เว ิร ์ก โ ฟ ล ว ์ ม า ไ ช ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธ ุร ก ิจ

ข้อดีของการนำระบบงานเวิร์กโฟลว์ มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจ มีอยู่หลายข้อด้วย

ทำให้ต้องกำหนดลักษณะของงานอย่างละเอียด และเป็นขั้นตอนมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ 
การทำงานต่างๆของกระบวนการทางธุรกิจมีคุณภาพคียิ่งขึ้น 
ทำให้การจัดการระบบงานเอกสารดีขึน และยังสามารถติดตามสถานะของงาน และตัว 
เอกสารได้ง่าย และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น



18

ค. สามาàถลดระยะเวลาการทำงานในแต่ละขั้นตอน และเพิ่มความเร็วในการตอบสนอง 
หรือให้ผลลัพธ์ที่เร็วขึน

ง. ลดโอกาสที่จะทำให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน
จ. ระบบงานเวิร์กโ ฟลว์เป็นระบบที่ยืดหยุ่นกว่า และสามารถปรับโครงสร้างของงานได้ใหม่ 

ตามการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้ดีกว่า

2.8 แนวคิดเชิงวัตถุ ทใชิในการออกแบบระบบ

สำหรับแนวคิดเชิงวัตถุที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในงานวิจัยชินนี จะใช้ 
ขันตอนการพัฒนาระบบ ด้วยวิธีการแบบอ็อบเจกต์ทอรี โพรเชส (Objectory Process) ซึ่งเป็นแนว 
คิดของบริษัท เรชันแนล ซอฟต์แวร์ (Rational Software Corporation) โดยมีขันตอนการพัฒนา 
ซอฟต์แวร์ดังนี้คือ171

ก. อ็นเซปชัน (Inception) เป็นขั้นตอนการศึกษารายละเอียดของงาน และ
ขอบเขตที่ต้องทำ เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของระบบทังหมด 

ข. อิแลบบอเรชัน (Elaboration) เป็นการกำหนดรายละเอียดในส่วนต่างๆ และรายการ 
คุณสมบัติที่ซอฟต์แวร์สามารถทำงานได้ ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็นสถาปีตยกรรมเบืองต้น 
ของซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนา

ค. คอนสตรักชัน (Construction) คือขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ง. ทรานสิชัน (Transition) คือการนำซอฟต์แวร์ที่ได้ไปใช้งานจริง

ท ราน รช ันอ ินเชปชัน อิแลบบอเรชัน คอนสตรกชัน
(Inception) (Elaboration) (Construction) (Transition)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------►ระยะเวลา
A  A  ,  A  A

/เไพรวมของระบบ สถาป ีตขกรรมเบ ืองต้น ซอฟต ์แวร ์ต ้นแบบ ซอฟต ์แวร ์ช ุดใช ้งานจริง
(Vision) (Baseline Architecture) (InitialCapability/Prototype) (Product Release)

รูปที่ 2.10 แผนภาพวัฎจักรของการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการแบบ อ็อบเจกต์ทอรี โพรเซส

ในรูปที่ 2.10 เป็นแผนภาพแสดงวัฏจักรของการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการแบบ 
อ็อบเจกต์ทอรี โพรเซส และผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละขันตอนของการดำเนินการ ส่วนการนำเสนอ 
รายละเอียดนันจะใช้การแสดงภาพแบบกราฟิก โดยใช้สัญลักษณ์ (Notation) ของ ภาษายูเอ็มแอล 
(UML -  Unified Model Language) เพอประกอบคำอธิบาย
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ภาษา ยูเอ็มแอล เป็นภาษาการโมเดลเชิงวัตถุในยุคที 3 ซึ่งดัดแปลง และ เพิมเติมจาก
แนวคดในการวิเคราะห์และออกแนมระมนเชิงวัตถุของ เกรดี มูช (Grady Booch) จิม แรมเบอร์ก 
(Jim Rambaugh) และ อวา จาคอนสัน (Jvar Jacobson) ป็จจุบันโดถูกนำเสนอเขาใปในกล่ง!
การจัดการเชิงวัตถุ (Object Management Group) เพื่อให้ใช้เป็นมาตรฐานตามความนิยม
(de facto standard) ใหม่ สำหรับการวิเคราะห์ และออกแบบระบบเชิงวัตถุ m

ภาษา ยูเอ็มแอล เป็นภาษาที่แสดงด้วยแผนภาพ หรือ ไดอะแกรม (Diagram) สำหรับใน 
แต่ละขันตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ ซึ่งจะสามารถใช้แผนภาพต่างๆตลอด 
ขันตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อสื่อให้เข้าใจถึงขอบเขตของระบบงาน คลาส (Class)
และวัตถุ (Object) ต่างๆในระบบ รวมทังแผนการติดดังระบบ (Deployment, Installation) ใน 
หน่วยงานต่างๆ แผนภาพและสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ใน ภาษายู,อ็มแอล มีรายละเอียดดังต่อไปน'71

2.8.1 แผนภาพยูสเคส (USE CASE DIAGRAM)
เป็นแผนภาพแสดงการทำงานโดยรวมของระบบ ซึ่งมีส่วนประกอบย่อย 2 ส่วน คือ

ก. แอกเตอร์ (ACTOR) เป็นตัวแทนของบุคคล หรือหน่วยงานที่เป็นผู้ลงมือ 
กระทำงานนันๆ และ เป็นผู้ใช้ที่ต้องมีหน้าที่ติดต่อกับระบบงาน สัญลักษณ์
ของแอกเตอร์ จะแทนด้วยรูป คน ดังแสดงในรูปที่ 2.11

แอกเตอร

รูปที่ 2.11 สัญลักษณ์ของแอกเตอร์

ข. ยูสเคส (USE CASE) เป็นตัวแทนของรูปแบบพฤติกรรมที่ระบบแสดง หรือ 
เป็นตัวอธิบา. งานท่ีระบบทำ โดยที่ในระบบงานหนึ่งๆ อาจมีส่วนของงาน ท่ี 
ระบบต้องทำเพียงงานเดียว หรือหลายงานก็ได้ ดังบันบางระบบจึงสามารถมี 
ส่วนของ ยูสเคส ได้ หลายๆชุด สัญลักษณ์ของยูสเคส จะแทนด้วยรูปวงรี ดัง 
แสดงในรูปที่ 2.12

ยูสเคส
ร ูป ท ี่2.12 สัญลักษณ์1ของยูสเคส
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2.8.2 แผนภาพลำดับงาน (SEQUENCE DIAGRAM)
เป็นแผนภาพแสดงรายการกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึนในระบบงาน ตามลำดับลักษณะของ 
แผนภาพนี จะประกอบด้วย วัตถุต่างๆที่เกี่ยวข้องในระบบ และ ตัวเอกสารที่ต้องใช้ 
(ถ้ามี) ส่วนลำดับของงานที่เกิดขึนนัน จะแสดงด้วยตัวเลข 1 2 3 ตามลำดับที่เกิดฃึน
และรายละเอียดของงานที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนนั้นๆ มีเสันตรงพร้อมหัวลูกศร เพ่ือ
แสดงให้ทราบว่า ในลำดับขั้นตอนที่เกิดขึ้นนั้น เริ่มจากวัตถุตัวใด และไปสิ้นสุดงานที่ 
วัตถุตัวใด สัญลักษณ์ของแผนภาพนี้แสดงไว้ ด ังในรูปที่2.13

วัตลุ วัตถุ
เวลา

เหตุการณ์ เง่ือนไ,น การกระทำ

▼
(event, condition, action)

รูปที่ 2.13 สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ใน แผนภาพลำดับงาน

2.8.3 แผนภาพคลาส (CLASS DIAGRAM)
เป็นแผนภาพหลักในการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ จะแสดงชนิดของวัตถุ หรือ
คลาส ที่มี'ในระบบ รวมทังความสัมพันธ์ของแต่ละคลาสด้วย ซึ่งรายละเอียดในส่วนนี้ 
จะนำไปใช้เพื่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อไป สัญลักษณ์ของคลาส จะแสดงได้ดังรูปที่2.14

สัญลักษณ์ของ คลาส 
จะแทนควยรูปส่ีเหล่ียม

ช่ือคลาส
และอาจแสดงรายละเอียด
ภายในคลาสนดังน้ี สักษณะประร่า

(Attribute) 
บริการ (operation)

ร ูป ท ี่2.14 สัญลักษณ์ของคลาส

ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class Relationships) แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ1[ๅ]

1. ความสัมพันธ์แบบ แอซโซซิเอชัน (Associations)
2. ความสัมพันธแบบ ทัวไป-เจาะจง (Generalization-Specification)



ห อส ม ุด กลาง สถา'นันวิทยบริการ 
«พาลงกรณมหาวิทยาลย 2 1

2.8.3.1 ความสัมพันธ์แบบ แอซโซซิเอชัน

ความสันพัน■ ท นแบนพชโ®lf«VlLOชัน (Association)

ค ล า ล  A บ ท บ า ท  A
( R o le  A )  ( R o le  B )

ค ล า ส  B

คารํดนัลลิตี

-— คลาล' ห,นง (Exactly One)

ค ล า ล ' 'พค
เลือก (Optional / zero or one)

คลาล' Iระบุตวเลข (Numerically specified)

คลาส แอกกรเกชน (Aggregation)

รูปที่ 2.15 สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส แบบแอซโซซิเอชัน

จากรูปที่ 2.15 เป็นแสดงความสัมพันธ์ระหวางคลาส แบบแอซโซซิเอชัน ซ่ึง 
หมายถึงความสัมพันธ์แบบขึนต่อกัน ระหว่างอินแสตนซ์ (Instance) ของคลาส 
เช่น ลูกค้า เป็นผู้ออกใบสั่งของ และ ใบสั่งของเป็นของลูกค้า เป็นต้น ดังตัวอย่าง 
ในรูปที่ 2.16

ใบสั่งของ ลูกค้า

รูปที่ 2.16 ตัวอย่างของคลาส และความสัมพันธ์ แบบแอซโชซิเอชัน

แต่ละเส้นที่แสดงความสัมพันธ์ แบบแอซโซซิเอชันนี้ จะมีตัวเลขแสดงจำนวน 
ของวัตถุที่จะเกิดขึ้น บนความสัมพันธ์ หรือเรียกว่า คาร์ดินัลลิตี (Cardinality) 
ตังเช่นตัวอย่างในรูปที่ 2.16 แสดงให้เห็นว่า ลูกค้าหนึ่งคน สามารถออก 
ใบสั่งของ เพื่อซื้อสินค้า ได้หลายใบ และ ใบสั่งของใบหนึ่งๆ จะเป็นของลูกค้า 
เพียงรายใดรายหนึ่งเท่านั้น

ตัวเลขที่แสดงจำนวนของวัตถุที่จะเกิดขึนบนความสัมพันธ์ หรือ คาร์ดินัลลิตี นี 
มีอย่ 4 แบบด้วยกัน ตังแสดง,ในรปที่ 2.15 คือ
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ก. หนึ่งเดียว (Exactly One)
ข. หลาย (Many / zero or more)
ค. เลอก (Optional / zero or one)
ง. ระบุตัวเลข (Numerically specified)

จะเห็นได้ว่า บนความสัมพันธ์ระหว่างคลาสนี มีการแสดงบทบาท (Role) ของ 
คลาสหนึ่งที่ขึ้นกับอีกคลาสหนึ่ง ในแต่ละด้าน1ของคลาสที่มีความสัมพันธ์กัน 
ตังเช่นในตัวอย่างขางต้น ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสใบสั่งของ และคลาสลูกค้า 
มีการแสดงบทบาทต่อกัน 2 บทบาท คือ บทบาทของความสัมพันธ์ ระหว่าง 
คลาสใบสั่งของ ไปยังคลาสลูกค้า และบทบาทของความสัมพันธ์ ระหว่างคลาส 
ลูกค้า ไปยังคลาสใบสั่งของ บทบาทดังกล่าว อาจเขียนชื่อของบทบาท ระบุไว้ที่ 
เสันแสดงความสัมพันธ์ หรือไม่ก็ได้

นอกจากนี ยังมีความสัมพันธ์อีกแบบหนึ่งคือ ความสัมพันธ์แบบแอกกริเกชัน 
(Aggregation) ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์แบบ ’’เป็นส่วนประกอบ” (Has a) 
โดยใช้รูปสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูนบนเส้นแสดงความสัมพันธ์ ดังตัวอย่างในรูปที่
2.17 แสดงให้เห็นว่า รถยนต์ ประกอบด้วย เครื่องยนต์

รถยนต ์ ♦ เคร ื่องยนต ์

รูปที่ 2.17 ตัวอย่างของคลาส และความสัมพันธ์ แบบแอกกริเทชัน

2.8.3.2 ความสัมพันธ์แบบทั่วไป-เจาะจง

ความส้มพ’ '5 แบบท่ัวไป-เจาะจง
(GerR-aliztion-Specificatbn)

รูปที่ 2.18 สัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส แบบทั่วไป-เจาะจง
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ในรูปที่ 2.18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส แบบทั่วไป-เจาะจง ซึ่งเป็นความ 
สัมพันธ์แบบ “เป็น” (is a) หรือแสดงการสืบทอดคุณสมบัติ (Inheritance) ของ 
วัตถุ จากคลาสของวัตถุที่เป็นผู้ถ่ายทอด ซึ่งเรียกว่า1ซุปเปอริ,'คลาส (Super Class) 
ไปยังคลาสของวัตถุที่เป็นผู้ถูกถ่ายทอด หรือ สับคลาส (Sub Class) ดังเช่น 
ตัวอย่างในรูปที่ 2.19 แสดงให้เห็นว่า คลาสของเครื่องบิน เป็นซุปเปอร์คลาส 
ถ่าย คอดคุณสมบัติไปยังคลาสของเครื่องบินใบพัด และ คลาสของเครื่องบิน 
ไอพ่น หรือกล่าวในอีกแง่หนึ่งว่า เครื่องบินใบพัด เป็น เครื่องบิน เครื่องบิน 
ไอพ่น ก็เป็นเครื่องบิน ทั้งสองมีลักษณะทั่วไปที่เหมือนกันคือ เป็นยานพาหนะที่ 
ใช้เครื่องยนต์สามารถบินไปในอากาศได้ ในขณะเดียวกัน เครื่องบินใบพัด และ 
เครื่องบินไอพ่น ต่างก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ในรายละเอียด

รูปท่ี 2.19 ตัวอย่างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส แบบทั่วไป-เจาะจง

2.8.4 แผนภาพวัตถุ (OBJECT DIAGRAM)
เป็นแผนภาพที่แสดงรายการวัตถุ และความสัมพันธ์ของวัตถุต่างๆในระบบ สัญลักษณ์ 
ของวัตถุ จะแสดงได้ดังรูปที่ 2.20

สัญล ักษณ ์ของ 2ฅ€}
จะแทนด้วยรูปส ี่เหล ี่ยม

และอาจแสดงรายละเอ ียด 
ภายในวัตถ ุ ได ้ด ังน ี้

ชือวัตถุ
ลักษณะประจำ 

(Attribute) 
บริการ (operation)

รูปท่ี 2.20 สัญลักษณ์ของวัตถุ

2.8.5 แผนภาพการเปลี่ยนสถานะ (STATE TRANSITION DIAGRAM)
เป็นแผนภาพที่แสดงสถานะของงานที่เกิดขึ้นในแติละขั้นตอน และเหตุการณ์ที่ทำให้
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งานพันๆ ต้องเปลี่ยนสถานะไป สัญลักษณ์ต่างๆในแผนภาพการเปลี่ยนสถานะ จะ
แสดงไต้ดังรูปที่ 2.21

ท*คุการณ์ เง ื่อนไข

จุด
เริ่มต้น

/ \
สถานะ (State)

กิจกรรมที่กระทำ (do activity)

การกระท่า
(even:, condition, action)

สนสุด

รูปที่ 2.21 สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ใน แผนภาพการเปลี่ยนสถานะ

2.8.6 แผนภาพส่วนประกอบ (COMPONENT DIAGRAM)
เป็นแผนภาพที่แสดงถึงรายการของส่วนประกอบดางๆที่มีใช้ในการพัฒนาระบบ เพ่ือนำ 
รายละเอียดต่างๆนี ไปใช้ในขันตอนของภารพัฒนาซอฟต์แวร์ สัญลักษณ์ต่างๆใน
แผนภาพส่วนประกอบนี้ จะแสดงได้ดังรูปที่ 2.22

หรือ

และใช้เสันตรงเพื่อแสคง
การเชื่อมโยงระหว่างส่วนประกอบ

นอกจากน ี้ย ังสามารถใส ่ส ัญล ักษณ ์ 
อ ื่นๆเพ ื่อส ือความหมายท ํ่ด ีข ึ้นได ้เช ่น

ใ-b'-เทนส่วนประกอบที่เช่ืน รายงาน

ใช้แทนส่วนประกอบที่เแน 
คารางในจฺานช้รมฺล

ใช้แทนส่วนประกอบที่เแน 
โปรแกรมท่ีมีนามสกฺลเป็น 
■ EXE

รูปที่ 2.22 สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ใน แผนภาพส่วนประกอบ
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2.8.7 แผนภาพการติดตั๋งใช้งาน (DEPOLYMENT DIAGRAM)
จะแสลงกึงการนำซอฟต์แวร์ที่พัฒนาแล้ว ไปติดตั้งใช้งานจริงในหน่วยงานต่างๆ
ซอฟต์แวร์บางประเภท สามารถแบ่งเป็นส่วนย่อยๆไค้หลายส่วน และอาจจำเป็นต้องแยก 
การติดตังไว้เป็นส่วนๆ ที่แตกต่างกัน เช่น หน่วยงานที่ 1 ติดตังเฉพาะส่วนนำข้อมูลเข้า 
หน่วยงานที่ 2 ติดตังเฉพาะส่วนที่ใช้ในการเรียกดูข้อมูลทั่วไป และในหน่วยงานที่ 3
ติดตังเฉพาะส่วนของระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร (Executive Information System) 
เป็นต้น สัญลักษณ์ในแผนภาพการติดตังใช้งาน จะแสดงไต้ดังรูปที่ 2.23

ส่วนประกอบX 7
ช่ือหน,วขงาน

หรือส่วนประกอบ X

การต่อเช่ือม 
(Connection)

ตัวอย่างเช่น

รูปที่ 2.23 สัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้ใน แผนภาพการติดตังใช้งาน
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