
บทที 6

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

6.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนีเป็นพัฒนาการระบบงานเวิร์กโฟลว์ โดยใช้แนวคิดเชิงวัตถุ ซ่ึงมีขันตอนการวิจัย 
โดยเร์มจากการศึกษาการศึกษาทฤษฎีของระบบงานเวิร้กโฟลวั ศึกษาขนตอนของf เระบวนการทาง 
ธุรกิจในองค์กรท่ี,,หมาะสมกับระบบงานเวิร์กโฟลว์ และศึกษาซอฟต์แวร์ระบบงานเวิร์กโฟลว์
ท่ีมีใช้ในท้องตลาด เพ่ือนำทฤษฎีของระบบงานเวิร์กโฟลว์ และการปฏิบัติงานจริงท่ีเกิดขึนใน
องค์กร มาออกแบบและพัฒนาระบบงานเวิร์ก'โฟลว์ โดยใช้แนวคิดเชิงวัตถุ ซ่ึงสามารถแบ่ง
รายละเอียดของข้ันตอนการศึกษาระบบงานได้เป็น 3 ส่วน ดังน้ีดือ

6.1.1 ศึกษาทฤษฎี1ของระบบงานเวิร์กโฟลว์
จากการศึกษาทฤษฎีของระบบงานเวิร์กโฟลว์ ทำให้เช้าใจถึงนิยามของคำต่างๆท่ี 
เก่ียวช้องกับระบบงานเวิร์กโฟลว์ เช่น คำว่า เวิร์กโฟลว์ ระบบงานเวิร์กโฟลว์ 
กระบวนการทางธุรกิจ การนิยามกระบวนการทางธุรกิจ และ กิจกรรม เป็นด้น 
เช้าใจถึงคุณสมบัติของระบบงานเวิร์กโฟลว์ ช้อดีในการนำระบบงานเวิร์กโฟลว์ 
นาใช้ รวมทังถึงข้อกำหนดต่างๆในการออกแบบและพัฒนาระบบงานเวิร์กโฟลว์ 
ท่ีถูกกำหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยองค์กรเวิร์กโฟลว์ เช่น การแบ่งประเภท 
ของระบบงานเวิร์กโฟลว์ และ หน้าท่ีการทำงานหลักๆในโครงสร้างของระบบ 
งานเวิร์กโฟลว์

6.1.2 ศึกษากระบวนการทางธุรกิจ ท่ีเหมาะสมกับระบบงานเวิร์กโฟลว์
'■ '■ ■ บ่}อเช้าใจทฤษฎีของระบบงานเวิร์กโฟลว่แล้ว ผู้วิจัยได้ทำการศึกษากระบวนการ 

ทางธุรกิจในองค์กร ว่ามีระบบงานใดบ้างท่ีเหมาะสมกับการทำงานในระบบงาน 
เวิร์กโฟลว์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ลักษณะการทำงานของระบบงานเวิร์กโฟลว ์
บัน เป็นงานท่ีมีการทำงานอย่างเป็นขันตอน เป็นระบบ และต้องเก่ียวช้องกับ 
บุคคลหลายฝ่าย ตัวงานจะถูกส่งผ่านจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง เพ่ือ 
กระทำงานบันๆ ตามขันตอน และเง่ือนไขของการทำงานในองค์กร จนสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ของการทำงาน ตัวอย่างของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเหมาะสมกับ
ระบบงานเวิร์กโฟลว์ ท่ีผู้วิจัยได้ศึกษามา มีดังน้ีคือ 

ก. ระบบงานการขอคืนเงิน
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ข. การขอส่ังซือสินค้า 
ค. การขอลาหยุด ลาพักร้อน 
ง. การย่ืนคำร้องเพ่ือขอเดินทาง

ซ่ึงรายละเอียดต่างๆของระบบงานนัน ผู้วิจัยได้ๆล่าวถึงรายละเอียดไว้ในบทท่ี 3 
หัวข้อท่ี 3.1 เร่ืองกระบวนการทางธุรกิจ ที่เหมาะสมกับระบบงานเวิร์กโฟลว์

6.1.3 ศกษ เท่ เรทำงานของโปรแกรมเวิร์กโฟลว้
ในส่วนของการศึกษาโปรแกรมระบบงานเวิร์กโฟลว์นัน ได้ทำการศึกษา
โปรแกรมเวิร์กโฟลว์ของบริษัท อินเทลณิน็ต และโปรแกรมเวิร์กโฟลว์ ของบริษัท 
ลิงก์เวิร์ก เพ่ือให้เข้าใจถึงการใช้งานระบบงานเวิร์กโฟลว์บนระบบคอมพิวเตอร ์
และใช้เป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบโปรแกรม ,

สำหรับขันตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์บัน ใช้วิธีการแบบอ็อบเจกต์ทอรี โพรเซส ซ่ึงเป็น 
แนวคิดเก่ียวกับวัฎจักรการพัฒนาซอฟต์แวร์ ของบริษัท เรชันแนล ซอฟต์แวร์ จำกัด และใช้ภาษา 
ยูเอ็มแอล ในการนำเสนอรายละเอียดของการออกแบบระบบ ด้วยการแสดงภาพแบบกราฟิก ตาม 
แนวทางของสัญลักษณ์ ต่างๆท่ีกำหนดไว้ในภาษายูเอ็มแอล

จากบันจึงออกแบบและพัฒนาระบบงานเวิร์กโฟลว์ขึน โดยใช้ช่ือโปรแกรมว่า โวยาเจอร์ ทู 
ซึ่งพัฒนาขึนบนสภาวะแวดล้อมของวินโดวส์ ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์วิชวลเบสิก 5.0 และใช้ 
โปรแกรมไมโครซอฟต์แอกเซส เพ่ือการเก็บข้อมูล และทำงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 95 
เป็นด้นไป โปแกรมท่ีพัฒนาขึนนีมีความสามารถครอบคลุมคุณสมบัติต่างๆ ดังนี

ก. มีความสามารถในการสร้างแผนผังของระบบงานเวิร์กโฟลว์ แบบกราฟิก 
ข. มีความสามารถในการสร้างฟอร์มเอกสาร โดยเรียกใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด

เพ่ือใช้สร้างฟอร์มเอกสาร หรือให้ผู้ใช้เลือกจากแผ่นแบบ ของฟอร์มเอกสารซึ่งได้ 
เตรียมไว้ 3 แบบ คือ แบบฟอร์มการขอส่ังซือสินค้า แบบฟอร์มการขอคืนเงิน และ
แบบฟอร์มการขอลาหยุด ลาพักร้อน

ค. มีความสามารถในการเช่ือมฟอร์มเอกสาร ไปตามเส้นทางท่ีกำหนด ซึ่งผู้ใช้ทุกคนที่ม ี
ส่วนเก่ียวข้องกับระบบงาน จะสามารถเรียกดูข้อมูลในฟอร์มเอกสารท่ีผู้ร้องขอสร้าง 
ขึ้นได้

ง. สามารถติดตามสถานะของงานได้ โดยจะมีท้ังแบบท่ีเรียกลูบนจอภาพและพิมพ์เป็น
รายงาน
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อย่างไรก็ดีโปรแกรมท่ีพัฒนาขึนนี ยังมีข้อจำกัดอยู่บางประการ คือ
ก. แผ่นแบบของกระบวนการต่างๆท่ีมีอยู่ มีให้เลือกเพียง 3 แบบ คือ การขอส่ัง 

ซือสินค้า กระบวนการการขอคืนเงิน และ การขอลาหยุด ลาพักร้อน 
ข. ไม่สามารถเช่ือมข้อมูลจากฟอร์มเอกสารท่ีสร้างขึนด้วยโปแกรม 

ไมโครซอฟต์เวิร์ด เพ่ือนำกลับมาประมวลผลในโปรแกรมระบบงาน 
เวิร์กโฟลว์ท่ีพัฒนาข้ึนได้

ค. โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนน้ี สามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 95 
เป็นด้นไป

ง. โรJรแกรมที่พัฒนา1ขึ้นนี้ใช้ได้กับฐานข้อมูลไมโครซอฟต์แอกเซส เวอร์ชัน
7.0 เป็นด้นไป

6.2 ประใยชน่ท่ี1ให้รับ

การวิจัยท่ีจัดทำข้ึนน้ี จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจทางด้านระบบงานเวิร์กโฟลว์ ใน 
องค์กร ซ่ึงจะได้เข้าใจถึงวิธีการนำแนวคิดเชิงวัตถุ มาประยุกต์ใช้ในระบบงานเวิร์กโฟลว์ และ 
เป็นแนวทางการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานดังกล่าว เพ่ือให้เหมาะสมแก่การนำไปพัฒนา
โปรแกรมต่อไป

6.3 ปัญหา และอุปสรรคในการวิจัย

ปัญหาในการทำงานวิจัยชินนี ผู้วิจัยประสบปัญหาเก่ียวกับศึกษาข้อมูลของกระบวนการ
ทางธุรกิจแบบอ่ืนๆเช่น การขออนุมัติการกู้เงิน และการขอเรียกร้องสินไหมชดเชย เป็นด้น เพราะ 
ข้อมลบางส่วนเป็นความลับท่ีทางองค์กรไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ส่วนปัญหาที่ประสบในขันตอน 
ของการพัฒนาโปรแกรมน้ัน เร่ิมแรกผู้วิจัยต้ังใจจะใช้ซอฟต์แวร์ โรส 98 (Rose 98) ของบริษัท 
เรชันแนลซอฟต์แวร์ ในการออกแบบ และสร้างโค้ดโปรแกรมบางส่วนสำหรับการพัฒนาระบบ แต่ 
เน่ืองจากโค้ดโปรแกรมท่ีซอฟต์แวร์ดังกล่าวสร้างข้ึน ไม่สามารถครอบคลุมฟงค์ชันการทำงานได้ 
ครบทุกส่วน และยังไม่สามารถเข้ากันได้กับโค้ดโปรแกรมท่ีสร้างเพ่ิมได้ ซ่ึงส่วนน้ีทำให้ผู้วิจัยเสีย 
เวลาไปมากพอสมควร และต้องเปล่ียนวิธีการมาเป็นพัฒนาโปรแกรมใหม่น้ังหมด
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6.4 ข้อเสนอแนะ

ระบบงานเวิร์กโฟลว์ท่ีจัดทำฃึนนี ยังมีส่วนท่ีสามารถพัฒนาต่อ เพ่ืลเพ่ิมความสามารถของ 
โปรแกรมอีก เช่น

6.4.1 เพ่ิมแผ่นแบบสำหรับกระบวนการต่างๆให้มากกว่าน้ี เช่น การประเมินผลงาน ใบ 
ลงเวลาการทำงาน การขออนุมัติเงินกู้ และอ่ืนๆ

6.4.2 พัฒนาให้สามารถเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลชนิดอ่ืนๆได้ เช่น ออราเคิล ไซเบส 
เป็นต้น

6.4.3 เพ่ิมความสามารถในการวัดประสิทธิภาพของการทำงาน โดยศึกษาเพ่ิมเติมใน
เร่ืองของการจัดการคุณภาพ ให้สามารถนำข้อมูลไปประกอบการวิเคราะห์
ข้ันตอนการทำงาน พิจารณาปรับ เพ่ิม-ลด ขันตอนการทำงานเพ่ือให้มี 
ประสิทธิภาพสูงสุด

6.4.4 เพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature)
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