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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสำคัญมาก 
เนื่องจากมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาของประเทศไทยในห้านงานนโยบายและ 
วางแผนการคักษา ตลอดจนการกัากับดูแลเร่งรัดการปฏิบัติราชการในกระทรวงศึกษาธิการ
และยังมีภาระหน้าท่ีในการพัฒนาระบบรูปแบบหลักสูตร และวิธีการจัดการคักษา รวมไปถึง 
การปฏิบัติงานราชการท่ีไม,ไคักัาหนดให้เป็นหน้าท่ีของกรมใดกรมหน่ึงในกระทรวงศึกษาธิการ 
(ภู่มือปฏิบัติงานของสำนัก/กองสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนกลาง, 2539 : 12)
จากประวัติกระทรวงศึกษาธิการ ในรายงานการศึกษาการศาสนาและวัฒนธรรม กระทรวง 
ศึกษาธิการ ปีงบประมาณ 2537 (2538) สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใคัถูกแบ่ง,ให้
เป็นส่วนราชการหน่ึงในแปดกรมเน่ือคร้ังท่ีไคัเปลี่ยนชื่อกระทรวงธรรมการเป็นกระทรวง 
ศึกษาธิการ ห.ศ. 2484 ต่อมาในปี พ.ศ. 2501 ไห้มีหระราชบัญญัติโอนงานของกระทรวง 
วัฒนธรรมมาให้กระทรวงศึกษาธิการ โดยยุบกรมวัฒนธรรมเป็นกองวัฒนธรรมเข้าสังกัดใน 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ห้ายสูดน้ีสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใคัมีการ
ปรับปรูงโครงสรัางการแบ่งส่วนราชการในปี พ.ศ. 2535 และไห้ไข้โครงสรัางของการแบ่ง 
ส่วนราชการมาจนถึงปิจจุบันนี้ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 2  ส่วน คือ 

ก. ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบไปห้วย
1 . กองกลาง
2 . กองคลัง
3. กองการเข้าหน้าท่ี
4. กองการส้มพันธีต่างประเทศ
5. กองตรวจและรายงาน
6 . กองนิติการ
7. สถาบันพัฒนาห้บริหารการศึกษา
8 . สำนักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
9. สำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเขตการศึกษา 1-12
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ข. ราชการส่วนภูมิภาค ประกอบไปด้'ไย
1 . สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
2. สำนักงานศึกษาธิการอำเภอ

จากความเป็นมาดังกล่าวจะเหีนได้ว่า ราชการบริหารส่วนกลางของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้มีหน่วยงานในสังกัดท่ีมีฐานะเป็นกอง และเทียบเท่ไกองถึง 2 0  

หน่วยงานด้วยกัน มีจ่านวนของบุคลากรตามแผนอัตรากัาลัง พ.ศ. 2538 ถึง 1,151 คน
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ เป็นปัจจัยสำคัญในการท่ีจะสำเนินการให'งานในสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งหมายถึงความสำเร็จของการจัดการศึกษาของชาติด้วย
โดย พยอม วงศ์สารศรี (2530 : 5) ได้กล่าวไวัว่า มบุษยัเป็นสันทรัพยัท่ีมีค่าย่ิงขององศ์การ 
ท่ีสามารถสรัางคุญปการให้แก่องศ์การอย่างมหาศาล ในอดีตบุมมองท่ีผู้'บริหารมองมนุษย์ท่ี
ปฏิบัติการในองศ์การ เป็นเพียงส่ิงของ วัสคุหริอเคร่ืองจักร ท่ีช่วยให้งานในองศ์การประสบ 
ผลสำเร็จ แต่สำหรับบุมมองในปัจชุบันน้ัน มนุษยัท่ีปฏิบัติงานในองศ์การน้ีนมีคุณค่าท่ีองศ์การ 
ต้องธำรงรักษาให้มีล(ขภาพกายและจิตท่ีดี โดยผู้บริหารยุคใหม่เช่ือว่าบุคคลในองศ์การด้วนมี 
ความ!' ความสามารถ และศักยภาพท่ีองศ์การจะต้องคันพาเพ่ือน่ามาสรัางสรรศ์ประโยชน้แก่ 
องศ์การ นอกจากน้ียังยอมรับว่า การท่างานในองศ์การจะเกิดประสิทธิภาพชุงคุคเม๋ึอผู้ปฏิบัติ 
งานมีความพึงพอใจในการท่างาน มีความลุ(ขในการสำรงชีวิตอยู่ในองศ์การ และได้รับการ 
ยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนสมาชิก

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง เป็นหน่วยงานทางราชการ
หน่วยงานหนึ่งซึ่งจะต้องมีกระบวนการในการบริหารงานบุคคลตั้งแต่การสรรหา และคัดเลือก 
บุคคลเข้าปฏิบัติงาน และเนึ่อได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานแด้วยังจะต้องมีการพัฒนาบุคคลเพื่อ 
การพัฒนางาน นอกจากนี้นด้องมีการธำรงรักษาและการจ่ายค่าตอบแทนรวมตั้งการจัดสวัสดิการ 
และประโยชน้เกี้อถูลแก่บุคคลที่อยู่ในองศ์การเพื่อเป็นแรง^ใจ และการสรัางขวัญกัาลังใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ จนพันจากงาน

ดวงเดือน พันธุมนาวิน ("ผู้บริหารกับการพัฒนาจริยธรรม" ยัอนอดีตเพื่อขืดเสัน 
อนาคต : การพัฒนาข้าราชการ, 2533 : 152-153) ได้กล่าวถึงองศ์กรแบบราชการและปัญหาทาง 
จิตใจของข้าราชการไทยตั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหารไวัด้งนี้ ลักษณะงานของทาง
ราชการเป็นงานที่มีความมั่นคงในระยะยาว ผู้ที่ท่างานในองศ์กรแบบราชการภายหลังช่วงการ
ทดลองงานแด้วจะได้รับการว่าข้างงานเป็นการถาวร แน้ต่อมาบุคคลจะมีลุ(ขภาพเสิ่อมถอย และ 
ความ!'ความสามารถไม่ทันสมัยและไม'เหมาะสมกับงาน หริอเกิดนิสัยเกียจครัานมากขึ้น ก็มักจะ
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ไม่ถูกไล่ออก น่ันคือลักษณะระบบราชการไทยมักเปีนเช่นน้ี ซึ่งมีท้ังผลดีและผลเสียก็คือผลดี
เปีนส่ิงถูงใจให้คนท่ีมีฝ่มือ เลือกท่ีจะ,ล่างานราชการ ส่วนผลเสืยของการข้างงานแบบถาวรคือ 
ห้าราชการไม่มีการกระตุ้น และพัฒนาขาราชการเปีนระยะและต่อเน่ัองแห้วจะอยู่ในสภาพกลืน 
ไม่เข้าคายไม่ออกเพราะมีแต่ผู้กินเงินเสือนและรับสวัสดิการแต่ผลงานห้อยลงทุกที แต่แห้ท่ีจริง 
แห้วระบบราชการน้ี ห้าไห้ปฏิบัติอย่างเหมาะสมแห้วจะล่าให้ระบบการล่างานข้าราชการมี
ประสิทธิผลมากกว่าระบบการล่างานแบบอ่ีน  ๆ ในโลกป็จชุบัน แต่การล่างานแบบราชการ
เมื่อล่ามาในสังคมและวัฒนธรรมไทย ซ่ึงเปีนประเทศล่าลังพัฒนา ซ่ึงขาดเงินทุนดิาเนินการ 
จะล่าให้เกิดปัญหาต่อจิตใจและพฤติกรรมของข้าราชการไทยทุกระดับ ซ่ึงเปีนปัญหาทางห้าน 
จิตใจถึง 6  ประการ คือ

1 . มีล[ขภาพจิตเส่ิอม คือขาดความล(ขวิตกกังวลมาก
2 . มีทัศนคติไม1ดีต่องานราชการ ต่อสภาพการล่างานและต่อหัวหน้าของตนเอง 

ไม่เห็นคุณค่าของการล่างานเพ่ืองาน
3. มีเหตุผลเชิงจริยธรรมล่า ซ่ึงหมายถึงการเห็นแก่ตัวและพวกห้องมากกว่า 

เห็นประโยชน้แก่ประเทศชาติ และยึดอุดมการณ์อันชุงส่ง
4. ขาดลักษณะบุ่งอนาคต คือการคาดการณ์ไกล วางแผนงานล่วงหน้า อย่าง 

รอบคอบรัดคุมและขาดความสามารถ ควบคุมตนเองให้กระล่าในสิ่งท่ีถูกท่ีควร ทังนีเพราะ 
เคยโดนบังคับและควบคุมจากภายนอกจนจิตใจไม่เจริญเต็มท่ี

5. ขาดความเช่ือในอำนาจตน ซึ่งหมายถึงขาดความเช่ือว่าล่าคีไห้คี และ 
ความเช่ือว่า พยายามล่างานให้ไห้มากไห้ผลงานมาก

6 . ขาดแรงถูงใจใฝ่สัมฤทธ ซ่ึงหมายถึงพลังผลักดันตนเองให้มานะบากบ่ัน 
ฝ่าพึนอุปสรรค ล่างานจนประสบความสำเร็จอย่างดี

จากปัญหาทางห้านจิตใจ ของข้าราชการท้ัง 6  ประการดังกล่าวข้างห้นท่ีกล่าวมา 
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงานราชการมากท่ีฤ(ดคือ ประการท่ี 2  ท่ีกล่าวคือ การมีทัศนคติ 
ท่ีไม่ดีต่องานราชการ ต่อสภาพการล่างานและต่อหัวหน้างานของตนเป็นเหตุให้ไม'เห็นคุณค่า 
ของการล่างานเพื่องานซึ่งปัจจัยท่ีสำคัญที่จะส่งผลถึงความสำเร็จของหน่วยงานไห้ วีระยุทธ 
หล่อเลิศรัตน์ ("หลัก 4x4 ในการบริหารทรัพยากรบุคคล" ข้อนอดีตเพ่ือขีคเสันอนาคต :
การพัฒนาข้าราชการ, 2533 : 136) ไห้กล่าวถึงวัตอุประสงค์สำคัญของการบริหารงาน 
ในบทความเร่ืองหลัก 4x4 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ 
งานไวัว่า "ห้องสรัางความพึงพอใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ปฏิบัติงาน" ซึ่งเป็นข้อท่ีมักจะถูกมองข้าม
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และเกิอบจะไม่ค่อยมีใครพูดถึงในภาพรวมเพราะส่วนมากเมอพูดถึงเรื่องการบริหาร 
งานก็มักจะนึกถึงแต่งาน จะนึกถึงคนก็ต่อเนึ่อมีการพูดกับเรื่องการบริหารงานบุคคลทั้ง ๆ ท่ี 
โดยความเป็นจริงแลัวคนกับงานทั้นแยกกันไม่ออกเพราะงานเป็นผลผลิตของคน น้าคนสีมี 
ความพอใจในงานงานก็จะสีตามไปห้วย

ชุรัฐ ศิลปอนันต์ ( 2 5 2 0  ะ 1 9 0 )  ไสี'กล่าวถึงการบริหารงานของทุกองค์กรย่อมมีอุปสรรค 
ทังนีอาจเกิดจากปัญหาหรือเกิดความข้ดแกังขึ้นในองค์การ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของงาน
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพที่แทัจริงคอการบริหารที่ไห้ทั้งงานไห้ทั้งนี้าใจคน เป็นการ 
บริหารที่น่าให้ไห้ผลงานเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ประหยัดค่าให้จ่ายและทุกคนมีทัศนคติที่ส ี
มีความพงพอใจต่อหน่วยงาน

คไามหึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อความสำเร็จของงาน 
และองค์การ รวมทั้งความชุขของ$ น่างานสี'-วย องค์การใดก็ตามหากบุคลากรในหน่วยงานไม,มี 
ความหึงพอใจในการน่างาน ก็จะเป็นถูลเหตุหนึ่งที่น่าให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่า คุณภาพ 
ของงานลดลง เน่ึอมี'ขาดงาน การลาออกจากงานหรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาทางวินัยไห้อีกสี'วย แต่ในทางตรงห้าม หากองค์การมีบุคลากรที่มีความหึงพอใจในการ 
น่างานสูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีความหึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเป็น 
เครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Davis and Newstrom, 1985 : 109) 

สำนักงานปลัดกระทรวงถึกชาธิการไห้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงาน 
บุคคลจึงไห้อนุมัติโครงการ'ฝ็กอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง SIGMA (SELF - INITIATED GROUP 
MANAGED ACTION) สำหรับผู้บริหาร โดยกัาหนดกชุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริหารการถึกหา
ผู้บริหารสถานถึกษา หัวหน้างานที่เกี่ยวห้อง เห้าหน้าท่ีฝ็กอบรม สังกัดกระทรวงถึกษาธิการ 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน โดยเฉพาะโครงการท่ี 2  ท่ีไห้จัดข้ึนในสถาบันพัฒนา 
ผู้บริหารการถึกษา ระหว่างวันท่ี 13-17 ตุลาคม 2539 ซึ่งมีเนอหานุ่งเน้นถึงการสร้างแรงจุงใจ 
ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงรุ[ปแบบการบริหารในการแกัป็ญหาและพัฒนา 
หน่วยงานโดยให้คนงานเกิดความรักภักสีต่อองค์การ

ผู้วิจัย ในฐานะห้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงถึกหาธิการในส่วนกลาง 
มีความห้องการที่จะถึกหาถึงความหึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อความหึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของห้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงถึกษาธิการในส่วนกลาง 
เนึ่องจากเห็นว่าสำนักงานปลัดกระทรวงถึกษาธิการไห้ถูกจัดทั้งขึ้นมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน 
ท้ังแต่ พ.ศ. 2 4 8 4  จนถึงปัจจุบันซึ่งมีการปรับปรุ[งและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลายครั้งและ
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มีการหบุนเวียนในการเข้าปฏิบัติของข้าราชการอยู่ตลอด โดยเฉพาะหน่วยงานในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลางนั้น มีหน่วยงานในระดับกองสังกัดอยู่ถึง
2 0  หน่วยงาน นั้งที่มีที่ตังอยู่ในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาค โดยจะมีความแตกต่างกันของภาระ 
หน้าที่และสภาพแวดลัอมของที่ตํ่ง ที่กล่าวมาแลัวข้างดันจะเหีนว่าในการบริหารงานบุคคลย่อมมี 
ปัญหาขึ้นไดัทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะเรื่องที่สำคัญมาก คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการในสังกัด อาจจะมีความเหมิอนหรือแตกต่างกันไดัขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือองค์ประกอบ 
ของหน่วยงาน เช่น ภาระหน้าท่ีและสภาพแวดลัอมของหน่วยงานเป็นสิ่งที่'ราเป็นสำหรับ
ผู้บริหารงานทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาดัองศึกษาไข้เพื่อการบริหาร และ 
พัฒนาองค์การให้ไปภู่ความสำเร็จ

วัคลุประสงค์

1 . เพื่อคืกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง

2 . เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง

สมมติฐานในการวิจัย

ตัวแปรอิสระทุกตัวที่นัามาศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง

ตัวแปรในการวิจัย

1 . ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงหอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง

2 . ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง



ขอบเขตของการวจย

1 . ประชากรที่ใช้ไนการ1วิจัยครังนี ประกอบไปดัวยข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 
ในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ก่อนปีงบประมาณ 2541 ต้ังแต่ระดับ 3 
ขึ้นไป จัาน'วน 842 คน

2 . การวิจัยในครั้งนี้บุ่งศึกษาความพึงพอใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง
ตามกรอบแนวคิด ของ Herzberg (The Motivation to work, 1959 : 44 - 115) ประกอบไปดัวย 
ป้จจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยคาจูน (Hygiene Factor) มีความสอดคลัองกับ
กรอบงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ก่าหนค 
เป็น 1 0  ปัจจัยคิอ

ปัจจัยจูงใจ
2 . 1  ความสำเร็จในงาน
2 . 2  การไดัรับการยอมรับนับถึอ
2.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
2.4 ความรับผิดชอบ
2.5 ความกัาวหน้า 
ปัจจัยคํ้าจูน
2 . 6  นโยบายและการบริหาร
2.7 การบังคับบัญชา, เทคนิคการบริหาร
2 . 8  เงินเดือน
2 . 9  ความสัมพันธกับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
2 . 1 0  สภาพการพัางาน

คำนิยามท่ีใช้ในการวิจัย

1 . ความพึงพอใจ หมายถึง ความเสืกชอบ รัก ลุ[ข'ใจ เห็นใจ ยินดี หรือมี 
เจตคติท่ีดีของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบ'ในดัานต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

1 . 1  ความสำเร็จในงาน หมายถึงการใช้ความรัความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ที่ไดัรับมอบหมายจนบรรลุผลสำเร็จและมีความพึงพอใจในผลสำเร็จของงานนี้น



1 . 2  ก า ร ไ#'รับก า ร ยอมรับนับถือ ทมายถึง ก า ร ท ี ่ผู้ร่วมฑน ผู้บังคับบัญชา 
หรือบุคคลล่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องให้การยอมรับและยกย่องนับถือในผลสำเร็จของผลงานท่ีไต้ปฏิบัติ

1.3 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึงงานท่ีข้าราชการสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ต้องรับผิดชอบหรือเป็นงานท่ีต้องปฏิบัติซ่ึงเหมาะสม 
กับความผู้ความสามารถและเป็นงานท่ีห้าทาย ชวนให้ปฏิบัติ

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึงความสำนึกในหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ ต้วยความ 
เต็มใจ ตามกัาลังความเความสามารถที่มีอยู่

1.5 ความห้าวหน้า หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะไต้เล่ือนตำแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน 
และการไต้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเองในต้านความผู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีการงาน

1 . 6  นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายในการบริหารงาน การมอบหมาย 
งานและการมีส่วนร่วมในการกัาหนดนโยบาย

1.7 การบังคับบัญชาและเทคนิคการบริหาร หมายถึงการมอบอำนาจและ 
การปกครองบังคับบัญชาด้วยความยุติธรรม ความสามารถท่ีจะจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรสุถึงความสำเร็จของงานท่ีดืและมีคุณภาพ

1 . 8  เงินเดือน หมายถึงรายใต้'ปร๗ า และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงาน 
ท่ีรับผิดชอบ รวมไปถึงผลประโยชน้เก้ึอภูลต่าง  ๆ ที่องค์กรจัดให้ เช่น สวัสดิการต่าง ๆ

1.9 ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา หมายถึงส้มพันธภาพ 
ระหว่างผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ท้ังโดยหน้าท่ีการงานท่ีปฏิบัติร่วมกันและโดยส่วนตัว 
ซ่ึงไต้รับความร่วมมือและความเต็มใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน

1 . 1 0  สภาพการทัางาน หมายถึงสภาพแวดห้อมในการปฏิบัติงาน ไต้แก่ 
ส่ิงส์านวยความสะดวกในการตำงาน สภาพแวดห้อมทางกายภาพและสังคมของหน่วยงานท่ี 
ปฏิบัติงานอยู่

2 . ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ในส่วนกลาง ต้ังแต่ระดับ 3 ข้ึนไป ท่ีเข้าปฏิบัติงาน ก่อนปีงบประมาณ 2541

3. หน่วยงานสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกอาง หมายถึง 
ส่วนราชการท่ีมีฐานะเป็นกองหรือเทียบเท่ากอง ไต้แก่

3.1 กองกลาง
3.2 กองคลัง
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3.3 กองก,ารเf l หน้าท่ี
3.4 กองการสัมพันธ์ต่างประเทศ
3.5 กองตรวจและรายงาน
3.6 กองนิติการ
3.7 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา
3.8 สำนักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม
3.9 สำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา 1-12

ประโยชน์ของการวิจัย

1 . ผลการวิจัยจะทำให้ผู้บริหารท่ีสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ในส่วนกลาง ไห้รับทราบถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพลใจในการปฏิบัติงานและรัเจจัยท่ี 
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง

2 . ผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้บริหารท่ีสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ในส่วนกลางไห้ไช้เปีนแนวทางในการบริหารงานบุคคล เพ่ือปรับปรุ[งและพัฒนาห้านบุคลากร 
ให้มืประสิทธิภาพอันจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการจัดการศึกษาของชาติต่อไป

วิธดำเนินการวิจัย

1 . ประชากร ประชากรท่ี ใชไนการวิจัย ไห้แก่ ข้าราชการสังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ในปีงบประมไฒ 2541 จัานวน 842 คน

2 . เครึ่องมีอท่ีใข้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง ฟ้านวน
1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ 
เสือกตอบ (Check list)
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง โดยใข้แบบวัคความพึงพอใจในงาน
ของ Kanungo (1982 : 166-168) ซึ่งแปลและเรืยบเรียงโดยวิบูลย์ แมนสถิตย์(2530 : 102-104) 
เปีนแบบมาตราส่วนประเมนค่า (Rating scale) จำนวน 16 ข้อคำถาม

ตอนท่ี 3 เปีนแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษเธิการในส่วนกลาง ซ่ึงเปีน
แบบสอบถาม,ชนิดมาตราส่วนประเมินค่า ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขน

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีส่งแบบสอบถามใปย์งประชากรและเก็บรวบรวม 
กลับทางไปรษณีย์ตั้งหมด ยกเวันสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา และหน่วยงานท่ีต้ังอยู่ใน 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมกลับคืนด้วยตนเอง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางด้านสังคมศาสตร์ 
SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science/personal computer Plus) โดยม 
รายละเอยคด้งน้ี

4.1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การ 
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ นัาเสนอข้อมูลในรูปของตาราง ประกอบความเรียง

4.2 การวิเคราะห์หาความพึงพอใจ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานและ 
การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson 
Correlation coefficients) และการวิเคราะห์ถดถอยพทุคูณแบบมีขั้นตอน (Step wise Multiple 
Regression Analysis)

การนำเสน©ผองานวิจัย

การนำเสนอได้แบ่งตามสำคับข้ันด้งน้ี
บทท่ี 1 บทนำ ประกอบด้วยความเปีนมาและความสำคัญของปัญหา วัตอุประสงค 

ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพห์ท่ีใช้ในการวิจัย ประโยชนัของการวิจัย วิธีการ 
ต่าเนินการวิจัย และลำดับข้ันในการนำเสนอผลการวิจัย



10

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบข้วย ความหมายของ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โครงสข้างและบทบาทหน้าท่ีของสํๅนิกงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการในส่วนกลาง 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

บทท่ี 3 วิธีการคิาเนินการวิจัย ประกอบคิวย ประชากรท่ีใชในการวิจัย เคร่ืองมือ 
ท่ีใชในการวิจัย การสข้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบข้วยวิธีการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
รายการข้างอิง
ภาคผนวก
ประวัติผู้วิจัย
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