
ผลการวิเคราะห์ขพุเล

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความพึงหอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการในส่วนกลาง เพื่อตอบปัญหาการวิจัยไข้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเปีน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องข้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อรุ!ณปีนค่าความถี่ และค่าวิ'อยละ

ดอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อรุ!ลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง โดยน่าเสนอผลการวิเคราะห์ 
เปีนค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง โดยการหาค่า 
สัมประสืทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficients) เพื่อตรวจสอบ 
สมมติฐานการวิจัยและตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยวิธีวิเคราะห์ถดถอยพทุคูณา)
แบบขันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

การค่านวณค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรุ!ป 
SPSS/PC* ซึ่งจะน่าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรุ!ปของตารางประกอบค่าบรรยาย ดังนี้

บทท่ี 4
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเท่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามตอนท่ี เ สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ารัอยละ ชี่งผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลปรากฎคังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยสะของสถานภาพด้านต่าง  ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

เพศ
1. ชาย 261 38.7
2. หญิง 413 61.3

อายุ
1. ติากว่า 30 ปี 64 9.5
2. 30-40 ปี 287 42.6
3. 41-50 ปี 244 36.2
4. 50 ปีข้ึนไป 79 11.7

อายุราชการ
1. 1-5 ปี 43 6.4
2. 6-10ปี 74 11.0
3. 11-15 ปี 224 33.2
4. 16-20ปี 91 13.5
5. 21 ปีข้ึนไป 242 35.9
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ต าร าง ท ี่ 3  (ต ่อ )

สถานภาพ ฟ้านวน รี,อยละ

^ฒ ิส ูงอ ุ[ดทางการศ ึกษา
1. ต ่ากว ่าปร ิญ ญ าตรี 62 9.2
2. ปร ิญ ญ าตรี 427 63.4
3. ป ร ิญ ญ าโท 182 27.0
4. ปร ิญ ญ าเอก 3 4.0

หน ่วยงานท ี่ส ังก ัด
1. กองกลาง 40 5.9
2. กองคล ัง 69 10.2
3. กองการเว ัาห น ้าท ี่ 65 9.6
4. กองการส ้ม พ ัน ธต ่างป ระเท ศ 40 5.9
5. กองตรวจและรายงาน 35 5.2
6. กองน ิต ิการ 30 4.5
7. สถ าบ ัน พ ัฒ น าผ ู้บ ร ิห ารการศ ึกษ า 80 11.9
8. ส ำน ักน โยบ ายและแผ น ก ารศ ึกษ า

ศาสน าและว ัฒ นธรรม 100 14.8
9. ส ำน ักพ ัฒ น าการศ ึกษ า ศาสน าและว ัฒ น ธรรม

เขตการศ ึกษา 1-12 215 32.0

ระยะเวอาท ี่ป ฎ ิบ ัต ิงาน ใน ส ังก ัดใน บ ัจช ุบ ัน
1. 1-5 ป ี 47 7.0
2. 6-10 ป ี 171 25.4
3. 11-15 ป ี 188 27.9
4. 16-20 ป ี 125 18.5
5. 21 ป ีข ึ้น ไป 143 21.2
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ต าร าง ท ี่ 3  (ต ่อ )

สถไนภาพ จำนวน ร ้อยละ

เงินเดือน
1. ต ํ่ากว ่า 10,000 บาท 84 12.5
2. 10,001 - 15,000 บาท 271 40.2
3. 15,001 - 20,000 บาท 160 23.7
4. 20,001 - 25,000 บาท 79 11.7
5. 25,001- 30,000 บาท 69 10.2
6. ส ูงกว ่า 30,00 บ าท ข ึ้น ไป 11 1.6

N  = 674
จากตารางท ี่ 3 แส ด งว ่าข ้าราชการส ังก ัดส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิการ  

ใน ส ่ว น ก ล างผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ม ีจ ำน ว น ท ั้งส ิ้น  6 7 4 ค น ม ีข ้อ ม ูล เก ี่ย ว กับส ถ าน ภ าพ ด ังต ่อไป น ี้
1 . เพศ ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ลาง

เพ ศห ญ ิง จำนวน 413 คน ค ิคเป ีนข ้อยละ 61.3 และเพ ศชาย จำนวน 261 คน ค ิค เป ีน ข ้อยละ
38.7

2. อายุ ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ลาง
ส ่วน ให ญ ่อาย ุระห ว ่าง  30-40 ป ี ซ ึ่งเป ็นจำนวน 287 คน ค ิด เป ีนข ้อยละ 42.6  รองลงม า
เป ีน ผ ู้ม ีอาย ุระห ว ่าง 41-50 ป ี จำนวน 244 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 36.2 อายุ 50 ป ีข ึ้น ไป  จำนวน 79 
คน ค ิค เป ีน ร ้อยละ 11.7 และอาย ุต ่ากว ่า 30 ป ี ม ีน ้อยท ี่ส ูค  ค ือ จำนวน 64 คน ค ิค เป ีนข ้อยละ 9.5

3. อายุราชการ ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิก าร
ใน ส ่ว น ก ล าง ส ่วน ให ญ ่เป ีน เวลา 21 ป ีข ึ้น ไป  จำนวน 242 คน ค ิด เป ีนข ้อยละ 35.9 รองลงม า 
อาย ุราชการ 1 1 -1 5 ป ี จำนวน 224 คน ค ิด เป ีน ข ้อ ย ล ะ 33.2 อาย ุราชการ 16-20 ป ี
จ ำ น ว น 9 1 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 13.5 อ าย ุร าช ก าร 6 -1 0 ป ีจ ำ น ว น 7 4 คน ค ิด!ป ีนข ้อยละ 11.0
และอาย ุราช การ  1-5 ป ี ม ีจำนวน น ้อยท ี่ส ุคม ีอย ู่ 43 คน ค ิค เป ีนข ้อยละ 6.4

4 . ^ฒิลู[งอุ[ดทางการศึกษา ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิก าร  

ใน ส ่ว น ก ล าง ข ้าราช การส ่วน ให ญ ่ม ีๅฒ ิป ร ิญ ญ าต ร ี เป ็นจำนวน 427 คน ค ิด เป ีนข ้อยละ 63.4  
รองลงม า ม ีๅฒ ิป ร ิญ ญ าโท  เป ็นจำนวน 78.2 คน ค ิด เป ีนข ้อยละ 27.0 ม ีร ุฒ ิต ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร  ี
จำนวน 62 คน ค ิด!ป ีนข ้อยละ 9,2 และน ้อย ท ี่ส ูค  ค ือ ๅฒ ิป ร ิญ ญ าเอก  เป ็นจำนวน 3 คน คิด!ปีน  
ข้อยละ 0.4
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5 . หน ่วยงานท ี่ส ังก ัด  ข ้าราช การส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิการ
ใน ส ่วน ก ลาง ข ้าราช การส ่วน ให ญ ่เป ็น ข ้าราช การท ี่ส ังก ัดส ำน ักพ ัฒ น าการศ ึกษ า ศาสน าและ  
ว ัฒนธรรม เขตการศ ึกษา 1-12 ข้านวน 215 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 32 รองลงม าค ือ ส ำน ักน โยบ าย  
และแผน การศ ึกษ า ศาสน าและว ัฒ นธรรม จำนวน 100 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 14.8 อย ู่ใน ส ถาบ ัน
พ ัฒ น าผ ู้บ ร ิห ารการศ ึกษ า ฟ้านวน 80 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 11.9 อย ู่ใน กองค ล ัง  ฟ้านวน 69 คน 
ค ิดเป ็นข ้อยละ 10.2 อย ู่ใน กองการเข ้าห น ้าท ี่ ฟ้านวน 65 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 9.6 อย ู่ใน  
ก องการส ัม พ ัน ธ ์ตางป ระเท ศ  ฟ้านวน 1 4 0 คน ค ิด เป ็น ข ้อ ย ล ะ 5.9 อย ู่ใน กองตรวจและรายงาน  
จำนวน 35 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 5.2 และท ี่น ้อยท ี่ช ุ[คค ืออย ู่'ในกองน ิต ิการ จำนวน 30 คน ค ิดเป ็น  

ข้อยละ 4.5
6 . ระยะเวลาใน การป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ห น ่วยงาน ท ี่ส ังก ัด ใน บ ัจช ุบ ัน  ข ้าราชการ

ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด กระท รวงศ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน กล าง ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ป ิจช ุบ ัน ส ่วน ให ญ ่รระยะ  
เวลาป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ระห ว ่าง 5-8 ป ี จำนวน 188 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 27.9 รองลงม าอย ู่ระห ว ่าง  
1 - 4 ป ี จำนวน 171 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 25.4 มากกว ่า 1 2 ป ีข ึ้น ใป  จำนวน 143 คน ค ิดเป ็น
ข ้อยละ 21.2 อย ู่ระหว ่าง 9 -1 2 ป ี จำนวน 125 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 18.5 แ ละท ี่น ้อ ยท ีชุ่ดค ือ  
และท ี่น ้อ ยท ี่ช ุค ค ือ ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ่วยงาน ท ี่ส ังก ัด ต ิากว ่า  1 ป ี จำนวน 47 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ
7.0

7. เง ิน เด ือน ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ลาง
ข ้าราช การส ่วน ให ญ ่เง ิน เด ือน ท ี่ไน ้ร ับ ระห ว ่าง  10,001-15,000 บาท จำนวน 271 คน ค ิดเป ็น  
ข ้อยละ 40.2 รองลงม าค ือ ได ืรบ เง ิน เด ือ น ใน ระห ว ่าง  15,001-20,000 บาท จำนวน 160 คน
ค ิด เป ็น ข ้อยละ 23.7 ต ิากว ่า 10,000 บาท จำนวน 84 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 12.5 อย ู่ระหว่าง
20,001-25,000 บาท จำนวน 79 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 11.7 อย ู่ระหว ่าง 25,000-30,000 บาท  
จำนวน 69 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 10.2 และท ี่ม ีจำน วน น ้อยท ี่ช ุด  ค ือ ไต ิร ับ เง ิน เด ือน ส ูงก ว ่า
30.000 บ าท ข ึ้น ไป  จำนวน 11 คน ค ิด เป ็นข ้อยละ 1.6
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ตอนท ี่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงาน 
ปกัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกอาง

การว ิเคราะห ์ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ว ิเคราะห ์จากแบ บ ส อบ ถาม  ตอนท ี่ 2 
จำนวน 16 ข้อ ว ัค ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  16 องค ์ป ระกอบ  ไข ้แก ่ ความม ั่นคง 
ใน งาน  น โยบ ายและแน วป ฏ ิบ ัต ิต ่าง ๆ  เง ิน เด ือน และค ่าต อบ แท น  ป ระโยช น ์เถ ือภ ูล  ความก ้าวหน ้า 
ส ภ าพ แวดก ้อม การท ำงาน  ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ การยอมร ับน ับถ ือ  ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน  
ร ่วมงาน ความ ส ัม พ ัน ธ ์กับผู้บังคับบ ัญ ชา โอ ก าส ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน  การบ ังค ับ บ ัญ ชา  

ความร ับ ผ ิดชอบ  โอกาส พ ัฒ น าความ ส าม ารถ อ ัตราค ่าต อบ แท น และค วาม พ ึงพ อใจใน การ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม  ผ ลการว ิเค ราะห ์ ด ังตารางท ี่ 4

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉอื่ย (x) ค่าเที่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัต ิงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปกัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกสาง

องค ์ป ระกอบ การป ฏ ิบ ัต ิงาน

ความพึงพอใจในการปฏิบัต ิงาน
1. ความม ั่นคงใน งาน
2. น โยบ ายและแน วป ฏ ิบ ัต ิต ่าง ๆ
3. เง ิน เด ือน และค ่าต อบ แท น
4. ป ระโยช น ์เก ื้อ ถ ูล
5. ความ ก ้าวห น ้าใน อาช ีพ
6. ส ภ าพ แวด ก ้อม ใน การท ำงาน
7. ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ
8. การยอม ร ับ น ับ ถ ือ
9. ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน

10. ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา
11. โอ กาส ค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน
12. การบ ังค ับ บ ัญ ชาข องผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา
13. ความร ับ ผ ิดชอบ

ระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  
X S.D. ระด ับ

4.55 1.00 ป าน กลาง
5.05 0.72 ป าน กลาง
4.62 0.87 ปาน กลาง
4.53 1.09 ปานกลาง
4.59 1.15 ปานกลาง
4.32 1.33 น้อย
4.59 0.99 ปานกลาง
4.70 0.83 ปานกลาง
4.68 0.84 ปานกลาง
4.54 0.85 ป าน กลาง
4.40 0.98 น ้อย
4.73 0.83 ป าน กลาง
4.21 1.24 น้อย
4.57 1.13 ปานกลาง
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ฅ า ร า ง ท ี่ 4  (ด,อ)

อ งค ์ป ระก อบ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน
Y  S.D . ระด ับ

14. โอ ก าส ท ี่จ ะได ัพ ัฒ น าค วาม ส าม ารถ 4.39 0.98 น ้อย
15. อ ัต ราค ่าต อ บ แท น ท ี่ได ัร ับ 4.36 1.06 น ้อย
16. ค ว าม เส ืก โด ย ร ว ม เก ี่ย ว ก ับ ง าน 4.48 1.08 น ้อย

N  = 674
จากตารางท ี่ 4  พบว ่า
1. ค ่า เฉ ล ี่ย ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง•บ าราช ก ารส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวง

ถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่ว น ก ล าง  โด ยรวม  (X  = 4 .55) ค ่าเบ ี่ยงเบ น ม าตรฐาน  (S .D . = 1.00) เม ื่อ เป ร ียบ  
เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ท ี่ค ่าห น ด  พ บ ว ่าข ้าร าช ก าร ส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ล าง  

ส ่ว น ให ญ ่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ร ะ ด ับ ป าน ก ล าง  น ้าด ูจากภาพ รวมของ
อ งค ์ป ระก อ บ ท ั้งห ม ด  16 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  จ ะเห ็น ได ัว ่า  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลางอ ย ู่ถ ึง  

10 อ งค ์ป ระก อ บ  แ ล ะอ ย ู่ใน ระด ับ น ัอ ย เพ ีย ง  6 องค ์ป ระก อบ เท ่าท ั้น
2. อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว ง  

ถ ึก ษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ล างพ ึงพ อ ใจ ใน ระ ด ับ ป าน ก ล าง มี 10 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ได ัแก,
ค วาม ม ั่น ค งใน งาน  โอ ก าส ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ง าน  ล ักษ ณ ะการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ก ารยอม ร ับ น ับ ถ ือ  
น โย บ าย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ส ภ าพ แ วด ล ัอ ม ก ารท ่างาน  ป ร ะ โย ช น ์เก ี้อ ถ ูล  ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ึ่อน ร ่วม งาน  แล ะ เง ิน เด ือ น แล ะ ค ่าต อ บ แท น  (X  = 5.05, 4 .73 , 4 .70, 4 .68 , 4 .62, 
4 .59 , 4 .59 , 4 .57, 4 .5 4  และ 4 .53) ตาม ส ำด ับ  ส ่วน อ งค ์ป ระก อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใน ระด ับ น ้อ ย  ได ัแ ก ่ ค ว าม เส ัก โด ย ร ว ม เก ี่ย ว ก ับ ง าน  การบ ังค ับ บ ัญ ช า ค วาม ก ัาวห น ้าใน อ าช ีพ  

อ ัต ราค ่าต อบ แท น  โอ ก าส จ ะได ัพ ัฒ น าค ว าม ส าม ารถ แ ล ะค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  
(X  = 4.48 , 4 .21 , 4 .32 , 4 .32 , 4 .36 , 4 .3 9  และ  4 .40) ตามสำด ับ

3. อ งค ์ป ระก อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รว ง
ถ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่ว น ก ล าง  ม ีค วาม พ ึงพ อใจค ่อน ข ้างม าก  (ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ป าน กล าง) 3 อ ันด ับ  
แ รก  ได ัแ ก ่ ค วาม ม ั่น ค งใน งาน  โอ ก าส ค ว าม ส ำเร ็จ ใน งาน แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ส ่วน  

อ งค ์ป ระก อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ ส ุดน ้าย  ได ัแ ก ่ การบ ังค ับ บ ัญ ช า  
ค วาม ก ัาวห น ้าใน อ าช ีพ  แ ล ะอ ัต ราส ่ว น ค ่าต อ บ แ ท น
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ค อ พ เ ร การวิเคราะห์ฟ ้จจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพธ่ใจในการปฎบ้คงาน
จากผลการศอบถามความคิดเห ็นเก ี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงทอใจในการ 

ปฎิบัตังาน ตามแบบสอบถามตอนที่ 3 ผ ู้ว ิจ ัยใต ัวเคราะพท ัแปรอ ิสระท ั้ง 10 ปัจจัย ที่ม ีผลต่อ 
การทยากรณ ์ความพึงทอใจในการปฎิบ ัต ังาน (ตัวแปรตาม) โดยการวิเคราะห ์ถคถอยททุภ ูณ  
แบบ'บนตอน และเท ึ๋อความสะดวกในการนาเสนอผลการวิเคราะห ์ ผ ู้ว ิจ ัยจึงใต ันาหนดสัญลักษณ์ 
ทางสถึต ัท ี่ใพ ึในการวิเคราะห์ผลตังน ี้ 

ตัวแปรตาม คือ
SAT หมายถึง ความพึงทอใจในการปฎบัต ังาน
ตัวแปรอิสระ อีก 10 ตัว ไตัแก่
SUC หมายถึง ความสำเรึจในงาน

หมายถึง การไตัร ับการยอมรับนับถึอ 
หมายถึง ลักษณะงานที่ปฎิบ ัต ั 
หมายถึง ความรับผิดชอบ 
หมายถึง ความกัาวหนัา 
หมายถึง นโยบายและการบรัหารงาน  
หมายถึง การบังคับบัญชา ะ เทคนัคการบรัหาร 
หมายถึง เงนเดอนและผลประโยชน ์เกอqล 
หมายถึง ความสัมทันธ์ก ับเทอนร่วมงานและการบังค ับบ ัญชา 
หมายถึง สภาทการสำงาน  
หมายถึง อัตราส่วน F 
หมายถึง อัตราส่วน t
หมายถึง ค ่าส ัมประศทธสหสัมท ันธ์ทท ุภ ูณ  
หมายถึง ค1าสัมประศทธี้การถอถอย พึงแสดงถึงประสัทธภาท  

ในการทยากรณ ์
หมายถึง ค ่าส ัมประสืทธการถดถอยที่เปลี่ยนใปจากเดม
หมายถึง ความคลาดเคลี่อนมาตรฐานของการถดถอย
หมายถึง ความคลาดเคลี่อนมาตรฐานของสัมประศทธการถ«ถอย  

*

ACC
WRK
JOB
PRO
POC
MIN
SAL
REL
ENV
F
t
R
_  2 R

Adj R 
S.E. est 
S.E.b 
B หมายถึง ค่านาหนักของความสำคัญของตัวทยากรณแต่ละตัว 

ที่สำให ์เก ัดความเปลี่ยนแปลงในตัวแปรตาม  
เม ึ๋อสมการทยากรณ ์อย ู่ใน}ปคะแนนตับ
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P มายถ ึง ค ำฝ ้าห น ักข องค วาม ส ำค ัญ ข องต ัวพ ยากรณ ์แต ่ละต ัวท ี่พ ัาให ้
เก ิดความเปล ี่ยนแปลงในต ัวแปรตาม เม ื่อส ม การพ ยากรณ  ์

ใน ร ูป คะแน น ม าตรฐาน
a หมายถึง ค ่าค งท ี่ข องส ม การถด ถอยใน ร ูป ค ะแน น ด ิบ

ผ ลการว ิเคราะห ์ถ ดถ อยพ ท ุค ูณ แบ บ ข ั้น ต อน  ไต ัค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง  

ต ัวแป ร ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิถ ด ถอยและค ่าส ถ ึต ิท ดส อบ ส ำห ร ับ พ ยากรณ ์ป ็จจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม พ ึงพ อ  
ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงศ ึกษ าธ ิการใน ส ่วน ก ลาง  
ต ังตารางท ี่ 5-9

ตารางที่ 5 แสดงคำสัมประเทธิ่สหส ัมพ ันธ์ระหว่างต ัวแปรตาม (SAT) กับตัวแปรอิสระ 
และระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง ในการวิเคราะห์น ัจจัยที่ส ่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิงานของข้าราชการสังกัดสำนักงาน  
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในส่วนกลาง

ตัวแปร SAT s u e ACC WRK JOB PRO POC MIN SAL REL ENV

SAT 1.000 .213 .242 .331 .211 .399 .386 .240 .471 .286 .429
SUC 1.000 .710 .752 .711 .587 .561 .649 .190 .686 .225
ACC 1.000 .789 .709 .664 .634 .690 .277 .762 .240
พ RK 1.000 .732 .701 .690 .743 .261 .762 .254
JOB 1.000 .649 .643 .752 .181 .792 .165
PRO 1.000 .755 .725 .492 .735 .338
POC 1.000 .752 .528 .782 .437
MIN 1.000 .416 .760 .253
SAL 1.000 4.19 .593
REL 1.000 .349
ENV 1.000

P < .05
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จากตารางท ี่ 5 พบว ่า
1. ต ัวแปรตาม (SA T ) ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ัวแป รอ ิส ระท ุก ต ัว ใน ท างบ วกอ ย ่างม ี

น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ค ่าส ้ม ป ระส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแ ป รต าม  (ความ พ ึงพ อใจ) 
ก ับ ต ัว แป รอ ิส ระท ี่เป ีน ป ็จ จ ัย ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ั้ง  10 ป ีจจ ัย ค ือความ  

ส ำเร ็จ ใน งาน  (SU C ) ก ารไต ัร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  (A C C ) ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ (W RK)
ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  (JOB) ค วาม ก ัาวห น ้า (PRO) น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร งาน  (POC)
การบ ังค ับ บ ัญ ช า (M IN) เง ิน เด ือน  (SA L ) ความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ ู่รวม งาน  (REL) และส ภ าพ  
การท ่างาน  (E NV ) ม ีค ่าเท ่าก ับ  .213, .242, .331, .211, .399, .386, .240, .471, 2.86

2. ป ็จจ ัย ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วกก ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องข ้าราช  
ก าร ส ัง ก ัด ส ำน ก งาน ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว งศ ึก ษ าธ ิก าร ใน ส ่ว น ก ล างม าก  3 อ ัน ด ับ แรก  ไต ัแก ่ เง ิน เด ือน  

แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ถ ูล  ส ภ าพ ก ารท ่างาน แล ะค ว าม ก ัาว ห น ้าใน งาน  ส ่วนป ้จจ ัยท ี่ม ีความ  
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ่อ น ข ้างน ้อ ย  3 อ ัน ด ับ ส ุด น ้าย ไต ัแก ่ ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ  

ค ว าม ส ำเร ็จ แ ล ะ ก าร ไต ัร ับ ก าร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ
3. ต ัว แ ป รอ ิส ระท ุก ต ัว แป รม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างก ัน  (แต ่ละภ ู่) ใน ท างบ วกอ ย ่างม ี 

น ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 และม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ไม ,ส ูงน ัก  ค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ  ์
อย ู่ระห ว ่าง .065 - .792
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ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ่ถดถอยพหุคูณ แฝ็ะคำพยากรณ์ของฟ้จจัยที่ส่งผฝ็ต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานปอัดกระทรวง 
ศึกษาธิการในส่วนกลาง

ต ัวพ ยากรณ ์ B S.E.b าะอ

!! II il II il ii II il ii II ii II II 1

Sig t

a (Constant) 39.836 2.849 3.985 .000
SUC .0236 .147 .010 .161 .872
ACC -.193 .118 -.107 -1.629 .104
WRK .656 .130 .333 5.066 .000
JOB -.0065 .115 -.004 -.056 .955
PRO .409 .130 .174 3.146 .002
POC .442 .142 .221 3.084 .002
MIN -.641 .141 -.371 -4.549 .000
SAL .650 .100 .297 6.530 .000
REL -.047 .075 -.047 -.625 .532
ENV .317 .091 .148 3.470 .001

Sig o f F = .000

R = .584
2R = .341

S.E  est = 7.611
P < .05



จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 6  พ น ว ่า

1. ต ัวแป รอ ิส ระ ห ร ือป ัจจ ัยท ี่ศ ึกษ าสาม ารถอธ ิบ ายความ ผ ัน แป รของต ัวแป รตาม  
(SAT) ห ร ือค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ัร ัอยละ 34.1 (R = .584 R3 = .341)

2. ต ัวแป รอ ิสระห ร ือป ัจจ ัยท ี่น ำม าว ิเคราะห  5 ใน  10 ต ัวแปร ม ีผลต ่อความ
พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ท างลบ อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  .05 ไต ัแก ่ ล ักษณ ะงาน  
ท ี่ปฏ ิบ ัต ิ (W RK) เง ิน เด ือน (SAL) น โยบ ายและการบ ร ิห าร  (POC) ความก ้าวห น ัา (PRO) 
และส ภ าพ การน ำงาน  (ENV) ค่า P = .333, .297. .221} .174 148 ตามลำด ับ

3. ต ัวแป รอ ิส ระห ร ือป ัจจ ัย  1 ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน
ใน ท างลบ อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .05 ได ัแก ่ การบ ังค ับบ ัญ ชา (MIN) ค่า P = .-371

4. จาก 2 และ 3 เพ ื่อตรวจสอบก ับสม มต ิฐานการว ิจ ัย  พ บว ่าผลการว ิจ ัย เป ็นไปตาม  
ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้ง ใก ้เป ีน บ างส ่วน ซ ึ่งม ีถ ึง  6 ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อง  

ข ้าราช ก ารส ังก ัด ส ำน ักงาน ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิก ารใน ส ่วน ก ลางอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ
ได ัแก ่ ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ (WRK) ความก ้าวหน ัา (PRO) น โยบ ายและก ารบ ร ิห าร  (POC) 
การบ ังค ับ บ ัญ ชา (MIN) เง ิน เด ือน  (SAL) ส ภ าพ การท ำงาน  (ENV)

5. ป ัจจ ัยท ี่ศ ึกษ าอ ีก  4  ป ัจจัย ส ่งผ ลต ่อค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน อย ่างไม ่ม ีน ัย  

ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ไต ิแก ่ ความ ส ำเร ็จใน งาน  (SU C) การได ัร ับ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  (ACC)
ความร ับผ ิดชอบ (JOB) และค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อน ร ่วม งาน  (REL) ค่า P = .010, .-107,
-.004 และ -.047 ตามลำด ับ

6 .  ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อค วาม พ ึงห อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องข ้าราช การส ังก ัด ส ำน ักงาน  
ป ล ัด กระท รวงศ ึกษ าธ ิการใน ส ่วน กลาง ใน ท างบ วก  ^านวน 5 ป ัจจัย จากม ากไป ห าน ัอย ได ัแก  ่
ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ เง ิน เด ือน  น โยบ ายและก ารบ ร ิห าร  ความก ้าวหน ้า และสภ าพ การท ำงาน  

ด ังสมการ Z = W R K Z 3 + SA L Z g + P O C Z s + PRO Z5 + ENV Z 10 น ั่นคือ 
ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  = ล ักษ ณ ะงาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ (.333) + เง ิน เด ือน  (.297) ว-
น โยบ ายและก ารบ ร ิห าร  (.221) + ความก ้าวห น ้า (.174) + สภาพ การทำงไน  (.148)

7. ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผ ลต ่อการป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ท างลบ ม ี 4  ป ัจจัย ได ัแก ่ การยอม ร ับ น ับ ถ ือ  
ความร ับ ผ ิดชอบ  การบ ังค ับ บ ัญ ชา และความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน  แต ่ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความ  
พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ม ีเพ ียงป ัจจ ัยเค ียว ได ัแก ่ การบ ังค ับ บ ัญ ชา
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