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สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

น  มีนาคม 2542

เร๋ึอง ขอความร่วมมอในการตอบแบบสอบถาม

เรียน ผู้อำนวยการกอง ใน สป.

พัวย นายสูวรรณ ภูติ-วณิช6  ตำแหน่งเข้าหนาท่ีป็กอบรม 5 สถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นนิสิตปริญญามหาบัณฑต ภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรฌ์มหาวิทยาลัย อยู่ในระหว่างการ■ อำวิทยานิพนธ์ เร่ึอง “การศึกษาความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” ซ่ึงอำเป็นพัองนัา 
ความเห็นของท่านเป็นข้อภูลในการศึกษาดังกล่าว

ในการนี้ สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา เห็นว่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ 
ในการน่าผลมาพัฒนาหลักสูตรและยุทธศาสตร์การป็กอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ไพัมากและเป็นการพัฒนาบุคลากรของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา จึงขอความกรุณาจากท่านและ 
เข้าหนัาท่ีในหน่วยงานน้ีต้ังแต่ระดับ 3 ข้ึนไปทุกท่าน ไพัโปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามท่ีแนบมา 
พรี'อมน้ี โดยความเห็นของทุกท่านจะไพัรับการเก็บไวัเปีนความลับ และเมอท่านกรุณาตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรี'อยแลัว ผู้วิจัยจะขอเก็บรวบรวม ณ หน่วยงานของท่าน ในวันท่ี 2 เมษายน 
2542

จึงเรียนมาเพ่ึอโปรดพิจารณาอนุเคราะหตอบแบบสอบถามของนายสูวรรณ ภูติวณิชย์ 
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคงไพัรันความอนุเคราะหจากท่านพัวยคี และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(นายปราโมทย์ (จนกา!)
ข้อำนวยการสถาบันพัฒนาผูบ?หารการศึกษร'

ภูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
โทร. (034) 225400 
โทรสาร (034) 225399



ท่ี ศธ 0210/ *77 สถาบันพัฒนา ผู้บริหารการท่ีกษา 
อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

%  มีนาคม 2542

เรึ๋อง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เรียน ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาการสืกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการพึกษา 1-12

พัวย นายสุวรรณ ภูติวณิชย์ ตำแหน่งเจัาหน้าที่ฝ็กอบรม 5 สถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การสืกษา สำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธการ เป็นนิสิตปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการพึกษา 
คณะคๅ[ศาสตรี ฐพาลงกรณมหาวิทยาลัย อยู่ในระหว่างการ'ตำวิทยานิพนธ เรึ่อง “ การสืกษาความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสืกษาธิการ” ซึ่งอำเป็นต้องน่า 
ความเห็นของท่านเป็นข้อภูลในการสืกษาดังกล่าว

ในการน ี้ สถาบันพัฒนาผู้บริหารการถืกษา เห็นว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน  ์
ในการน่าผลมาพัฒนาหลักสูตรและยุทธศาสตรีการสืกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการพึกษา 
ไต้มากและเป็นการพัฒนาบุคลากรของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการพึกษา จึงขอความกรุ[ณาจากท่านและ 
เข้าหน้าที่ในหน่วยงานนี้ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไปทุกท่าน ไต้โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามที่แนบมา 
พรัเอมน้ี โดยความเห็นของทุกท่านจะไต้รับการเก็บไข้เป็นความลับ และเมึ่อท่านกรุÎณาตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบรัอยแต้ว กรุ[ณาส่งกลับไปให้นายสุวรรณ ภูติวณิชย์ ซึ่งมีที่อยู่ต้านหลังโดย 
ติดแสตมป้ไข้!ห้ท่านเรียบรัอยแต้ว และขอความกรุ[ณาจัดส่งภายในวันที่ 2 เมษายน 2542

จึงเรียนมาเพอโปรดพิจารณาอบุเคราะน์ตอบแบบสอบถามของนายสุวรรณ ภูติวณิชย ์
สถาบันพัฒนาผู้บริหารการถืกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงไต้รับความอนุเคราะห้จากท่านต้วยดี และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน ี้

ขอแสดงความนับถือ 

(นายปราโมทย์ เจนการ)
ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาผู้ม?หารก■ ทสืกน1'

ภูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
โทร. (034) 225400 
โทรสาร (034) 225399
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แบบสอบถามเพอการวิจัย
เรอง การศึกษาความพึงพอใจในการปฎิฟ้กิงานและฟ้จจัยที่ส่งผลค,อความพึงพอใจ 

ในการปฎิยํพงานของขาราขการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาสิการ 
(ส่วนกลาง)

คำชี้แจง >
1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพึ๋อท่าเป็นวิทยานัพนธี ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดสำนักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ข้อมูลที่ไดัจากทานจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยและ
ผลจากการวิจัยนี้ ท่าใน้เกัดแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ส่วนกลาง) ต่อไป

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ไม1นัาเสนอหรือเปีคเผยเป็นรายภาควิชา หรือรายบุคคล
แต่จะน่าเสนอผลในภาพรวม การตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลเสียต่อการปฏิบัติงานของท่าน
แต่ประการใด ดังนั้น'จึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเป็นจริง
มากที่คุด เพึ๋อความมูกตองและความสมบุรณ์ของงานวิจัย

3. แบบสอบถามฉบับนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน จัในวนทั้งสิ้น 94 ข้อ และมีทั้งหมด 13 หน้า 
ทุกตอนมีวิธีการตอบตามท่าชี้แจงในแต่ละตอน ขอความกรุณาตอบใน้กรบน้วนทุกตอน

ผู้บ ังคับบัญชา ในแบบสอบถามฉบับนี้ หมายถึง ผู้บังคับบัญชาชี้นตน ในหน่วยงาน 
ของท่าน ชึ่งไม"ใช่ผู้'บังคับบัญชาสูงคุด

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงในความกรุณา ท่ีท่านไดัตอบแบบสอบถามฉบับน้ี
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ตอนที่ 1
ข้อ},Jสเท่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

คำชี้แจง โปรด เขียนเครื่องหมาย J  ลงใน [ ] หน้าข้อความที่เปีนจริงเกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะตัว 
ของท่าน (โปรดดอบคำถามทุกข้อ)

1. เพศ
1.1 [ ] เพศชาย
1.2 [ ] เพศหญิง

2. อายุ
2.1 [ ] ต ํ่ากว ่า3 0 ปี
2.2 [ ] 30-40ปี
2.3 [ ] 41-50ปี
2.4 [ ] 5 0 ปีขนไป

3. อายุราชการ
3.1 [ ] 1 -5ปี
3.2 [ ] 6-10ปี
3.3 [ ] 11-15ปี
3.4 [ ] 16-20ปี
3.5 [ ] 21 ปีชี้นไป

4. [งลุ[ดทางการศึกษา
4.1 [ ] ตํ่ากว่าปริญญาตรี
4.2 [ ] ปริญญาตรี
4.3 [ ] ปริญญาโท
4.4 [ ] ปริญญาเอก



5. หน่วยงานท่ีสังกัด
5.1 [ ] กองกลาง
5.2 [ ] กองคลัง
5.3 [ ] กองการเวัาหน้าที่
5.4 [ ] กองการสัมพันธ์ต่างประเทศ
5.5 [ ] กองตรวจและรายงาน
5.6 [ ] กองนิติการ
5.7 [ ] สถาบันพัฒนาผู'บริหารการศึกษา
5.8 [ ] สำนักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
5.9 [ ] สำนักพัฒนาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศึกษา

[ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4
[ ] 5 [ ] 6 [ ] 7 [ ] 8
[ ] 9 [ ] 10 [ ] 11 [ ] 12

6. ระยะทอาในการปฎิฟ้ต๊หน้าที่ในหน่วยงานที่สังกัด
6.1 [ ] สำกว่า 1 ปี
6.2 [ ] 1-4ปี
6.3 [ ] 5-8ปี
6.4 [ ] 9-12ปี
6.5 [ ] มากกว่า 12 ปีข้ึนไป

7. เงินเดือนที่ได้รับในบัจชุบัน
7.1 [ ] สำกว่า 10,000 บาท
7.2 [ ] 10001 - 15,000 บาท
7.3 [ ] 15,001 - 20,000 บาท
7.4 [ ] 20,001 - 25,000 บาท
7.5 [ ] 25,001 - 30,000 บาท
7.6 [ ] สูงกว่า 30,000 บาท
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ฅอนท่ี 2
ข้อÎJณกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฎิบ้คิงาน

คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร๋ึองหมาย J ลงโน [ ] ของระดับคะแนน ตามความ!'สืกพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของท่าน ของแต่ละหัวข้อ โคยใหัค่าของระดับคะแนน 6 ระดับ ดังน้ี 

6 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีชุค 
5 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
4 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
3 หมรยถึง ไม่พึงพอใจน้อย 
2 หมายถึง ไม,พึงพอใจปานกลาง 
1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมากท่ีฤ(ค

โปรดตอบคำถามทุกข้อ
ข้อ ลักษณะของงาน พึงพอใจ ไม1พึงพอใจ
ท่ี 6 5 4 3 2 1
1 ข้าหเข้ามีความ!'สืกเกี่ยวกับความมนคงที่มีต่อ 

งานในหน้าที่ในระดับ.............................................
2 ข้าพเข้ามีความ! 'สืกเกี่ยวกับนโยบายและ 

แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่มีฅ่อการท่างานในระดับ.......
3 ข้าพเข้ามีความ{สืกเกี่ยวกับอัตราค่าตอบแทน 

ท่ี ไดัรับจากการท่างานเพี่อที่จะช่วยใหัมี 
การส์ารงชีวิตที่ดีในระดับ......................................

4 ข้าพเข้ามีความ!'สืกเกี่ยวกับผลประโยชน์เกื้อถูล 
ต่าง ๆ ที่ไดัรับจากการท่างาน เช่น การหยุด 
พักผ่อน การเกมียณอายุ การไดัรับการรักษา 
พยาบาล และอึ๋น ๆ ในระดับ...............................

5 ข้าพเข้ามีความf สืกเกี่ขวกับโอกาสที่จะไดัรับ 
เลื่อนต่าแหน่งหรือระดับในอนาคต ในระดับ......



ข้อ ลักษณะของงาน พึงพอใจ ไม1พึงพอใจ
4ท 6 5 4 3 2 1
6 ข้าพเจ้ามีความเสีกเกี่ยวกับสภาพแวดลัอมต่าง ๆ 

ที่มีต่อการสำงาน เช่น แสง เสียง เนื้อที่ 
ในสำนักงาน และอึ่น ๆ ในระดับ.........................

7 ข้าพเข้ามีความ{สีกเกี่ยวกับความน่าสนใจหรือ 
ความน่าเพลิดเพลินของงานที่สำ ในระดับใด.......

8 ข้าพเจ้ามีความ{สีกเกี่ยวกับระดับการไต้รับ 
การยอมรับและนับถือจากผลงานที่ปฏิบัติในะดับ..

9 ข้าพเจ้ามีความf สีกเกี่ยวกับโอกาสในการที่จะ 
สามารถสำงานร่วมกับคนที่ข้าพเจ้าพอใจ 
ในระดับ.......................................................................

10 ข้าพเจ้ามีความเสืกเกี่ยวกับความเความสามารถ 
ของผูบังคับบัญชาชั้นต้นของข้าพเจ้า ในระดับ.......

11 ข้าพเจ้ามีความเสืกเกี่ยวกับโอกาสที่จะประสบ 
ความสำเร็จสงลุ(คในการปฏิบัติงานในระดับ..........

12 ข้าพเจ้ามีความf สักเกี่ยวกับความเปีนผู้มี 
วิจารณญาณอันรอบคอบและความเห็นอกเห็นใจ 
ของผ้บังคับบัญชาชั้นต้นของข้าพเจ้าในระดับ........

13 ข้าพเจ้ามีความf สีกเกี่ยวกับลักษณะ
ความรับผิดชอบและความมีอิสระในการปฏิบัติ
งานของข้าพเจ้าในระดับ...........................................

14 ข้าพเจ้ามีความf สีกเกี่ยวกับโอกาสที่จะไต้รับ 
การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานที่สุงขึ้น 
ในระดับ.......................................................................

15 ข้าพเจ้ามีความเสักเกี่ยวกับอัตราค่าตอบแทน 
ที่ไต้รับจากการปฏิบัติงานในระดับ..........................

16 ข้าพเจ้ามีความf สีกโดยส่วนรวมเกี่ยวกับงาน 
ของข้าพเจ้าในระดับ..................................................



ตอนท 3
เป็นแบบสอบถามฟ้จจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบ้ตงาน

คำช้ีแจง โปรดอ่านแบบสอบถามอย่างละเอียด แบบสอบถามตอนท่ี 3 นี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ท่านปฏิบัติในปัจชุบัน โดยในแต่ะข้อ
คำถามนี้มีตัวเลือกให้ตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ แตล่ะระดับมีความหมายตังต่อไปนี้ 

5 หมายความว่า เห็นตัวยมากท่ีลุ(ค 
4 หมายความว่า เห็นตัวยมาก 
3 หมายความว่า เห็นตัวยปานกลาง 
2  หมายความว่า เห็นตัวยน้อย 
1  หมายความว่า ไม1เห็นตัวย

โปรดคอบคำถามทุกข้อ
ระดับความกัดเห็น

ข้อที่ ปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

เห็นตัวย 
มากท่ีลุ(ค

5

เห็นดัวย 
มาก 

4

เห็นตัวย 
ปานกลาง

3

เห็นตัวย 
น้อย 

2

ไม,เห็น 
ดัวย 

1

1
ความสำเร็จในงาน
ท่านปฏิบัติงานที่ไดัรับมอบหมาย
ตามเวลาที่คำหนค.........................

2 ท่านปฏิบัติงานใดับรรลุตาม 
เป้าหมาย.........................................

3 ท่านสามารถแกัปัญหาที่เกัดขึ้น 
ในการปฏิบัติงานไดัสำเร็จ...........

4 ท่านมีผลงานดีเด่นที่สรัาง 
ชี้อเสียงให้แก่หน่วยงาน...............

5 ท่านมีความพึงพอใจในผลงาน 
ที่ปฏิบัติผ่านมาแห้ว.......................

6

7

เพื่อนร่วมงานไดัแสดงให้เห็น 
ว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของท่าน..................................
ผู้บังคับบัญชามีความพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของท่าน...........
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ระดับความคัดเห็น
ข้อท่ี ปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ เห็นห้วย เห็นห้วย เห็นห้วย เห็นห้วย ไม่เห็น

ในการปฏิบัติงาน มากท่ีฤ[ค มาก ปานกลาง น้อย ห้วย
5 4 3 2 1

การไดรบการยอมรับนับถือ
8 ท่านไติ''รับความเชึ่อถือจากผู้ให้ 

บังคับบัญชา...................................
9 เพื่อนร่วมงานยอมรับพึงความคัด 

เห็นและข้อเสนอแนะของท่าน.....
1 0 เพื่อนร่วมงานยกย่องชมเชย 

การปฏิบัติงานของท่าน.................
1 1 ผู้บังคับบัญชาให้ความไข้วางใจ 

มอบหมายงานพิเศษที่สำคัญ 
ให้ท่านปฏิบัต.ิ...............................

1 2 ผู้บังคับบัญชาให้ความเชึ๋อถือ 
และยอมรับความคัดเห็นของท่าน
เสมอ...............................................

13 ท่านไห้รับการยอมรับจากบุคคล 
ในวงการอาชีพเคียวกัน................

14 ท่านไห้รับรางวัลและยกย่อง
ชมเชยในผลงาน

15 ท่านไห้รับการยอมรับจากบุคคล
โดยทั่วไป.......................................
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

16 งานที่ไห้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 
มีความน่าสนใจ$งใจให้อยาก 
ปฏิบัติอยู่เสมอ...............................
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ข้อท่ี ป้จจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ระข้บความคิดเห็น
เห็นข้วย 
มากท่ี?(ค 

5

เห็นข้วย 
มาก 

4

เห็นข้วย 
ปานกลาง

3

เห็นข้วย 
ข้อย

2

ไม,เห็น 
ข้วย 

1
17

18

19

20 

21

22

23

24

25

งานที่ไข้รับมอบหมายตรงกับ 
ความ! ความถนัดของท่าน..........
ลักษณะงานของท่านส่งเสริมต่อ 
การใข้ความคิคริเริ่มสรัางสรรค์,... 
ลักษณะงานของท่านข้าทายต่อ 
ความ{ความสามารถ....................
งานที่ท่านป ฏ ิบ ัต ิเหมาะสมและ 
ไม่มากจนเกินไป...........................
ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีการ 
วางแผนและจัดระบบไข้อย่าง 
ชัดเจน เป็นไปตามแบบแผน 
การปฏิบัติการประ1ราปี 
งบประมาณที่วางไข.้....................
ความรับผิดชอบ
ท่านมีความสนใจและตั้งใจ
ในการปภิบัติงานในหข้าที่
ท่านสำนึกในความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา.... 
ปริมาณงานที่ไข้รับมอบหมาย 
ใข้ปฏิบัติมีมากกว่าบุคคลอื่น ๆ 
ในหน่วยงานเดียวกันที่มี 
ติาแหน่งเท่ากัน
งานพิเศษที่มอบหมายตรงกับ 
ความ!และประสบการณ



ระดับความคิดเห็น
ข้อที่ ป้จจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ เห็นข้วย เห็นข้วย เห็นข้วย เห็นข้วย ไม่เห็น

ในการปฏิบัติงาน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ข้วย
5 4 3 2 1

26 ท่านไข้ปฏิบัติงานตามส์านาจ 
หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ......

27 ท่านใช้แรงจูงใจในการท ่าให ้ 
บุคคลอื่นรับผิดชอบงานอย่าง
เต็มที.่..............................................

28 ท่านแสวงหาวิธีการดันนินงาน 
เพื่อให้งานที่ไข้รับมอบหมาย 
ประสบผลสื....................................

29 ท่านพอใจในความรับผิดชอบ 
ที่ไข้รับมอบหมาย.........................

30 ท่านสามารถรับผิดชอบงานที ่
ปฏิบัติไข้ครบห้วนสมบุรณ์.........
ความก้าวหน้า

31 ติาแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติอยู ่
เป็นสายงานที่สามารถเปลี่ยน 
สายงานสํตำแหน,งอนโสัสะดวก

32 ท่านไข้รบการสนับสบุนให  ้
คิกษาต่อหรือเข้ารับการ'สิกอบรม 
ประชุมสัมมนา...............................

33 ท่านไข้รับการสนับสบุนและม  ี
สิทธิพิเศษในการโยกห้ายไปสู ่
หน่วยงานใหม่ที่สังกัดเคียวกัน 
ไข้ง่าย..............................................

34 การไข้รับการพิจารณาเลอนขั้น 
เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ มีความ 
เป็นธรรม........................................
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ข้อท่ี ปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น
เห็นดัวย 
มากท่ีฤ[ด 

5

เห็นดัวย 
มาก 
4

เห็นดัวย 
ปานกลาง 

3

เห็นดัวย 
น้อย 

2

ไม่เห็น 
ดัวย 

1

35

3(5

37

38

39

40

41

ติาแหน่งงานของท่านมีความ
กัาวหน้าในอาชีพในอนาคต
ท่ีคีกว่า เช่น การคัดเสือกเข้าสู่ 
.  1 A Âตาแหนงทสงขน.........................'บ่

นโยบายแอะการบริหารงาน 
ท่านมีโอกาสร่วมแสดงความ 
คิดเห็น'ในการกัาหนคเป้าหมาย 
และนโยบายของหน่วยงาน
แนวนโยบายของหน่วยงาน 
มีความชัดเจน สามารถน่าไป 
ปฏิบัติใน้สำเร็จไดั
บุคลากรทุกคนในหน่วยไดัร้บ 
ทราบนโยบายในการน่าเนินงาน 
ของหน่วยงาน
การจัดการในหน่วยงานมีการ 
วางระบบระเบียบและแนวปฏิบัติ 
ชัดเจน
ผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งการ 
และมอบหมายงานชัดเจน
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ท่าน มีการน่ากับดูแลติดตามผล 
จนสำเร็จอย่างมีประสืฑธิภาพ
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ข้อท่ี ปัจจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ระดับความคัดเห็น
เห็นต้วย 
มากท่ีฤ(ค 

5

เห็นต้วย 
มาก 

4

เห็นต้วย 
ปานกลาง

3

เห็นต้วย 
น้อย

2

SXe
 f

cjT 
*_) C2

๘

42

43

44

45

46

47

48

49

การบังคับบัญชา ะ 
เทคนิคการบริหาร
การแบ่งงานแะมอบหมายงานงาน 
มีความชัดเจน และสอดคน้อง
กับสภาพความเปีนจริง................
การสื่อสารและการประสานงาน 
ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติที่ดี... 
ผู้บริหารสั่งการอย่างรอบคอบ
และปราศจากความลำเอียง..........
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วย 
งานไดี'รับทราบความเคลื่อนไหว 
ในการปฏิบัติงานของกันและกัน
อยู่เสมอ........................................
ผู้บริหารมีความสามารถจูงใจ 
และกระคุ้นใหผ้ ู้ใต้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสัทธิภาพ 
เงินเดือนแอะผอประโยชน่เก้ือQอ 
เงินเดือนทีไ่ต้รับเหมาะสมกับ
ๅฌิการคักษาและอายุราชการ......
เงินเดือนที่ท่านไต้รับเพียงพอกับ
ค่าใข้จ่ายในครอบครัว.................
ค่าตอบแทนพิเศษ เช่น เงินค่า 
ล่วงเวลา ค่าเบ้ียเลียง ในการไป 
ราชการ มีความเหมาะสม............
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ข้อท่ี ปัจจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ระดับความคิดเห็น
เห็นข้วย 
มากท่ีสุค 

5

เห็นข้วย 
มาก 

4

เห็นข้วย 
ปานกลาง

3

เห็นข้วย 
น้อย 

2

ไม,เห็น 
ข้วย 

1

50

51

52

53

54

55

56

57

การพิจารณาความสืความชอบ 
ปร๗ าปี มีความยุติธรรม 
ตามสภาพการฟางานและงาน 
ที่ไข้ปฏิบัติ...................................
การมีโอกาสไข้รับสิทธิประโยชน 
เช่น เหรียญพิทักษ์เสรีชน 
เหรียญชายแคน วันทวีถูณ...........
การไข้รับค่าตอบแทนและ 
สวัสติการจากหน่วยงานเป็นไป 
อย่างสะดวกรวดเร็ว.....................
ท่านพึงพอใจในสวัสติการและ 
ผลประโยชนเกื้อภูลต่าง  ๆ ท่ี 
หน่วยงานจัดให้...........................
ความสันพันธิกับผู้ร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชาแสดงความเป็น 
กันเองกับท่านท้ังในการงาน
และข้านส่วนตัว...........................
ผู้บังคับบัญชารับพิงปัญหา 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของท่านข้วยความเต็มใจ.............
ผู้บังคับบัญชาร่วมปรึกษาหารือ
เมื่อมีปัญหา..................................
ผู้ร่วมงานให้ความไวัวางใจและ 
ให้ความร่วมมือท่านในเรื่อง 
การงาน........................................



ห้อท่ี ปิจจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ระตับความคิดเห็น
เห็นตัวย 
มากท่ีÎ(ค 

5

เห็นตัวย 
มาก 

4

เห็นตัวย 
ปานกลาง

3

เห็นตัวย 
ห้อย

2

ไม่เห็น 
ตัวย 

1

58

59

60

61

62

63

64

65

เพื่อนร่วมงานไตัให้ความ 
ช่วยเหสีอท่านเปีนอย่างคีเนึ่อเกิด 
ป็ญหาความเดือดรัอนท้ัง'ในเร่ือง 
ส่วนตัวและการงาน.....................
ท่านเสืกสบายใจที่จะปฏิบัติงาน 
ร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ 
ผ้บังคับบัญชา..............................
บุคลากรในหน่วยงานมีความ 
สมัครสมานสามัคคีเป็นอันหนึ่ง 
อันเคียวกัน..................................
ท่านมีความสัมพันธอันคีกับ 
ผไตับังคับบัญชา..........................
ท่านเปีคโอกาสให้มีการพบปะ 
สังสรรค์อย่างไม่เป็นทางการ 
กับผใตับังคับบัญชา.....................
ท่านปฏิบัติงานร่วม กับผูใตับังคับ 
บัญชาตัวยความสบายใจ..............

,

ท่านไตัรับความร่วมมีอและ 
ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
จากผไตับังคับบัญชา....................
สภาพการทำงาน
การจัดสถานท่ีในหน่วยงาน 
มีความสะอาดและเจริญตา 
เจริฌใจ
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ข'อท่ี ปัจจัยที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน

ระดับความคัดเห็น
เห็นดัวย 
มากท่ีฤ[ค 

5

เห็นดัวข 
มาก 
4

เห็นดัวย 
ปานกลาง

3

เห็นดัวย 
ห้อย

2

ไม,เห็น 
ดัวย 

1

6 6

67

6 8

69

70

71

อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 
มีจัานวนเพียงหอและสะดวก 
ที่'ฝามาใช้.....................................
สถานท่ีในการปฏิบัติงาน 
มีความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สิน......................................
ผู้บังคับบัญชากระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติ 
งานไคัปรับปรุ[งสภาพแวดห้อม 
ในการฝางานให้เหมาะสม 
อยู่เสมอ........................................
การเตินทางมาปฏิบัติงานระหว่าง 
บัานพักกับหน่วยงานมีความ 
สะดวกรวดเร็ว.............................
สังคมในที่ฝางานมีความสามัคคี 
และมีการช่วยเหลือเกือภูลกัน.....
สถานที่ฝางานฝาให้ท่านเสืก 
อยากฝางาน.................................



F r e q u e n c i e s
Statistics 78

N
Mean std.Deviation Minimum MaximumValid Missing

sex 674 0 1.61 .49 1 2
age 674 0 2.50 .82 1 4
EXP 674 0 3.62 1.25 1 5
EDU 674 0 2.19 .59 1 4
ORGAN 674 0 105.06 252.61 1 912
TIME 674 0 3.22 1.23 1 5
SALARY 674 0 2.72 1 . 2 2 1 6
VAR201 674 0 5.0519 .7162 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR202 674 0 4.P231 .8759 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR203 674 0 4.5282 1.0875 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR204 674 0 4.5935 1.1529 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR205 674 0 4.3205 1.3357 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR206 674 0 4.5890 .9957 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR207 674 0 4.6973 .8359 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR208 674 0 46766 .8405 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR209 674 0 45371 .8494 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR210 674 0 4.3976 .9793 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR211 674 0 4.7300 .8329 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR212 674 0 4.2092 1.2416 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR213 674 .0 4.5697 1.1325 1 . 0 0 6  0 0
VAR214 674 0 4.3932 .9849 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR215 674 0 4 3591 1.0606 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR21C 674 0 4.4022 1.0836 1 . 0 0 6 . 0 0
VAR301 674 0 4.4911 .6965 2 . 0 0 5.00
VAR302 674 0 4.4896 .6681 2 . 0 0 5.00
VAR303 674 0 4.4273 .7055 2 . 0 0 5.00
VAR304 674 0 3.7374 .6814 1 . 0 0 5.00
VAR305 674 0 3.9407 .6066 1 . 0 0 5.00
VAR306 674 0 3.7864 .6254 1 . 0 0 5.00
VAR307 674 0 4.1751 .9214 1 . 0 0 5.00
VAR308 674 0 3.7715 .6505 1 . 0 0 5.00VAR309 674 0 3.8086 .5926 1 . 0 0 5.00
VAR310 674 0 3.7671 .6197 1 . 0 0 5.00
VAR311 674 0 4.1795 .9405 1 . 0 0 5 00
VAR312 674 0 4.1142 .9964 1 . 0 0 5.00
VAR313 674 0 3.8027 .6595 1 . 0 0 5.00
VAR314 674 0 3.9421 1.1505 1 . 0 0 5.00
VAR315 674 0 3.7626 .6699 1 . 0 0 5.00
VAR316 674 0 4.1632 .9737 1 . 0 0 5.00
VAR317 674 0 4.2537 .9184 1 . 0 0 5.00
VAR318 674 0 4.1736 1.0013 1 . 0 0 5.00VAR319 674 0 4.2107 1.0067 1 . 0 0 5.00
VAR320 674 0 3.6780 .7910 1 . 0 0 5.00
VAR 321 674 0 3.6944 .7891 1 . 0 0 5.00
VAR322 674 0 4 5623 .6586 1 . 0 0 5.00
VAR323 674 0 4.6335 .5877 3.00 5.00VAR324 674 0 4.2047 .9456 1 . 0 0 5.00VAR325 674 0 4.1439 1.0235 1 . 0 0 5.00



R e g r e s s i o n

Descriptive ร๒tistics

Mean Sid.
Deviation NSAT 72.7582 9.3236 674s u e 29.0475 3.9000 674ACC 31.1484 5.1790 674WRK 24.1736 4 7322 674JOB 39.3813 6.0906 674PRO 17.5282 3.9728 674POC 21.1350 4.6530 674MIN 19.0341 5.3953 674SAL 20 1231 4.2627 674REL 42.9644 9.3403 674ENV 22.8961 4.3496 674
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Correlations
SAT s u e ACC WRK JOB PRO POCPearson SAT 

Correlation 5 U0

S c
JOB
PRO
POC
MIN
SAL
REL
ENV

1 . 0 0 0
.213
.242
.331
. 2 1 1
.399
.386
.240
.471
.286
.429

•' .213 
1 . 0 0 0  
.710 
.752 
.711 
.587 
.561 
.649 
.190, 
. 6 8 6  
.225

.242

.710
1 . 0 0 0
.789
.709
664
.634
.690
.277
.762
.240

.331

.752

.789
1 . 0 0 0
.732
.701
.690
.743
.261
.762
.254

. 2 1 1  

.711 

.709 
1732 

1 . 0 0 0  
■ .649 

.643 

.752 

.181 
792 ’ 
.165

.399

.587

.664

.701

.649
1 . 0 0 0
.755
.725
.492
.735
338

I
.528
782

.437T

Page



C o rré la tio n s

MIN SAL REL ENV
P e arso n  SAT .240 .471 .206 .429Correlation SLIQ .649 190 .686 .225

ACC •G90 277 .762 .240
WRK .743 261 .762 .254
JO B .752 .101 .792 .165
PRO .725 .492 .735 330
POC :7.52 .520 .702 .437
MIN 1.000 .416 760 .253
SAL .416 1.000 .419 .593
REL .760 .419 1.000 .349
ENV .253 593 .349 1.000

V ariab les  E n le red /R em o v ed a

V ariables V ariables
Model Entered R em oved M ethod1

SAL

Stepw ise 
(Criteria: 
Probabilit 
y-of-F-lo- 
en ter <= 
.050, 
Probabilit 
y-of-F to-
rem ove
>= 100).2

WRK

Stepw ise 
(Criteria: 
Probabilit 
y-of-F-lo- 
en ler <= 
.050, 
Probabilit 
y-of-F-to- 
rem ove 
>= .100).

3

ENV

Stepw ise
(Criteria:
Probabilit
y-of-F-to-
en ter <=
.050,
Probabilit
y-of-F-to-
rem ove
>= 100).

4

MIN

Stepw ise
(Criteria:
Probabilit
y-of-F-to-
en ler <=
.050,
Probabilit
y-of-F-to-
rem ove
>= .100).



V ariab le s  E n te red /R em o v ed 3

Model
V ariables
Entered

V ariables
R em oved M ethod

5

6 

7

POC

PRO

ACC

S tepw ise
(Criteria:
Probabilit
y-of-F-tOr
en te r <“
.050, 
Probabilit 
y-of-F-to- 
rem ove 
>= .100). 
S tepw ise  
(Criteria: 
Probabilit 
y-of-F-to- 
en ter <= 
.050, 
Probabilit 
y-of-F-to- 
rem ove 
> = .100 ). 
S tepw ise 
(Criteria: 
Probabilit 
y-of-F-to- 
en te r <= 
.050, 
Probabilit 
y-of-F-to- 
rem ove 
>= .100).

a. D ependen t Variable: SAT

M odel S u m m ary

Model R R S quare
A djusted 
R S q u are

s td . 
Error of 

the
E stim ate1 .471a .222 .221 8.22932 .518 b .268 .266 7.C86q

3 ■ 542c .294 .291 7.8512
4 ,559d .313 308 7.7537
5 ■ 573e .328 .323 7.66926 ,580f .336 .330 7 .6310 '
7 .5849 .341 .334 7.6109

a. Predictors: (C onstant), SAL
b. Predictors: (C onstant), SAL, WRK
c. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV
d. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN
e. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN, POC
f. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN, POC, PRO
g. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN, POC, PRO, ACC



ANOVAh

Model
Sum  of 

S q u a re s df
M ean

S q u are F Sig.
1 R egression 12995.01 1 12995.01 191.890 ,000a

R esidual 45508 .57 672 67.721
Total 58503 .58 673

2 R egression 15702.91 2 7851.455 123.090 .000b
R esidual 42800 .67 671 63.786
Total 58503.58 673

3 R egression 17204.23 3 5734.744 93.035 .000°
R esidual 41299.35 670 61.641
Total 58503.58 673

4 R egression 18283.74 4 4570.936 76.031 .000d
R esidual 40219.84 669 60 119
Total 58503.58 673

5 R egression 19213 88 5 3842.775 65 .335 ,000e
R esidual 39289.70 668 58.817
Total 58503.58 673

6 R egression 19663.23 6 3277.206 56.279 ,000f
R esidual 38840 .35 667 58.231
Total 58503 .58 673

7 R egression 19925.20 7 2846.457 49 .140 .0009
R esidual 38578.38 666 57.925
Total 58503.58 673

a. Predictors: (C onstant), SAL
b. Predictors: (C onstant), SAL, W RK
c. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV
d. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN
e. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN, POC
f. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN, POC, PRO
g. Predictors: (C onstant), SAL, WRK, ENV, MIN, POC, PRO, ACC
h. D ependen t Variable: SAT



C o e ffic ie n ts3

Model

U nslandard ized
Coefficients

s ta n d a rd i
zed

Coefficie
nts

t , Sig.B Ski. Error Beta
1 (C onstant) 39.836 2 849 r 13.985 .000

su e 2.366E -02 .147 .010 .161 .872
ACC -.193 .118 -.107 -1.629 .104
W RK .656 .130 .333 5 .066 .000.
JOB -G.5E-03 115 -.004 -.056 .955
PRO .409 .130 .174 3 .146 .002
POC .442 .143 .221 3.084 .002
MIN -.641 .141 -.371 -4 .549 .000
SAL 650 .100 .297 6 .530 .000
REL -4.7E-02 .075 -.047 -.625 532
ENV .317 .091 148 3.470 .001

a. D ependen t Variable: SAT
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ประว้คิผู้เขึยน

นาย?(วรรณ ภูติวณิชย์ เกิดวันท่ี 14 พฤศจักายน 2501 ท่ีส์าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี คๅ[ศาสตร่บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารโรงเรียน 
วิทยาลัยค3จันทรเกษม ในปี พ.ศ. 2529 และเจัาศึกษาต่อในหลักลุ^รคจุศาสตร์มหาบัณฑิต 
ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ึอ พ.ศ. 2538 ปิจจุบันรับราชการที่สถาบันพัฒนาผุ้บริหาร
การศึกษา อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม
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