
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาในโครงการ 
เครือข่ายสารสนเทศ เพ่ีอพัฒนาการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ศึกษา 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ีอเป็นพ้ืนฐานความรู้สำหรับการวิจัย โดย 
แยกหัวข้อท่ีได้ศึกษาเป็น 5 ตอนตามลำดับด้ง'น

1. การศึกษาทางไกล
2. โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาภารศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดทบวง

มหาวิทยาลัย
3. ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ย อ ม ร ับ

4. ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

5. ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1.การศึกษาทางไกล
ใ น เร ื่อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล ข อ น ำ เส น อ 'ท ย ล ะ เอ ีย ด ร ว ม  6 ห ัว ข ้อ  ด ้ง น

1.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

1.2 ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

1.3 ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

1.4 ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ส ำ ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

1.5 ก า ร ส ล น แ บ บ ใ ]ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์

1.6 ล ัก ษ ณ ะ ซองผ ู้เร ีย น ใ น ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

1.1 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล

ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล เป ็น น ว ัต ก ร ร ม ท า ง ภ า ร ศ ึก ษ า ท ี่เก ิด ข ึ้น  เพ ี่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ัง ด ม  

ป ัจ จ ุบ ัน ซ ึ่ง เป ็น ล ัง ค ม ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ ส ัง ค ม ข อ ง ก า ร เร ีย น ร ู้ น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง เป ็น ก า ร เป ิด โ อ ก า ส แ ล ะ ก ร ะ จ า ย โ อ ก า ส  

ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ไ ป ส ู่บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ  ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ศ ึก ษ า ต ล อ ด ช ีว ิต  ซ ึ่ง ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ด ัง น ี้
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Grimes (1993) ได้ให้นิยามของ การศึกษาทางไกล (Distance Education) ว่าศึอ แนวทาง 
ทุก  ๆ แนวทางของการเรียนรู้จากหลักสูตรการเรียนการสอนปกติท่ีเกิดข้ึน แต่ในกระบวนการเรียนรู้น้ีครู 
ผู้สอนและนักเรียนอยู่คนละสถานท่ีกัน

Barry Willis (1993) กล่าวว่า การศึกษาทางไกลหมายถึง การท่ีครูและนักเรียนอยู่คนละ 
สถานท่ีท่ีแยกกัน และเทคโนโลยี เซ่น เสียง ภาพ ข้อมูลและส่ิงพิมพ์ต่าง  ๆ ถูกใช้เป็นตัวกลางในการทำให้ 
เกิดการเรียนรู้

Burge and Frewin (1985) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า หมายถึง กิจกรรม 
การเรียนท่ีสถาบันการสืกษาได้จัดทำเพ่ีอให้ผู้เรียนซ่ึงไม่ได้เลือกเข้าเรียนในช้ันเรียนท่ีมีการสอนตามปกติได้ 
กิจกรรมการเรียาเท่ีจัดให้มีการผสมผสานวิธีการท่ีสัมพันธ์กับทรัพยากร การกำหนดไห้มีระบบการจัดส่งส่ือการ 
สอนและมีการวางแผนการดำเนินการ รูปแบบของทรัพยากรประกอบด้วย เอกสาร ส่ิงพิมพ์ โสตทัสนูปกรณ์ 
ส่ือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู้เรียนอาจเลือกใช้ส่ือเฉพาะตนหรีอเฉพาะกลุ่มได้ ส่วนระบบการจัดส่งส่ือน้ันมีการใช้ 
เทคโนโลยีนานาชนิด สำหรับระบบการบริหารก็มีการจัดต้ังสถาบันโทรศึกษาทางไกลข้ึนเพ่ีอรับผิดชอบจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน

Borje Holmberg (1989) ยังได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า หมายถึง ระบบ 
การเรียนการสอนท่ีไม่มีช้ันเรียน แต่อาศัยส่ือประสมรันได้แก่ ส่ือทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ 
โทรทัศน์และการสอนเสริม รวมหงศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุ่งใหผู้้เรียนเรียนได้ด้ายตัวเองตนเองอยู่ 
กับบ้าน ไม่ต้องต้องเข้ามาเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกล เป็นการสอนท่ีผู้เรียนและผู้สอรเอยู่ไกล 
กัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการลอนว่วมกันได้โดยอาศัยว่ือประสมท่ีเป็นส่ือการสอน โดยผูเ้รียนผูส้อน 
มีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการศึกษาเท่าท่ีจำเป็น การเรียนรู้ส่วนไหญเ่กิดจากส่ือประสมท่ีผู้เรียนใช้ 
เรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานท่ีท่ีสะดวก

สรุปได้ว่าการศึกษาทางไกลหมายถึงการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน 
การเรียนการสอนเกิดข้ึนโดยอาศัยการส่ือสารหรีอส่ือการสอนต่าง  ๆหรีอส่ือประสมน่ันเอง

1.2 ลักษณะสำคัญของการศึกษาทางไกล
จากความหมายของการศึกษาทางไกลดังได้กล่าวมาแล้วน้ัน จะเห็นได้ว่าการศึกษาทางไกลมี 

ลักษณะเฉพาะสำคัญท่ีแตกต่างไปจากการศึกษาในระบบฟ้นหลายประการ ดังท่ีศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร 
ศรีสอ้าน (2534) ได้จำแนกลักษณะสำคัญไว้ดังน้ั

1 2.1 ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างจากกัน การเรียนการสอนทางไกล เป็นรูปแบบภารสอนท่ีผู้สอน 
และผู้เรียนอยู่อยู่ห่างไกลกัน มีโอกาสพบปะหรีอได้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรงต่อหน้าน้อยกว่าการศึกษา 
ตามระบบปกติ การติดต่อระหวางผู้เรียนกับผู้สอนนอกจากจะกระทำโดยผ่านส่ือต่าง  ๆการติดต่อส่ือสาร 
โดยตรงจะเป็นในรูปของการเขียนจดหมายโต้ตอบกัน มากว่าการพบกันเฉพาะหน้า เฉพาะตัว
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1.2.2 เน ิน ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ข อ ง ก า ร เร ีย น  ใ น ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ม ี 

อ ิส ร ะ ใ น ก า ร เล ือ ก เร ีย น ว ิช า แ ล ะ เล ือ ก เร ีย น ต า ม ท ี่ต น เห ็น ส ม ค ว ร  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ถ า น ท ี่เร ีย น ข อ ง ต น เอ ง  

พ ร ้อ ม ท ั้ง ก ำ ห น ด ว ิช า ก า ร เร ีย น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  ว ิธ ีก า ร เร ีย น ร ู้ก ็จ ะ เป ็น ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ ง  

จ า ก ส ื่อ ท ี่ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า จ ัด บ ร ิก า ร ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ เส ่ร ิม ใ น ล ัก ษ ณ ะ อ ื่น  ๆ  ท ี่ผ ู้เ ร ีย น จ ะ ห า ไ ด ้เอ ง

1.2.3 ใ ช ้ส ื่อ แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีเป ็น เค ร ื่อ ง ม ีอ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  ส ื่อ ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีก า ร  

ศ ึก ษ า ท ี่ใ ช ้ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ส ื่อ ส ื่ง พ ิม พ ์เป ็น ส ื่อ ห ล ัก  โ ด ย จ ัด ส ่ง ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ส ื่อ เส ร ิม จ ัด ไ ว ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  

ม ีท ั้ง ร า ย ก า ร วิทยุก ร ะ จ า ย เส ีย ง  ร า ย ก า ร ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ เท ป เส ีย ง ป ร ะ ก อ บ ซ ด ว ิช า แ ล ะ ว ีด ิท ัศ น ์ป ร ะ ก อ บ ช ุด ว ิช า  

ส ื่ง ใ ด ท ี่ม ิ’ไ ด ้จ ัด ส ่ง 'ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น โ ด ย ต ร ง  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า จ ะ จ ัด ไ ว ้ต า ม ศ ูน ย ์ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ 

ม ีโ อ ก า ส ร ับ พ ิง ห ร ีอ ร ัน ช ม  โ ด ย อ า จ ใ ห ้บ ร ิก า ร ย ืม ไ ด ้ น อ ก จ า ก ส ื่อ ด ้ง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่เป ิด ส อ น ท า ง  

ไ ก ล ย ัง ม ีส ื่อ เ ส ร ิม ท ี่ส ำ ค ัญ อ ีก  เช ่น  ส ื่อ  อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ส ื่อ ก า ร ส อ น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์

1 .2 .4  ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ร ูป ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ณ ะ บ ุค ค ล  ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีภ า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ป ร ะ เท ศ ต ่า ง  ๆ  ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ จ ัด  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ต ล อ ด จ น บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า แ ล ะ ป ร ะ '. .ย ัด ก ว ่า ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ 'น )ม ีช ้อ จ ำ ก ัด  

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ล ัด ส ่ว น ค ร ูต ่อ น ัก เร ีย น แ ล ะ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ใ น ส ่ว น ค ุณ ก า พ น ั้น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท ุก ค น ต ่า ง  

ม ุ่ง ห ว ัง ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ต น จ ัด บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ท ี่ร ัฐ ต ั้ง ไ ว ้ ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล ไ ด ้ม ีก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ  

แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ข ึ้น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ผ ล ต เอ ก ส า ร ก า ร ส อ น  ต ล อ ด จ น ส ื่อ ก า ร ส อ น ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง  ๆ  

ร ว ม ท ั้ง ก า ร อ อ ก ข ้อ ส อ บ  ล ัก ษ ณ ะ เช ่น น ี้อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ก า ร ส ึก ษ า ท า ง ไ ก ล ม ีร ะ บ บ ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร  

ศ ึก ษ า อ ย ่า ง เข ้ม ง ว ด แ ล ะ เค ว ่ง ค ร ัด  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ม ิไ ด ้อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง  ห ร ือ  

อ ง ค ์ก ร ใ ด อ ง ค ์ก ร ห น ี้ง โ ด ย เฉ พ า ะ  แ ต ่เน ิน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ืก า ร ด ำ เน ิน ง า น ณ ร ูป อ ง ค ์ก ร ค ณ ะ บ ุค ค ล แ ล ะ ม ี 

อ ง ค ์ก ร ห ล า ย อ ง ค ์ก ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ บ ่ง ง า น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  จ ึง เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร  

ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใ น ร ูป ข อ ง อ ง ค ์ก ร ค ณ ะ บ ุค ค ล  ท ี่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ท ุก !น ต อ น

1.2.5 ม ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ไ ด ้ร ับ ก า ร อ อ ก  

แ บ บ ข ึ้น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  เร ื่ม จ า ก ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ผ ล ิต เล ก ส า ร  ต ล อ ด จ น ส ื่อ ก า ร ส อ " . ;จ า ก ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ท ั้ง  

ด ้า น เน ื้อ ห า  ด ้า น ส ื่อ  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ก า ร 'ร ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต ผ ล ง า ง ;ท ี่เป ็น ร ะ บ บ

มีการควบคุมมาตรฐานและคุณค่าอย่างแน่นอนซัดเจน จากน้ันจะส่งต่อไปให้ผู้เรียน ส่วนการติดต่อท่ีมาจาก 
ผู้เรียนน้ัน ผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายังสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยงานในสถานศึกษาจะจัดส่งกิจกรรมของผู้เรียน 
ไปตามระบบถึงผู้สอน เพ่ือให้ผู้สอนตรวจตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาท่ีกำหนดไว้ และจะมีการส่งผล 
การตรวจไ ป ตามระบบและข้ันตอนจนถ ึง ผู้เรียน

1.2.6 ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ท า ร ท า ง อ ต ส า ห ก ร ร ม ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด เน ื้อ ห า ส า ร ะ ไ ป ส ่ผ ู้เ ร ีย น จ ำ ใ ;ว น ม า ก  ก าร  

ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ใ ช ้ส ื่อ ป ร ะ น เท ต า ง  ๆ  แ ท น ส ื่อ บ ุค ค ล  ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ม ีห ล า ย ป ร ะ ๓ ท แ ต ก ต ่า ง ก ัน
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ในการนำเสนอเน้ือหา การสอนและการจัดการสอนเป็นกาฬดบริการให้แก่ผู้เรียนจำนวนมากในเวลาเดียวกัน 
ดังน้ันการดำเนินงานในด้านการเตรียมและจัดส่งส่ือสารการศึกษา จึงต้องจัดทำในรูปของกิจกรรมทางอุตสาห 
กรรม มีการผลิตจำนวนมาก มีการนำเอาเทคนิคและวิธีการผลิตท่ีจัดระบบ และมีการดำเนินงานเป็นข้นตอน 
ตามระบบอุตสาหกรรมมาใช้

1.2.7 เน้นด้านการผลิตและจัดส่งส่ือการสอนมากกว่าการทำการสอนโดยตรง บทบาทของสถาบัน 
การสอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบันท่ีสอนในระบบเปิด โดยจะเปล่ียนจากการสอนเป็นรายบุคคล 
มาเป็นการสอนคนจำนวนมาท สถาบันจะรับผิดชอบด้านการผลิตและจัดส่งเอกสารและส่ือการศึกษา
การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนและกาฬดสอนเสริมในศูนย์ภูมิภาค

1.2.8 มีการจัดต้ังหน่วยงานและโครงสร้างข้ึนเพ่ีอสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียนแม้ผู้เรียน
และผู้สอนจะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม แต่ผู้เรียนก็จะได้รับการสนับสนุนจากผู้สอนในลักษณะต่าง ๆ ในบางกรณี 
ทีมี่การจัดต้ังศูนย์การศึกษาประจำท้องถ่ินหรือประจำภาคข้ึน เพ่ีอสาวับสนุนให้บริการการศึกษาด้วยการเชิญ 
บุคลากรท้องถ่ิน หรือใชท้รัพยากรท้องถ่ินเป็นส่วนเสริมของการจัดการศึกษาด้วย หน่วยสนับสนุนการศึกษา 
เหล่าน้ืจัดเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษา ซ่ึงเม่ือมีกาฬดต้ังอย่างเป็นระบบแล้วหน่วยสนับสนุนเหล่าน้ี
นับวันก็จะฃยายตัวและเพ่ีมจำนวนรวมท้ังทา*?บริการไปอย่างกว้างขวางย่ิงข้ึน โดยจะมีการใช้หน่วยสนับสนุน 
เหล่าน้ี เพ่ีอช่วยเหลิอการศึกษาของผูเ้รียาเแต่ละคน รวมท้ังการเพ่ีมจำนวนการสอนด้วยผู้สอนโดยตรงมาก 
ย่ิงข้ึน นอกจากน้ืผู้สำเร็จการสึกษาใบ่แล้วและผู้เรียนปัจจุบันย์งเป็นส่วนสำคัญของระบบการศึกษา ในอันท่ี 
จะช่วยการศึกษาซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะทำให้ระบบการศึกษาทางไกลกลายเป็นระบบท่ีอยู่ได้ด้วยตนเองมากข้ึน

1.2.9 ใ ช ้ส ีอ ส า ร ต ิด ต ่อ แ บ บ ส อ ง ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไ ก ล  แ ม ้ก า ร จ ัด ก า ร ส อ น เป ็น ไ ป โ ด ย ใ ช ้ 

ส ื่อ ก า ร ส อ ร ;ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  แ ท น ก า ร ส อ น ด ้ว ย ค ร ูโ ด ย ต ร ง  แ ต ่ก า ร ต ิด ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส อ น ก ับ ผ ู้เ ร ีย น ก ็ม ิใ ช ่จ ะ เป ็น  

ไป 1ใน ร ูป ข  อ ง ก า ร ต ิด ต อ ท า ง เด ีย ว  แ ต ่เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ แ บ บ ส อ ง ท า ง  ซ ึ่ง ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ผ ู้ส อ น จ ะ ต ิด ต ่อ ก ับ  

ผ ู้เ ร ีย น โ ด ย จ ด ห ม า ย แ ล ะ โ ท ร ศ ัพ ท ์ ส ่ว น ผ ู้เ ร ีย น ก ็อ า จ จ ะ ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ส อ น แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีเด ีย ว ก ัน  

น อ ก จ า ก น ี้ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ก ็ย ัง จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ผ ู้เ ร ีย น ด ้ว ย ก า ร จ ัด ส อ น เส ร ิม  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ู้ส อ น ไ ป ส อ น น ัก ศ ึก ษ า  

ต า ม ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ จ ำ จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น ต า ม ช ่ว ง เว ล า ท ี่ส ถ า บ ัน ก ำ ห น ด  ใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ู้? ร อ น  

จ ะ ใ ช ้เว ล า ไ ม ,ม า ก ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย ต า ม เน ื้อ ห า ว ิช า  เพ ร าะ เน ื้อ ห าว ิช าต ่า ง  ๆ  น ั้น  ไ ด ้จ ัด ส อ น โ ต ย ใ ช ้ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ต ั้ง แ ต ่ 

ส ื่อ เอ ก ส า ร  ส ื่อ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง  ส ื่อ ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ร ว ม ท ั้ง ส ื่อ อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ส ม ัย ใ ห ม ่ แ ต ่ก า ร ส อ น เส ร ิม  

ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ เป ็น ไ ป ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร อ ภ ิป ร า ย  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ก า ร ท ำ ง า น เส ร ิม  ก า ร ท ด ล อ ง ห ร ือ ก า ร ส ืก ป ฏ ิบ ัต ิ 

เป ็น ส ำ ค ัญ  (ว ิจ ิต ร  ศ ร ีส อ ัา น แ ล ะ ค ณ ะ ,2534)

นอกจากน้ี กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2450) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของการเรียนการสอนทางไกล 
IT Campus ไว้ว่า ความพิเศษท่ีเป็นคุณสมบัติเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกลตามโครงการ IT 
Campus ท่ีมีแตกต่างจากการเรียนก ไรสอนแบบปกติไนช้ันเรียน ได้แก่
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ใ. ผู้สอนต้องมีการเตรียมตัวและวางแผนการสอนอย่างดีเพราะต้องร่วมมือกับบุคลากรฝ่าย 
ต่าง  ๆให้สามารถจัดดำเนินการสอนให้ลุล่วงไปด้วยดี เช่น บุคลากรฝ่ายเทคนิค ฝ่ายออกแบบส่ือและวิธีการ 
สอน อาจารย์ผู้ช่วยหรีออาจารย์พ่ีเล้ียง ณ ห้องเรียนปลายทาง เป็นต้น

2. วิธีการสอนเปิดโอกาสให้ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาก ( Electronic Media) เช่น วิดีทัศน์ 
การนำเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น ซ่ึงคุณสมบัติของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถสร้างสถานการณ์จำลองให้เกิดข้ึนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประหยัด ทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ในส่ืงท่ี 
ซับซ้อนได้ง่ายข้ึน

3. สามารถเสือกผู้สอนท่ีมีความชำนาญเฉพาะเร่ืองและส่วนมากอยู่ในกรุงเทพฯสอนไปยัง 
ภูมิภาคได้พร้อม  ๆ กันหลายแห่ง ทำให้ผู้เรียนมีความเท่าเทียม ในโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้กับผู้สอนท่ีมี 
ความชำนาญเฉพาะเร่ืองได้โดยตรงและทันทีทันใด (Live) ด้วยการส่ือสารแบบสองทาง

4. ผู้เรียนต้องเตรียมตัวในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบปกติ บทบาทของผู้เรียนต้อง 
สามารถเรียนให้ทันการสอนของผู้สอน เม่ือพิจารณาจากคุณสมบัติพิเศษของการเรียนการสอนทางไกล IT 
Campus จะพบว่าท้ังผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูง ท้ังในด้านของการเตรียมตัว และการ 
ตรงต่อเวลา จากผลการวิจัยยีนยันว่า การเรียนการสอนทางไกลได้ผลดีกับผู้เรียนท่ีมีดวามรับผิดชอบ
มีวุฒิภาวะและแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธ้ิสูง

จากลักษณะสำคัญของการศึกษาทางไกลข้างต้น จะเห็นได้ว่าการศึกษาทางไกลมีลักษณะ 
เฉพาะท่ีแตกต่างไปจากระบบการสอนปกติ ลักษณะสำคัญของการศึกษาทาง่ไกลดังกล่าวน้ี ทำให้จำเป็นต้อง 
ใช้เวลายาวนานสำหรับการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน การบริหารและการบริการการศึกษาเพ่ีอสนองตอบ 
ต่อผู้เรียนเป็นจำนวนมากได้ ผู้เรียนเองกิจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรีบผิดชอบ มีวินัย และเข้าใจระบบ 
การศึกษาทางไกลอย่างแท้จริง

1.3 ระบบการศึกษาทางไกล
ระบบการศึกษาทางไกลการศึกษาทางไกลเป็นองค์คณะบุคคลท่ีมีการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ 

และมีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีการเปิดหลักสูตรหรือโครงการการศึกษาโดยท่ีว่ไบ่จะมีข้ันตอนและ 
กระบวนการ ท่ีมีการควบคุมมาตรฐานและคุณกาพอย่างใกล้ชิดและเข้มงวดตลอดเวลา ท้ังน้ีเพ่ีอให้การจัด 
การศึกษาบรรลุวัตถประสงค์ และมีประสิทธิภาพตามกฎเกณฑ์ท่ีรัฐกำหนดแสะเป็นท่ียอมรันในสังคมตลอดจน 
วงวิชาการ ในเร่ืองน้ี วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ (2534) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการดำเนินงานของระบบการศึกษา 
ทางไกล พอสรุปได้เป็น 9 ข้ันตอน ดังน้ี

ใ. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษา ในการเปิดหลักสูตรหรีอโปรแกรม
ต่าง  ๆ ของสถาบันท่ีจัดการศึกษาทางไกลจะเร่ิมต้นด้วยการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการทางการศึกษา โดย 
นำเอาความต้องการของสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวช้องมาพิจารณาเพ่ีอทำให้สามาทราบได้อย่าง
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แท้จริง และเพ่ีอให้ทราบชัดเจนว่าการศึกษาท่ีจัดน้ันสามารถสนนองและตรงกับความต้องการของผู้เรียนหริอ 
ไม่และตัวผู้เรียนมีความมุ่งหวังจะได้รับความรู้และประสบการณ์ด้านใด

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา วัตถุประสงค์ของการศึกษาในท่ีน้ี มีความหมายรวม 
ถึง วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือโครงการศึกษา ซ่ึงได้มาจากการตีความผลท่ีได้รับจาการศึกษาและวิเคราะห์ 
ตลอดจนการสำรวจความต้องการทางการศึกษา

3. การพัฒนาหลักสูตร ในข้ันน้ีสถาบันการศึกษาทางไกลจะดำเนินการโดยแต่งต้ังคณะ 
กรรมการพัฒนาหลักสูตรข้ึน ซ่ึงประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญทางด้านต่าง  ๆท้ังผู้เช่ียวชาญด้านเน้ีอหา ผู้เช่ีย-ไชาญ 
หลักสูตร ผู้เช่ียวชาญส่ือ

4. การพิจารณาส่ือท่ีเหมาะสมสำหรับการศึกษาทางไกล ส่ือการสอนทางไกลกำหนดข้ึนใช้ 
หลายชนิดโดยท่ีส่ือแต่ละชนิดจะมีวิธีการนำเสนอท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีเพ่ีอการสนับสนุนหรือเสริมการเรียนรู้เพ่ีอ 
ท้าให้เกิดความชัดเจนสมบูรณ์ข้ึน

5. การวางแผนและพัฒนาส่ือการเรียนการ ในข้ันน้ีสถาบันการศึกษาจะแต่งต้ังคณะกรรมการ 
พัฒนาส่ือการเรียนการสอนข้ึน คณะกรรมการน้ีจะท่าหน้าท่ีวางแผนและพัฒนาส่ือการสอนนเลักษณะของการ 
เสนอรายละเอียดเน้ือหาสาระท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้ โดยเน้ือหาสาระท่ีเสนอน้ันจะต้องสอดคล้องกับ 
หลักสูตร ธรรมชาตีของผู้เรียนและเน้ือหาสาระ ปรัชญา แนวคิดและจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ในวิชาการ 
ด้านน้ัน  ๆ พร้อมท้ังการกำหนดวัตถุประ?{งค์และวิธีการนำเสนอเน้ือหาสาระของส่ือแต่ละชนิดท่ีจะใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนด้วย

6. การผลิตส่ือการศึกษาเม่ือได้มีการวางแผนและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนเรียบร้อยแล้ว 
หน่วยงานในสถาบันการศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ีอสนับสนุนการศึกษาทางไกลก็จะรับเอาแผนและเน้ือหาสาระทใด้ 
รับกำหนดเบนส่ือแต่ละประ๓ทไปดำเนินงาน

7. การทดสอบระบบและส่ือการศึกษาท่ีได้จัดท่าข้ึน ทางสถาบันการศึกษาใด้ให้ความสำคัญ 
ต่อการทดลองส่ือการเรียนการสอนมาก กล่าวศึอ เม่ือมีการพัฒนาส่ือการสอนทุกประเภทแล้ว ก็จะผลิตเป็น 
ชุดจำลองเพ่ีอนำไม่ทดลองใช้กับผู้เรียนจำนวนน้อยก่อน ท้ังน้ีเพ่ีอเกิดความม่ัน’ไจ'ไนมาตรฐานและคุณภาพ 
ของการศึกษา

8. การนำระบบการสอนและส่ือการศึกษาไปใช้ เม่ือมีการทดลองและปรันปรุงการสอนและส่ือ 
การศึกษไจนบรรลุผลดังประสงค์แล้ว สถาบันการศึกษาก็จะนำส่ือการสอนท่ีได้ปรับปรุงแล้วใบใช้จัดการสอน 
จริง โดยการเปิดรับนักศึกษาเช้าเรียนจริงต่อไป

9 การติดตามและการประเมินผลการศึกษา การติดตามและประเมินผลการศึกษาจะจัดท่าใน
2 กรณี ศึอ

กรณีแรกเป็นการประเมินผลการเรียน เพ่ีอดูความก้าวหน้าและลัมถุทธ้ิผลทางการเรียนของ 
ผู้เรียน การประเมินผลการเรียนน้ีอาจท่าเพียงคร้ังเดียวด้วยการสอบ
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กรณีท่ีสองเป็นการประเมินระบบการศึกษา เพ่ือท่ีจะทำให้ทราบว่าการดำเนินการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษาตามท่ีจัดอยู่น้ันได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้หรือไม่

ระบบการศึกษาทางไกลต้องอาศัยระบบย่อยหลายระบบในอันท่ีจะร่วมกันจัดการศึกษาทางไกล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจะต้องอาศัยการจัดระบบท่ีดี หลักการพัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีทางการ 
ศึกษา นำเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาระบเบการศึกษาทางไกล นอกจากน้ันการร่วมมีอ 
และประสานงานของหน่วยงานในการใช้ทรัพยากรร่วมกันก็จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จใน 
การจัดการศึกษาทางไกล

1.4 ส่ือการเรียนการสอนสำหรับการศึกษาทางไกล
ในอดีตหน่วยงานหรือสถาบันท่ีจัดการศึกษาทางไกลจะนิยมใช้ส่ือเฉพาะอย่าง เช่น นิยม 

ใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ เพราะค่อนข้างจะแพร่หลายมากกว่าส่ืออ่ืน  ๆโดยสถาบันจะจัดส่งเอกสารการพิมพ์ไปยังผู้เรียน 
ซ่ึงจะเรียกการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้ส่ือส่ิงพิมพ์อย่างเดียวว่า การสลนทางไปรษณีย์ 
(Correspondence) การสอนทางไปรษณีย์น้ึได้รบความเช่ือถือมาเป็นเวลานาน เพราะถือว่าส่ิงพิมพ์เป็นส่ือการ 
สอน'ท่ีมีป'ระสิทธิภาพ ถ้าผู้สอนเขียนหรือรวบรวมให้ดี ใช้เทคนิควิธีการให้ถูกต้องแล้วต้องแล้วผู้เรียนจะ 
สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง โดยต้องการความช่วยเหลอจากผู้สอนน้อยท่ีสุด หรืออาจไม่จำเป็นต้องพบกับ 
ผู้สอนเลย การศึกษาทางไปรษณีย์น้ีสามารถซ่วยให้การศึกษาแพร่หลายกว้างไกลไปถึงผู้ท่ีอยู่ในท้องถ่ิน 
ห่างไกล

ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีก้าวหน้ามากข้ึน มีการนำส่ือประ๓ทวิทยุกระจายเสียงมาใช้ใน 
การจัดการศึกษา โดยใช้ประกอบการเรียนการสอนในช้ันเรียนของสถานศึกษาในระบบโรงเรียนและใช้เป็น 
ส่ือการสอนสำหรับการศึกษาทางไกลโดยเฉพาะ ส่ือท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่อมา ฅีอ ส่ือวิทยุ 
โทรทัศน์ มีการนำ เข้ามาใช้ในภารเรียนการสอนท้ังในสถาบัน!าารศึกษาท่ัวไป และในสถาบันก ไรศึกษาทางไกล 
ในบางประเทศถึงกับมีการจัดต้ังมหาวิทยาลัยโทรทัศน์ข้ึนมาโดยใช้ใทรทัศน์เป็นส่ือหลัก เซ่น ประเทศญ่ีปุน 
และประเทศเยอรมัน

จากการศึกษาและวิจัยด้านประสิทธิภาพการสอนของส่ือประเภทต่าง  ๆพบว่า ส่ือแต่ละ 
ประ๓ ทมีจุดเด่นและข้อจำกัดต่างกันออกไปตามลักษถเะของสภาพแวดล้อม การเรียนการสธนและผู้เรียน
พบว่า การใช้ส่ือเพียงอย่างไดอย่างหน่ึงจะทำให้การเรียนการสอนไม่อาจเกิดประสิทธิภาพโดยสมบุรณีใต้ 
ทำให้หน่วยงานหรือสถาบันจัดการศึกษาทางใกลเร่ิมห้นิมาใช้ส่ือประสมแทนท่ีจะใช้ส่ือเฉพาะอย่างเพียงอย่าง 
เดียว โดยจัดเป็นระบบให้ใช้ส่ือชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นแกนกลาง แล้วใช้ส่ือท่ีเหลีออ่ืน  ๆ เป็นส่วนประกอบ 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ , 2531)
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นอกจากน้ียังมีนักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษาเก่ียวกับส่ือการศึกษาทางไกล อาทิเช่นJenkins 
(1981) ได้แบ่งส่ือการศึกษาทางไกลออกเป็น 7 ประ๓ท คือ (1) ส่ือส่ิงพิมพ์ (2) ส่ือวิทยุ (3) ส่ือโทรทัศน์ 
(4) ส่ือภาพยนตร์ (5) ส่ือเทปเสียง (6) ส่ือสไลด์ และ( 7) ส่ือบุคคล

Kaye and Rumble (1981) ได้แบ่งส่ือการศึกษาทางไกลออกเป็น 4 ประ๓ทใหญ่  ๆ คือ 
(1) ส่ือเอกสารส่ิงพิมพ์ (Print Media) (2) ส่ือโสตทัศนวัสดุ (Audio-Visual Media) (3) ส่ือกิจกรรม 
การฝึกปฏิบัติ (Practical Actities) และ(4) สือกิจกรรมระหว่างบุคคล (Interpersonal Activities)

Kaye (1981) และ Bates (1983) ได้เสนอหล'กในการเลือกส่ือการสอนทางไกล ด้งน้ี
1. ส่ือน้ันต้องสามารถเช้าถึงต้วผู้เรียนและผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับการได้รัชข่าวสารจากส่ือน้ัน
2. ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือน้ันได้ส ะดวกมีแหล่งทรัพยากรท้องถ่ินเพียงพอ
3. ครูผู้สอนสามารถควบคุมเน้ือหาของบทเรียนน้ันได้
ในปัจจุบันสถาบันการศึกษาทางไกลในประเทศต่าง  ๆมีโครงสร้างการใช้ส่ือการสอนอยู่ 3 แบบ 

คือ (ดูแผนภูมิท่ี 1 )
1. โครงสร้างท่ียึดส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก
2. โครงสร้างท่ียึดวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือหลัก
3. โครงสร้างท่ียึดส่ือคอมพิวเตอร์เป็นหลัก



finn^Rr.r.n em iiij;r.zm ท',ร 
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I—  แนะแนวทางไกล

แผนภูมิท่ี ใ แผนภูมิระบบส่ือการศึกษาทางไกลระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทยธรรมาธิราช 
ท่ีมา : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2534 : 326 หน้า.
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กิดานันท์ มลิทอง (2533) กล่าวว่า กระบวนการศึกษาทางไกลจะเป็นการท่ีผู้เรียนและผู้สอน 
อยู่ห่างไกลกันก็จริง แต่ก็สามารถจัดการเรียนการสอนกันได้โดยดอาศัยส่ือประสมมากมายหลายอย่าง เพ่ีอ 
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีหลายแขนงในการผลิตและบูรณาการส่ือประ๓ท 
ต่าง  ๆซ่ึงสอดคล้องกับ Worlock (ใ987) ซ่ึงได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพต้อง 
อาศัยเทคโนโลยีต่าง  ๆได้แก่

1. ส่ือทางภาพและเสียง เช่น โทรทัศน์วิทยุมีการส่งรายการไปโดยการส่งสัญญาณทาง 
สายเคเบ้ิลหริอการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม เป็าเต้น

2. ข้อมูลและสารสนเทศส่งโดยระบบเครือข่าย Packet Swithing หรือโดยคล่ืนวิทยุ 
และคล่ืนความถ่ีต่าง ๆ

3. ส่ืงพิมพ์ต่าง  ๆ เช่น หนังสือเรียน วารสาร เป็นต้น ส่งทางไปรษณีย์
4. Software ท่ีเป็นข้อมูลสำเร็จสามารถให้ผู้เรียนใช!นลักษณะของ Teletex หรือ

Videotext ก็ได้
5. Optical Storage โดยใช้เทคโนโลยีแสงเลเซอร์เพ่ีอการรำข้อมูลออกมาใช้ เช่น 

CD-ROM หรือ Compact Disc
โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีระบบการเรียนการ 

สอนแบบ 2 ทาง ศึอมีการส่ือสารแบบสองทาง ในลักษณะ Multipoint ผ่านระบบโทรประชุมทางไกล (Video 
Conferencing System)

1.4.1 ระบบโทรประชุมทางไกล Backer (1978) กล่าววา ระบบโทรประชุม (Teleconference)
เป็นวิธีการท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนข้ึนไปหรือบุคคลเป็นกลุ่มซ่ึงอยู่ในสถานท่ีต่างกันสามารถติดต่อกัน่ในการเรียน 
การอภิปรายหรือการประชุมร่วมกันได้ โดยอาศัยอุปกรณี!ทรคมนาคมท่ีออกแบบมาเฉพาะ หรือโดยอาศัย 
ระบบสายโทรศัพท์ร่วมกับอุปกรณ์ขยายเสียง อันประกอบด้วยไมโครโฟน ลำโพงและเคร่ีองขยายเสียง หรือ 
โดยอาศัย ระบบคล่ืนไมโครเวฟหรือการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม ในกรณีท่ีสถานท่ีประชุมแต่ละแห่งอยู่ 
ห่างไกลกันมาก ระบบโทรประชุมอาจมีข้ึนได้ในรูปแบบการบรรยายทางไกล (Telelecture) และทารสอน 
ทางโทรศัพท์ (Telephone-based Instruction)

การส่ือสารแห่งประเทศไทย (2539) ได้ให้ความหมาย Video Conference คือ การประชุมกัน 
ระหว่างบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกัน โดยอาศัยการอำนวยความสะดวกของการส่ือสารทางส่ือ 
หลาย  ๆชนิด (Multimedia) เพ่ีอให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถดำเนินการประชุมได้เหมือนการประชุมตามปกติ 
นอกจากนี ้องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (2539) ให้ความหมายของ Video Conference คือ การ 
ส่ือสารทางภาพและเสียงในลักษณะโต้ตอนกันได้ (Interactive) ระหว่างบุคคลไม่น้อยกว่า 2 คน ท่ีอยู่
ในสถไนท่ีตางกันไม่น้อยกว่า 2 แห่ง ผ่านระบบส่ือสัญญาณเพ่ีอลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซ่ึง'จะ'ช่วยเพิม 
ประสิทธิผลในการทำงานหรือบริการงาน
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เจน fi?รัตทแะ'ธร-รมา (2537) กล่าวว่า การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ คีอ การบริการโต้ตอบ 
ท่ีผู้ใช้บริการไม,ว่าจะอยู่พรมแดนใด สามารถสนทนาหรือประชุมร่วมกัน โดยเห็นภาพและส่ือสารข้อมูลติดต่อ 
ซ่ึงกันและกันได้ ช่วยให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาในการเดินทางติดต่อและสามารถตัดสินเหตุการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่าง 
ฉับพลัน

โดยสรุปแล้ว Videoconference เป็นการประชุมโดยผ่านส่ือหลายชนิด ผู้ประชุมสามารถรับ 
ได้ท้ังภาพและเสียง ในระบบการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ Videoconference ก่อให้เกิดปฎิสัมพันธ์ 
ท้ังสองทางผู้เรียนและผู้สอนสามารถโต้ตอบกันได้ และยังสามารถส่งสัญญาณพร้อมกันหลาย  ๆจุดได้อีกด้วย 
นับได้ว่าเราสามารถนิาเทคโนโลยีการส่ือสารททันสมัย มาขยายโอกาสทางการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีอยู่ในส่วน 
ภูมิภาค

1.5 การสอนแบบปฎิสัมพันธ์
การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลน้ันเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ผู้เรียน 

และผู้สอนจะต้องมิปฎิสัมพันธ์ด้วยส่ือเดียวกันตลอดเวลา ผู้เรียนจะเกิดการเรียนเจากวิธีการส่ือสารและ 
ถ่ายทอดของดรูผู้สอน เทคนิคการสอนของครู การนิาส่ือเทคโนโลยีมาใช้เพ่ีอให้ดิงดูดความสนไจของผู้เรียน 
ด้งน้ันกระบวนการสอนแบบปฏิสัมพันธ์จึงมิความสำคัญในระบบการเรียนการสอนทางไกลอย่างยง

การสอนแบบปฏสัมพันธ์ (Interactive Instruction) เป็นการสอนโดยใช้การส่ือสารแบบ 
สองทาง (Two-Way Communication) ท่ีมิการโตต้อบจากครูหรือส่ืออ่ืนไปยังผู้เรียนและจากผู้เรียนไปสู 
ครูหรือส่ือ ในช้ันเรียนท่ัวไปน้ัน รโทเรียใ.เสามารถมิปฎิสัมพันธ์กับครูได้โดยการซักถามหรือตอบครู 
ส่วนปฏิสัมพันธ์กับส่ือน้ันเกิดขนได้เพราะส่ือสามารถถามคำถามผู้เรียนด้วยตัวส่ือเองไนรูปของ ขอความ 
เสียงหรือภาพ เม่ือผู้เรียนตอบสนองส่ือปฎิสัมพันธ์จะให้ผลย้อนกลับทันทีและยังสมารถแตกสาขาคำถาม 
และข่าวสารข้อมูลต่าง  ๆซ่ึงผู้เรียนสามารถตอบสนองได้แมัจะจำกัดกว่าการเรียนกับครู แต่กิช่วยให้เกิด 
ปฎิสัมพันธ์ได้ (Langdon ,1973) ซ่ึงสอดคล้องกับคำกล่าวของ Kamp and Smellie (1989) ซ่ึงเรียก 
การมีปฎิสัมพันธ์แบบน้ีว่า การเรียนแบบปฎิสัมพันธ์ (Interactive Learning) ซ่ึงหมายถึง ความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและส่ือ โดยรวมถึงการมิส่วนร่วมของผู้เรียนอย่างแข็งขัน ในกระบวนการเรียนการสอนฃองฺ 
แต่ละบุคคลท่ีมีระดับการควบคุมจังหวะและลำดับการเรียนการสอนสูงมิความต่อเน่ืองในการเรียน การกระต้น 
ผู้เรียนและส่งเสริมความสนใจของผู้เรียนในเน้ือหาวิชา เพ่ีอให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสยีน

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การสอนแบบปฎิสัมพันธ์ คิอ การเรียนการสอนท่ีใช้การส่ือสาร 2 ทาง 
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนหรือส่ือกับผู้เรียน ทีเน้นการมิส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอน 
เพ่ีอให้กาวเรียนการสอนมิประสิทธิภาพ
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ใ .6...ลักษณะผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล
การเรียนทางไกลเป็นวิธรเรียนท่ีมุ่งพัฒนาความรู้ของผู้เรียนแต่ละคนด้วยวิธีเรียนอย่างอิสระ 

ด้วยตัวเอง การเรียนด้วยวิธีน้ีผู้เรียนจะต้องมีแรงจูงใจสูง โดยเฉพาะผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ซ่ึงเป็นผู้เรียน 
ส่วนใหญ่ในระบบทางไกล จากการศึกษาของ Kaye and Rumble (1981) ได้วิเคราะห์ลักษณะผู้เรียน 
ตามมหาวิทยาลัยท่ีสอนในระบบการศึกษาทางไกล 10 แห่ง พบลักษณะสำคัญของนักศึกษาซ่ึงสรุปได้ด้งน้ี

1. เป็นผู้มีอายุระหว่าง 20-40 ปี
2. ส่วนใหญ่ศึกษาเล่าเรียนในลักษณะท่ีเรียนบางช่วงเวลา
3. เป็นนักศึกษาผู้ชายมากกว่าผู้หญิง
4. ใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ศึกษาเล่าเรียนท่ีบ้าน
5. เป็นผู้มีแรงจูงใจสูงในการเรียนสูง
6. นักศึกษาส่วนใหญ่มาจากกลุ่มท่ีมีความด้อยกว่าทางลังคม
7. เป็นกลุ่มคนท่ีเรียนแบบสมัครเล่า;หรอเรียนบางวิชาหรือบางเวลา เช่น ผู้เรียนในวิชาท่ีจัดเพ่ือ 

พัฒนาบุคลากรประจำการ บุคคลท่ีเช้าเรียนเหล่าน้ีมักจะเป็นผู้ท่ีมาจากตัวเมืองมากกว่าชนบทเก่ียวกับเหตุผลท่ี 
เช้ามาศึกษาปรากฎว่านักศึกษาท่ีเช้าเรียนในระบบทางไกลมุ่งเพ่ือให้สามารถสอบผ่านเและได้รับประกาศนียบ้ตร 
หรีอปริญญาและเพ่ือให้สอดคล้องหรีอปรับปรุงทักษะในการประกอบและพัฒนาวิชาชีพของตนเป็นสำคัญ 
นอกจากน้ี วิจิตร ศรีสอานและคณะ (2534) ยังได้กล่าวถึง ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับนักศึกษาท่ีเรียนใน
ระบบทางไกล สรุ!!ได้ด้งน้ี

1. ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนไว้แน่นอน
2. ต้องพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะเรียนด้วยตนเองได้ส่าเรืจ
3. ต้องวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน
4. ต้องพัฒนาทักษะในการเรียนด้วยการอ่านและการวิเคราะห์ด้วยตนเองจากเอกสารการสอน 

และส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน  ๆรวมท้ังการรับฟังและรับชมรายการกระจายเพสียงและการออกอากาศทางวิทยุ 
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ การใช้ส่ือโสตทัสน์ เทปเสียงและวีติทัศน์ การร่วมอภิบรายและแสดงความ 
คิดเห็นในกลุ่ม การเช้าฝืกปdฐิบ้ติงานตามลพังหรือการเช้าร่วมในกลุ่ม

5. ทักษะในการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเสริมด้วยการเขียนจดหมาย การติดต่อทางโทรสัพท์ 
หรือการ่วมประชุมแบบเผชิญหน์ากัน อาจารย์สอนเลริมอาจมีบทบาทหลายด้าน เช่น การแนะนำการเรียน 
การแก้ปัญหา การให้ข้อมูลย้อนกลับ (การตรวจงานของผู้เรียน) การทำหน้าท่ีวิทยากรและการประเมินผลการ 
เรียนของผู้เรียน เป็นต้น

ทักษะในการเรียนทางไกลด้งกล่าว มีความสำคัญต่อผู้เรียนมาก เพราะการเรียนของผู้เรียน 
ในระบบทางไกลมีลักษณะต่างกับนักเรียนท่ีมีการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนหรือเพ่ือนร่วมเรืย!;เหมือนการศึกษา 
ในระบบและนอกระบบโรงเรียน อย่างไรก็ตามผู้เรียนในระบบทางไกลได้เปรียบผู้เรียนในระบบปกติ ในด้านท่ี
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สามารถวางแผนและกำหนดตารางการเรียน รวมท้ังการทำกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ลักษณะเฉพาะของตน ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีคล่องตัวมากกว่าจึงเป็นเหตุผลสำคัญท่ีทำให้ผู้เรียนในระบบทางไกล 
ต้องมีลักษณะท่ีเป็นผู้ใหญ่ เช่น ในระดับอุดมศึกษาและระดับบัณฑิตศึกษา มีคุณลักษณะเหมาะสม อาทิเช่น 
ความรับผิดชอบ ความมีวินัยในตนเอง การวางแผนการเรียน เป็นตัน

2. โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาระตับอุดมเกษวทบวงมหาวิทยาลัย
ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดทำโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนากรศึกษาเพ่ือขยายโอกาสทางอุดม 

ศึกษาสู่นิสิตนักศึกษาในส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการพัฒนทรัพยากรมนุษย์ โครงการดังกล่าว 
มีรายละเอียดดังน้ี

2.1 เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ
2.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ
2.3 หน่วยงานและผู้รัมผิดชอบโครงทาร
2.4 เป้าหมายทางการพัฒนาโครงการ
2.5 ลัมฤทธ้ีผลของการดำเนินงานท่ีผ่านมา
2.6 เทคโนโลยีท่ีใช้ไนโครงกา!เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา
2.7 ส่วนประกอบสำคัญของระบบโทรประซมทางไกล

2.1 เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ
ตามท่ีรัฐบาลมีนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา ภาคบังคับในการศึกษาข้ันตัน ในแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 จาก 6 ปี เป็น 9 ปี และ 12 ปีตามลำดับ ปริมาณเด็กท่ีจะเช้าสู่ 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ืมข้ึน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีกำลังความ 
สามารถในการรับเด็กเข้าศึกษาต่อในปี 2539 เพียง 59,105 คน ประกอบกับในป้จจุบันสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี 
การสอนระดับปริญญาตรีไป ทุกสังกัด 195 แห่ง มีการกระจุกตัวอยูในส่วนกลาง 68 แห่งและอีก 127 แห่ง 
ท่ีกระจายอยู่ในภูมิภาคส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในจังหวัดหลักในแต่ละภาคของประเทศ รัฐจึงมีนโยบายท่ีจะขยายการ 
ศึกษาไปสู่ภูมิภาคให้มากข้ึน เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถง และสามารถใช้ทรัพยากร 
บุคคลซ่ึงเป็นภูมิป้ญญพ้องถ่ินช่วยพัฒนาท้องถ่ินตนเองด้วย

คณะรัฐมนตรีในคราวประชมเม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2538 และคราวประชุมวันท่ี 8 ตุลาคม 
2539 ได้มีมติ ดังน้ี

1. เห็นชอบโครงการขยายวิทยาเขตสารสนเทศของมหาวิทย'1ลัยไป[นส่วIเภูมิภาค โดย 
ดำเนินการใน 3 ลักษณะ คอ วิทยาเขตสารสนเทศ 30 จังหวัด สถาบันเทคโนโลยีซนสูง 3 จังหวัด และ 
ขยายพ้ืนท่ีการสอน 3 จังหวัด
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2. เห็นชอบโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยอนุมัติให้ก่อหน้ีผูกพันงบ 
ประมาณปี 2540-2544 ในวงเงิน 3,000 ล้านบาท เพ่ือดำเนินโครงการพร้อมเห็นชอบในหลักการให้จัดต้ัง 
องค์กรกลางเพ่ือทำหน้าท่ีบริหารจัดการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยให้เป็นองค์กรท่ีมีความ 
เป็นอิสระภายใต้ความสนับสนุนของรัฐบาลผ่านทบวงมหาวิทยาลัย

โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
มีวัตถุประสงค์หลักในการดำเนินการดังน้ี

1. สนับสนุนส่งเสริมการดำเนินงานตามนโยบายการกระจายโอกาสอุดมศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
ไปสู่ภูมิภาคโดยการจัดต้ังวิทยาเขตสารสนเทศในจังหวัดต่าง  ๆ30 จังหวัด ซ่ึงต้ังอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศให้ 
สามารถเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรท่ีสลดคล้องกับความต้องการก่าลังคน โดยใช้เทคโนโลยี
เครือข่ายสารสนเทศและการเรียนการสอนทางไกลแบบสองทาง ช่วยให้สามารถจัดการเรียนการสอนไดํใน 
ระยะต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านการผลิตและพัฒนาอาจารย์

2. จัดหาเครือข่ายส่ือสารความเร็วสูงเพ่ือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคมด้านการศึกษา 
สำหรับเพ่ืมโอกาสการเข้าถึงมวลความรู้ของมหาวิทยาลัย/สถาบันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบต่าง  ๆ และ 
ผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ (Student Centric)

3. พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-access Learning Resource) ท่ีนักศึกษาและ 
ประชาชนสามารถศึกษาค้นคว้าทาความรู้!นรูปแบบต่าง  ๆอย่างหลากหลายในฐานข้อมูลแห่งการเรียนรู้ 
ซ่ึงสามารถน่ามาใช้ให้เหมาะสมได้ตามวัตถุประสงค์

4. ประสานการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และประ*4ยัด โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงทรัพยากรบุคคลอันได้แก่ คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ จากมาหวิทยาลัยในส่วนกลาง ห้องสมุด 
ทรัพยากรทางวิชาากรและการวิจัยท่ีส่งเสริมความร่วมมีอถ่ายทอดการเรียนการสอนระหว่างมหาวิทยาลัยและ 
วิทยาเขสารสนเทศต่าง  ๆท่ีมีระยะเลาของการพัฒนาทางวิชาการและคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีแตกต่างกัน

2.3 หน่วยงานและผู้รับผิดชอบโครงการ
สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนากรศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย

2.4 เป๋าหมวยทางการพัฒนาโครงท!ร
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไต้กำหนดเป้าหมายทางการพัฒนาไว้ดังน้ี
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เป๋าหมายท่ี 1 ะ สนับสนุนการกระจายโอกาสอุดมศึกษาไปสู่ภูมิภาคอย่างมีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ เร่งให้สามารถรัยนักศึกษาได้ในวิทยาเซตสารสนเทศ 30 จังหวัด ในช่วงของแผนพัฒนากรศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 8 (พ-ศ. 2540-2544)

เป๋าหมายท่ี 2 ะ สร้างระบบเครีอข่ายสารสนเทศความเร็วสูงเช่ือมโยงมหาวิทยาลัย / สถาบัน/ วิทยา­
เขตทุกแห่งท่ัวประเทศ เรียกว่า ระบบเครีอข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา (บทinet) 
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพและปริมณฑลเช่ือมต่อด้วย ATM Network ผ่านเส้นใยแก้วนัาแสงด้วยความเร็ว 
155 Mpb ในส่วนภูมิภาคเช่ือมต่อกับมหาวิทยาลัยในกรุงเทพนด้วยสายส่งข้อมูล (Digital Leased Line) 
ความเร็ว 2 Mpb (El) พร้อมท้ังสร้างเส้นทางการติดต่อส่ือสารไปยังต่างประเทศผ่าน Gateway ของระบบ 
Uninet เช้าสู่ระบบ Internet สากล

เป๋าหมายท่ี 3 ะ พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้วยตัวเอง โดยการพัฒนาเครือข่ายในมหาวิทยาลัย 
(Campus Network) ให้เชึอมโยงไปสู่

•  ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
•  ระบบ Internet
•  ระบบ Multimedia
•  Video on Demand
•  Self-study Course 1 CD-ROM
•  Computer Assisted Instruction (CAI) .

เป๋าหมายท่ี 4 ะ พัฒนาบุคลากรให้มิดวามรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ีอ 
พัฒนากรศึกษา

•  วิจัยและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่
•  พัฒนาเทคนิคการออแบบและการผลิตเอกสารชุดวิชาพร้อมส่ือการเรียนการสอน

เป๋าหมายที 5 ะ พัฒนาให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และการศึกษาตลอดชีวิต
® พัฒนาแหล่งทรัพยากรทางปัญญาและสร้างฐานข้อมูลแห่งกาเรียนณู้ท่ีนักศึกษาแสะประชาชนท่ัว 

ไปสามารถเช้าถึง
•  จัดโปรแกรมการศึกษาฝึกอบรมตามความต้องก)รพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย / สถาบัน 

และวิทยาเขต
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เป้าหมายรวม
1. สร้างเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา (UniNet) เป็นโครงข่ายส่ือสาร 

ความเร็วสูงเช่ือมโยงมหาวิทยาลัย/สถาบัน วิทยาเขตสารสนเทศ
2. พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศระบบห้องสมุดเช่ือมโยงมหาวิทยาลัย / สถาบัน วิทยาเขตสารสนเทศ 

และพัฒนา Gateway ของเครือข่ายให้เช่ือมโยงผ่านระบบ Internet สากล
3. ติดต้ังระบบกาเรียนการสอนทางไกลแบบ 2 ทาง สำหรับมหาวิทยาลัย/สถาบันแม่ข่ายและ 

วิทยาเขตสารสนเทศ 30 จังหวัด
4. ส่งเสริมด้ายวิชาการและสร้างส่ือประสมประกอบการเรียนการสอน 100 ชุดวิชา 

เป๋าหมายในการดำเนินการในปีงบประมาณ 2642
1. สร้างเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา (บทinet) เป็นโครงข่ายส่ือสาร 

ความเร็วสูงเช่ือมโยงมหาวิทยาลัย / สถาบัน วิทยาเขตสารสนเทศ 2 จุด คือ มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าทลวง จ.เชียงราย และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตสารสนเทศสกลนคร

2. สร้างเครือข่ายห้องสมุดอิเลกทรอนิกส์ครอบคลุมวิทยาเขตสารสนเทศท้ังหมดท่ีติดต้ังระบบ 
เครือข่าย

3. ดำเนินการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย 6 ม/ส
4. ผลิตชุดวิชาและส่ือประกอบการเรียนการสอน 18 ชุดวิชา
5. ดูแลบวิหารระบบเครือข่ายสารสนเทศ

2.5_ฝ็มฤทธิผลของการดำเนินงานท่ีผ่านมา 
ปีงบประมาณ 2539

การดำเนินโครงการระยะเร่ิมแรกได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จ่านวน 110 ล้านบาท 
การดำเนินการระยะน้ีมุ่งกระจายโอกาสอุดมศึกษาไปสู่ส่วนภูมิภาค โดยจัดต้ังวิทยาเขตสารสนเทศ 7 แห่ง 
การดำเนินโครงการเครือข่ายสารสนเทศใช้งบประมาณท่ีไดัรับส่วนใหญ่เพ่ือสสนับสนุนโครงการวิทยาเฃต- 
สารสนเทศได้ดำเนินการดังน้ี

1. สร้างเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษาเช่ือต่อระหว่างมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต- 
สารสนเทศผ่านระบบสายสัญญาณขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย ไซโนการจัดช้ีออุปกรณ์ระบบส่ือสาร 
และระบบ Video Conference (VCS)

2 .การดำเนินการด้านการเรียนการสอน ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดให้อาจารย์ผู้สอนที 
มหาวิทยาลัยแม่ข่ายและอาจารย์ผู้จัด(าาTภยวิขาท่ีประจ่าท่ีวิทยาเขตสารสนเทศได้ร่วมกันจัดทำเอกสารชุดวิซ 
ในลักษณะแผนการสอนรายช่ัวโมง พร้อมส่ือประกอบการเรียนการสอนและประเมินผลตามวัตถุประสงค์
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การสอนท่ีต้ังไว้ฟ้อประกันคุณภาพการศึกษาทางไกลแบบสองทาง ให้เท่าเทียมกับการสอนปกติ
ปีงบประมาณ 2540
เป็นการดำเนินงานโครงการต่อเน่ือง โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจำนวน 88,000,000 บาท 

ได้ดำเนินการดามนดยบายของทบวงมหาวิทยาลัยประกอบกับการออกแบบรายละเอียดของสำหนักงานพัฒนา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ท่ีปรึกษาโครงการ เป็นการพัฒนาระบบเครือข่ายส่ือสารความ 
เร็วสูงเช่ือมโยงสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเพ่ิมเติม โดยดำเนินการดังน้ี

1. ติดต้ังระบบส่ือสารระบบ VCS ระบบเครือข่ายส่ือสารครบท้ัง 23 มหาวิทยาลัย /สถาบันหลัก 
และเพ่ิมระบบการเรียนการสอนทางไกล (VCS) อีก 13 จุด (มหาวิทยาลัย / สถาบันและวิทยาเขตสารสนเทศ) 
เพราะถูกดัดงบประมาณในการลงทุน

2. การดำเนินการด้านวิชาการ มหาวิทmลัยได้เสนอแผนการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล
3. จัดจ้างท่ีปรึกษาจัดท่า Courseware 7 รายวิชาพ้ีนฐาน เพ่ีอติดต้ังไว้บนเครือข่าย Unmet โดย 

คัดเลือกจาก 7 สถาบันท่ีเป็น Nodes ในการดำเนินงานโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษา 
ระยะท่ี. ใ ได้ลงนามสัญญาในวันท่ี 12 กันยายน 2540 คาดว่าจะ.สร็จสมบูรณ์ประมาณ 31 กรกฎาคม 
2541 ดังน้ี ศึอ มหาวิทยาลัยธรรมศ'!สตร์ (ซดวิชาภาษาอังกฤษ 2) มหาวิยาลัยบูรพา (ชุดวิชาหลักการทาง 
ชีววิทยา) มหาวิทยาลัยนเรศวร (ชุดวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1) มหาวิทยาลัยมหิดล (ชุดวิชาเคมีท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ชุดวิชาคณิตศาตร์) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
(ชุดวิชาฟิสิกส์) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น)

ปีงบประมาณ 2541
ได้รับงบประมาณสนับสนุนท้ังส้ิน 18,992.000 บาท งบประมาณทีได้รับจัดสรรน้ัน ไซใ'นการ 

ดำเนินการดังน้ี
1. จัดจ้างท่ีปรึกษาจัดท่า Courseware 5 รายวิชาพ้ืนฐาน โดยคัดเลือกจาก 5 สถาบันท่ีเป็น Nodes 

ในการดำเนินงานโครงการเครือข่ายสารสนเทสเพ่ีอพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 2ขณะน้ีอยูในระหว่างการคัดเลือกวิชา 
และท่ีปรึกษา เน่ืองจากได้รับอ'นมัติงบประมาณงวดท่ี 2 เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 2541

2. ประสานงานการจัดท่าเครือข่ายห้องสมดอิเล็กทรอนิกส์ โดยประสานงานกับคณะกรรมการพัฒใเา 
ห้องสมุด (Thailinet-12 ม/ส เขตกรุงเทพฯ-ปรมณฑล) เพ่ีอเช่ือมโยงระบบห้องสมุดทุกมหาวิทยาลัยโดยใช้ 
ระบบคอมพิวเตอร์ เดิมเช่ือมต่อต่อ Router ของแต่ละ Node

3. จัดต้ัง Internet Gateway •.พ่ีอเช่ือต่อระบบ Internet สากล เป็นการขยายข้อมูลความรูให้ 
เครือข่าย UniNet เพ่ีอสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดจะได้รับประโยชน์จากเครือข่าย Uninet ย่ิงข้ึน

4. มหาวิทยาลัยได้เสนอแผนการเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนทางนาถแก่ทบวงมห!วิทยาลัย
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2.6 เทคโนโลยีท่ีใช[นโครงการเครือข่ายสารฝืนเทศเพ่ื.รฟัฒษ]DIรฮึทษๆ
เทคโนโลยีท่ีใชIนโครงการน้ี เป็นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคมและเครีอข่า 

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจัดเป็นระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบสองทาง
เทคโนโลยีโทรประชุมทางไกล (Video Conference) ซ่ึงเป็นเทคนิคใหม่ท่ีใช้ไนการ 

ส่ือสารระยะไกล เป็นการผสมผสานของสัญญาณภาพ สัญญาณเสียงและข้อมูลผนวกกับเทคโนโลยีของเครีอ 
ข่ายและการส่ือสารเพ่ีอสนองตอบต่อความต้องการของมนุษย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันแบบ Real-time ระหว่าง 
กลุ่ม 2 กลุ่มหรือมากกว่าซ่ึงอยู่ห่างไกลกัน

โดยสรุปแล้วระบบโทรประชุมทางไกล หมายถึง การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เป็นบริการท่ี 
ให้ท้ังภาพและเสียงในเวลาเดียวกันโดยผู้ใช้ท้ังต้นทางและปลายทางจะต้องติดต้ังอุปกรณ์ ซ่ึงประกอบด้วย 
กล้องถ่ายภาพ จอภาพ อุปกรณ์แปลงสัญญาณ และชุดควบคุมการประชุมระหว่างจุดสองจุด จะต้องใช้ 
อุปกรณ์สองชุดเช่ือมต่อกัน ส่วนการประชุมพร้อม  ๆกันน้ันจะต้องใช้อุปกรณ์ Teleconference เท่าจำนวน 
จุดท่ีต้องการประชุมและจะต้องใช้อุปกรณ์ควบคุมหลายจุด (Multi-Point Control Unit : MCU) ช่วยในการ 
ตัดภาพระหว่างจุดแต่ละจุด อุปกรณ์น้ีสามารถเช่ือมโยงสัญญาณเข้าด้วยกันได้ โดยทำหาพ้เป็นท้ังเคร่ืองริบ 
และเคร่ืองส่งภายในเคร่ืองเดียวกัน ส่งสัญญาณผ่านเคเบ้ิลใยแก้วนำแสงหรือผ่านระบบโครงข่าย ISDN

2.7 ส่วนประกอบสำคัญฃองระบบโทรประชุมทางไกล
ใ. CODEC เป็นอุปกรณ์ท่ีสำคัญท่ีสุดของระบบ หสักการท่างานของ CODEC จะแปลง 

สัญญาณอนาลอคท้ังภาพและเสียงเป็นสัญญาณดิจิตอล และจะมีการบีบสัญญาณให้เลกลง การบีบสัญญาณ 
ให้เลกลงน้ัน ถ้าเป็นข้อมูลในเฟรมเดียวกัน อุปกรณ์จะพยายามลดข้อมูลลง โดยจะส่งเฉพาะข้อมูลท่ีส ำ ค ัญ  

จริง  ๆ เท่าน้ัน ข้อมูลอนท่ีไม่สำคัญจะถูกตัดไป ส่วนในกรณีท่ีต่างเฟรม ข้อมูลของภาพเฟรมใหม่จะถูกเปรียบ 
เทียบกับเฟรมเก่าก่อน และจะส่งข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเท่าน้ัน ส่วนทางด้านริบจะมี CODEC อีกตัวท่า 
หน้าท่ีรับข้อมูลจากเครือข่ายดิจิตอล มาปริบแต่งและประมวลผล จากน้ันก็จัดการแปลงสัญญาณเป็นภาพ 
และเสียงด้งเดิม โดยอุปกรณ์ทีใช้จะต้องได้มาตรฐาน

2. กล้อง อาจประกอบด้วยกล้องเพียงตัวเดียวหรือมากกว่าก็ได้ โดยกล้องจะมีความส'!มารถสูง 
เพ่ีอให้สามารถเก็บร!ยละเอียดได้มาก สามารถเลือกบันทึกภาพได้ในกรณีท่ีต้องการบนทีกภาพรายบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคล ทำให้ระบบมีความยึดหยุ่นในการบันทึกภาพให้เหมาะสมกับเหตุการณ์

3. อุปกรณ์จอภาพ ในระบบโทtJระชุมทางไกลอุปกรณ์จอภาพมี 2 รูปแบบ คอ จอภาพ 
มอนิเตอร์และโปรเจกเตอร์ โดยจอภาพมอนิเตอร์ใช้ง'!นก็คอ จอภาพโทรทัคน์ โดยระบบโทรประชุมทางไกล 
ระดับสตูดิโอจะใช้จอภาพขนาด 33 น้ิว เป็นต้น ส่วน Video Projector ไข้สำหรับสถาน'ท่ีข'Vเาด้ใหญ่ หรือ 
งานสำหรับแสดงภาพจากคอมพิวเตอร์แก่ผู้เช้าประชุมจำนวนมาก
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4. อุปกรณ์ขจัดเสียงสะท้อน (Echo C ancellation) ปัญหาที่พบมากที่สุดในระบบเสียงของ 
ระบบโทรประชุมทางไกล คีอการเกิดเสียงสะท้อน เราแก้ปัญหาด้วยการใช้อุปกรณ์ขจัดเสียงสะท้อน ทำงาน 
โดยเก็บเสียง ซึ่งเป็นสัญญาณดิจิตอลลงในหน่วยความจำ เมื่อมีเสียงเข้ามาใหม่ เสียงที่อยู่ในหน่วยความจำ 
จะถูกน่ามาเปรียบเทียบ ถ้าเป็นข้อมูลเดียวกัน อุปกรณ์นั้นก็จะขจัดเสียงที่เหมือนกันทิ้งไป

5. ไมโครโฟน แบ่งออกเป็น 2 แบบคือ แบบไมโครโฟนรอบทิศทาง มีคุณสมบัติพิเศษในการรับ 
สัญญาณเสียงเข้ามาในทุกทีศทาง จึงรับสัญญาณได้ในบริเวณกว้าง อีกแบบหนึ่งคือ ไมโครโฟนเฉพาะทิศทาง 
ของเสียงที่ส่งเข้ามา

6. ระบบแสง ระบบแสงที่พอเหมาะจะทำให้สัญญาณกาพที่ส่งไปชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อส่งสัญญาณ 
ไปยังปลายทาง ภาพที่ปรากฎบนจอภาพจะมีแสงสี มีความคมชัดเสมือนภาพจากด้นทาง

7. M ultipoint Control U nit (MCU) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ควบคุมการสอนหรีอการประชุมที่มี 
จำนวนตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนใป MCU จะทำหน้าที่เชื่อมโยงสัญญาณภาพและเสียงระหว่างสถานที่ต่าง  ๆ ได้ 
ตั้งแต่ 3 แห่งข้ึนไป สามารถทำให้สื่อสารได้พร้อมกัน หริอแบ่งเป็นกลุ่มย่อยในเวลาเดียวกัน

โครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัต-นาการศึกษานจะสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศด้วย 
เส้นใยแก้วน่าแสงทั้งภายในและระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาเขต โดยจะเชี่ยมเยงเครีอข่ายระหว่าง 
สถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครด้วยเส้นใยแก้วและจะใช้การเชื่อมโยงใยแก้วน่าแสงนึ่ไปยังวิทยาเขต 
ในภูมิภาคด้วย โดยจะมีห้องเรียนสำหรับอาจารย์ผู้สอนอยู่ในมหาวิทยาลัยแม่ข่ายและมีห้องเรียนที่นักศึกษา 
จะเรียนกับภาพการถ่ายทอดสัญญาณในมหาวิทยาลัยและวิทยาเขตที่เป็นลูกข่าย โดยที่’นักศึกษาสามารถสอบ 
ถามอาจารย์ผู้สอนได้ท้นทีและการสอนจากมหาวิทยาลัยที่เป็นแม่ข่ายจะสมารถถ่ายทอดไปยังมหาวิทยาลัยที่ 
เป็นลูกข่ายได้หลาย  ๆ จุดในเวลาเดียวกันและแต่ละจุดของมหาวิทยาลัยที่เบันลูกข่าย นักศึกษาสามารถถาม 
ปัญหากลับไปยังอาจารย์ผู้สอนได้ทุก  ๆ จุด รวมทั้งยังส'เมารถที่จะรันพิงฅำตอบได้เหมือน  ๆ กันทุกจุลด้วย

3. การยอมรับนวัดกรรม
ในเรื่องนี้ผู้วิจัยจะกล่าวครอบคลุมในห้วข้อยอยด้งนั้
3.1 ความหมายของนวัตกรรม
3.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม
3.3 ประเภทของผู้ยอมรับนวัตกรรม
3.4 องค์ประกอบทีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม

3.1 ความหมายของนวัตกรรม
นวัตกรรม (Innovation) เป็นความคิด วิธีการหรือวิธีปฏิบัติที่แต่ละบุคคลทัวไปรับรู้ว่าเป็นสื่ง 

ใหม่ หรือดูเหมือนว่าเป็นความคิดใหม่ แต่ไม่จำเป็นต้องเป็นความคิดใหม่บางคนอาจรู้แล้วแต่ยังไง.!ห่(ฒนา
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เป็นเจตคติท่ีดีหรีอไม่ดต่ีอความรูน้ั้น และยังไม่มีท่าทีจะยอมรันหรีอปฏิเสธ นอกเสียจากความรู้น้ันสามารถ 
นำมาปรันปรุงเปล่ียนแปลงให้การท่างานมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม (Rogers,1983)

สำลี ทองธิว (2526) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึงสิงใหม่ท้ังหลายทางการศึกษาไม่ 
ว่าจะเป็นแนวความคิด ระบบการศึกษา เทคนิควิธีตลอดจนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี (Hardware) และพวก 
หนังสีอ หรีอเอกสาร (Software) แต่ล่ีงท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ีจะต้องเป็นล่ีงท่ีใหม่ในสายตาของผู้ท่ืกำลังใช้มัน 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนมานานแล้วก็ได้ แต่ถ้าเป็นส่ิงใหม่และเพ่ิงเป็นท่ีรู้จักกัน ก็นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมได้ 

อาจกล่าวโดยสรุปว่านวัตกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุฅคลในสังคมน้ันเห็นว่าเป็นส่ิงใหม่และเป็น
ประโยชน์

3.2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม
การยอมรันไ;วัตกรรมของบุคคลนั้น เป็นกระบวนการทางจิตใจอย่างหนึ่ง บุคคลอาจตอบ 

สนองต่อนวัตกรรมในระยะแรกซึ่งเป็นระดับจิตใจ บุคคลจะพัฒนาทัศนคติที่จะชอบหรือไม่ชอบ จะยอม•รัน 
หรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้น จนท้ายที่สุดก็อาจจะพัฒนาไปจนถึงกกรตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ 
นวัตกรรมนั้นในขั้นปฏิบัติหรือในระดับพฤติกรรม

R ogers and Shoem aker (1983) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง การ 
ตัดสินใจที่จะนำนวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่ เพราะนวัตทรรมนั้นเป็นวิถีทางที่ดีกว่า และมีประโยชน์กว่า 
การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเป็นกระบวนการ เริ่มตั้งแต่ ได้สัมผัสนวัตกรรม ถูกซักจูงให้ยอมรับ 
นวัตกรรม ตัดสินใจ ยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยีนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการนี้ 
อาจกินเวลาช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับปัจจัยที่สำคัญคือ ตัวบุคคลและสักษณะของนวัตกรรม

Rogers (1983) ได้เสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม (The Innovation 
D ecision Process) ซึ่งพัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของเขาเอง (Rogers, 1971) 
โดยแบ่งระดับต่างๆเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมทั้งหมด 5 ข้ันคือ

1) ข้ันการรับรู ้(Knowledge Stage) เป็นขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจบุคคลได้รู้จัก 
นวัตกรรมและได้แสวงหาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ ความรู้ในที่นี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ

ด้านที่ 1 ความรู้จักนวัตกรรม (aw areness know ledge) ความรู้ประเภทที่เป็นความรู้ที่ท์า 
ให้เกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม เป้า;ความวูที่รู้ว่ามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแล้ว และนวัตกรรมนั้นสามารถทำ 
หน้าท่ีอะไรบ้าง

ด้านที่ 2 ความรู้สึกวิธีการใช้นวัตกรรม (how to  know ledge) ความ•เประ๓ ทน้ีได้จากการ- 
ติดต่อกับสื่อมวลชน การติดต่อหน่วยงานที่ เผยแพร่นวัตกรรมนั้น ความรู้ประเภทนี้ จะช่วยใท้ใช้นุวัตกรรม 
ได้อย่างถูกต้อง การขาดความรู้ด้านนี้ จะทำให้เกิดการปฏิเสธนวัตกรร•ม



33

ด้านท่ี 3 ความรู้เก่ีย'วกับ'หลักการ (principles knowledge) ความรู้ประ๓'ทน้ี เป็นค'วามรู้ 
ถึงเกณฑ์เบ้ืองหลังของน'วัตกรรม ซ่ึงจะช่วยทำให้น'วัตกรรมบรรลุผล (สาโรจน์ แพ่งยัง, 2536) บุคคลจะมี 
ความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับคุณลักษณะของบุคคลในด้านต่าง  ๆสรุปได้เป็น 3 ด้านคือ 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจลังคมและการศึกษา ผู้ท่ีมี'ระดับการศึกษาสูง มีสถาI๓ าพทาง 
ลังคมสูง มีรายได้ดีจะเป็นผู้ท่ีรับความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมได้เร็วกว่าผู้ท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา มีสถานภาพทาง 
สังคมด่ํา และมี'ราย'ได้1ต๋ัา

2. พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผู้ที่เปิดรับลี่อมวลซน ติดต่อกับผู้น้าการเปลี่ยนแปลง 
(Change A gents) และเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม จะเป็นผู้ที่รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม 
ได้เร็วกว่าผู้ที่มีลักษณะตรงกันข้าม

3. บุคลิกภาพแบบเปิด ผู้ที่มีความสนใจเรียนรู้ ติดต่อกับงานกว้างขวางไม่รังเกียจการติด 
ต่อสัมพันธ์กับคน จะเป็นผู้ที่รับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็ว ผู้ที่มีความรู้เรื่องนวัตกรรมไม่จำเป็นต้องยอม 
รับนวัตกรรมนั้นมาใช้เสมอไป เพราะการยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะอย่างอื่น เช่น ทัศนคติและ 
ความเชื่อ นอกจากนี้ผู้ที่มีคว เมรู้เรื่องนวัตกรรมถ้าไม่ได้พิจารณาเห็นว่านวัตกรรมนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อตน
ก็จะตัดสินใจไม่ยอมรับนวัตกรรม

2 ) ข้ันการจูงใจ (Persuasion Stage) เป็ง'.ข้ันท่ีบุคคลจะเร่ืมสร้างความรู้สึกชอบหรือไai ชอบ 
นวัตกรรม โดยมีพฤติกรรมแสวงหาข่าวสาร ข้อมูล และเปรียบเทียบความเหมาะสมกับเซา กับงานและหน่วย 
งานท่ีเขาทำ หลังจากน้ันจะประเมินว่านวัตกรรมน้ันมีประโยชน์ต่อตัวเขามากน้อยเพียงใด ถ้ามีประโยชน์มาก 
จะมีความรู้ในทางบวก แต่ถ้าคิดว่าไม่มีประโยชน์หรือมีประโยชน์น้อยกว่าตัวเขา จะพัฒนาความคืดทางลบ 
ซ่ึงจะมีผลไปถึงการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ!นวัตกรรมในระดับต่อไป

3) ข้ันการตัดสินใจ (D ecision Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะประเมินความรู้ความคิดที่ได้รับ 
มาแล้ว จะตัดสินใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือไม่ การที่บุคคลจะเลีอก นวัตกรรมใดนั้น เป็นผลมาจาก 
ขันความรู้และขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจเป็นขั้นที่มีความสำคัญมากที่สุด

4) ขันการน้าไปใช้ (Im plem entation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลเมื่อตัดสินใจที่จะยอมรับ 
นวัตกรรมนั้นๆแล้ว บุคคลจะน้านวัตกรรมไปใช้ เขาต้องรู้ว่าสามารถได้นวัตกรรมนั้นมาจากไหนนวัตกรรมนั้น 
ใช้อย่างไร และเม่ือน้าไปใช้จะประสบปัญหาอะไร แสะสามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างไร ในข้ันนี้ซึ่งรวมถึงขั้น 
ดัดแปลงแล้ไขด้วย

5) ขั้นการยีนยัน (Confirm ation Stage) เป็นขั้นที่บุคคลจะต้องได้รับแรงเสรีมแรงกระต้น เพื่อ 
สร้างความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เมื่อยอมรับนวัตกรรมแล้วเขาจะพยายามศึกษาหาความรู้เพื่มเติม 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจ การได้รับข่าวสารข้อมูล การ'ได้'รับคำแนะ'น้าและ'ได้เห็นความสำเร็จ'ชองการ1ไข้ 
นวัตกรรม จะมีอิทธิพลต่อการยีนยันมาก แต่ถ้าพบว่าสาระหรือลี่งที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้าเขัดแย้งกัน บุคคล 
ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงภาวะการขัดแย้งนั้น เพื่อยีนยันการตัดสินใจ อ้นอาจทำให้มีการยอมรับนวัตกรรม
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อย่างต่อเน่ืองถาวรหรืออาจทำให้ลดลงก็เป็นได้
อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันต่อจากการตัดสินใจยอมรับใช้นวัตกรรมแล้ว คีอการกลับใจไม่ 

ยอมรับนวัตกรรมอีกต่อไป (Discontinuance) ล้าหากนวัตกรรมท่ียอมรับเป็นผลมาจากการล้มเลิกแนวทาง 
ปฏิบัติเดิมก่อนท่ีจะมีการใซ้นวัตกรรมน้ัน การกลับใจไม่ยอมรัมนวัตกรรมคือการพยายามล้มเลิกแนวทาง 
ปฏิบัติเดิมไม่เกิดผลเต็มท่ี ทำให้บุคคลหันกลับไปใช้ของเดิมอีกคร้ัง

ชูเมคเกอร์ (Shoem aker, 1971 อ้างถึงในสำลี ทองธิว,2526) กล่าวว่า การกลับใจไม่ยอมรับ 
นวัตกรรมนั้ เกิดได้ 2 แบบ ดังนั้ (1) การกลับใจเพราะมีนวัตกรรมอึ่นทีดิ่กว่ามาแทนที่ (R em placem ent 
D isc o n tin u a n c e ) และ (2) การกลับใจเพราะผลจากการใซ้นวัตกรรมไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ 
(D ise n c h a n tm e n t D iscontinuance) ซึ่งการกลับใจไม่ยอมรับแบนหลังนี้ เกิดจากความไม่พอใจ เพราะ 
นรัตกรรมที่ใชโม่เหมาะสมกับสภาพการถเของผู้ใช้ หรือผลจากการใช้นวัตร๚มไม่ได้ดิไปจากก่อนใช้แต่อย่างใด 
หรืออาจเกิดจากการใซ้นวัตกรรมไม่ถูกต้อง ทำให้!ด้ผล.ลัพธ์ไม่เต็มที่ ซึ่งเกิดขึ้นในหมู่ผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมช้า 
กว่าคนอื่นๆ (Late A dopters) จะเป็นพวกไม่ค่อยโต้รับการสึกษา และเบนพวกหัวโบราณ เพราะไม่รู้จักวิธี 
ใซ้ที่แท้จริง และถูกต้องพอ แต่ที่ยอมรับนวัตกรรมในตอนแรกก็เพราะได้รับการชักจูงเชิงบังคับจากผู้ที่มี 
อำนาจ เมีออำนาจบังคับหรือการโน้ม'น้าวลดอิทธิ'VNลลง การยอมรับก็พลอยหมดลงตามไปด้วย การกลับใจไม่ 
ยอมรับเป็นตัวปงชี้ให้เห็นถึงการที่นวัลกรรมนั้นไม่ส!มรถผสมกลมกลีนกับชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลอย่าง 
แท้จริง ถ้านวัตกรรมนั้นไมสอดคล้องรับกันกับความเชื่อ ความเคยชัน และประสบการณ์เดิม

ปัจจัยท่ีอีทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับยอมรันของบุคคล คือ 
ช่องทางการส่ือสารซ่ึง ได้แก่ ส่ือบุคคล เซ่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เพ่ือนบ้าน ส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสีอพิมพ์ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น เอกสารแนะน้า ตำรา บทความโปสเตอร์ เป็นด้น ถ้าบุคคลได้รับความรู้และ 
ข่าวสารจากช่องทางการส่ือสารเหล่าน้ีเป็นจำนวนมากในข้ันความรู้ ข้ันการจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ข้ันการน้าไป 
ใช้และข้ันการยีนยัน จะมีผลทำให้บ ุค ค ล น้ันมีพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมในขณะท่ีบุคคลท่ีได้ๆบช้อมูล 
ข่าวสารเป็นจำนวนน้อย จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ยอมรัมนวัตกรรม

แบบจ่าลอง■ กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมของ Rogers (1983) ท้ัง 5 ข้ันตอนและอิง■ เริพล 
ของช่องทางการส่ือสารท่ีมีต่อพฤติกรรมแต่ละข้ันตอนแสดงเป็นแผนภูมิ (ดูแผนภูมิท่ี 2) ซ่ึงแสดงให้เห็น 
รายละเอียดแต่ละข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม เร่ิมต้นจากการท่ีบุคคลไต้สัมผัส 
นวัตกรรมและมีกวามเช้าใจเบ้ืองด้นเก่ียวกับ!เวัตกรรมในข้ันความรู้เป็นข้ันแรก เม่ือมีดวามรู้เก่ียวกับ 
นวัตกรรมเพ่ิมมากพอ บุคคลจะพัฒนาทัศนคติชอบหรือไม่ชอบนวัตกรรมน้ัน ในข้ันจูงไจข้ันท่ีสาม คือ ข้ัน 
ตัดสินใจเป็นข้ันตอนท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีน้าไปสู่กรรตัดสินใจปฏิเสรธหรือยอมรับนวัตกรรมน้ัน ข้ันตอนท่ี 
ส่ีคือ การนำไปใช้เป็นข้ันท่ีบุคคลรับเอานวัตกรรมน้ันไปใช้ประโยชน์จริง และข้ันตอนสุดท้าย คือข้ันภารยืนยัน 
เป็นข้ันท่ีขัดแย้งความรู้เดิม ผู้ทมีความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมก่อนคนอีน และเช้าสู่กระบวนการตัดสินใจ
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ช่องทางการสึอสาร

เกี่ยวกับนวัตกรรมก่อนคนอื่นจะเป็นบุคคลที่มีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี เป็นผู้ท่ีเปิดวับ

สารมากกว่าบุคคลอื่น (Rogers 1 1983)

สภาพแต่เดิม
1. การปฏิบัติ

ที่ผ่านมา
2. ความรู้สึก

ต้องการ/ 
ปัญหาต่างๆ

1 .

3. ความไวใน
การยอม-รับ 
นวัตกรรม

4. บรรทัดฐาน
ของระบบ 
สังคม

:

! - /  การยอมรับ — ---- '- ^ อมรับต่อไป
I I ยอมวับต่อมา

; ^หยุดการยอมรับ

^  กาวปฏิเสธ  -------- ►  ปฏิเสธต่อไป
คุณลักษณะของ คุณลักษณะนวัตกรร3-1
ผู้ตัดสินใจ ตามการรับรู้ของบุคคล
1. สภาพเศรษฐกิจ 1. ประโยชน์เชิงเทียบ 

สังคม 2. ความเข้ากันได้
1. บุคลิกภาพ 3 ความซับซ้อน

พฤติกรรมการ - 4. การนำไปทดลองใช้
เปิดรับสาร 5. การสังเกตเห็นได้

แผนภูมิที่_ 2 แสดงแบบจำลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ทีม า  : E.M Rogers. Diffusion, of. Innovation 1 1983 : P  155.

T  1 $  รั) b  A
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3.3 ประ๓ทของผู้ยอมรันนวัตกรรม
เมื่อมีนวัตกรรมเข้าส่ลังคมใดลังคมหนึ่งถ้าพิจารณาตามระยะเวลาของการยอมรับหรือความไวใน 

การยอมรัช (Innovativeness) แล้วจะพบว่าบุคคลทุกคนไม่ได้ยอมรับนวัตกรรมพร้อมๆกัน ในช่วงเวลา 
เดียวกันทั้งหมด ย่อมจะมีบุคคลอยู่จำนวนหนึ่งที่ค่อนข้างจะทันสมัยยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ 
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ เพี่อที่จะนำมาปรับปรุงแก้ไขวิธีการ ในการประกอบอาชีพของตนให้มีประ 
สิทธิภาพยิ่งขึ้น และในทางตรงกันข้ามก็มีบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่ยอมรับนวัตกรรมข้า ซึ่งความแตกต่างของการ 
ยอมรับนวัตกรรมของบุคคลนี้ โรเจอร์และซูเมคเกอร์ (Rogers and Shom aker,1971:183-191)ได้แบ่งผู้ 
ยอมรับนวัตกรรมออกเป็นประ๓ ทต่างๆ ตามความไวในการยอมรับนวัตกรรมเป็น 5 พวก คือ (1) กลุ่มผู้บุก 
เบิก (2) กลุ่มผู้นำในการยอมรับ (3) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับก่อน (4) กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ที่ยอมรับ 
ทีหลัง (5) กลุ่มพวกล้าหลัง ซึ่งมีรายละเอียดด้งต่อไปนี้

กลุ่มผู้บุกเบิก (Innovator : Venturesome) บุคคลในกลุ่มน้ีลักษณะเด่นชัด คือความเป็นผู้กล้า 
เล่ียงชอบทดลองส่ิงใหม่  ๆชอบเดินทางไปในท่ีต่างๆ  และมีโทรพบปะติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนนอกท้องถ่ิน 
ของตน มีดวามคล่องตัวสูง มีความกล้าหาญในการตัดสินใจซ่ึงจะท้าการใดท่ีมีความเล่ียง ลักษณะเหล่าน้ีท้า 
ให้บุคคลในกลุ่มน้ีแตกต่างไปจากบุคคอ่ืนในลังดมเดียวกัน ซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะพบในบุคคลท่ีมีฐานะทาง 
เศรษฐกิจดี มีทุนทรัพย์พอท่ีจะกล้าเล่ียงในการนำนวัตกรรมมาทดลองใช้ และกล้าท่ีจะยอมรับความล้มเหลว 
ในอันท่ีจะเกิดข้ึนได้ กลุ่มผู้บุกเบิกน้ีมีประมาณร้อยละ 2.5 ของประชากรในสังคม

กลุ่มผู้นำในการยอมรับ (Early Adopter : Respectable) บุคคลในกลุ่มน้ีเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในก ิจ  

ภารของลังคมมากกว่ากลุ่มบุกเบิก เป็นกลุ่มผู้นำทางความคิดของลังคมในกลุ่มบุคคลในกลุ่มอ่ืน  ๆพวกเขาจ ะ  

เป็นผู้แสดงให้เห็นถึงความส์าเร็จหรือความล้มเหลวของความคิดใหม่เป็นตัวอย่างท่ีดีฃองผู้อ่ืนในด้านการยอม 
รับนวัตกรรม คนพวกน้ีมักจะมีฐานะทางสังคมค่อนข้างสูง เป็นท่ียอมรับนับถีอฃองคนในลังคม บุคคลใน 
กลุ่มน้ีมีประมาณร้อยละ 13.5 ของคนในลังคม

กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ทียอมรับก่อน (Early Majority: Deliberate) คือกลุ่มบุคคลท่ียอมรับ 
นวัตกรรมก่อนคนท่ัว ใๆป เพียงระยะหน่ึงเท่าน้ัน การตัดสินใจยอมรัชนวัตกรรมของคนในกลุ่มน้ีจะใช้เวลายาว 
นานกว่าสองกลุ่มแรก แท้ท่ีจริงแล้วบุคคลในกลุ่มน้ีก็เร่ิมมองเห็นความสำคัญและคล้อยตามนวัตกรรมน้ัน  ๆ
บ้างแล้ว แต่ยังไม่ม่ันใจว่าจะยอมรับนวัตกรรมน้ันอย่างแท้จริง ต้องใช้เวลานานออกไปอีกระยะหใน่ึงจีงจะเกด 
มคีวามพอใจและเติมใจที่จะไซน้วัตกรรมน้ัน บุคคลในกลุ่มน้ีจะมคีวามสัมพันธ์อย่างดีกัมคนในลังคม แต่มิใช่ 
เป็นผู้นำในการใช้,นวัตกรรมของลังคม บุคคลในกลุ่มน้ีประม ',ณร้อยละ 34-ฃองค'น'ในลังคม

กลุ่มบุคคลส่วนใหญ่ท่ียอมรับทีหลัง (Laggards : Traditional) กลุ่มบุคคลในพวกล้าหลังน้ีจะ 
ยึดม่ันในขนบธรรมเนียมประเพณีท้ังเดิมของลังคม ไม่ค่อยจะได้ติดต่อกับโลกภาย•นอก มีความสนใจแต่เร่ือง 
ในอดีต การปฎับัติตนหรือการกระทำใดๆตามท่ีเคยปฎบ้ติมาแต่ก่อน ถ้าVทกล้าหลังน้ียอมร ับ ท่ีจะใช้
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ยดม่ันในขนบ!ทรมเนียมประเพณีด้ังเดิมของสังคม ไม่ค่อยจะได้ติดต่อกับโลกภายนอก มีความสนไจแต่เรอง 
ในอดิต การปฏิบัติตนVทอการกระทำใดๆตามทเคยปฏิบัติมาแต่ก่อน ถ้าพวกล้าหลังน้ัยอมรับท่ีจะใช้ 
นวัตกรรมก็ต้องอาลัยเวลาท่ียาวนานมาก นวัตกรรมน้ัน ไๆด้มีผู้นีามาใช้นานแล้วจนกลายเป็นวัถ้ซีวัตอย่างหน่ึง 
ของคนในสังคมแล้ว บุคคลในกลุ่มน้ีมีประมาณร้อยละ 16 ของคนท้ังหมดในสังคม

จากการแบ่งผู้ยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในสังคมหน่ึง  ๆ เป็น 5 ประ๓ ท ด้งกล่าวน้ิ โดยใช้ 
มาตราส่วนความไวในการยอมรับนวัตกรรมมาจำแนกน้ัน โรเจอร์ (Roger,1958:349-352) ได้พบว่าจำนวนผู้ 
ยอมรับนวัตm รมในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ น้ัน มีการกระจายเป็นรูปโค้งปกติโดยอาลัยค่าเฉลย (X) และค่าเท่ียง 
เบนมาตราฐาน (S.D.) ในการแบ่งประ๓ทของผู้ยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงโค้งปกติจะมีรายละเอียดด้งน้ั

แผนภูมิท่ี 3 การแบ่งประ๓ทของผู้ยอมรัมนวัตกรรมตามเวลา หรือความไวของการยอมรับ 
นวัตกรรม

ทีมา : E.M. Rogers. Diffusion of Innovations. 1983: P  247.

3.4 รงค์ประกอบท่ีมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
สำลี ทองธิว (2526) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบท่ีทำให้การยอมรับนวัตกรรมของครูผู้สอนแตก 

ต่างกัน สรุปได้ด้งน้ื
1. ความแตกต่า<ทะห'ว่างฐานะทางเศรษฐกิ'จและการลักไ!ท'ของสมา'ชัก'ในสังคม กล่าวคอ ถ้า 

บุคคลในสังคมมีฐานะทางเศรษฐกิจและการศึกษาแตกต่างกัน ภารเผยแพร่นวัตกรรมจะทำได้ช้ามาก ถ้าสังคม 
มีขนาดใหญ่ และสมาชิกมีความสัมพ้นธ์กันอย่างใกล้ชัด การเผยแพร่ก็จะทำได้สะดวก และรวดเร่')ขน

2.ระดับกาวศึกษาของครูผู้สอน ครูท่ีมีวะด้บการศึกษาท่ีสูง จบจากสถาบันครูท่ีได้มาตรฐาน 
มักจะมีแนวโน้มทีจะยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาได้ดีและเร่ากว่าครูม่ัวไป
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4. คุณสมบัติและลักษณะของตัวนวัตกรรมเอง ถ้านวัตกรรมน้ัน สๆามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ 
จริง และไม่มีปัญหาต่อการใช้ย่อมทำให้เกิดการยอมรับได้ดีและเร็วข้ึน

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (2528) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีมีส่วนเก่ียวช้องในการยอมรับเทคโนโลยีหรือ 
นวัตกรรมอยู่ 4 ประการ คือ

1. ตัวความรู้หรือลักษณะของเทคโนโลยี
า.1 ลักษณะภายในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดข้ึนได้เร็ว ถ้าเทคโแโลยีน้ันมี 

ความสอดคล้อง (sim ilar and fit) และกับความต้องของผู้ใช้ ลักษณะง่ายมาแบ่งแยกทำเป็นข้ันตอนโดยไม่มี 
ความยุ่งยากสลับซับช้อนในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการรับใช้เป็นเทคโนโลยีท่ีไม่มีดวามเสียง มีความแน่ 
นอน เห็นผลได้ชัดเจน

า .2 ลักษณะภายนอกเทคโนโลยีการยอมร้ปเทคโนโลยีเกิดข้ึนได้เร็ว ถ้าเทคโนโลยีน้ันสอด 
คล้องและสมดุล (Compatibility) กับโครงสร้างทางวัฒนธรรม เซ่นความเช่ือ ค่านิยม และประสบการณ์ของ 
กลุ่มเป๋าหมาย เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและเฅฆมีการปฏบัติอย่างได้ผลมาแล้วในลังดมอน

2. ตัวผู้น่าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) กา ,,ชักน่าให้เกิดการยอมร้ปเทคโนโลยีรวดเร็วน้ัน 
ผู้น่าการเปล่ียนแปลงจะต้องยีดหลักการดังน้ี

ก) ทT ฌปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาสภาพm m ของทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 
โดยพิจารณาโครงสร้างของระบบถ่ายทอดไนขุมซน และระบบการติดต่อส่ือสารในชุมชน

ข) กำหนดส่วนประกอบของสถานการณ์ให้ชัดเจน อย่างน้อยต้องรู้ว่า ใคร หรือละไรท่ี 
เก่ียวข้องในระบบท้ังหมด ตลอดจนรู้ว่าใครเป็นผู้ต่อต้าน ข่าวสารมีขอบเขตแค่ไหน และพยายามหากลยุทธใน 
การดำเนินการให้เหมาะสม

ค) จำแนกและวินิจฉัยสภาพและบทบาทของผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีเอง วิ!,ค-ราะห์ว่าเรามี 
ความสามารถในการแกปัญหาแค่ไหน ทำอย่างไร จึงจะน่าทรัพยากรท้ังภายในและภายาเอกชุมชนมาสนับสนุน 
ไดเ้ตม็ที

ง) วินิจฉัยส่วนประกอบของกิจกรรมต่างๆ เพ่ีอวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะทำให้เกิตการ
ยอมรับ

จ) ตัดเลือกการดำเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บังเกดผลดี และวางแผนเพ่ีอดำเนินการ 
ตามกลยุทธโดยประสานงานระหว่างผู้น่า

ช) จัดระบบการเพ่ิมความรู้ความสามารถในการรัยรู้ โดยการทำงานเป็นกลุ่ม ลงทุนไม่สูง 
ใช้เวลาท่ีมีอย่าง'จำกัด สอดคล้องกับระบบเครษฐกิจขนาด ลักษ{นะ ความสลับซับช้อนของการประกอบการ 
และมีส่ือกลางร้าJเทคโนโลยีท่ีใช้เวลาน้ันๆ

3. กลุ่มบุคคลเป้าหมายหรือองค์กรเบาหมาย อตราการยอมรับเทคโนโลยีใ! เกลุ่มบุคคล'.ป ้า หมใย 
แตกต่างกัน ปริมาณการยอม-รับเทคโนโลยีสูงและมีการเปล่ียนแปลงอย่าง'รวดเร็ว'ไนกลุ่มบุคคล'ท่ีมีความ
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ต้องการทำลายพฤติกรรมเก่าๆ  ท่ีไม่เหมาะสม ต้องการเปล่ียนเป้าหมายใหม่ท่ีดีกว่า ต้องการเสาะแสวงหา 
ความชำนาญใหม่  ๆ ต้องการเปล่ียนเป้าหมายใหม่ท่ีดีว่า ต้องการเปล่ียนแปลงขนาดและขอบเขตของการ 
ปฏิบัติการ ต้องการเปล่ียนแปลงค่านิยม และต้องการได้รับความม่ันคงจากการยอมรับเทคโนโลยี

4. สถานการณ์และสภาพแวดล้อมอ่ืน  ๆให้การยอมรัยเทคโนโลยีจะมีอัตราเร็ว และระดับสูงใน 
สังคมท่ีมีสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม เซ่น ความเช่ือ ฃนบธรรมเนียม 
ขนาดความหนาแน่นของประชากร สถานภาพและลักษณะพ้ืนฐานทางสังคม สภาพแวดล้อมทางการเมีอง 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เซ่น ดิน ฟ้า อากาศ เหมาะสมกับสภาพเทคโนโลยี

นอกจากน้ี Ferguson (1977) อ้างถึงในวิเชียร จิตทรัพย์ (2533) ได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมใน 
เร่ืองเก่ียวกับการยอมรับนวัตกรรมและการน่าเอานรั ติกรรมไปใช้ด้งน้ีคิอ 

ลักษณะการเป็นผู้นำของผู้บริหารเป็นระยะเร่ิมแรก
1. ความสามารถและความต้ังใจของครูในฐานะผู้บริหารห้องเรียน
2. การวางแผนก่อนการน่านวัตกรรมไปใช้เพ่ือความแนใจในการใช้
3. ความแจ่มแจ้งในนวัตกรรมน้ันๆ
4. ความเก่ียวช้องของทีมงานในกระบานการนวัตกรรมน้ัน
5. การสนับสนุนของคณะกรรมการบริหาร

6. ความยุ่งยากของจุดมุ่งหมายและเป้าประสงค์ข้ันสุดท้าย 
Rogers and Shoemaker (1983) กล่าวว่าลักษณะของบุคคลส่งผลต่อ•ระยะเวลาในการยอมรบ 

นวัตกรรมว่าช้าหรีอเร็ว มี 3 ประการ คิอ
1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้มีการศึกษาในระบบสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจติ มีสถานะ 

ทางสังคมสูง หรือตังจุดหวังโนชีวิต เพ่ือเล่ือนฐานะทางสังคมให้สูงข้ึน และ นวัตกรรมมีความสอดคล้องกับ 
ชีวิตจะเกิดการยอมร ับ สูงกว่าและเร็วกว่าผู้ท่ีได้รับการศึกษาน้อยด้อยฐานะทางเศรา.ภูกิจและสังคม

2. บุคลิกภาพ พวกท่ียอมรับนวัตกรรมได้เร็ว และรับได้มาก มักจะเป็นผู้โม่ยึดม่ันถึอมนกัน 
ส่ิงเดิม มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเรามากกว่า เป็นผู้มีเหตุผลดิและมีทัศนคติท่ีดิต่อการศึกษา สามารถ 
คิดและเช้าใจนามธรรมได้ดีกว่า และเป็นผู้ชอบเส่ียงภัย มีทัศนคติทีดีต่อการเปล่ียนแปลงมากกว่า

3. พฤติกรรมในการล่ือสาร การยอมรัมนวัตกรรมจะเกิดข้ึนมากกว่าและเร็วกว่า ถ้า■ พฤติกร•รม 
ในการส่ือสารของบุคคลน้ันมีสักษ'ณะด้งน้ี คิอ บุคคลมีส่วนร่วมในสังคมและทำตัวเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 
สังคมได้ดี มีการเดินทางบ่อยคร้ัง หรีอเป็นคน'น)ติดล่ีนมีโอกาสติดต่อกับผู้นํๅในการเผยแพร่นวัตกรรม มี 
โอกาสเปด็รันล่ือมวลชน ส่ือระหว่างบุคคลและเป็นผู้ท่ีมีความรู้!.ก่ียวกับนวัตกรรมมาท และมีระด้นของการ 
เป็นผู้นำทางความคิดสูง
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คุณสมบัติและลักษณะของนวัตกรรม ตัวของนวัตกรรมนับว่าเป็นตัวแปรท่ีมีความสำคัญย่ิงใน 
การทำให้เกิดยอมวันหรีอปฏิเสธนวัตกรรมนัน  ๆไมล์ แมทํธิว บี (Miles Matthew B.,1964 อ้างถึง สำลี 
ทองธิว, 2526) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติและลักษณะของนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมวับ 
มีด้งต่อไปน้ี

1. นวัตกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายไม่แพงเกินไป เช่นค่าจัดหา ค่าบำรุงรักษาหรือมีค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ
มากๆ  จะได้วับการยอมวับมากกว่านวัตกรรมท่ีมีราคาถูกกว่า

2. นวัตกรรมน้ันมีความสะดวกในการใช้เพียงใด ถ้าหากว่าใช้อย่างไม่สะดวก นวัตกรรมน้ัน 
จะยากแก่การยอมวับ

3. นวัตกรรมท่ีสำเร็จรูป จะได้วับการยอมวับกว่านวัตกรรมท่ีแยกเป็นส่วนๆ
4. นวัตกรรมท่ีใช้ง่ายจะได้ร้ปการยอมวับมากกว่านวัตกรรมท่ีใช้ยากสลับจับซ้อน
5. นวัตกรรมท่ีมีรูปแบบสอดคล้องกับสภาพลังคม จะได้วับการยอมวับเรียกว่า นวัตกรรมท่ี 

แตกต่างจากสภาพลังคม

Rogers and Shoemaker (1971) ได้สรุปลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลต่อความไวและระดับ 
การยอมวับนวัตกรรมไว้ 5 ประการคือ

2. ความได้เปรียบเชิงเทียบ (relative advantage) หมายถึงการท่ีผู้วับ นวัตกรรมคิดว่า 
นวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าส่ิงเก่าๆ  ท่ีปฏิบัติกันมา ย่ิงมีความรู้สึกว่ามีประโยชน์มากโอกาสท่ีจะ 
ยอมวับกิมีมากข้ึน และความไวในการยอมร้ปมีมากข้ึน

3. ความเช้ากันได้ (compatibility) หมายถึงการท่ีผู้ร็ปนวัตกรรมรู้สึกหรือคิดว่านวัตกรรม 
น้ันไปด้วยกันได้ หรือเข้ากับค่านิยม ประสบการณ!นอดีตตลอดจนความต้องการของตน นวัตกรรมน้ันก็จะได้ 
วับการยอมวับเร็วกว่า และมากกว่านวัตกรรมอ่ืน

4. ความสลับปีบซ้อน ( complexity) หมายถึง การท่ีผู้ร้ปนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรร4น้ัน 
ยากในการเช้าใจ และการใช้ตัองใช้เวลานานถึงจะยอมร้ป แต่'นว้ตกรรม'ได้ไม่1ซับ1ช้อน ใช้ง่าย น่าไปใช้สะดวก 
ก็จะได้วับการยอมวับเร็วกว่า และสูงกว่านวัตกรรมอ่ืนๆ

5. ความสามารถนำไปทดลองใช้ได้ (tnalability) นวัตกรรมท่ีสามารถนำไปทดลองใช้โต้จะ 
ได้รับการยอมรับรวดเร็วกว่านวัตกรรม ท่ีไม่สามารถนำไปทดลองใช้!ด้

6. ความสามารถลังเกตได้ (Observability) ถ้าผู้วับมองเห็นผลของนวัตกรรมได้ง่าย เขาก็ 
จะยอมรืปได้ง่ายและไว
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4. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล แบ่งเป็น 4 ด้าน ด้งน้ี
4.1 ปัจจัยด้านสถานภาพของนักศึกษา
4.2 ปัจจัยด้านวะบบกาวศึกษาทางไกล
4.3 ปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล
4.4 ปัจจัยด้านพฤตกรรมการเรียนของนักศึกษา

4.1 ปัจจัยด้านสถานภาพของนักศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ และสาขาวิซ'เท่ีศึกษา ลักษณะ 
ของนักศึกษาในโครงการเครีอข่ายสารสนเทศเพอพัฒนาการศึกษาจะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันท้ังในแง่คณะวิชาท่ี 
นักศึกษาสังกัดหรีอสาขาวิชาท่ีศึกษา อายุซ่ึงมีความแตกต่างกันเน่ืองจากมีท้ังนักศึกษาช้ันปีท่ี 1-3 และ 
นักศึกษาภาคพิเศษไนระบบปรีญญามหาบัณฑิต ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล 
ปัจจัยด้านสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษาน้ันมีมากกว่าท่ีได้นำเสนอ แต่ในงานวิจัยคร้ังน้ีหลังจากผู้วิจัยได้ 
ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว พบว่ามีปัจจัยด้านสถานภาพ 3 ด้านท่ีน่าจะส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษา 
ทางไกล

4.1.1 เพศ จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมมักพบว่า UNศ เป็น 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลเป็นการนำ 
เทคโนโลยีการสือสารสมัยใหม่มาไข้ในการเรียนการสอน จงกิอ'ได้'ว่าการเรียนการสอนผ่าน'ระบบโทรบ่ระชุม 
ทางไกลเป็นนวัตกรรม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับพบว่า ทารยอมรับ 
นวัตกรรมของบุคคลช้ันอยู่กับปัจจัยหลายด้าน เพศเป็นปัจจัยหงพท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม ด้งท่ี 
Nuenz (1977) ได้ศึกษา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลของนวัตกรรมทางการศึกษาของครูในรัฐเทกซัส 
สหรัฐอเมริกา พบว่า ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ นวัตกรรมทางการศึกษาของครูศึอ เพส และความ 
คุ้นเคย นอกจากน้ัน Demos (1978) ศึกษาพบว่าครูชายมีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษามากกว่าครู 
ผู้หญิง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร จิตทรัพย์ (2533) ซ่ึงศึกษาองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับการยอมรับ 
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของครูมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6 ปรากฏว่า เพส เป็นตัวแปรหน่ืงท่ีร่วม 
กับบุคลากรในโรงเรียนท่ีเสียสละเวลาและอุทศเวลาให้กับการทำงานและผู้บรีหารสนับสนุนการศึกษาต่อของครู 
ในโรงเรียน สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับนวัตกรรมทไงเทคโนโลยีกาวศึกษาได้

อุทร นิยมชาติ (2533) ได้ศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรมการเรียนการสอนกลุ่มสร้างเส่รี?.1 
ประสบการณ์ชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการกากรประถมศึกษาแห่งขาติ 
เขตการศึกษา 11 ผลปรากฎว่า ครูกลุ่มสร้างเสรีมประสบการณ์ชีวิตในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเพสต่างกัน มี 
การยอมรัชนวัตกรรมการสอนต่างกัน นอกจากน้ันจากงานวิจัยของ รุ่งห้า รักษ์วิเชียร (2525) ซ่ึงศึกษาการ 
ยอมรับนวัตกรรมการเรียนกาวสอนของครูภาษาไทยในโรงเรียนมัธยมศึกษา 7 และ 8 ปรากฎว่าครูภาษาไทย 
ท่ีมีเพศต่างกัน จะมีการยอมรับนวัตกรรมต่างกันด้วย ซ่ึฬวยสนับสนุนผลงานวิจัยท่ีพบว่านักศึกษาชาย
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มีลักษณะมุ่งใฝหาความรู้และยอมรับส่ิงใหม่  ๆมากกว่านักศึกษาหญิง (จารึก ชูกิตติกุล,2524) เซ่นเดียวกับ 
Jamaludin (1996) ท่ีศึกษาพบว่า นักศึกษาชายมีแนวโน้มการใช้ นวัตกรรมอินเตอร์เน๊ัตมากกว่านักศึกษา 
หญิง

จากแนวคิดและผลการวิจัยท่ีกล่าวมาทำให้คาดได้ว่าเพศน่าจะมีความเก่ียวช้องกับการยอมวับ 
นวัตกรรมของนักศึกษา

4.1.2 อายุ อายุซองบุคคลสามารถนำมาใช้อธิบายและทำนายปรากฎการณ์ต่าง  ๆ เก่ียวกับ 
พฤติกรรมของบุคคลได้ นักวิชาการจึงได้น่าเอาอายุมาใช้เป็นตัวแปรในวิจัย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมต่าง  ๆ
ของมนุษย์อยู่เสมอ (Wohïwill ,1970) อายุของนักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการ 
ศึกษามีความแตกต่างกัน ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล ท้ังน้ีเพราะ 
องค์ประกอบทางด้านอายุเป็นตัวกำหนด หรือเป็นตัวช้ีพฤติกรรมต่าง  ๆของบุคคลได้หลายประการได้แก่

1. บทบาททางสังคมของประชากร
2. อัตราระยะและทํศทางของการเคล่ือนไหวท้ังในแนวราบและแนวด่ิงตลอดจนสักษณะ 

การมีส่วนร่วมทางสังคม
3. การ)]วับตัวต่อสภาวะแวดล้อมใหม่  ๆของบุคคล
นอกจากน้ัน Powell (1982) ได้ศึกษาวิเคราะห์ประเมินการปฎับัติการของนักศึกษาท่ี 

เก่ียวช้องกับการยอมรับน■ วัตกรรมจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นนักศึกษา พบว่านักศึกษากลุ่มทีมีอายุน้อยมีการ 
เคล่ือนไหวในการ'.'รันวัตกรรมให้มีปริมาณของความสำเร็จสูงกว่านักศึกษาทีมีอายุมากและ Rogers and 
othertf (1974) พบว่าครูท่ีทราบความคิดใหมทางการศึกษา ในระยะเร่ิมด้นมักเป็นครูท่ีมีอายุน้อยกว่า 
คนอ่ืน  ๆในโรงเรียนเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพญนิดา ดุลวรรณะ ( 2533 ) ซ่ึงสรุปได้ว่า อายุ 
เป็นปัจจัย,ท่ีสัมพันธ์กับทัศง.เคติของครูต่อคอม'พิ'วเตอร์ช่วยสอน โดยพบว่าครูท่ีมีอายุตากว่า 30 ปี เห็นด้วย 
กับการนำเอาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีสูงกว่าครูในวัยอ่ืน และผลการวิจัยของ นิตยา 
แสงพันธ์ (2527) ซ่ึงได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้นวัตกรรมทางการสอนกับองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับ 
ตัวครู พบว่า ครูท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองอายุ การศึกษา และประสบการณ์Iนการสอนหรือเคยเช้ารับการ- 
อบรมหลักสูตรใหม่ มีการใช้นวัตกรรมทางการสอนท่ีแตกต่างกัน งานวิจัยดังกล่าวยังช่วยสVวับสนุนผลการ 
วิจัยของ บุญนิตย์ ไวสู้ศึก (2522) ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาความรู้ทางวิชาการและน่าทสักการวิจัย 
ของหลักสูตรใหม่ไปใช้ซองครูประถมศึกษา ปรากฎว่า ครูท่ีอยู่ในวัยหพุ่สาวอายุตากว่า 25 ปี ถึง 30 ปมิ ิ 
ความตระหนักถึงความรู้และวิธีการใหม่ ท้ังมีการเสาะแสวงหาความรู้ และนำ'ไป'ใช้ปฎบตอย่างสม่าเสมอ 
มากว,ไครูท่ีมีอายุมาก
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จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น สามารถคาดไต้ว่า อายุน่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 
นวัตกรรมของนักศึกษา นักศึกษาท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันน่าจะมีระดับการยอมรับนวัตกรรมแตกต่างกัน 
ด้วย

4.1.3 สาขาวิชาท่ีศึกษา ปัจจัยหน่ึงซ่ึงน่าจะมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมคิอสาขาวิชาท่ี 
นักศึกษาน้ันศึกษา เน่ืองจากสาขาวิชาจะจำแนกความสนใจของนักศึกษาได้ นักศึกษาท่ีมีความสนใจแตกต่าง 
กันน่าจะส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมแตกต่างกัน จากงานวิจัยของราชพร บำรุงคิรี (2535) พบว่า 
นักศึกษาท่ีเรียนต่างสาขาวิชากันมีแบบการเรียนท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงในส่วนของมหาวิทยาลัยระบบเปิดอย่าง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผู้ท่ีสมัครเข้าศึกษาในแต่ละสาขาวิชา จะต้องพิจารณาความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถทางวิชาการ พ้ืนความรู้ของตนเอง รวมท้ังลักษณะของอาชัพตนให้สอดคล้องกับรายละเอียดของ 
แต่ละสาขาวิชา

ฝายแนะเแเวการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราซ (2540) กล่าวว่า นักศึกษาท่ีศึกษา 
สาขาวิชาแตกต่างกัน มีการปฏิบัติตามการวางแผนการศึกษา ปฏิบัติตามแผนการศึกษาท่ีกำหนด การจัด 
สภาพแวดล้อมทางการศึกษา การติดตามและประเมินตนเองท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากมีแนวทางในการศึกษา 
ในแต่ละสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันตามสาสตร์แขนงความรู้สาขาวิชาน้ัน ๆ

4.5 ปัจจัยด้านระบบภารศึกษาทางไกล
การศึกษาทางไกลเป็นการน่าเนินการท่ีเป็นระบบและข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีมาตร 

ฐานและคุณกาพและสามารถตรวจสอบได้ ท้ังน้ีเพ่ีอให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ 
ระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกล มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบต่าง  ๆใน 
ระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลมีความแตกต่างจากระบบการศึกษาทางไ!าลโดยท่ัวไป 
ด้งน้ันปัจจัยระบบการศึกษาทางไกลท่ีพู้วิจัยนำมาศึกษาครอบคลุมข้อย่อย 3 ข้อ ด้งน้ี

4.2.1 การจัดหลักสูตร
4.2.2 การจัดการเรียนการสอน
4.2.3 การบริการการศึกษาทางไกล

4.2.1 การจัดหลักสูตร หลักสูตรการศึกษาทางไกลมีการจัดแนวทางปฏิบัติของหลักสูตรและ 
เน้ือหาวิชาท่ีแตกต่างกับการเรียนปกติ โดยเฉพาะแนวทางปฏิบัติตามหลักสูตรการศึกษาทางไกลผู้เรียนจะต้อง 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนโดยเฉพาะการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและความรับผิดชอบต่อตนเอง 
เน่ืองจากการศึกษาทางไกลให้อิสระแกํผู้เรียนในการเรียน
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ชัยยงค์ พรแมวงศ์ (2534) กล่าวถึงระบบการเรียนการสอนทางไกล ไว้ว่าประกอบด้วย 
ระบบย่อย 3 ระบบ ด้งน้ี (1) ระบบการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล (2) ระบบการพัฒนาส่ือ 
การเรียนการสอน (3) ระบบการถ่ายทอดเน้ือหาและการประเมิน

นอกจากน้ันพ้ืนฐานท่ีใชัในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่
(1) เปิดโอกาสและขยายโอกาสแก่ผู้ท่ีสนใจ (2) ตอบสนองความพร้อมของนักศึกษา (3) ครอบคลุมมวล 
ประสบการณ์(4) เน้นการศึกษาด้วยตนเอง (5) จัดแหล่งวิทยบริการและส่ือการศึกษาอย่างเป็นระบบ ซ่ึง 
สอดคล้องกับคำกล่าวของ ปราณี ลังฃะตะวรรธณ์ (2534) ซ่ึงกล่าวถึงหลักสำคัญในการประเมินหลักสูตร 
การศึกษาทางไกล ด้งน้ี

ใ. หลักสูตรท่ีสร้!งข้ึนตอบสนองต่อผู้เรียนและสังคมจริงหรือไม่
2. หลักสูตรท่ีสร้างข้ึนผู้ใช้นำไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์หรีอไม่
3. หลักสูตรท่ีสร้างข้ึนให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพหรือไม่
4. หลักสูตรท่ีสร้างข้ึนเม่ือนำมาจัดการศึกษาเป็นการจัดท่ีคุ้มทุนหรือไม่
5. หลักสูตรท่ีสร้างข้ึนส่งผลกระทบต่อส่ืงอ่ีนหรือไม่

นอกจากน้ัน เพ็ญศรี ทวิสุวรรณ และ อาชัญญา สิริยานนท์ (2534) กล่าวว่า 
โครงสร้างทางวิชาการการศึกษาVทงไกล ประกอบด้วยองค์ประกอบด้งต่อไปน้ี (1) องค์กรทางวิชาการ
(2) หลักสูตร (3) การถ่ายทอดความรู (4) การจัดส่ือ (5) การจัดบริการการศึกษา และ 6) การประเมินผล

จากแนวคิดข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า การศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบการขยายโอกาสทางการ 
ศึกษาอีกแนวทางหน่ืง การจัดหลักสูตรลันเป็รเองค์ประกอบย่อยของระบบการศึกษาทางไกลน้ัน จะต้อง 
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคม หากการจัดหลักสูตรตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เป็น 
แรงจูงใจให้ผู้เรียนสนใจเข้าศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ด้วยหลักการเดียวกันน้ี การจัดหลักสูตรการ 
ศึกษาทางไกลในระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกล ควรจะตอบสนองความต้องการของ 
ผู้เรียนในด้านการเรียน ด้งน้ันมหาวิทยาลัย/สถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการเครือข่ายสารสใ',เทศเพ่ือ 
พัฒนาการศึกษาควรมีการศึกษาวิเคราะห์ ความต้องการทางการศึกษาของนักศึกษาและความต้องการของ 
สังคม เพ่ือเบ''สแวทางในการจัดหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ด้งน้ันการจัดหลักสูตร 
ในร ะบบการเรียนการสอนทางไกลน่าจะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของ 
นักศึกษา

4.22 การจัดการเรียนการสอน
การจัดการเรียนการสอนน้ัVเมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ ครูผู้สอน ผู้เรืยน วิธีการ 

สอน และส่ือการสอน การจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไทลผ่านระบบโทร'ประชุมทางไกล
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แตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ ครูผู้สอน มีบทบาทการสอนท่ีเพ่ิมมากข้ึน และผู้เรียน 
เองก็มีบทบาทในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ันส่ือการสอนในระบบโทรประชุมทางไกลเป็นเทคโนโลยีทัง 
ผู้เรียนและผู้สอนจะต้องเรียนรู้ เพ่ีอใช้อำนวยความสะดวกในการเรียน ผู้วิจัยจึงคาดว่าการจัดการเรียนการ 
สอนน่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล ดังท่ี กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2540) 
กล่าวว่า คุณสมบัติเฉพาะของการศึกษาทางไกลตามโครงการ IT Campus ท่ีแตกต่างจากการสอนใน
ช้ันเรียนปกติ ได้แก่

1. ผู้สอน ต้องมีการเตรียมตัวและ'วางแ:Miการสอนอย่างดีเพราะต้อง'ร่วมมีอกับบุคลากรฝ่าย 
ต่าง  ๆ ให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี

2. วิธีการสอน เปีดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาก เซ่น วิดิทัศน์ CAI Internet 
ซ่ึงคุณสมบัติของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถสร้างสถานการณ์จำลองให้เกิดข้ึนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ 
ประหยัด ทำ'ให้ผู้เรียนเรียนรู้ส่ิง'ท่ีซับ*ช้อน'โด้ง่ายข้ึน

3. สามารถเสือกผู้สอนท่ีมีความเช่ียวชาญและชำนาญเฉพาะด้านและส่วนม'''กอยู่ใน 
กรุงเทพมหานครสอนไปยังภูมิภาคได้พร้อมทันหลาย  ๆแห่งทำให้ผู้เรียน มี?ไว'เมเท่าเทียมในโอกาสท่ีจะได้ 
เรียนรู้กับผู้สอนท่ีมีความชำนาญเฉพาะเร่ืองโดยตรงและทันทีได้ด้วยการส่ือสารแบบสองทาง

4. ผู้เรียนต้องเตรียมตัวในการเรียนมากกว่าแบบปกติ บทบาทของผู้เรียนต้องสามารถเรียนให้ 
ทันทับการสอนของผู้สอนด้วย

นอกจากน้ัน วิจิตร ศรีสอ้านและคณะ (2534) ได้กล่าวถึง ลักษณะสำคัญของการศึกษา
ทางไกล ดังน้ี

1. ผู้เรียนทับผู้สอนอยู่ห่างทัน
2. การเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลาง
3. ใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการบริหารและบริการหลัก
4. มีระบบการทำงานท่ีสามารถตรวจสอบได้
5. มีการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ
6. ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรม ในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระไปสู่ผู้เรียนจำนวนมาก
7. เน้นการผลิตส่ือและจัดล่งส่ือการสอน
8. มีการจัดต้ังหน่วยงานสนับสนุนการสอนและ•บริการผู้เรียนมีทารติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 
การศึกษาทางไกลนอกจากจะมีคุณสมบัติเฉพาะท่ีแตกต่างจากการเรียนในช้ันเรียนปกติแล้ว ยัง

มีองค์ประกอบหลักของการเรียนการสอนในระบบทางไกลซ่ึง พัลลภ พิรียะสุรางศ์ (2541) ได้จำแนกไว้ 
ดังน้ี

1. ผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีอิสระในการเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากแหล่ง 
ทรัพยากรการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ เซ่น การสอนสอนโดยผ่านการส่ือสารทางไกล หนังสือ ตำราเรียน
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วิดิ'ทัศน์ CAI และ Internet เป็นต้น
2. ผู้สอน พบปะกับผู้«ย'พ'น้อย อาค้ยสิอการสอนท่ีมีคุณภาพแลการใช้สีอท่ีมีใช้หลากหลาย 

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองหรีอการเรียนเสริมในภายหลังไต้ ผู้สอนอาจจะพบผู้เรียนในตอนแรกและ 
ตอนท้ายซองภาคเรียนหรีอไปสอนเสริมในบางบทเรียนท่ีพิจารณาเห็นว่ายากต่อการเช้าใจ

3. จัดระบบบริหารและบริการ จัดโครงสร้างอ่ืนเพ่ือมาเสริมการสอนในสถาบันท่ิจัดการสอน 
ทางไกลโดยตรงซ่ึงอาจจะมีครูท่ิปรีกษาประจำตัวผู้เรียน มีศูนย์บริการกาวตักษาท่ิอยู่ใกล้ตัวผู้เรียนรวมท้ังมี 
ระบบการผลิตสีอและจัดสิอให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

4. การควบคุมคุณภาพ จัดทำอย่างเป็นระบบและสม่ําเสมอ โดยเน้นการควบคุมคุณภาพใน 
ต้านองคประกอบซองการสอนทางไกล เช่น การวางแผนการสอน กระบวนการเรียนการสอน วิธิการประเมีน 
ผลการเรียนและปรับปรุงกระบวนการ

5. การติดต่อระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและสถาบันการศึกษา เน้นกาวติดต่อแบบสองทาง เช่น 
โทรตัพท์ โทรสาร E-mail

ต้วยคุณลักษณะเฉพาะซองการศึกษาทางไกล กาTจัดการเรียนการสอนท่ิแตกต่างกับช้ันเรียน 
ปกติ ผู้เรียนจะต้องปรับตัวให้เช้ากับการจัดการเรียนกTไสอนทางไกล ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในห้องเรียน 
การสิอสารกับอาจารย์ผู้สอบ การโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขต ผู้วิจัยจึงคาดว่าการจัดการเรียนการสอนน่าจะ 
เป็นปัจจัยท่ิส่งผลต่อกาวยอมรับระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงนับไต้ว่าเป็นนวัตกรรมทางกาวศึกษา

4.2.3 การบริการการศึกษา ในทารจัดการศึกษาทางไกลผู้เรียนท่ีศึกษาในวิทยาเซตสารสนเทศ 
น้ันควรจะไต้รับความสะดวกในการติดต่อกับมหาวิทยาลัยแม่ข่าย จึงจำเป็นต้องมีการจัดการบริการการศึกษา 
ต้านต่าง  ๆอาทิ การลงทะเบียนเรียน การค้นคว้าข้อมูลเพ่ืมเติม การติดต่อขอรับเอกสารประกอบการเรียน 
เป็นต้น หากนักศึกษาไต้รับความสะดวกในการบริการการทางการศึกษาเหล่าน้ั น่าจะส่งผลให้น้าศึกษาเหล่า 
ยอมรับระบบการศึกษาทางไกล

ธีรยุทธ เสนีย์วงศึ ณ อยุธยา และ เรวั1ฒน์ สุธรรม (2534)ใหค้า'จำกัดความ'ของการบ่รัก'ท 
การศึกษาทางไกลไว้ว่า การบริกาวการศึกษาทางไกล หมายถึง การปฏิบัติหริอกจกรรมท่ีสถาบันท่ิจัลการ 
ศึกษาทางไกลจัดข้ึนเพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในระบบกาวศึกษาทางไกลให้สามารทศึกษา 
ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ-รไช (2534) ได้จำแนกประเภทของการ
บริการกาวศึกษาทางไกลไว้ดังน้ี

ประ๓ ทของการบริการการศึกษาทางไกล
ใ. บริการรับเข้าศึกษาและลงทะเบียน
2. บริการการศึกษาทางไปรษณีย์ เช่นการจัดส่งเอกสารประกอบการศึกษา และสิอภารสอน
3. บริการเสริมการศึกษา ไต้แก่ การสอนเสริม การสอนทางวิทยุกระจายเสียง

ริะ
&เ

;
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วิดิทัศน์บันทึกการสอน วีดิทัศน์รายการ CAI บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา บริการแนะแนว บริการ 
ฝึกทักษะและเสริมประสบการณ์ บริการจัดแหล่งวิทยาการ

2. บริการจัดสอบและสำเร็จการศึกษา ได้แก่ บริการจัดสอบ บริการรับรองการสำเร็จ
การศึกษา

5. บริการอ่ืน  ๆ ได้แก่ บริการข้อมูลข่าวสาร บริการไห้คำปรึกษา การจัดต้ังกลุ่มนักศึกษา 
เพ่ือช่วยเหลือทางวิชาการซ่ึงกันและกัน

มหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษา ท่ีจัดการศึกษาทางไกลจะตีองจัดการศึกษาทางไกลให้มี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ร้ปการบริการสะดวกและรวดเร็วอันจะเป็นการส่งเสริมหใผู้เรียนสนใจเข้าศึกษา 
ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534) ได้เสนอ หลักของการบริการการศึกษา 
ทางไกล ไว้ด้งน้ี (1) ถึงตัวและใกล้ตัวผู้เรียนมากท่ีสุด (2) ผู้เรียนริบภาระน้อยท่ีสุด (3) มีรูปแบบและ
วิธีการท่ีง่ายและสะดวก (4) สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน (5) ครอบคลุมทุกระบบของการศึกษา 
ทางไกล (6) สามารถติดต่อสองทางไกล (7) ผู้เรียนเกิดความรู้สึกพึงพอใจ และ (8) มีองค์กรกลาง 
ประสานงานบริการการศึกษาแก่ผู้เรียน

4.3 ป้จจัยด้า1นกิจกรรมการเรียนการสอน1ทางไกล
ในระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลน้ันมีกิจกรรมการเรียนการสอน 

เฉพาะซ่ึงแตกต่างจากการเรียนในห้องเรียนปกติ เน่ืองจากผู้เรียนกับผู้สอนอยู่ห่างไกลกันการเรียนการสอน 
อาศัยระบบโทรประชุมทางไกลเป็นส่ือกลาง ดังน้ัน การเรียนการสอนจะต้องอาศัยความพร้อมของผู้สอน 
ผู้เรียนและระบบโทรประชุมทางไกล นอกจากน้ันบรรยากาศในการเรียนการสอนยังมีความสำศัยต่อการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา ปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาท้ังในและใ.เอกห้องเรียนก็มีความสำคัญ เน่ืองจาก 
นักศึกษาไม่ได้ใกล้ชิตอาจารย์ผู้สอนแต่ใช้การส่ือสารผ่านระบบโทรประชุมทางไกลติดต่อกับอาจารย์ ด้งน้ัน 
ปัจจัยดังกล่าวน่าจะส่งผลต่อการยอมรันระบบการศึกษาทางไกลก็น่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมริบระบบ 
การศึกษาทางไกล สำหริปปัจจัยด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ผู้วิจัยศึกษาครอบคลุมหัวข้อย่อย 
4 ข้อ ดังต่อไปน้ี

4.3.1 พฤติกรรมการสอนของอาจารย์
4.3.2 การไข้ส่ือการสอนระบบโทรประชุมทางไกล
4.3.3 บรรยากาศการเรียนการสอน
4.3.4 บ่ฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึก
ในการเรียนการสอนศึกษาทางไกลน้ันพฤติกรรมการลอนของอาจารย์มีดวามสำคัญมาก 

การก่ายทอดเน้ือหาวิชาให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจเน้ีอหาวิชาน้ัน  ๆ การ'เข้ลือการสอน การเตรียม 
การสอนท่ีด การตอบข้อชักถามของนักศึกษา พฤติกรรมเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการเรียนรู้และเข้าใจ
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เน้ือหาวิชา หากผู้เรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาวิชาได้ดี ก็น่าจะส่งผลต่อการยอมรี!)ระบบการศึกษาทางไกล 
ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการสอนของอาจารย์น่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรีบระบบการศึกษาทางไกล 

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2539) กล่าวถึง ลักษณะการสอนทางไกล โดยแบ่งเป็นข้ันตอนการ
ดำเนินการดังน้ี

1. การเตรียมการสอน
ใ.1 เตรียมเน้ือหาการสอนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและส่ีอท่ีจะไช!นการถ่ายทอด
1.2 เตรียมการกับผู้ควบคุมการถ่ายทอดเร่ืองมุมกล้องและตำแหน่งของอุปกรณ์การสอน

2. การสอนในห้อง
2.1 การน่าเทคโนโลยีใหม่  ๆมาใช้ในการสอน ดึงดูดความสนใจของผู้เรีย!เ ตอบดำถาม 

ของผู้เรียน และควบคุมข้ันเรียน
3. การถาม-ตอบ

3.ใ อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนถามปัญหาข้อสงสัย ผ่านโทรศัพท์ กล้องวีดี'ทัศน์ 
ในระบบการประชุมทางไกล (Video Conference)' หรีอ E-mail ไปถามภายหลังหรือมีการนัดเวลาเป็นการ 
เฉพาะเพ่ีอเปิดโอกาสให้ผู้เรียนชักถาม

4. การประเมินผล
4.1 รูปแบบและวิธีการประเมินผลควรได้รีบการออกแบบเฉพาะสำหรับ การศึกษาทางไกล 

หรืออาจจะใช้วิธีการประเมินผลในรูปแบบปกติในห้องเรียน (ให้ผู้เรียนไปทดสอบในสถานท่ีท่ีจัตไวิให้) เพ่ีอ 
ผสมผสานไปกับการเรียนทางไกล

กุญแจสำคัญ ท่ีปาให้การสอนทางไกลได้ผลแน่นอน คือ
1. ความสามารถของครูในด้านการออกแบบการสอนแบบปฎิสัมพันธ์
2. ความสามารถในด้านการพัฒนาการสอน
3. การใช้ส่ือเพ่ีอให้ผู้เรียนเข้าใจได้รวดเร็วและเร้าความสนใจ
4. จัดรูปแบบของวิชาให้น่าสนใจ
5. ครูควรทาหน้าท่ีเป็นนักแสดงเพ่ีอให้ผู้เรียนสนใจและอยากจะเรียนองค์ความรู!หม่

ท่ีครูต้องการน่าเสนอ
จไกแนวคิดข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลภา เทพหัสดิน ณ ธกุธยไ และคณะ 

(2530) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเร่ือง นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อ 
ความสำเร็จของนิสิตนักศึกษาท่ีส ำ ค ัญ ท่ีสุดคือ ความสนใจในวิชาท่ีเรียน รองลงมาคือ ความถนัดในวิชาท่ี 
เรียน ส่วนวิธีการสลนของอาจารย์เป็นลำดับท่ีสาม ดังน้ันในการเรียนการสอนหากสามารถปาไห้ผู้เรียนมิความรู้ 
สึกสนใจโดยท่ีผู้สอนอาจจะอธิบายให้นิสิตเข้าใจให้นิสิตเข้าใจความสำคัญของการทีจพำให้นิสิตประสบความ 
สำเร็จในวิชาท่ีอาจารย์สอนและอาศัย วิธีการสอนท่ีดีเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความเอาใจใส่และV'เยายามท่ีจะ
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ศึกษาองค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีทำให้นิสิตนักศึกษาสนใจหรีอต้ังใจเรียนมี 3 องค์ประกอบ ศึอ 
ผู้สอน การเตรียมการสอนอย่างดี มีความเป็นกันเองกับผู้เรียนและกระดีอรีอร้นในการสอน จากการ 
สัมภาษณ์ ทำให้ทราบว่า การท่ีนิสิตนักศึกษาจะสนใจเรียนจะต้องได้รัชอิทธิพลจากอาจารย์ผู้สอนและเป็น 
ปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จในการเรียน จรีพร พูลสงวน (2539) ได้ทำการวิจัยเร่ือง วิธีศึกษา 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช ได้ให้ขอเสนอแนะการวิจัยว่า สถาบ้นการศึกษาหรือ 
มหาวิทยาลัยควรส่งเสํริม ผลักด้นบทบาทของอาจารย์ผู้สอนเพ่ีอตอบสนองต่อนักศึกษาในระบบการเรียน 
การสอนทางไกล เช่น มีนโยบายให้อาจารย์มีหน้าท่ีให้คำปรึกษาทางวิชาการแบบเร่งด่วน โดยการให้คำปรึกษา 
ชักถามปัญหาทางวิชาการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต E-mail เพ่ีอให้อาจารย์ ตอบข้อสงลัยของนักศึกษาได้อย่าง 
ปัจจุบันอันอาจจะส่งผลต่อความสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาได้เช่นเดียวกับท่ี Furiga (1996) ได้ศึกษาเพ่ีอ 
หาแนวโน้มของ ความรู้และทักษะ สำหรับผู้สอนในระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้ระบบโทร!!ระชุมทางไกล
เพ่ีอกำหนดความรู้และทักษะท่ีสำคัญท่ีจำเป็น สำหรับผู้สอนในการถ่ายทอดจาก ห้องเรียนปกติ ไปสู่ห้องเรียน 
ทางไกล ผลการวิจัยพบว่า ข้อความรู้ท่ีมีอัตราสุงสุด คอ ความรู้เท่ียวกับการสร้างกลยุทธ์ การเรียนการสอน 
แบบปฎิสัมพันธ์ กลยุทธสํเหรับการใช้เทคโนโลยีเพ่ีอสนับสนุนการสอนท้ังด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ทักษะ
ท่ีสำคัญท่ีสุดคือ การพูดเพ่ีอการส่ือสาร โทรพัง ความชัดเจนของทารพูด ทักษะการถาม-ตอบคำถาม

4.3.2 การใช้ส่ือการสอใเในระใJมโทรประชุมทางไกล เป็นปัจจัยซ่ึงน่าจะมีผลต่อการ 
ยอมรับระบบการเรียนการสอนทางไกล เน่ืองจากผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกันส่ือการสขนทางไกลควรจะมี 
ความสมบูรณ์ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นิคม ทาแดง และ ชนิดา พิทักษ์สฤษด้ี 
(2534) ได้เสนอ

หลักการสำคัญในการจัดระบบส่ือการศึกษาทางไกล ตังน้ี
1. ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง
2. ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล
3. ถ่ายทอดและมีปฎิสัมพันธ์โดยใช้ส่ือมากท่ีสุด
4. มีความสมบูรณ์ ในตัวทุกข้ันตอน

นอกจากน้ี สมาน ลอยฟ้า (2536) ได้กล่าวถึง ประโยชน์และการประยุกตํใช้งาน ระบบ
Video Conference

1. ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ผู้สอน
?.. ให้ความเป็นมาตรฐาน ช่วยสามารถควบคุมคุณภาพของของการสอนได้ 

และทำการเรียนการสอนน้ัน  ๆมีความเป็นอันหน่ึงกันเดียวกันแม้ว่าผู้เรียนจะอยู่ห่างไกล
3. ช่วยให้มีกิจกรรมร่วมกัน ผู้เรียนจากหลาย  ๆโรงเรียนสามารถมีบ่ฎีสัมพันธ์ร่วม

กับผู้สอนและระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง
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4. ให้ความเป็นปัจจุบัน ผู้เรียนท่ีอยู่ห่างไกลสามารถรัมรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยและ 
ได้ข้อมูลอย่างถูกต้องทันทีทันใด

5. อำนวยความสะดวก Teletraining เป็นวิธีการให้บริการการฝึกอบรมโดยท่ีผู้เข้า 
อบรมไม่ต้องเสียเวลาและละท้ิงสถานท่ีทำงาน

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยของ Miller and others (1993) ซ่ึงไต้ทำการศึกษาการ 
ประเมินผลการเรียนรู้เน้ีลหาและเจตคติท่ีมีต่อการรัชรู้ของผู้เรียนโดยใช้ระบบวิดีโอคอนเพ่อเรนซ์กลุ่มท่ีใช้ 
ในการทดลองเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท โดยใช้ห้องเรียนปกติ (Live on Campus ) และห้องเรียน 
ทางไกล (Remote) ผลการศึกษาพบว่า

1. เจตคติต่อการริบรู้เน้ือหาของผู้เรียนท่ีเรียนใา;ห้องเรียนปกติ สูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียน 
ในห้องเรียนทางไกล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

2. เจตคติในต้านการมีปฎิสัมพันธ์กับครูผู้สอน ผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ 
มีเจตคติท่ีดีกว่าผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนทางไกล อย่างมีนัฆสำคัญท่ีระดับ .01

3. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ สูงกว่าผู้เรียนในห้องเรียน 
ทางไกล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1

ต่อมา Miller ไต้ศึกษาเปรียบเทียบ การฝึกอบรมผ่านเทเสคอนเพ่อร์เรนซ์กับ 
วิดีโอเทป ในสถาบันการสอนต้านอาหารและโภชนาการแห่งชาติ เพ่ือศึกษาว่ามีความแตกต่างกันหริอไม่ ในต้าน 
ประสิทธิภาพการสอนโดยวิธีท้ังสองแบบในบ 1996 จากผลการศึกษาพบว่า ไม่พบความแตกต่างใน
ประสิทธิภาพการสอนหรีอการรัมรู้ของผู้เข้าร่วมสัมมนา ซ่ึงประเมินผลโดย แบบทดสอบหลังเรียน

Kaye (1981) และ Bates (1983) ไต้เสนอ หลักการในการเลือกส่ือการสอน
ทางไกล ดังน้ี

ข่าวสารจากส่ือน้ัน
ส่ือการสอนนันต้องเข้าถึงตัวผู้เรียนและผู้เรียนน้ันมีความคุ้นเคย กับการไต้รับ

2. ผู้เรียนสามารถไข้ส่ือน้ันไต้สะดวกมีแหล่งทรัพยากรท้องถ่ิน.เพียงพอ
3. ครูผู้สอนสามารถควบคุมเน้ือหาของบทเรียนไต้

4.3.3 บรรยากาศในการเรียนการสอน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้อง 
เรียน ประกอบด้วย ขนาด รูปร่าง อากาสภายในห้องเรียน เสียงแสงสว่างภายในห้องเรียน การจัดวางอุปกรณ์ 
ต่าง ใๆนห้องเรียน และสภาพบรรยากาศในการเรียนการสอนปรกอบต้วย พฤติกรรมการเรียนการสอน 
การซักถามโต้ตอบระหว่างครูและนักเรียน การใช้ส่ือการสอน ในระบบการศึกษาผ่านระบบโทรประชุมทางไกล 
น้ันมีการส่ือสารผ่านระบบการส่ือสารทีทันสมัยและผู้เรียนกับผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน บรรยากาศในการเรียวเ 
การสอนแตกต่างกับการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ ผู้วิจัยจึงคาดว่าบรรยากาศในการเรียนการสอนไน 
ระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลน้ี น่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมริบระบบ



51

การศึกษาทางไกลของนักศึกษา ดังท่ี กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2540) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีสำดัญของการ 
เรียนรู้ ผลการวิจัยจำนวนมากได้ยีนยันว่า บรรยากาศในช้ันเรียน กับความชัดเจนของการรัชสารมีผลต่อ 
ผลล้มฤทซ่ึทางการเรียนของผู้เรียน เช่นเดียวกับ Lawrenz (1976) ท่ี’กล่าวว่า บรรยากาศการเรียนเป็นส/กพ 
หรีอสิงแวดล้อมทางสังคมจิตวิทยา ประกอบด้วย (1) พฤติกรรมของครู (2) ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับ 
นักเรียน (3) ปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน

นอกจากน้ีงานวิจัยของ O' Reilly (1975) ซ่ึงได้ทำการศึกษาผลของบรรยากาศในห้อง 
เรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านบรรยากาศในช้ันเรียนเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อความ 
แปรปรวนในการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของประนอม ทวีทาญจน์ (2526) 
และ เทพโกศล มูลไธสง (2532) ซ่ึงพนว่าบรรยากาศในช้ันเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลล้มฤทธ้ี 
ทางการเรียนของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญ

จากแนวคิดและผลการวิจัยข้างตันสรุปได้ว่า บรรยากาศในห้องเรียนท่ีดีน้ันมีอิทธิพลต่อ 
สภาพจิตใจหรีออารมณ์ของผู้เรียนในบรรยากาศการเรียนท่ีดี ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีจิตใจแจ่มใส 
กระฉับกระเฉง มีความสนใจ ย่อมช่วยส่งเสรีมให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ด้ง1น้ันตัวแปรด้านบรรยากาศ 
ในห้องเรียน น่าจะมีผลต่อทารเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงจะนำไปสู่การยอมวับระบบการเรียนการสอนในระบบ 
ทางไกลในท่ีสุด

4.3 4 ปฎิล้มพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ปัจจัยด้านปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ 
และนักศึกษาเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอีกปัจจัยหน่ึง เนีองจากในการเรียนการสอนทางไกลน้ันผู้เรียนและผู้สอนอยู่ 
ห่างไกลกัน อาจจะส่งผลในด้านการส่ือสารการเข้าใจเน้ีอหาวิชาระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การชักถามขอสงสัย 
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ในเร่ืองน้ี Kemp and Smellie (1989) กล่าวว่า การสอนแบบปฎิสัมพันธ์ 
เป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีผู้รับและผู้ส่งสามารถมีปฎีสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ ปัญหาความเช้าใจไม่ตรงกันใน 
เน้ือหาสาระหรีอเร่ืองราวท่ีส่ือสารก็หมดไป ช่วยให้การสอาเมีประสิทธิภาพ ใ1ฎิสัมพันธ์'ท่ีต่อเน่ือง-ระห'ว่างผู้ 
เรียน ผู้สอน และส่ือการสอนจะส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิผลการเรียน และส่งเสรีมให้เถิดพัฒนาก'รทางสติ 
ปัญญาในระดับสูง นอกจากน้ี Willson และคณะ (1975) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการปฎิสัมพันธ์ อย่าง 
ไม่เป็นทางการระหว่างอาจารย์แต่ละคนกับนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของอาจารย์ และนัก 
ศึกษาพัฒนาภายนอกช้ันเรียน อาจารย์เป็นส่วนหน่ึงของการสอนท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อนักศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Pascareiia (1980) ซ่ึงวิจัยเกียวกับความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาภายนอกช้ันเรีย'น 
กับผลจากการเรียนมหาวิทยาลัยด้านล่ืน  ๆ ผลการวิจัยพบว่า การปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาส่ง 
ผลถึงผลล้มฤทธ้ีทางการเรียน ความทะเยอทะยานในการศึกษาต่อ พัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้าน 
ส่วนตัว ในด้านการศึกษาทางไกล De Clecq (1996) ได้ทำการ■ ศึกษา ปฎิสัมพันธ์'ระหว่างครูกับ,นักเรียน 
ท่ีเรียนโดยใช้ Video Conference จากการศึกษาพบว่า เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพียงเล็กน้อย
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แต่ก็เพียงพอต่อการเรียนรู้ และสงสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล คีอ การไม่รู้จักช่ือ 
ระหว่างผู้เรียนหรีอระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การเกิดการยอมรับ การรับรู้ ปัญหาของเทคโนโลยีการส่ือสาร 
กระบวนการในใช้คำถามและการถามตอบ การคุยกันของผู้เรียนและพฤติกรรมการหลบเล่ียงจากจอ ปัจจัย 
ต่าง  ๆ เหล่าน้ีมีผลต่อปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ผลการวิจัยทีน่าสนใจซอง Miller and others 
(1993) ซ่ึงได้ทีาการศึกษาการประเมินผลการเรียนรู้เน้ือหาและเจตคติท่ีมีต่อการรับรู้ซองผู้เรียนโดยใช้ 
ระบบรีดิโอคอนเฟอเรนซ์ กลุ่มท่ีใช้โนการทดลอง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท โดยใช้ห้องเรียนปกติ 
(Live on Campus ) และห้องเรียนทางไกล (Remote) ผลการศึกษา พบว่า เจตคติในด้านการมีปฎิสัมพันธ์ 
กับผู้สอน ผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ มีเจตคติท่ีดีกว่าผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนทางไกล อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ

อาจจะกล่าวได้ว่าหากผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลมีปฎิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้สอนจะส่งผล 
ให้ผู้เรียนสนใจ เข้าใจเน้ือวิชาท่ีเรียนและอาจจะมีผลต่อการยอมรับระบบการเรียนการสอนทางไกลต่อไป

4.4 ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา
เน่ืองจากการระบบการศึกษาทางไกลมีระบบการดำเนินงานแตกต่'เงจากการเรียนแบบปกติ 

ดังน้ันพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนก็ย่อมแตกต่างกัน การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทร 
ประชุมทางไกลน้ันผู้เรียนต้องมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในด้านความร้บผิดชอบต่อตนเองและงานทีได้รับมอบหมาย 
นอกจากน้ันการศึกษาทางไกลน้ันเน้นให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน ค้นคว้าหาความรู้ด้ายตนเอง การอ่าน 
เอกสารประกอบการเรียนการเรียนล่วงหน้า นอกจากน้ันผู้เรียนในระบบดังกล่าวควรมิพฤติกรรมการเรียนที 
สยดคล้องกับระบบการศึกษาทางไกล ผู้วิจัยคาดว่าพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาน่าจะเป็นปัจจัยท่ีส่ง
ผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล สำหร้บปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนซองนักศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้ 
ศึกษาครอบคลุมข้อย่อย 6 ข้อ ดังน้ื

4.3.5 การวางแผนการเรียน
4.3.6 ลักษณะและวิธีการอ่าน
4.3.7 การจดบันทึก
4.3.8 การใช้ส่ือการสอน
4.3.9 การมีวินัยในตนเอง
4.3.10 การเข้ารับการสอนเสริม
4.3.11 การเตรียมตัวและการสอบ
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4.4.1 การวางแผนการเรียน
ทวีศักด้ื จินดานุรักษ์ (2538) กล่าวว่า การวางแผนการเรียนเป็นส่ิงสำคัญสำหรับนักศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษาในระบบทางไกล การวางแผนมีท้ังการวางแผนระยะยาวตลอดหลักสูตรซ่ึงนักศึกษาต้อง 
วางแผนลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียนเพ่ือให้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร การวางแผนการเรียนมี 
ความสำคัญมาก การจัดตารางเวลานับว่าเป็นเคร่ืองมีอสำคัญในการวางแผนการเรียน การจัดลารางเรียน 
สามารถช่วยผู้เรียนใต้ หลักการจัดตารางเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ

1. จัดตารางเวลาอย่างสมเหตุสมผล
2. จัดช่วงเวลาท่ีมีการรบกวนน้อยท่ีสุดให้เนาเน้ีอหาวิชาท่ียากแก่การเข้าใจ
3. เตรียมตารางสำหรับการสอบทุกวิชา
4. ควรมีตารางสำหรับกิจกรรมอ่ืน  ๆและการพักผ่อน
5. การจัดตารางเวลาเรียนควรมีความยึดหยุ่นบ้าง

การวางแผนการศึกษาจะช่วยให้นักศึกษาทราบว่านักศึกษาต้องทำกิจกรรมการเรียนของตน 
เม่ือไร อย่างไรและท่ีสำคัญ นักศึกษาสามารถลดตามความคืบหน้าในการเรียนของตนไต้ และสามารถปรับปรุง 
แผนหรีอวิธีของตนให้เหมาะสมได้ (อติ'รัตน์ พรหมมาสา,2533)

วิจิตร สวิสอ้าน (2534) กล่าวถึง ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับนักศึกษาท่ีเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกล ดังน้ี

1. ต้องกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนไว้แน่นอน
2. ต้องพัฒาเาความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะเรียนด้วยตนเองได้
3. ต้องวางแผนจัดเวลาเรียนและยุทธวิธีการเรียน
4. ต้องพัฒนาการเรียนด้วยการอ่านและการวิเคราะห์ด้วยตนเอง
นอกจากน้ีงานวิจัยของ พิกุล วงศ์ก้อม (2534) ซ่ึงได้ศึกษากลวิธีการเรียนของนักเรียนช้ัน 

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลวิธีการเรียนของนักเรียนท่ีมีผล 
ลัมฤทธ้ีทางการเรียนสูง มีการแบ่งเวลาสำหรับทบทวนเฉพาะวิชาท่ีล่วคัญซ่ึงใซในการสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
แบ่งเวลาสำหรับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ มากว่านักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธ้ิต่ํา

การวางแผนการเรียนน่าจะเป็นทักษะท่ีสำคัญของผู้เรียนโดยเฉพาะผู้เรียนท่ีเรียนในระบบ 
ทางไกลเน่ืองจากผู้เรียนจะศึกษาค้นคว้าเพิมเติมจากแหล่งวิทยาการอ่ีาเ  ๆการวางแผนและการจัดตาT:งเวลา 
นับเป็นเคร่ืองมีอสำคัญในการวางแผนการเรียน และหากผู้เรียนมีการวางแผนการเรียนทีดีก้าเไจะล่งผลต่อ 
ความสำเร็จในการเรียน ซ๋ืงอาจกล่าวใดโด,ยสรุปว่า การวางแผนการเรียนนาจะเป็นพฤติกรรมทางการเรียน 
ท่ีล่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล
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4.4.2 ลักษณะและวิธีการอ่าน
ลักษณะและวิธีการอ่าน เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีมีความสำคัญเน่ืองจากผู้เรียนในระบบทางไกล 

ต้องอาศัยการศึกษาด้วยตนเอง ศึกษาหาความรู้จากส่ืออ่ืน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นส่ือหลักในการ 
เรียน การอ่านจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหาวิชามากข้ึน ทักษะการอ่าจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงต่อ 
นักศึกษาทางไกล ด้งท่ี วานิช มาลัย (2527) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทางสังคม 
เศรษฐกิจ ประชาการ และวิธีศึกษา กับผลลัมฤทธ้ืทางการเรียนของนักศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์ พบว่า 
ตัวแปรการอ่านเอกสารการสอนเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับผสลัมฤทธ้ิทางการเรียน และการอ่านเอกสาร 
การสอนมิความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงสุด ทักษะในการอ่านมิความจำเป็นสํ‘หรับนักศึกษา 
ในระบบทางไกล คนท่ีสามารถในการอ่านตี สามารถอ่านได้เร็วและมิความเข้าใจในเน้ือหาสาระท่ีอ่านได้ตี 
จะสามารถศึกษาในระบบทางไกลใด้ตีด้วยความเข้าใจในการอ่านถือว่ามิความสำคัญมาก เพราะจุดประสงค์ 
เบ้ืองต้นของการอ่านโดยท่ัวไปก็เพ่ีอความเข้าใจในเร่ืองท่ีอ่าน แล้วจึงจะเกิดความรู้ การทำความเข้าใจใน 
เอกสารการสอนน้ัน มิความจำเป็นต้องทำความเข้าใจในเน้ือหาท่ีแตกต่างกันของแต่ละวิชา (ทวีคักด้ิ 
จินดานุรักษ์ ,2538)

4.4.3 การจดบันทึก
การจดบันทึกเป็นตัวแปรท่ีสำคัญตัวหน่ึงสำหรับนักศึกษาท่ีเรียนผ่านระบบการเรียนทางไกล 

เพราะนักศึกษาเรียนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลและใช้ส่ือการเรียนอ่ืน  ๆรวมท้ังการศึกษาด้วยตนเอง การ 
จดบันทึกย่อเน้ือหาสาระท่ีได้อ่านหรือจดบันทึกในห้องเรียน เพ่ีอใซในการทบทวนหรือการสอบ นอกจากน้ี 
การจดบันทึกยังช่วยให้ผู้เรียนจดจำเน้ือหาวิชาได้ตีอีกด้วย

นิภา ส. ตุมรสุนทร (2529) โต้กล่าวถึงความหมายของการจดบันทึกว่า เป็นการเขียน 
ข้อความ โดยการเรียบเรียงความคิดเพ่ีอเตือนความเข้าใจ เพ่ีอก่อให้เกิดความสนใจในเร่ืองท่ีใด้ฟ้งหรือได้อ่าน 
ไปแล้ว และเพ่ีอเตือน ความจำซ่ึงสอดคล้องกับทวีคักด้ื จินดานุรักษ์ (2538) กล่าวว่าการจดบันทึกเป็นทักษะ 
ท่ีสำคัญท่ีนักศึกษาจำเป็นจะต้องไชโนการแสวงหาความรู้

4.4.4 การใช้ส่ือการสอน เน่ืองจากการเรียนการสอนทางไกลผ่ไนระบบโทรประชุมทางไกล 
น้ันผู้เรียนต้องอาศัยส่ือประสมและศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตนเอง การใช้ส่ือการสอนของนักศึกษาจึงเป็น 
พฤติกรรมการเรียนท่ีนักศึกษาควรปกิบัตืไม่ว่าจะเป็นส่ือเสริม ส่ือการเรียนภารสอนในห้องเรียน เน่ืองจากการ 
ใช้ส่ือการเรียนการสอนล่งผลต่อความสำเร็จในการเรียน ด้งท่ี มนต์ผกา เกียรติภักดีกล (2535) ได้ศึกษา 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
พบว่า นักศึกษาท่ีสอบผ่านมิพฤติกรรมโทรใช้ส่ือการสอนท่ีแตกต่างจากกสุ่มท่ีสอบไม่ผาน คือ นักศึกษาท่ีสอบ 
ผ่าน อ่านเอกสารการสอน ทำแบบฝึกหัด แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน การจดบันทึก
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สาระสำคัญ มากกว่ากลุ่มนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน นอกจากน้ี สุนันทา เตชะมา (2528) ได้ศึกษาสถานภาพการ 
ใช้ส่ือการเรียนการสอนชองนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาใช้ตำราเรียนมาก 
ท่ีสุด ใช้หอสมุด วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ีอการศึกษาน้อยและเทปคำบรรยายน้อยท่ีสุดซ่ึงสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ วานิช มาลัย (2527) และสุจิตรา จันทร์สว่าง (2528) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาท่ีมีผลลัมฤทธ้ีสูง 
ส่วนใหญ่อ่านเอกสารคำสอน ฟังรายการประกอบชุดวิชาและคันคว้าหนังสีออ่ืนเพ่ิมเติมมากกว่ากลุ่มท่ีมีผล 
สัมฤทธ้ีทางการเรียนต่ํา

เม่ือผู้เรียนใช้ส่ือการสอนหรีอส่ือประสมในการเรียนรู้หรีอศึกษาคันคว้ามากผู้เรียนจะ 
มีทักษะการใช้ส่ือและสามารถศึกษาเน้ีอเพ่ิมเติมหรีอทบทวนจากส่ืออ่ืน  ๆ ผู้เรียนสามรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้มี 
ประสิทธิภาพการเรียนดีข้ึนซ่ึงน่าจะส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล

4.4.5 การมีวินัยในตนเอง ความมีวินัยในตนเองเป็นคุณลักษณะท่ีดีประการหน่ึงท่ีควรจะ 
ปลูกฝังให้เกิดข้ึนในผู้เรียนเพราะบุคคลท่ีมีวินัยในตนเองจะช่วยให้การทำงานประสบความสำเร็จ นักศึกษาใน 
ระบบการศึกษาทางไกลจำเป็นต้องศึกษาเอกสารการสอนด้วยตนเอง วางแผนการ»รียนด้วยตนเอง การท่ี 
ผู้เรียนจะสามารถปฏิบัติตามแผนท่ีกำหงเดไวได้IVแผู้เรียนจึงต้องมีวินัยในตนเอง วิวัฒน์ อัศวพานิชย์ (2523) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมีวินัยในตนเองกับความซ่ือสัตย์ของเด็กไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปิท่ี 2และมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า เด็กท่ีมีผสลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง มีวินัยในตนเองและ 
ความช่ือสัตย์กว่าเด็กท่ีมีผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนตาซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยชอง ภัทรว นิคมานนท์ (2517) 
ซ่ึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการศีลห้า ความรู้สึกรับผิดชอบ วินัยในตนเอง ความเกรงใจและ 
ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน [ดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาครูประกาสนียบัตรวิชาการช้ันป็ท่ี ! และ 2 วิทยาลัย 
ครูบุรีรัมย์ผลการวิจัยพบว่า ความรู้สึกรับผิดชอบ ความมีวินัยในตนเอง และผลล้มฤทธ้ิทางการเรียนสัมพันธ์มี 
ความสัมพันธ์กัน

วินัยในตนเอง หมายถึง การบังคับควบคุมพฤติกรรมของใ]คฅลนันเองและเบนอำนาจ 
อันเกิดจาการเรียนรู้หรีอยอมรับในคุณคำอันใดอันหน่ึง ซ่ึงทำให้บุ?เคลสามารถบังคับพฤติกรรมของตนเองได้ 
(Good,1959) เช่นเดียวกันกับ ทวิคักด๋ึ จินดานุรักษ์ (2538) ซ่ึงกล่าวว่า ความมีวินัยไนตนเอง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์ แสะพฤติกรรมของ1?เนเองให้เป็นไปตามท่ีตนเองมุงหวัง แต่ 
ท้ังน้ีต้องไม่,กระทำการใด  ๆ อันเป็นผลให้เกิดความยุ่งยนาแก่ตนเองในอนาคต แสะ,จะ'ต้องเป็ใเส่ืง'ท่ีก่อ'ให้เกิด 
ความยุ่งยากแก่ตนเองในอนาคตและจะต้องเป็นส่ืงท่ีก่อให้เกิดความเจริญแก่คน และผู้อ่ีใเ โดยไม่ขัดต่อ 
ระเบียบของสงคมและไม่ขัดกับสัทธิของผู้อ่ืน
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ลักษณะของผู้มีวินัยในตนเอง มี 6 ประการดังน้ี
1. มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายและตรงต่อเวลา
2. มีความเช่ือม่ันในตนเองในการปฏิบัติภาระกิจต่าง ๆ
3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกอย่างเหมาะสม
4. มีความอดทนท้ังในด้านร่างกาย ความคิดและจิตใจ ท่ีจะทนต่อการปฏิบัติ 

กิจกรรมต่าง  ๆได้
5. มีความด้ังใจจริง ตลอดจนมุ่งม่ันท่ีจะผลักด้นตนเองประกอบ 

กิจกรรมอย่างหน่ึงเพ่ือให้บรรลุ ถึงจุดหมายท่ีวางไว้
6. มีความช่ือสัตย์และจริงใจในการประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาต่อตนเอง
และผู้อ่ืน
จากแนวคิดช้างต้นการมีวินัยในตนเองเป็นพฤติกรรมการเรียนท่ีสัมพันธ์ต่อ 

ความสำเร็จในการเรียน หากผู้เรียนมีวินัยในตนเองก็จะประสบความสำเร็จในการเรียนโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในการศึกษาทางไกล ซ่ึงปัจจัยหน่ึงท่ีอาจจะส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล

4.4.6 การเขารับการสอนเสริม ในระบบการสอนทางไกลน้ันนอกจากจะศึกษา
ผ่านระบบโทรประชุมทางไกลแล้วน้ัน ยังมีการเช้ารับการสอนเสริมจากหน่วยบริการการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยจากงานวิจัยของ เฉลิมเผ่า อจละนันท์ (มหาวิทยาลัยรามคำแหง,2525) ได้ศึกษาเร่ืองอาจารย์ 
และนักศึกษาต่อโครงการอาจารย์สัญจรและผลสัมฤทธิทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการใช้บริการใน 
โครงการอาจารย์สัญจร ของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ผลลัมฤทธ้ีทางการศึกษาของนักศึกษากล่าวคือ ถาใช้ 
บริการอาจารย์สัญจรมากจะมีผล'ลัมฤทธทางการเรียนสูงและถ้าใช้บริการอาจารย์สัญจรน้อยจะมีผลสัมฤทธ้ิ 
ทางการเรียนต่ํา นอกจากน้ี ทวี ทองสว่าง (2524) ยังได้ศึกษาถึงอิทธิพลขององค์ประกอบท่ีมีต่อการเรียน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า การใช้เวลาในการพังบรรยายมีอิทธิพลต่อผลการเรียนของ 
นักศึกษา เช่นเคิย'วกับ วานิช มาลัย (2527) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทางสังคม 
เศรษฐกิจ ประชาการ และวิธีการศึกษากับผลลัมฤทธทางทารเรียน ของนักศึกษามหกวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธิราช ผลการวิจัยพบว่า วิธีเช้ารับการสอนเสริมมีผลต่อ ผลสัมฤทช่ืทางการเรียนซองนักศึกษา โดยท่ีนักศึกษา 
ท่ีเช้ารับการสอนเสรีมมากจะมีผสลัมฤทธ้ีทางการเรียนสูง

การเช้ารับการสอนเสริมจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ความเช้าใจเน้ีอหาบทเรียนมากข้ินน่าจะ 
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล



57

4.4.7 การเตรียมตัวและการสอบ เป็นการตัดสินผลการเรียนของผู้เรียนในระบบ
การเรียนทางไกลผู้เรียนจะต้องมีทักษะในการเตรียมตัวและการสอบ ดังน้ันการเตรียมตัวและการสอนจึงเป็น 
ทักษะทางการเรียนท่ีมีความสำคัญมาก

วานิช มาลัย (2527) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทาง 
ลังคม เศรษฐกิจ ประชากรและวิธีศึกษา กับผลลัมฤทพางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธีราช ผลการวิจัยพบว่า จำนวนวันท่ีใช่ในการเตรียมตัวก่อนสอบ เป็นตัวแปรสำคัญตัวหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับผลลัมฤทธ้ีทางการเรียน การเตรียมตัวสอบเป็นการประเมนผลการเรียนของผู้เรียน ดังน้ันการเตรียมตัว 
สอบจึงมิความสำคัญมากสำหรับนักศึกษา นักศึกษาท่ีเตรียมตัวก่อนสอบดี มิความสามารถในการทำข้อสอบ 
ท้ังชนิดปรนัยและอัตนัยไดัดี (ทวีคักด จิไ;ดานุรักษ์ ,2538)

โดยสรุปแล้วทักษะการเตรียมตัวสอบ อาทิเช่น จำนวนวันท่ีใข้เตรียมตัวใน 
การสอบ ทักษะการทำข้อสอบเป็นส่ิงจำเป็น ทักษะดังกล่าวผู้เรียนในระบบทางไกลจะตัองพัฒนาสำหรับ
การศึกษาในระบบทางไกล

ร-งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
งานวิจัยท่ีนำเสนอต่อไปน้ีเป็นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 

งานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ มิเน้ีอหาครอบคลุมการยอมรับนวัตกรรม และเน่ืองจากระบบการศึกษาทาง 
ไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลถีอว่าเป็นนวัตกรรมผู้วิจัยจึงได้ศึกษา ปัจจัยด้านต่าง  ๆท่ีส่งผลต่อการ 
ยอมรับระบบการศึกษาทางไกล ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานภาพของนักศึกษา ปัจจัยด้านระบบการศึกษาทางไกล 
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนทางไกล และปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ระบบการศึกษาทางไกล 
ผ่านระบบโทรประชุมทางไกล ซ่ึงจัดเป็นเทคโนโลยีใหม่ ในประเทศไทยยังไม่มิการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ 
ยอมรับระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลมาก่อน งานวิจัยท่ีมิอยู่เป็นการศึกษาเก่ียวกับ 
ตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ่ํทางการเรียนของนักศึกษาทางไกล ผูวิจัยได้นำงานวิจัยดังกล่าวมาเสนอในท่ีน้ี 
ด้วยเพ่ีอเป็นข้อมูลในการอธิบายการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษา งานวิจัยท่ีนำเสนอมิราย 
ละเอียดดังต่อไปน้ี

5.1 งานวิจัยเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษากับการยอมรับนวัตกรรม

งานวิจัยเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษากับการยอมรับนวัตกรรมได้มิผู้วิจัยไว้หลายท่าน 
สถานภาพของไโกศึกษาท่ีจะกล่าวถึงในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ เพศ อายุ และสาขาวิชาท่ีศึกษา 1

1. เพศกับการยอมรับนวัตกรรม เพสเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้บุคคลมิพฤติกรรมต่างกัน ใไเด้าไ,. 
การยอมรับได้มิผู้ทำวิจัยโดยใช้ตัวแปรเพศศึกษาด้วย เช่น งานวิจัยของ Nuenz (1977) พบว่า ตัวแปรท่ีมิ
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ความสัมพันธ์กับการรับรู้ นวัตกรรมทางการศึกษาของครูคือ เพศ และความคุ้นเคย ส่วน Demos (1978) 
ศึกษาพบว่าครูชายมีการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษามากกว่าครูผู้หญิง ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิเชียร จิตทรัพย์ (2533)ซ่ึงศึกษาองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาของ 
ครูมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 6 ปรากฎว่า เพศ เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนท่ีเสียสละเวลา 
และอุทิศเวลาให้กับการทำงานและผู้บริหารสนับสนุนการศึกษาต่อของครูในโรงเรียน สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีการศึกษาได้ นอกจากน้ัน อุทร นิยมชาติ (2533)
และ รุ่งฟ้า รักษ์วิเชียร (2525) ศึกษาพบว่า ครูท่ีเพศด่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมการสอนต่างกัน ซ่ึงช่วย 
สนับสนุนผลงานวิจัยของ จารึก ชูกิตติกุล (2524) ท่ีพบว่านักศึกษาชายมีลักษณะมุ่งใผหาความรู้และยอมรับ 
ส่ิงใหม่  ๆมากกว่านักศึกษาหญิง เช่นเดียวกับ Jamaludin (1996) ท่ีศึกษาพบว่า นักศึกษาชายมีแนวโน้มการ 
ใช้นวัตกรรมอินเตอร์เน็ตมากกว่านักศึกษาหญิง อายุกันการยอมรับนวัตกรรม ในด้านของการยอมรัช 
นวัตกรรมได้มีผู้ทำวิจัยโดยใช้อายุเป็นตัวแปรหน่ึงในทารทำนายการยอมรับนวัตกรรม เช่น Powell (1982) ได้ 
ศึกษาวิเคราะห์ประเมินการปฏิบัติการของนักศึกษาท่ีเก่ียวของกับการยอมรับนวัตกรรมจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็น 
นักศึกษา พบว่านกศึกษากลุ่มท่ีมีอายุน้อยมีการเคล่ือนไหวในการใช้นวัตกรรมให้มีปริมาณของความสำเร็จสูง 
กว่านักศึกษาท่ีมีอายุมากและ Rogers and others (1974) พบว่พูท่ีทราบความคิดใหม่ทางการศึกษา ใน 
ระยะเร่ิมต้นมักเป็นครูท่ีมีอายุน้อยกว่าคนยน  ๆในโรงเรียนเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญ'นิตา 
ตุลวรรณะ (2533) ซ่ึงสรุปได้ว่า อายุ เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์ทับทัศนคติของครูต่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 
ผลการวิจัยของ นิตยา แสงพันธ์ (2527) ซ่ึงได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้นวัตกรรมทางการสอน 
กับองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับตัวครู พบว่า ครูท่ีมีความแตกต่างกันในเร่ืองอายุ การศึกษา และประสบการถf เน 
การสอนหรีอเคยเช้ารับการอบรมหลักสูตรใหม่ มีการใซ้นวัตกรรมทางการสอนท่ีแตกต่างกัน งานวิจัย 
ตังกล่าวยังช่วยสนับสนุนผลการวิจัยของ บุญนิตย์ ไวสู้ศึก (2522) ซ่ึงพบว่า ครูท่ีอยุในวัยหนุ่มสาวอายุ 
ตากว่า 25 ปี ถึง 30 ปี มีความตระหนักถึงความรู้และวิธการใหม่ ท้ังมีการเสาะแสวงหาความรู้ และนำไปใช้ 
ปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ มากว่าครูท่ีมีอายุมาก

3. สาขาวิชาท่ีศึกษากับการยอมรับนวัตกรรม ได้มีผู้ทำวิจัยเก่ียวกับสาขาวิชาท่ีศึกษากับการ 
ยอมรับนวัตกรรม เซ่น ราชพร บำรุงสรี (2535) พบว่า นักศึกษาท่ีเรียนต่างสาขาวิชากันมีแบบการเรียนท่ี 
แตกต่างกัน ซึงในส่วนของมหาวิทยาลัยร;าบบเปีดอย่า.า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซผู้ท่ีสมัครเช้าศึกษาใน 
แต่ละสาขาวิชา จะต้องพิจารณาความสนใจ ความถนัด ความสามารถทางวิซาภาร พ้ีนความรู้ของตนเอง 
รวมท้ังลักษณะของอาชีพตนให้สอดคล้องกับรายละเอียดฃลงแต่ละสาขาวิชา และฝายแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2540) กล่าวว่า นักศึกษาท่ีศึทษ'เสาขาวิชาแตกต่างกันมีภารปฏิบัติตามการ 
วางแผนการคิกษา ปฏิบัติตามแผนการศึกษาท่ีกำหนด การจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา การติดตาม
และประเมินตนเองท่ีแตกต่างกัน เน่ึองจากมีแนวทางในการศึกษาในแต่ถะสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันตามสาสตร์
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แขนงความรู้สาขาวิชาน้ัน  ๆซ่ึงสัมพันธ์กับงานวิจัยของ เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ศึกษาพบว่า สาขาวิชาท่ี 
ศึกษามีความสัมพันธ์กับความบ่อยของการใช้อินเตอร์เนิตของนักศึกษา

5.2 ai/ ci ๘ va  <=* *ร *ร * ร

งานวิจัยเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลต่อการยอมรับน้ัน ยังไม่มีผู้ศึกษาวิจัย 
มากนัก หากแต่สามารถนำงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาต่อ 
ผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนหรีอความสำเร็จในการเรียนของนักศึกษามาศึกษา และเช่ือมโยงกับกิจกรรมการเรียน 
การสอนทางไกลได้ กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้วิจัยจะกล่าวถึงได้แก่ พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ 
การใช้ส่ือการสอนระบบ Video Conference บรรยากาศการเรียนการสอน ปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาแสะ
อาจารย์ผู้สอน

ใ. พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการเรียนของนัก 
ศึกษาและอาจจะส่งผลต่อการยอมร้บ่นวัตกรรมของนักศึกษาได้ ได้มีผู้ได้ศึกษาวิจัยด้งน้ี

วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา และคณะ (2530) ซ่ึงได้ศึกษาวิจัยเร่ือN, นิสิตนักศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ีมีผลต่อความสำเร็จของนิสิตนักศึกษาท่ีสำคัญท่ีสุดคือ 
ความสนใจในวิชาท่ีเรียน รองลงมาคือ ความถ!โตใ!;วิชาท่ีเรียน ส่วนวิธีการสอนของยาจารย์เป็นลำดับท่ี'สาม 
ด้งน้ันในการเรียนการสอนหากสามารถทำใหัผู้เรียนมีความรู้สึกสนใจโดยท่ีผู้สอนอาจจะอธิบายให้นิสิตเข้าใจให้ 
นิสิตเข้าใจความสำคัญของการท่ีจะทำให้นิสิตประสบความสำเร็จในวิชาท่ีอาจารย์สอนและอาศัย วิธีการสอนท่ีดิ 
เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความเอาใจใส่และพยายามท่ีจะศึกษาองค์!]ระกอบของการเรียนการสอนท่ีทำให้นิสิต 
นักศึกษา สนใจหรีอต้ังใจเรียนมี 3 องค์!]ระกอบ คือ ผู้สอน การเตรียมการสอ!;อย่างดี มีศวามเป็นกันเอง 
กับผู้เรียนและกระตือรีอรันในการสอน จากการสัมภาษณ์ ทำให้ทราบว่า การท่ีนิสิตนักศึกษาจะสนใจเรียนจะ 
ต้องได้รับอิทธิViลจากอาจารย์ผู้สอนและเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จในการเรียน นอกจาก 
น้ัน จรีพร พูลสงวน (2539) ได้ทำการวิจัยเร่ือง วิธีศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใต้ให้ 
ข้อเสนอแนะการวิจัยว่า สถาบันการศึกษาหริอมหาวิทยาลัย ควรส่งเสรีมผลักด้นบทบาทของอาจารย์ผู้สอน 
เพ่ีอตอบสนองต่อนักศึกษาในระบ'บการเรียนการสอนทางใกล เช่น มีนโยบายให้อาจารย์มีหน้าท่ีให้คำปรึกษา 
ทางวิชาการแบบเร่งด่วนโดยการให้คำ!!รีกษาชักถามปัญหาทางวิชาการผ่านระบบอินเทอร์เนัต E-mail เพ่ีอ 
ให้อาจารย์ ตอบข้อสงสัยชองนักศึกษาใต้อย่างปัจจุบัน อันอาจจะส่งผลต่อความสำเร็จการศึกษ'!ของนักศึกษา 
ได้เช่นเดียวกับท่ี Furiga (1996) ได้ศึกษาเพ่ีอหาแนวโน้มของ ความรู้และทักษะ สำหรับผู้สอนในระบบการ 
ศึกษาทางไกล โดยใช้ระบบโทรประชุมทางไกล เพ่ีอกำหนดความรู้และทักษะท่ีสำคัญท่ีจัาเป็น สำหรับผู้สอน 
ในการก่ายทอดจาก ห้องเรียนปกติไปส่ห้องเรียนท''งไกล ผลการวิจัยพบว่า ข้อความรู้ท่ีมีอัตราสูงสุด คือ 
ความรู้เก่ียวกับการสร้างกลยทธ การเรียนการลอนแบ!เบ่ฏิสัมพันธ์ กลยุทธสำหรับการใช้เทคโนโลยีเพ่ีอ 
สนับสนุนการสอนท้ังด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ทักษะท่ีสำคัญ'ท่ีลุดคือ การพูดเพ่ีอการส่ือสาร การฟัง ความ

f
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ชัดเจนของการพูด ทักษะการถามและทักษะการตอบคำถาม

2. การใช้ส่ือการสอนระบบโทรประชุมทางไกล (Video Conference) เป็นการส่ือสารแบบ 
สองทางสามารถโต้ตอบได้ทันทีท้ังผู้เรียนและผู้สอนจึงต้องมีทักษะการใช้ส่ือการสอนเพ่ีอให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการเรียนการสอน ในเร่ืองน้ีมีผู้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับเจตคติของผู้เรียนในห้องเรียนทางไกลดังน้ี M iller and 
others (1993) ซ่ึงได้ทำการศึกษาการประเมินผลการเรียนรู้เน้ีอหาและเจตคติท่ีมีต่อการรัมรู้ของผู้เรียนโดย 
ใช้ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์กลุ่มท่ีใช้โนการทดลองเป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท โดยใช้ห้องเรียนปกติ (Live 
on Campus ) และห้องเรียนทางไกล (Remote) ผลการศึกษาพบว่า

2. ใ เจตคติต่อการรับรู้เน้ือหาของผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ สูงกว่าผู้เรียนท่ีเรียนใน 
ห้องเรียนทางไกล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

2.2 เจตคติ'โนด้านการมีปฎิสัมพันธ์กับครูผู้สอน ผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติมีเจตคติท่ี 
ดีกว่าผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนทางไกล อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01

2.3 ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ สูงกว่าผู้เรียนในห้องเรียนทางไกล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1

ต่อมาในปี 1996 Miller ได้ศึกษาเปรียบเทียบ การฝึกอบรมผ่านเทเลคอนเพ่อ'ร์เรนช์กับ 
วิดโอเทป ในสถาบันการสอVเด้านอาหารและโภชนาการแห่งชาติ เพ่ีอศึกษาว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ในด้าน 
ประสิทธิภาพการสอนโดยวิธีท้ังสองแบน จากผลการศึกษาพบว่า ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัฆสำคัญทาง 
สถิติในประสิทธิภาพการสอนหรือการรับรู้ของผู้เช้าร่วมสัมมนาซ่ึงประเมินผลโดยแบบทดสอบหลังเรียน

3. บรรยากาศการเรียน เป็นปัจจัยสำคัญของการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความชัดเจนของ 
การรับสารมีผลต่อผลสัมฤทธทางการเรียนของผู้เรียน (กฤษมันล์ วัฒนาณรงค์,2540) นอกจากน้ียังมีผู้ศึกษา 
วิจัยเก่ียวกับบรรยากาศการเรียนท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนดังน้ี

O' Reilly (1975) ซ่ึงได้ทำการศึกษาผลของบรรยากาศในห้องเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านบรรยากาศในช้ันเรียนเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีส่งผลต่อความแปรปรวนในการเรียนรู้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของประนอม ทวิกาญจน์ (2526)ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างผลการเรียน สภาพแวดล้อมทางบ้าน บรรยากาศในช้ันเรียน และคุณภาพการสอนกับผลสัมฤทธ้ี 
ทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จำนวน 400 คน พบว่า 
บรรยากาศในช้ันเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนอย่างมียัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01และ เทพโกศล มูลไธสง (2532) ได้ศึกษาสมการ'ท่ีเหมาะสมในการทำ'นายผล•สมฤทธ๋ึทางการเรียน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมปีท่ี 5 เขตการศึกษา 10 ซ่ึงพบว่าบรรยากาศไนช้ันเรียนมิความสัมพันธ์ทางบวก กับ 
ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01
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4. ปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ผู้วิจัยจะกล่าวครอบคลุมถึง การสอนแบบมี 
ปฎิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษาท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียนมีผู้ศึกษาวิจัย!.ก่ียวกับ 
ปฎิสัมพันธ์ของอาจารย์และนักศึกษาท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียน ดังน้ี Pascarella (1980) ซ่ึงวิจัย 
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาภายนอกช้ันเรียนกับผลจากการเรียนมหาวิทยาลัยด้าน 
อ่ืน  ๆ ผลการวิจัยพบว่า การปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาส่งผลถึงผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน 
ความทะเยอทะยานในการศึกษาต่อ พัฒนาการด้านสติปัญญา พัฒนาการด้านส่วนตัว นอกจากน้ี Willson 

และคณะ (1975) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการปฎิสัมพันธ์ อย่างไม่เป็นทางการระหว่างอาจารย์แต่ละคน 
กับนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของอาจารย์ และนักศึกษาพัฒนาภายนอกช้ันเรียน อาจารย์ 
เป็นส่วนหน่ึงของการสอนท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อนักศึกษา ในด้านการศึกษาทางไกล Miller and others 
(1993) ซ่ึงได้ทำการศึกษาการประเมนผลการเรียนรู้เน้ีอหาและเจตคติท่ีมีต่อการรับรู้ของผู้เรียนโดยใช้ระบบ 
วิดีโอคอนเพ่อเรน'ช์ กลุ่มท่ีใช้ไนการทดลอง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท โดยใช้VIองเรียนบกติ (Live on 
Campus ) และห้องเรียนทางไกล (Remote) ผลการศึกษา พบว่า เจตคติในด้านการมีปฎิสัมพันธ์กับผู้สอน 
ผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนปกติ มีเจตคติท่ีดีกว่าผู้เรียนท่ีเรียนในห้องเรียนทางไกล อย่างมีนัยล่าด้ญซ่ึง 
แตกต่างจากงานวิจัยของ De Ciecq (1996) ซ่ึงได้ศึกษา ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ 
Video Conference จากการศึกษาพบว่า เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพียงเล็กน้อย แต่ล็เพียงพอ 
ต่อการเรียนรู้ และส่ิงสำคัญท่ีเก่ียวช้องกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล คอ การไม่รู้จักซ่ือระหว่างผู้เรียน 
หรีอระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การเกิดการยอมรับ การรับรู้ ปัญหาของเทคโนโลยีการส่ิอสารกระบวนการใน 
ใช้คำถามและการถามตอบ การคุยกันของผู้เรียนและ'rNฤติกรรมการหลบเล่ียงจากจอ ปัจจัยต่าง  ๆ เหล่า 
น้ีมีผลต่อปฎิสัมพันธ์-ระหว่างครูกับ'นักเรีย'น

5.3 งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาต่อการยอมรับนวัตกรรม
งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนต่อการยอมรับ่นวัตกรรมพฒีการศึกษาวิจัยจำนวนไม่ 

มาทนัก หากแต่มีผู้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนต่อผลสัมฤทธ่ํ7ทงการเรียนแดะฅวามสำเร็จในการ 
เรียน ผู้วิจัยจึงนำเสนอผลงานวิจัยเหล่าน้ีเพ่ือเชอมโยงไปสู่การยอมรับนวัตกรรม ด้งน้ี

1. การวางแผนการเรียน การวางแผนการเรียนเป็นส่ิงสำคัญสำหรับนักศึกษาโดยเฉพาะ
นักศึกษาในระบบทางไกล การวางแผนมีท้ังการวางแผนระยะยาวตลอดหลักสูตรซ่ึงนักศึกษาต้องวางแผนลง 
ทะเบียนเรียนไนแต่ละภาคเรียนเพีอให้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร การวางแผนการเรียนมีความสำคัญมาก 
(ทวีคักด้ิ จินดานุรักษ์ ,2538) ซ่ึงสอดคสัองกับงานวิจัยของ พิกุล วงศ์ก้อม (2534) ซ่ึงได้ศึกษากลวิธิการ 
เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลวิธีการเรียน 
ของนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธทางการเรียนสูง มีการแบ่งเวลาสำหรัยทบทวนเฉพาะวิช!ท่ีสำคัญช้งใช้[นการสอบ 
เช้ามหาวิทยาลัยแบ่งเวลาสำหรับการพักผ่อนอย่างเพียงพอ มากว่านักเรียนท่ีมีผถสัมฤทธ๋ึต่ํา
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2. ลักษณะและวิธีการอ่าน ทักษะการอ่านเป็นส่ิงสำคัญสำหรับนักศึกษา ผู้ท่ีมีความสามารถ 
ในการอ่านจะสามารถประสบความสำเร็จในการอ่านได้ (ทวีคักด้ื จินดานุรักษ์,2538) เช่นเดียวกับ
วานิช มาลัย (2527) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ ประช■ 'กร และ 
วิธีศึกษา กับผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์ พบว่า ตัวแปรการอ่านเอกสารการสอน 
เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีเก่ียวช้องกับผลสัมฤทธ่ํทางการเรียน และการอ่านเอกสารการสอนมีความสัมพันธ์กับ 
ผลสัมฤทธทางการเรียนสูงสุด

3. การจดบันทึก ทวีคักด้ี จินดานุรักษ์ (2538) ได้ให้ข้อเสนอแนะไวีในงานวิจัย เร่ืองตัวแปร 
ท่ีสัมพันธ์กับความสำเร็จในการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่า การจดบันทึกเป็นทักษะ 
ทางการเรียนท่ีสำคัญท่ีนักศึกษาใช้แสวงหาความรู้

4. การใช้ส่ิอการสอน สุนันทา เตชะมา (2528) ได้ศึกษาสถานภาพการใช้ส่ือการเรียน
การสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาใช้ตำราเรียนมากท่ีสุด ใช้หอสมุด 
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาน้อยและเทปคำบรรยายน้อยท่ีสุดนอกจากน้ี มนต์ผกา 
เกียรติภักดีกุล (2535) ได้ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สือการเรียนการสอนประเภทต่าง  ๆของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า นักศึกษาท่ีสอบผ่านมีพฤติกรรมการใช้ส่ือการสอนท่ีแตกต่าง 
จากกลุ่มท่ีสอบไม่ผ่าน คือ นักศึกษาท่ีสอบผ่าน อ่านเอกสารการสอน ทำแบบฝึกหัด แบบประเมินผลตนเอง 
ก่อนเรียนและ'หลังเรีย,Vi การจดบันทึกสาระสำคัญ มากกว่ากลุ่มนักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่าน ซ่ึงสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ วานัช มาลัย (2527) และ สุจิตรา จันทร์สว่าง (2528) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาท่ีมีผสลัมฤทธสูงสวน 
ใหญ่อ่านเอกสารคำสอน พังรายการประกอบชุดวิชาและคันคว้าหนังสืออ่ืนเพ่ิมเดิมมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลสัมฤทธ์ 
ทางการเรียนต์า

5. การมีวินัยในตนเอง Good (1959) ได้ให้ความหมายของคำว่า วินัยในตนเองไว้ว่า 
หมายถึง การบังคับควบคุมพฤติกรรมของบุคคลน่ันเอง และเป็นอำนาจอันเกิดจากการเรียนรู้หรีอยอมรับใน 
คุณค่าอันใดอันหน่ึงซ่ึงทำให้บุคคลสามารถบังคับพฤติกรรมของตนเองได้ ได้มีผู้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการมีวินัย 
ในตนเองท่ี!สงผลต่อความสำเร็จในการเรียนและผลสัมฤทธ่ํทางการเรียน ด้งน้ี วิวัฒน์ อัศวพานิซย์ (2523) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความมิวินัยในตนเองกับความซ่ือสัตย์ของเด็กไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียาเซน 
มัธยมศึกษาปีท่ี 2และมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า เด็กท่ีมีผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนสูง มีวินัยในตนเองและความ 
ช่ือสัตย์กว่าเด็กท่ีมีผลสัมฤทธ้ีทกงการเรียนต่ําซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา นัคมานนท์ (2517) ซ่ึงได้ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระรฑ่างเจตคติต่อการศีลห้า ความรู้สึกรับผัดชอบ วินัยใาเตนเอง ความเกรงใจและ
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ผลสมัฤทพ ึา๋งการเรยีนโดยใชก้ล ุม่ตวัอยา่งเปน็นกัศกึษาครปูระกาศนยิบตัรวชิาการชัน้ปที ี ่ น เล ะ 2 วทิยาลยั 
ครบู รุรีมัยผ์ลการวจิยัพบวา่ ความรูส้กึรบัผดิชอบ ความมวีนิยัในตนเอง และผลสมัฤทธึท๋างการเรยีนสมัพนัธ ์
มคีวามสมัพนัธก์นั  นอกจากนี ้ทวคีกัด จนิดานรุกัษ ์ (2538) ซึง่ไดศ้กึษาตวัแปรทีส่มัพนัธก์บัความสำเรจ็ในการ 
ศกึษาซองนกัศกึษามหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช พบวา่ การมวีนิยัตนเองมคีวามสมัพนัธต์อ่ความสำเรจ็ใน 
การศกึษา

6. การเช้ารับการสอนเสริม ในระบบการศึกษาทางไกลมหาวิทยาลัยจะจัดให้มีการสอนเสริม 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบผู้สอน เพ่ือชักถามข้อสงสัยหรีอเพ่ีอทบทวนเน้ือหาวิชาท่ียากแก่ความเช้าใจเพ่ีอ 
ให้ผู้เรียนจะได้เสํรีมความรู้ความเช้าไจในเน้ือหาวิชาย่ิงซ้ึน มีผู้ศึกษาวิจัยในเร่ืองการเช้ารับการสอนเสํรีมชอง 
นักศึกษาทางไกลด้งน้ื เฉลิมเผ่า อจละนันท์ (มหาวิทยาลัยรามคำแหง,2525) ได้ศึกษาเร่ืองอาจารย์และ
นักศึกษาต่อโครงการอาจารย์สัญจรและผลสัมฤทธ้ีทางการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าการใช้บริการในโครงการ 
อาจารย์สัญจร ของนักศึกษา มีความสัมพันธ์ผลสัมฤทธทางการศึกษาของนักศึกษากล่าวคีอ ถ้าใช้บริการ 
อาจารย์สัญจรมากจะมีผลสัมฤทธทางการเรียนสูงเแ!ะถ้าใช้บริการอาจารย์สัญจรน้อยจะมีผลสัมเๅทธ้ืทาง 
การเรียนต่ํานอกจากน้ี ทวี ทองสว่าง (2524)ยังได้ศึกษาถึงอิทธิพลขององค์ประกอบท่ีมีต่อการเรียนของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่ไ การใช้เวลาในการพังบรรยายมีอิทธิพลต่อผลการเรียนของนักศึกษา 
เซ่นเดียวกับ วานิช มาลัย (2527) ท่ีได้ศึrาษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ 
ประชาการ และวิธีการศึกษากับผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผลการวิจัยพบว่า วิธีเข้ารันการสอนเสริมมีผลต่อ ผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนของนักศึกษา โดยทีนักศึกษาท่ีเช้า 
รับการสอนเสริมมากจะมีผลส้มฤทธทางการเรียนสูง 7

7. การเตรียมตัวสอบและการสอบ เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีน่าจะล่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
เน่ืองจากหากผู้เรียนมีการเตรียมตัวท่ีดีในการสอบย่อมส่งผลต่อผลลัมฤทธ้ีทางการเรียน ในเร่ืองน้ืมีผู้ศึกษา 
วิจัยด้งน้ื วานิช มาลัย (2527) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทางลังดม เศรษฐกิจ ประชากร 
และวิธีศึกษา กับผลลัมฤทธทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิTเซ ผลการวิจัยพบว่า 
จำนวนวันท่ีใช้ในการเตรียมตัวก่อนสอบเป็นตัวแปรสำคัญตัวหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ่ําาางการ'เรียน 
การเตรียมตัวสอบเป็นการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ด้งน้ัน การเตรียมตัวสอบจึงมีความสำคัญมาก 
สำหรับนักศึกษา นักศึกษาท่ีเตรียมตัวก่อนสอบดี มีความสามารถในการทำข้อสอบท้ังชนิดปรนัยและอัตนัย 
ได้ดี (ทวีคักด้ิ จินดานุรักษ์ ,2538)
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5.5 งานวจิ ยั เก ีย่วกบัการศกึษาทางไทa
งานวิจัยเก่ียวกับการศึกษาทางไกลโดยท่ัวไปในระดับต่าง  ๆมีผู้ได้ศึกษาวิจัยดังน้ี กิตติพงษ์ 

พุ่มพวง (2541) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดการสอนทางไกลโดยใช้ระบบวีดิโอคอนเฟอเรนช์ไดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จำนวน 60 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือศึกษาเปรียบเทียนการเรียนแบบปกติและการเรียนผ่านวิดิโอคอนเฟอเรนช์ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีเรียนแบบชุดการสอนทางไกล โดยใช้ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนช์กับนักศึกษาท่ี 
เรียนแบบการสอนปกติ มีผลการเรียนรู้ทัดเทียมกัน นอกจากน้ี ขรรค์ชัย คงเสน่ห์ (2533) ได้ศึกษาวิธีการ 
น่าส่ือการศึกษาทางไกลไปถึงกลุ่มเปัาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้การลุ่มแบบเจาะจงกบั ผู้เชยวชาญ 33 คน 
และใช้วิธีการลุ่มอย่างง่ายกับกลุ่มท่ีเก่ียวช้องกับการศึกษาทางไกล ผลการวิจัยพนว่า ส่ือการศึกษาชนิดต่าง  ๆ
มีวิธีนำไปถึงกลุ่มเป้าหมายดังน้ี ชุดการเรียน เอกสารเสริม ชุดทดลองและชุดสาธิต ควรส่งไปท่ีศูนย์การเรียน 
หรีอหมุนเวียนไปตามกลุ่มผู้เรียน ส่วนส่ือโสตทัศน์ อาทิเช่น รายการโทรทัศน์เ สไลด์ เทปบันทึกเสียง ควรส่ง 
ไว้ท่ีศูนย์การเรียนหรือจัดหมุนเวียนไปตามศูนย์การเรียนและควรเพ่ิมบริการอัดสำเนาให้แก่ผู้เรียน

Jenkins (1983) ได้ศึกษาพบว่ารูปแบบการสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ 
การสอนท่ีใช้ส่ือประสม ประกอบด้วย ส่ืงพิมพ์ เอกสารและรายการวิทยุ รวมท่ังการสอนเสริมหรือพบปะกับ 
ผู้สอนเป็นคร้ังคราว ส่ือเอกสารเป็นส่ือท่ีผู้เรียนเรียนได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพเพราะเป็นส่ือถาวรท่ี 
สามารถทบทวนได้ด้วยตนเอง งานวิจัยท่ีน่าสนใจของ Clark (1993 อ้างถึงใน สมา,,เ ลอยฟ้า,2536) ได้ 
ศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนด้วยวิธีการสอนในช้ันเรียนปกติกับการสอนแบบการประชุมทางไกล ซ่ึงผลการ 
ศึกษาพบว่า คะแนนทดสอบของเด็กท่ังสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากน้ัน 
Funga (1996) ได้ศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มของความรู้และทักษะสำหริบผู้สอนแเระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้ 
วิดีโอคอนเฟอเรนซ์เพ่ือก่าหนดความรู้และทักษะท่ีจำเป็นสำทริบผู้สอนในการถ่ายทอดจากห้องเรียนปกติสู่ 
ห้องเรียนทางไกล ผลการวิจัยพบว่า ข้อความรู้ทีมีอัตรสสูงสุดคือความรู้เก่ียวกับกลยุทธการเรียนการสอนแบบ 
ปฎิสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ทักษะท่ีจำเป็นสำหริปผู้สอนในระบบทางไกล 
คือ การพูดและการส่ือสาร การพิง ความชัดเจนของการพูด และทักษะการถาม',เสะการตอบคำถาม

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทารจัดการศึกษาทางไกล 
ขยายโอกาสทางการศึกษาให้แด่ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลและเป็นประโยชน์อย่างย่ิง การน่าเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษาน้ันเป็นส่ืงท่ีดี ในต่างประเทศได้ตระหนักถึงความสำคัญการใช้เทคโนโลยี 
การส่ือสารเพ่ือตอบสนองความต้องการทางการศึกษามาเป็นเวลานาน ในประเทศไทยก็ได้มีการใช้เทคโนโลยี 
การส่ือ่สารท่ีทันสมัยเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาสู่ภูมิภาค สำหริบงานวิจัยส่วนใหญ่เก่ียวกับภารศึกษา 
ทางไกลจะศึกษ'!เก่ียวกับ ความคิดเหน็ของนักศึกษา ผลสมโ!ทธ์ท,างการเรียน เป็นโทรศึกษาวิจัยนักศึกษา



65

ทางไกลในระบบมหาวิทยาเปิด ยังไม่มีการศึกษาวิจัยการยอมรัยนักศึกษาท่ีเรียนทางไกลในมหาวิทยาลัยปิด 
และเรียนทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทางแบบทันที อันเป็นนวัตกรรมทางการ 
ศึกษา ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุม 
ทางไกล โดยศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล อันได้แก่ ปัจจัยด้านสถานภาพส่วน 
ตัวของนักศึกษา ด้านระบบการศึกษาทางไกล ด้านการเรียนการสอนทางไกล และด้านพฤติกรรมการเรียน 
ของนักศึกษา ซ่ึงยังไม่มีผู้ศึกษามาก่อน ผลการศึกษาวิจัยท่ีได้จะเป็นแนวทางในการนำไปไข้พัฒนาการจัดการ
ศึกษาทางไกลในโครงการเครีอข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ 
ขยายผลสู่มหาวิทยาลัยภูมิภาคต่อไป
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