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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ชองการวิจัย

1. เพ่ีอศึกษาระดับการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของ!วักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทศ 
เพ่ีอพัฒนาการศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

2. เพ่ีอศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างการยอมรันระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาในโครงการ 
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษากับ ปัจจัยด้านสถานภาพของนักศึกษา ปัจจัยด้านระบบการศึกษา 
ทางไกล ปัจจัยด้านกิจกรรรมการเรียนการสอน และปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา

3. เพ่ีอศึกษาปัจจัยท่ีร่วมกันอธิบาย ความแปร!เรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของ 
นักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษา

วิธีการดำเนินการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอ 
พัฒนาการศึกษาในสถาบันอุตมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

2. เคร่ืองมอท่ีใข้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสร้างข้ึน ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 
เก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษา ระบบการศึกษาทางไกล กิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนทางไกล และ 
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา และแบบสอบถามการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สูตรการค่าสัมป'ระสิทธ์สหสัมพันธ์'ของเพีย'ร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) เพ่ีอหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสถานภาพของครู ด้านระบบการศึกษา 
ทางไกล ด้านกิจกรรมทารเรียนการสลนทางไกลและด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ใข้วิธีการ 
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Mutiple Regression) เพ่ีอใช้ปัจจัยทุกตัวร่วมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางใกล และไชวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิม 
ตัวแปรทีละ,ข้น (Stepwise Mutiple Regression) เพึอคัดเลือกปัจจัยทิดทีสุดทีร่วมกันอธิบายความ
แ!)รปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล
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สรุปผลการวิจัย

1. นักศึกษาโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนากรศึกษา มีการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล 
ในระดับปานกลาง เม่ือจำแนกตามข้ันการยอมรับ พบว่า นักศึกษามีการยอมรับระดับมากในข้ันการจูงใจและ 
การ'รับรู้ และยอมรับระดับปานกลางในข้ันการนำไปใช้ ข้ันการตัดสินใจและข้ันการยีนยัน

2. ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรทำนายการยอมรับระบบการศึกษาทาง 
ไกล พบปัจจัยส่งผลต่อการยอมรับทางทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 43 ปัจจัย 
จำแนกตามข้ันการยอมรับได้ดังน้ี

2.1 ข้ันการรับรู้ พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนัก 
ศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 05 จำนวน 
43 ปัจจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับสูง 22 อันดับแรก แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี

1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่
(1) การจัดหลักสูตรสนองความต้องการด้านการเรียน
(2) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ
(3) การจัดบริการการศึกษาทางโทลสามารถติดต่อแบบสองทาง
(4) มหาวิทยาลัยมีองศึกรกลางเพ่ือประสานงานบริการการศึกษา
(5) การเช้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีการเรียนทางไกลก่อนเรียน

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จำนวน 10 ปัจจัย ไดแก่
(1) การเช้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีการเรียนทางไกลก่อนเรียน
(2) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอ่านวยความสะดวกไนการเรียน
(3) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยไห้สนใจและเข้าเน้ีอหาวิชา
(4) อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการโต้ค่าถามและให้ความกระจ่าง
(5) การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีทางไกลหลังจากเรียนแล้ว
(6) การมีโอกาสชักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน
(7) การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขตสารสนเทศหรือห้องเรียนอ่ืน ๆ
(8) ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดเน้ีอหาวิชา
(9) การจัดอุปกรณเ.นห้องเรียน
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(10) การจัดแสงสว่างในห้องเรียน

3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา จำนวน 6 ปัจจัย ได้แก่
(1) การตรวจสอบการลงทะเบียน
(2) การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง
(3) การจัดตารางเวลาสำหรับการสอน
(4) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียน
(5) การจดบันทึกประเค้นสำคัญในการสอนเสริม
(6) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า

2.2 ข้ันการจูงใจ พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาใน 
โครงการเครือข่ายสารสนเทศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 42 ปัจจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การยอมรับสูง 22 อันดับแรก แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ื

1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 5 ปัจจัย ได้แก่
(1) การจัดหลักสูตรตอบสนองความต้องการด้านการเรียน
(2) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ
(3) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง
(4) มหาวิทยาลัยมีองค์กรกลางเพ่ิอประสานงานบริการการศึกษา 
(4) มหาวิทยาลัยมีหน่วยสนับสนุนการสอนท่ีเหมาะสม

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จำนวน 13 ปัจจัย ได้แก่
(1) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอ่านวยความสะดวกในการเรียน
(2) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา
(3) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา
(4) การเข้าใจกระบวนการเรียนทางไกลหลังจากเรียนแล้ว
(5) ความชัดเจนของการส์อสารระหว่างการเรียนการสอน
(6) การจัดคุปกรณเนห้องเรียน
(7) การมีโอกาสซักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน
(8) ประโย'ชนัของคู่มีอผู้เรียน
(9) อาจารย์ผู้สอนมีความสามารถในการตอบคำถามและให้ความกระจ่าง
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(10) การจัดแสงสว่างในห้องเรียน
(11) การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขตหรีอห้องเรียนอ่ืน ๆ
(12) เน้ือหาการสอนทางไกลสอดคล้องกับหลักสูตรท่ีกำหนด
(13) อาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการสอน

3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา จำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่
(1) การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง
(2) การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนเสริม
(3) การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียน
(4) การคันคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าใจ

2.3 ข้ันการตัดสินใจ พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรันการศึกษาทางไกลของนักศึกษาในโครง 
การเครีอข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนากรศึกษาอย่างมีนับสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 40 ปัจจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับสูง 20 อันคับแรก แบ่งเราแ 3 ด้าน ดังน้ี

1 . ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบว่าจำนวน 3 ปัจจัยได้แก่
(1) การจัดหลักสูตรตอบสนองความต้องการด้านการเรียน
(2) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ
(3) มหาวิทยาลัยมีองค์กรกลางเพ่ือประสานงานบริการการศึกษา

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จำนวน 8 ปัจจัย ได้แก่
(1) การเรียนฝานระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา
(2) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา
(3) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน
(4) การมีโอกาสชักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน
(6) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยใ1ห้ฟ้นใจและเข้าใจเนือห''วิชา
(7) ความชัดเจนของการส่ือสารระหว่างภารเรียนการสอน
(7) การ1ติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ1ชักถามปัญหา'นอก'ห้องเรียน
(8) การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีการสอนทางไกลก่อนเรียน
(9) การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีการสอนทางไกลหลังเรียน
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3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา จำนวน 6 ปัจจัย ได้แก่
(1) การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง
(2) การจัดตารางเวลาสำหรับการศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและทำแบบฝึกหัด
(3) การอ่านเอกสารล่วงหน้าก่อนเข้าร้บฟ้งการบรรยาย
(4) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าใจ 

. (5) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า
(6) การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนเสริม

2.4 ข้ันการนำไปใช้ พบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาใน 
โครงการเครีอข่ายสารสนเทศเพ่ีอพัฒนาการศึกษาอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 42 ปัจจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับสูง 22 อันดับแรก แบ่งเใใน 3 ด้าน ดังน้ี

1 . ด้านระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 4 ตัวได้แก่
(1) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ
(2) มหาวิทยาลัยมิองค์กรกลางเพือประสานงานบริการการศึกษา
(3) การจัดหลักสูตรสนองความต้องการด้านการเรียน
(4) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จำนวน 9 ปัจจัย ได้แก่
(1) ประสิทธิภาพของการล่ายทอดเน้ือหาวิชา
(2) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา
(3) การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขตสารสนเทศหรือห้องเรียนอ่ืน ๆ

(4) การเรียนการสอนผ่านระบบ๒รประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน
(5) การมีโอกาสชักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน
(6) การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือชักถามปัญหานอกห้องเรียน
(7) การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีการสอนทางไกลก่อนเรียน
(8) การจัดอุปกรณ!นห้องเรียน
(9) ความชัดเจนของการส่ือสารระหว่างการเรียนการสอน
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3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา จำนวน 8 ปัจจัย ได้แก่
(1) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าใจ
(2) การอ่านเอกสารล่วงหน้าก่อนเข้ารับฟ้งการบรรยาย
(3) การวางแผนการเรียนการสอนด้วยตนเอง
(4) การจัดตารางเวลาสำหรับการศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและทำแบบฝึกหัด
(5) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า
(6) การค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการอ่ืน ๆ
(7) การจัดตารางเวลาสำหรับการสอน
(8) การกำหนดเป้าหมายในการอ่านหนังสือ
(9) การจดบันทึกประเด็นในการสอนเสริม

2.5 ข้ันการยีนยัน พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาใน 
โครงการเครือข่ายสารสนเทสเพ่ีอพัฒนาการศึกษาอย่างมีย่ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 41 ปัจจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับ 20 อันดับแรก แบ่งเป้น 3 ด้าน ดังนี

ใ. ด้านระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่
(1) การจัดหลักสูตรสนองความต้องการด้านการเรียน
(2) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ
(3) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง

2. ด้านภจกรรมการเรียนการสอนทางไกล จำนวน 10 ปัจจัย ไดแ้ก่
(1) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา
(2) การเรียนทารสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือท'วิชา
(3) การมีโอกาสซักถามหรีอโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน
(4) ความชัดเจนของการส่ือสารระหว่างการเรียนการสอน
(5) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยลวามสะดวกในการเรียน
(6) การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ิอซักถามปัญหานอกท’องเรียน
(7) การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีทางไกลหลังจากเรียนแล้ว
(8) การมีโลกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขตสารสนเทศหรือห้องเรียนอ่ืน ๆ
(9) การจัดอุปกรfuiนห้องเรียน.
(10) ประโยชน์ของคู่มีอผู้เรียน
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3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบว่า จำนวน 6 ปัจจัย ไดแ้ก่
(1) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบบทเรียนไม่เข้าใจ
(2) การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง
(3) การอ่านเอกสารล่วงหน้าก่อนเข้ารีบฟังการบรรยาย
(4) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า
(5) การจัดตารางเวลาสำหรีปการศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและทำแบบฝึกหัด
(6) การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนเสํริม

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรันระบบการศึกษาทางไกลท้ัง 5 ข้ัน 
10 อันดับแรก จำแนกตามด้านต่าง ๆ ได  ้3 ด้าน ด้งน้ี

1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล
(1) การจัดหลักสูตรการสึกษาทางไกลตอบสนองความต้องการด้านการเรียน
(2) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล
(1) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา
(2) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าในเน้ือทาวิชา
(3) การมิโอกาสซักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน
(4) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน

3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา
(1) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารการสอน้ืโม่เข้าใจ
(2) การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนเสริม
(3) การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง
(4) การจัดตารางเวลาสำหรับศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและทำแบบฝึกหัด

3. ในการหาตัวทำนายเพ่ืออธิบายความแปรปรวนของการยอมรีประบบการศึกษาทางไกลซองนัก 
ศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทสเพ่ีอพัฒนาภารศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยวิธีการวิเคราะหัพหุคูณแบบปกติ โดยใช้ปัจจัยท้ังหมดทุกตัวร่วมกันทำนายการยอมรีบัและการวิเคราะห 
พทุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันเพ่ือคัดเลีอกตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดผู้วิจัยขอสรุปผล?ฑรวิจัยด้วย ตารางท่ี 24 ดังนั
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ตารางท่ี 24 ปัจจัยท่ีมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของกาวยอมรับระบบการศึกษาทางไกล 
ท่ีพบโดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบปกติ (แสดงด้วยสัญลักษณ์ *) และท่ีพบโดย 
วิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบคัดเลือกตัวทำนายท่ีดีท่ีสุด (แสดงด้วยสัญลักษณ์ / )

ปัจจัยท่ีมีส่วนร่วม ลำดับข้ันกาวยอมรับระบบการศึกษาทางไกล
ในการทำนาย รบัรู้ จูงใจ ตัดสินใจ น้าไปใช้ ยืนยัน

ใ. อายุ 18-20ปี * / * * /
2. อาย 21-23 ปี * * ★

3. อาย 24 ปีข้ึนไป / /
4. ศึกษาสาขาสังคมศาสตร์ /
5. ศึกษาสาซาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ * /
6. ศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ฯ * /
7. การจัดหลักสูตรสนองความต้องการ 
ด้านการเรียน * / * / ■X / /
8. หลักสูตรการศึกษาทางไกลส่งเสรีม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เ

9. การเรียนการสอนในระบบทางไกลเน้น 
ให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน * /
ใ0. การมีโอกาสพบปะอาจารย์ผู้สอน * เ

11. มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาที 
สะดวกและรวดเร็ว *

12. มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาสอดคล้อง 
กับความต้องการ * *

13. ภารจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถ 
ติดต่อแบบสองทาง ฯ * / * / * /
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ตารางที่ 24 (ต่อ)

ปัจจัยท่ีมีส่วนร่วม 
ในการทำ'นาย

ลำดับข้ันการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล
รับรู้ จูงใจ ตัดสินใจ นำไปใช้ ยีนยัน

14. อาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการสอน *
15. เน้ีอหาการสอนทางไกลสอดคล้องกับ 
หลักสูตรท่ีกำหนด /
16. อาจารย์ผู้สอนมความสามารถในการ 
ตคา [คำถามและให้ความกระจ่าง *
17. การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีการ 

สอนทางไกลก่อนเรียน * /
18. การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุม 
ทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน * / /
19. การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีทาง 
ไกลหลังจากเรียนแล้ว /
20. การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุม 
ทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือ,หาวิชา * / * / /
21. ความชัดเจนของการส่ือสารระหว่าง 
การเรียนการสอน * /
22. การมีโอกาสชักถามหรือโต้ตอบ 
กับอาจารย์ผ้สอน / * /
23. การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียน 
ต่างวิทยาเขตสารสนเทศหรือห้องเรียนอ่ืนๆ / * / /
24. ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา / / * / / * /
25. ประโยชน์ของคู่มือผู้เรียน /
26. การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพีอชักถาม 
ปัญหานอกห้องเรียน // *■
27. การจัดแสงสว่างในห้องเรียน * / * /
28. การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง

11 * /
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ปัจจัยท่ีมีส่วนร่วม
ในการทำนาย ร ับ ร ู้ จูงใจ ตัดสินใจ

is•5 ยีนยัน

29. การตรวจสอบการลงทะเบียน * /

30. การจัดตารางเวลาสำหร้บ่การศึกษา 
เอกสารประกอบการเรยีนและทำแบบสกืหดั / * /

31. การอ่านเอกสารล่วงหน้าก่อนเช้า 
ร ัช ฟ้งการบรรยาย * / * /

32. การกำหนดเป้าหมายในการอ่านหนังสีอ /
33. การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสาร 
ประกอบการเรียนไม่เช้าใจ ไ*r * / * / * / * /

34. การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียน * / /

35. การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนแ.รีม * / * *

36. การใช้ส่ือเสรีม / /

37. การค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการอ่ืนๆ / ไ* / /

38. การเช้าเรียนตรงเวลา * / / *

39. การเช้ารับการสอนเสรีม * / «

40. การเช้ารับการสอนเสรีมเฉพาะวิชาท่ีไม่เช้าใจ * /

41. การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ีอหาวิชาล่วง 
หน้า * / * ไ*- 1 ” / * /

ลำดับข้ันการยอมร้ปัระบบการศึกษาทางใกล

3.ใ ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้ตัวแปรท้ังหมดทุกตัวร่วมกันทำนายการยอมรับ 
ระบบการศึกษาทางไกลได้ปัจจัยท่ีมีค่าสัมประสิทธ้ิการทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนก 
ตามข้ันการรัชรู!ด้ ดังน้ี

3.1.1 ซนการ-รับรู้ พบจำนวน 12 ปัจจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี
1. ด้านสถานภาพส่วนตัว พบ จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) อายุ 18-20 บ และ (2) ศึกษา 

สาขาวิทยาศาสตไกายภาพ
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2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดหลักสูตรสนอง 
ความต้องการด้านการtรียน และ (2) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบ จำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเข้าใจ 
กระบวนการเรียนโดยวิธีการสอนทางไกลก่อนเรียน และ( 2) การจัดแสงสว่างในห้องเรีย!เมีความเหมาะสม

4. ด้านพฤติกรรมการเรียนการสอน พบจำนวน 6 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเตรียมตัวสอบ 
โดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า (2) การตรวจสอบการลงทะเบียน (3) การเข้ารัยการสอนเสริม (4) การ 
จดบันทึกการบรรยายในห้องเรียน (5) การเข้าเรียนตรงเวลา และ (6) การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการ 
สอนเสริม

3.1.2 ข้ันการจูงใจ พบจำนวน 8 ปัจจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ตังน้ื
1. ด้านสถานภาพส่วนตัว พบว่า ปัจจัยท่ีมีค่าสัมประสิทธ้ิการทำนายอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) ศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ
2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 6 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเรียนการสอนใน 

ระบบทางไกลเน้นให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน (2) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามา ;ถติด'ต่อแบบ 
สองทาง (3) การจัดหลักสูตรสนองความต้องการด้านการเรียน (4) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษา 
สอดคล้องกับความต้องการ และ (5) มหาวิทยาลัยจัดบริการการศึกษาท่ีสะดวกและรวดเร็ว

3 . ด้านกิจกรรมทารเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเรียน 
การสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน (2) การเรียนการสอนผ่านระบบเทร 
ประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชาและ (3) การจัดแสงสว่างในห้องเรียน

4. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเข้ารับการ 
สอนเสริมเฉพาะวิชาท่ีไม่เข้าใจ และ (2) การค้นคว้าเพมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าใจ

3.1.3 ข้ันการตัดสินใจ พบ จำนวน 19 ปัจจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ด้งนี
1. ด้านสถานภาพส่วนตัว พบจำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) อายุ 20 -  23 ปี (2) ศึกษา 

สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ และ (3) อายุ 18 -20 ปี
2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การมีโอกาสพบปะ 

อาจารย์ผู้สอน (2) การจัดหลักสูตรสนองความต้องการด้านการเรียน และ (3) มหาวิทยาลัยจัดบริก'!รการ 
ศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ

3. ด้านกิจกรรมภารเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) การมีโอกาส 
อภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเซตลารสนเทศหรีอห้องเรียนอ่ืน ๆ (2) ก'1รเรียนการสขนผ่านระบบ 
โทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในภารเรียน (3) อาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการสอน
(4) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทาง!กลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา และ (5) ประสิทธีภาพ 
ของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา
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4. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 7 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเตรียมตัว 
สอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า (2) การเข้ารับการสอนเล่รีม (3) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสาร 
ประกอบการเรียนไม่เข้าใจ (4) การเข้าเรียนตรงเวลา (5) การจัดตารางเวลาสำหรับการศึกษาเอกสาร 
ประกอบการเรียนและทำแบบฝึกหัด และ( 7) การจดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนเสริม

3.1.4 ข้ันการนำไปใช้ พบจำนวน 9 ปัจจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี
1. ด้านสถานภาพส่วนตัว พบ จำนวน 1 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) อายุ 21-23 ปี
2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน ใ ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดบริการการศึกษาทางไกล 

สามารถติดต่อแบบสองทาง
3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) อาจารย์ผู้สอนมี 

ความสามารถในการตอบคำถามและให้ความกระจ่าง และ (2) การมีโอกาสชักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ 
ผู้สอน

4. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 5 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การค้นคว้าเพ่ิมเติม 
จากแหล่งวิทยาการอ่ืนๆ (2) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียน',1ม่เข้า'ใจ (3) การเตรียม 
ตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า (4) การอ่านเอกสารล่วงหน้าก่อนเข้ารับพงการบรรยาย และ (5) การ 
จดบันทึกประเด็นสำคัญในการสอนเสริม

3.1.5 ข้ันการยีนยัน พบจำนวน 9 ปัจจัย แบ่งเป็น 3 ด้าน ด้งน้ื
1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 1 ปัจจัย ได้แก่ (1) rกรจัดบริการการศึกษาทาง 

ไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง
2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางใกล จำนวน 5 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การมีโอกาสอภิปราย 

โต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขตเขตสารสนเทศหรือห้องเรียนอ่ืนๆ (2) การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ิอชักถาม 
ปัญหานอกห้องเรียน (3) ความชัตเจนของการส่ือลารระหวางการเรียนการสอน (4) การมีโอกาสชักถามหรือ 
โต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน และ (5) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหา

3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน อ ปัจจัย ได้แก่ (1) การเตรียมตัวสอบโดย 
ทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า (2) การเข้ารับการสอนเสริมเฉพาะวิชาทไม่เข้าใจ ( 3) การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ือ 
อ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าใจ (4) การอ่านเอกลารล่วงหน้าก่อนเข้ารับการบรรยาย และ (5) การ
วางแผนการเรียนด้วยตนเอง

3.2 ในการวิเคราะห์ถดถอยพทุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันเพ่ือหาตัวทำนายท่ีด๋ัท่ีสุดไนการอธิบาย 
ความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ีอ 
พฒนาการศึกษา พบว่า
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3.2.1 ข้ันการ'ร ัม ร ู้ พบจำนวน 15 ปัจจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ด้งน้ี
1. ด้านสถานภาพส่วนตัว พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) อายุ 18-20 ปี และ

(2) ศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ
2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดหลักสูตรสนอง 

ดวามต้องการด้านการเรียน และ (2) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง
3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 3 ปัจจัยได้แก่ (1) การเช้าไจ 

กระบวนการเรียนโดยวิธีการสอนทางไกลก่อนเรียน (2) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา และ
(3) การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขตสารสนเทศหรีอห้องเรียนอ่ืน ๆ

4. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 8 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจดบันทึก 
ประเด็นสำคัญในการสอนเสริม (2) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาล่วงหน้า (3) การจัดตารางเวลา
สำหริปการศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและทำแบบฝึกหัด ( 4) การจัดแสงสว่างในห้องเรียน (5) การเช้า 
ริบการสอนเสริม (6) การตรวจสอบการลงทะเบียน (7) การจดบันทึกการบรรยายในVIองเรียน และ (8)
การเช้าเรียนตรงเวลา

กลุ่มตัวทำนายท้ังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมริประนบการ 
ศึกษาทางไกลในข้ันการริปรู!ด้ร้อยละ 41.04

3.2.2 ข้ันการจูงใจ พบจำนวน 10 ปัจจัย แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังน้ี
1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดหลักสูตรตอบ 

สนองความต้องการด้านการเรียน (2) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง และ (3) 
การเรียนการสอนในระบบทางไกลเน้นให้ผู้'เรียนมีอิสระในการเรียน

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 5 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การเรียนการ 
สอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน (2) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหา 
วิชา (3) ประโยชน์ของคู่มีอผู้เรียน (4 )การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทาง!กลช่วยให้สนใจและเช้า 
ใจเน้ือหาวิชา และ (5) การจัดแสงสว่างในห้องเรียน

3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 4 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การค้นคว้าเพ่ิม 
เติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เช้าใจ (2) การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียน(3) การเช้าเรียนตรง 
เวลาและ (4) การใช้สิอเสริม

กลุ่มตัวทำนายทังหมดนีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทาง 
ไกลในข้ันการจูงใจได้ร้อยละ 49.93
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3.2.3 ข้ันการตัดสินใจ พบจำนวน 10 ปัจจัย แบ่งเป็น ด้าน 3 ดังนื้
1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล จำนวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดหลักสูตรตอบสนอง 

ความต้องการด้านการเรียน (2) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง
และ (3) การเรียนการสอนในระบบทางไกลเน้นให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน

2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 5 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดแสงสว่าง 
ในหอ้งเรียน (2) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา (3) การ 
เรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน (4) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอด 
เน้ือหาวิชา และ (5) ประโยชน์ของคู่มีอผู้เรียน .

3. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 4 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การค้นคว้าเพิมเติม 
เม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าใจ (2) การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียน (3) การเข้าเรียน 
ตรงเวลา และ (4) การใช้ส่ือเสริม

กลุ่มตัวทำนายท้ังหมดน้ืสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษา 
ทางไกลในข้ันการตัดสินใจได้ร้อยละ 50.67

3.2.4 ข้ันการนำไปใช้ พบจำนวน 13 ปัจจัย แบ่งเป็น ด้าน ด้งน้ื
1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) อายุ 24 ปเีนไป และ 

(2) ศึกษาสาขาสังคมศาสตร์
2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) การจัดบริการการ 

ศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง และ (2) การมีโอกาสพบปะอาจารย์ผู้สอน
3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 5 ปจัจัยได้แก่ (1) การมีโอกาส 

อภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเซตสารสนเทศหริอห้องเรียนอิน ๆ (2) การเรียนภารสอนผ่านระบบโทร 
ประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหา (3) ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา (4) การติดต่อ 
กับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือชักถามปัญหานอกห้องเรียน และ (5) การเรียนการสอนฝานระบบโทรประชุมทางไกล 
อำนวยความสะดวกในการเรียน

4. ด้านพฤติกรรมการเรียนซองนักศึกษา พบว่าปัจจัยท่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวน 
ของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล มีจำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ (1) การค้นคว้าเพ่ืมเติมเม่ืออ่านเอกสาร 
ประกอบ การเรียนไม่เข้าใจ (2) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาถ่วงหน้า (3) การ'ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
จากแหล่งวิทยาการอ่ืน ๆ และ (4) การอ่านเอกสารล่วงหม่เาก่อนเข้าริบฟังการบรรยาย

กลุ่มตัวทำนายท้ังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมริบระบบการศึกษา 
ทางไกลในข้ันการนำไปใช้ได้ร้อยละ 40.27
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3.2.4 ข้ันการยืนยัน พบจำนวน 16 ปัจจัย แบ่งเป็น ด้าน ดังน
1. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) อายุ 18-20 ปี 

และ (2) ศึกษาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ
2. ด้านระบบการศึกษาทางไกล พบจำนวน 3 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การจัดหลักสูตร 

สนองความต้องการด้านการเรียน (2) การจัดบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง และ
(3) หลักสูตรการศึกษาทางไกลส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล พบจำนวน 5 ปัจจัยได้แก่ (1) ประสิทธิ 
ภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา (2) การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลช่วยให้สนใจและ เข้าไจ 
เน้ือหาวิชา (3) การมีโอกาสชักถามหรือโต้ตอบกับอาจารย์ผู้สอน (4) การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือ 
ชักถามปัญหานอกห้องเรียน (5) การเข้าใจกระบวนการเรียนโดยวิธีทางไกลหลังจากเรียนแล้ว และ
(6) ความชัดเจนของการส่ือสารระหว่างการเรียนการสอน

4. ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบจำนวน 5 ปัจจัย ไดแ้ก ่ (1) การด้น
คว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบการเรียนไม่เข้าไจ (2) การเข้ารับการสอนเสริมเฉพาะวิชาท่ีไม่เข้าใจ
(3) การวางแผนการเรียนด้วยตนเอง (4) การเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า และ
(5) การเข้าเรียนตรงเวลา

กลุ่มตัวทำนายท้ังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับ 
ระบบการศึกษาทางไกลในข้ันการยืนยันได้ร้อยละ 42.15

อภิปรายผลการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ืผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัยเป็น 2 หัวข้อ ฅีอ การยอมรับระบบการศึกษา 

ทางไกล และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมไนการอธิบายความแปรปรวนซองการยอมรัยระบบ 
การศึกษาทางไกล 1

1. การยอมรัยระบบการศึกษาทางไกล
จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมนักศึกษาทางไกลในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการ 

ศึกษามีการยอมรับระบบการศึกษาทางใกลอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.44) อาจเป็นผลมาจากปัจจัยหลาย 
ปัจจัย ผู้วิจัยขอรทเสนอปัจจัยท่ีมีความสำคัญประการหนังกิศึอ การจัดแหล่งวิทฆบริการหริอห้องสมุด เพ่ือ 
อำนวยความสะดวกในการด้นคว้าหาข้อมูลของนักศึกษา เน่ืองจากการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลน้ันเป็น 
การเรียนทีเน้นให้ผู้เรียนมีอํสระในการเรียน ให้นักศึกษาล้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การท่ีจะส่งเส่ริมให้
ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองน้ัน ทางมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตสารสนเทสควรจะจัดแหล่งค้นคว้าให้
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นักศึกษา ดังท่ี พุทธชาด ตุ้มทรัพย์ (2527) กล่าวว่า ห้องสมุดนับเป็นแหล่งวิทยาการท่ีมีความจำเป็นและมี 
ความสำคัญย่ิงต่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ท่ัวไปมีหน้าท่ีสำคัญ คือ บริการทางวิชากร ในการให้การศึกษา ค้นคว้าและวิจัย โดยใช้ส่ือความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ หรีอข้อสนเทศให้แก่ประชากรท้ังหมดในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ท่ีต้องการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง เพ่ิมเติมจาการฟ้งคำบรรยายในห้องเรียนเพ่ีอให้ได้ความรู้และแนวคิด 
ท่ีกว้างข้ึน การท่ีนักศึกษาขาดแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลอาจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้นักศึกษายอมรัชระบบ
การศึกษาทางไกลในระดับปานกลาง ท้ังน้ีมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตสารสนเทศอาจจะมีอุปสรรคปัญหาในด้าน 
งบประมาณ จากการสอบถามนักศึกษาในวิทยาเขตสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญให้ความคิดเห็นตรงกันว่า 
วิทยาเขตสารสนเทศยังมีความเสียเปรียบในด้านแหล่งวิทยาการเพ่ีอการค้นคว้าหาข้อมูล หากนักศึกษาจะ 
ต้องทำรายงานจะต้องเดินทางไปมหาวิทยาลัยแม่ข่าย เพ่ีอค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการรายงานท่ีศูนย์วิทข- 
บริการกลาง ทำให้เสียเวลามาท นอกจากน้ันประสิทธิภาพของการส่ือสารยังไม่สมบูรณ์นัก บางคร้ังสัญญาณ 
ไมช่ดัเจน สัญญาณขาดหายไปทำให้ผู้เรียนไม่ได้เรียนแบบต่อเน่ือง และผู้เรียนจะต้องรอเทปบันทึกการสอน 
จากมหาวิทยาลัยแม่ข่าย ทำให้การเรียนการสอนลาชาและผู้เรียนเกิดความเบ่ือหน่าย ควรมีการปรับปรุงการ 
ส่งสัญญาณให้มีความชัดเจน บรรยากาศในการเรียนการสอนจะเป็นไปด้วยความราบร่ืน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ 
ไดด้ ี ดังท่ี กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2540)ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ีสำคัญของการเรียนรู้ ศึลบรรยากาศใน 
ช้ันเรียนกับความชัดเจนของการรับสารส่งผลต่อผลลัมฤทธ๋ึฃองผู้เรียน

1.2 อย่างไรก็ตาม แม้นักศึกษาจะยอมรับระบบการศึกษาทางไกลจะอยู่ในระดับปานกลางก็ตาม 
แต่หากพิจารณาเป็นรายข้ันจะพบว่า ในช้ันการจูงน้ันนักศึกษามีการยอมรับอยู่ในระดับมาท (x = 3.67) ท้ังน้ี 
อาจเป็นผลมาจากการเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลน้ันอาคัยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยมี 
ความแปลกใหม่ช่วยเร้าความสนใจของนักศึกษาซ่ึงอยู่ในช่วงวัยรุ่น มีลักษณะนิสัยชอบส่ืงแปลกใหม่ ชอบ 
อิสระ ชอบการทดลอง นอกจากน้ีประโยชน์ของระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลยัง 
อำนวยความสะดวกในการเรียน ช่วยให้สนใจและเข้าในบทเรียนได้ และรวมไปถึงพฤติกรรมการเรียงเ 
ทางไกลท่ีนักศึกษาได้พิจารณาว่าเหมาะสมกับตนเอง เน่ืองจากนักศึกษาเป็นวัยท่ีชอบค้นหา จากทฤษฎีของ 
Perry (1970) ได้กล่าวไว้ว่าพัฒนาการของนักศึกษาข้ันท่ี 2 คือการเข้าใจความซับช้อน ความสัมพันธ์ของ 
ความรู้ นักศึกษาจะเร่ิมเข้าใจบรรยากาศของช้ันเรียน นักศึกษาจะเร่ิมเรียนรู้กระชวนการคิด การวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ รอบตัว ลักษณะสำคัญอีกประการซองนักศึกษาลยูในช่วงวัยรุ่นและย่างเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ 
เขาจะมีพฤติกรรมเลียนแบบผู้ใหญ่ ต้องการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง พฤติกรรมการเรียนทางไกลส่งเสริม 
ให้นักศึกษาเหล่าน้ีมีความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง มีการวางแผนการเรียน อันเป็นพฤติกรรมการเรียนแบบ 
ผู้ใหญ่ เน้นให้มีอิสระในการเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา การจัดการศึกษาทางไกลท่ี
มิการติดต่อแบบสองทางทันทีทันใด (Real time) เป็นการส่ือสารท่ีจะสะดวกรวดเร็ว นักศึกษาสามารถได้
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รับผลย้อนกลับ (Feedback) ทันที ทำให้นักศึกษาเรียนได้เสมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ เมือนักศึกษาได้ 
พิจารณาและประเมินว่าระบบการศึกษาทางไกลน้ันมีประโยชน์และเหมาะสมกับตนเอง จึงเป็นแรงจูงใจให้นัก 
ศึกษายอมรัชระบบการศึกษาทางไกลในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ Francis (1991) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
องค์ประกอบท่ีสำคัญต่อการยอมรับนว้ตกรรม ศึอ ปัจจัยด้านผลประโยชน์

1.3 ในข้ันการรับรู้นักศึกษายอมรับระบบการศึกษาทางไกลในระดับมาก ( X = 3.54) นักศึกษาได้ 
รับร ู ้ เรียนรู้และเข้าใจหลักการของระบบการศึกษาทางไกลโดยประสบการณ์ตรง การท่ีนักศึกษาได้เข้าศึกษาใน 
ระบบการศึกษาทางไกลโดยถูกบังคับ นักศึกษาบางท่านไม่ทราบล่วงหน้าว่าตนจะต้องเรียนไนระบบดังกล่าว 
เม่ือเข้าศึกษาแล้วจึงได้ทราบและนักศึกษาเองไม่มีทางเลือก ดังน้ันนักศึกษาจึงได้รับรู้ เรียนรู้ หลักการของ 
การศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลจาการท่ีได้เรียและได้ปฏิบัติด้วยตนเอง เม่ือนักศึกษาได้เรียน 
ผ่านระบบโทรประชุมทางไกลในรายวิชาต่าง ๆ ซ่ึงถือว่าเป็นการย้ําความรู้ ความเข้าใจในหลักก"รของระบบ 
การศึกษาทางไกลดังกล่าว เม่ือนักศึกษาได้เรียนรู้ถึงกระบวนการเรียนทางไกล นักศึกษาก็จะต้องปรับ
วิธีการเรียนหรือพฤติกรรมการเรียนของตนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนทางไกล เพ่ีอท่ีจะได้ปร ะสบ 
ความสำเร็จใน) เารเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ดังท่ี สุรางค์ โคัวตระกล (2533) กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ 
เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ว่าควรเรียนรู้อย่างไร (Process of Learning) มีความสำคัญมากกว่าการเรียนรู้ 
เน้ือหาและความรู้ต่าง ๆ

1.4 จากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ืพบว่า นักศึกษามีการยอมรับในข้ันการตัดสินใจ (x= 3.32) ข้ัน 
การนำไปใช้ (x = 3.17) และข้ันการยีนยัน (x =3.43) อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเบนเพราะ นักศึกษา 
ต้องอาศัยเวลาในการปรับพฤติกรรมการเรียนให้สอนคล้องกับวิธีการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบ 
โทรประชุมทางไกล นักศึกษาบางคนมีพฤติกรรมหลบเล่ียงจอ และพูดคุยกันในระหว่างเรียน จากการสอบ 
ถามนักศึกษา นักศึกษาส่วนหน่ึงชอบระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกล แต่ยังมีบางส่วนท่ี 
เห็นว่าระบบการศึกษานีมีอิสระมากเกินไป ท่าให้ไม่ต้ังใจเรียนและจะต้องมีวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง 
สูง ในด้านความสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาให้ความคิดเห็นว่าระบบดังกล่าวทำให้ผู้เรียนไม่ได้ใกล้ชิด 
กับอาจารย์ผู้สอนจันเป็นเหตุให้นักศึกษาไม่กล้าซักถามอาจารย์ในห้องเรียน สำหรับกรณีน้ี ในบางวิทยาเชต 
สารสนเทศมีการจัดให้อาจารย์ผู้สอนเตินทางมาสอนท่ีวิทยาเขตสารสนเทศแล้วส่งสัญญาถเไปท่ีมหาวิทยาลัย 
แม่ข่าย เป็นการเป็ดโอกาสให้นักศึกษาได้ใกล้ชิดกับอาจารย์มากข้ึน ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อบรรยากาสในการเรียน 
การสอน ดังท่ี Chickering (1991) กล่าวไว้ว่า ตัวแปรหน่ึงท่ีเช่ือว่ามีอิทธิพลต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา คีอ 
ความสัมพันธ์ระวงว,''งอาจารย์กับนิสิตนักศึกษา หากเกิดข้ึนบ่อย อย่างเป็นมิตรและเกิดข้ึนในหลาย ๆ 
สถานการณ์จะมี,อิทธิพลต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษาในด้านสติปัญญา สมรรถนะในการรับรู้ ด้านการ 
เสริมสร้างเอกลักษณ์แห่งต'น ด้านการพัฒนาเป้าหมายของชีวิต และด้านการพัฒนาบูรณภาพซ่ึงสอดคล้อง
กับ อัจฉราวรรณ นารถพจนานนที (2535) ซ่ึงได้ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยกับ 
ผลสมฤาาธ๋ิทางการเรียนของนักศึกษไข้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยรามคำแหงพบว่า เทคนิคการลอนของอาจารย์
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การเตรียมการสอนของอาจารย์ ความเป็นกันเองท่ีอาจารย์ให้กับนักศึกษา เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับผล 
สัมฤทธ๋ิทางการเรียนของนักศึกษา ดังน้ันหากมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตสารสนเทศจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษาในวิทยาเขตสารสนเทศ ก็นับได้ว่าเป็นแนวทางในการส่ง 
เสริมการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลอีกทางหน่ึงด้วย

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษา 
ทางไกล

จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมในการอธิบายความ 
แปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางใกล มี 34 ปัจจัย ผู้วิจัยขอนำมาอภิปรายเฉพาะตัวทำนายท่ีมี 
ความสัมพันธ์ และมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลท่ีพบช้ํากัน 
ท้ัง 2 วิธี รวม 24 ปัจจัย โดยแบ่งอภิปรายตามลำดับข้ันการยอมรับ ด้งน้ี

2.1 ข้ันการรับรู้
การยอมรับระบบการศึกษาทางไกลในข้ันการรับเหมายถึง การท่ีนักศึกษารู้จักและมีความรู้ 

เก ี่ยว กับระบบการศึกษาทางไกลและคุณลักษณะซองระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงจะนำไปสู่การยอมรับหรอ 
ปฏิเสธระบบการศึกษาทางไกล

จากผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมใใ.เการอธิบายความ 
แปรปรวนของการศึกษาทางไกลรวมท้ังส้ิน 12 ปัจจัย โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ด้งน้ี (1) ด้านสถานภาพส่วนตัว 
ไดแ้ก ่ อายุ 18-20 ปี และ ศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ (2) ด้านระบบการศึกษาทางไกถ ไดแ้ก ่ การจัด 
หลักสูตรการศึกษาทางไกลตอบสนองความต้องการด้านการเรียน และการจัดบริการการศึกษาทางใกลเป็นการ 
ติดต่อแบบสองทาง (3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ไดแ้ก ่การเข้าใจกระบวนการเรียนทางไกล 
กอ่นเรียน และการจัดแสงสว่างในห้องเรียน (4) ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษ'! ไดแ้ก ่ การตรวจสอบ 
การลงทะเบียน การจดบันทึกการบรรยายในห้องเรียน การจดประเด็นสำคัญในการสอนเสริม การเข้าเรียน 
ตรงเวลา การเข้ารับการสอนเสริม และการเตรียมตัวสอบ การท่ีพบปัจจัยด้งกล่าวในด้านพฤติกรรมการเรียน 
ของนักศึกษามาก เน่ืองจากการท่ีนักศึกษาเข้าศึกษาในระบบด้งกล่าวเป็นผลมาจากการก่าหนดฃอง 
มหาวิทยาลัย นักศึกษาบ ]งรายไม่ทราบล่วงหน้าว่าตนต้องเรียนในระบบน้ี นกัศกึษาไดรั้ชรู้ รับทราบ หลักการ 
คุณลักษณะของระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลจากการท่ีนักศึกษาได้เข้ามาเรียน ได ้
ปฏิบัติตามข้ันตอนและวิธีการท่ีทางมหาวิทยาลัยกำหนด ซ่ึงสอดคล้องกับ Regers (1983) ท่ีกล่าวไร้ว่า 
การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในข้ันการรับร้น้ัน คือการท่ีบุคคลตระหนักว่ามีนวัตกรรม บุคคลมีความรู้
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เก่ียวกับนวัตกรรม มีความรู้เก่ียวกับวิธีการใช้และหลักการของนวัตกรรมน้ัน ๆ นักศึกษาไต้รับรู้คุณลักษณะ 
หลักการของระบบการศึกษาทางไกลโดยไม่มีทางหลีกเล่ียงเป็นการบังคับให้เกิดการรับรู้เน่ืองจากนักศึกษาต้อง 
ลงมือปฏิบัติเองผ่านต้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา อาทิเช่น การวางแผนการเรียน การจดบันทึก 
การคันคว้าเพ่ิมเติม การมีวินัยในตนเอง การเข้ารับการสอนเลัริมและการเตรียมตัวสอบ พฤติกรรมเหล่าน้ี 
นักศึกษาไต้ปฏิบัติเป็นประจำเพ่ีอปริบวิธีการเรียนของตนให้สอดคล้องกับการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีล้วนเป็นทักษะท่ีจำเป้นสำหรับนักศึกษาทางไกล ตามท่ี วจิติร ศรีสะอ้าน และคณะ 
(2534) กล่าวไว้ว่า การต้ังวัตถุประสงค์การเรียน การวางแผนและการจัดตารางเวลาเรียน การพัฒนาทักษะ 
การอ่านและการพัฒนาความเช่ือม่ัน เป็นทักษะท่ีจำเป็นของนักศึกษาทางไกล

ใน'ข้ันการ'รันรู้น้ี'นักศึกษา'ไต้'รับรู้ คุณลักษณะและหลักการของระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทร 
ประชุมทางไกล เน่ืองจากต้องปฏิบัติตามท่ีมหาวิทยาลัย/วิทยาเขตสารสนเทศกำหนดจึงเป็นการบังคับให้เกิด 
การ'รับรู้ซ่ึงแตกต่าง'จาก งานวิจัยของ สุภาพร บุญปล้อง (2540) และ พงษ์จันทร์ ไกรสนิธ ุ (2540) ทีไ่ต ้
ศึกษาเร่ือง ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมริบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร และองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการสืกอบรม 
ต้านเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของอาจารย์มหาวิทยาลัยของรัฐ จากงานวิจัยข้างต้น กลุ่มตัวอย่างมี 
พฤติกรรมแสวงหาความรู้เก่ียวกับนวัตกรรมน้ัน ในข้ัาเการรับรู้อันนำไปสู่การยอมรัชหรือปฏิเสธนวัตกรรม 

อาจกล่าวไต้ว่า ในข้ันการรับรู้นักศึกษาได้รับรู้ คุณลักษณะ หลักการของระบบการศึกษาทางไกล 
ผ่านการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการเรียนท่ีนักศึกษาไต้เรียนในระบบดังกล่าว นำไปสู่การยอมรับระบบการ 
ศึกษาทางไกลในท่ีสุด

2.2 ข้ันการจูงใจ
การฆอมรับระบบการศึกษาทางไกลในข้ันการจูงใจ หมายถง การท่ีนักศึกษาพิจารณาและ 

ประเมินว่าระบบการศึกษาทางไกลมีความแปลกใหม่ มีความเหมาะสมและมีประโยชน์ต่อตนเอง
จากผลการวิจัยพบว่า ในข้ันการจูงใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรั]และมีส่วนร่วมในการอธิบาย 

ความแปรปรวนของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล รวมท้ังส้ิน 7 ปัจจัย
โดยแบง่เปน็ 3 ต้านดังน้ี (1) ต้านระบบการศึกษาทางไกล ได้แก่ การจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลตอบ 
สนองความต้องก''รด้านการเรียน การศึกษาทางไกลเน้นให้ผู้เรียนมีอิสระในกไรเรียนและการจัดบริการการ 
ศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง (2) ต้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ได้แก่ การเรียน 
ผ่านระบบโทrJ ระชุมทางไกลอ่านวยความสะดวกในการเรียน การเรียนผ่าาเระบบโทTJระชุมทางไกลช่วยให้ 
สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา และการจัดแสงสว่างในห้องเรียน (3) ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
ไดแ้ก ่ การศึกษาคันคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการอีน ในข้ันน้ีพบปัจจัยต้านระบบการศึกษTกางไกลและ 
ตา้นกิจกรร3■ เการเรียนการสอนทางไกลในจำนวนท่ีเท่ากัน
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การ'ที,นักศึกษาใต้,รันรู้ เรียนรู้และเข้าใจ กระบวนการ คุณลักษณะและหลักการของระบบการ 
ศึกษาทางไกล แล้วนักศึกษาจะนำมาพิจารณาและประเมินว่าระบบการศึกษาทางไกลมีความแปลกใหม่ มิ 
ความเหมาะสมและมีประโยชน์ต่อตนเองหรีอไม่ ด้วยคุณลักษณะของระบบการศึกษาทางไกลท่ีนำเทคโนโลยี 
การส่ือสารท่ีทันสมัยมาใข้ในการจัดการเรียนการสอน ความแปลกใหม่ของเทคโนโลยีเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษา 
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ด้งท่ี อารี พันธ์มณี (2534) กล่าวไว้ว่า วิธีการหรีอส่ิงแปลกใหม่จะช่วยให้นักเรียน 
เกิดความสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนมาทข้ึน ประกอบกับนักศึกษาซ่ึงอยู่ในช่วงวัยรุ่นมีลักษณะนิสัย 
สนใจส่ิงแปลกใหม่ ท้าทายอันก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาประสบการณ์ นอกจากความแปลกใหม่จะเป็น 
แรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมแล้ว ความเหมาะสมและประโยชน์ของระบบการศึกษาทางไกล 
ก็เป็นแรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจยอมรัมนวัตกรรม

ในข้ันการจูงใจน้ี ปัจจัยด้านระบบการศึกษาทางไกลและกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล ท่ี 
ผู้วิจัยจะนำมาอภิปรายได้แก่ การจัดหลักสูตรการศึกษาทางไกลท่ีตอบสนองความต้องการด้านการเรียน เน่ือง 
จากเหตุผลในการเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษา ก็คือต้องการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน 
สาขาวิชาท่ีตนต้องการหรือท่ีตนถนัด ตังท่ี ปราณี ลังชะตะวรรธณ์ (2534) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดหลักสูตร 
การศึกษาทางไกลต้องตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคม นอกจากน้ีนการศึกษาทางไกลท่ีเน้นให้ผู้ 
เรียนมีอิสระในการเรียนและการติดต่อแบบสองทางเป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจยอมรัชระบบการ 
ศึกษาทางไกล ท้ังน้ีเน่ืองจากนักศึกษาเป็นวัยรุ่น ซ่ึงมีลักษณะของความเป็นอิสระ ชอบทดลอง เป็นตัวของ 
ตัวเอง (ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร,2533) ลักษณะการศึกษาทางไกลท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน 
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ทำให้นักศึกษาสนใจวิธีการเรียนทางไกลและพิจารณาว่าเหมาะสมหรีอสอดคล้อง 
กับความต้องการของนักศึกษา การติดต่อส่ือสารแบบสองทางของระบบโทรประชุมทางไกลเบนการส่ิอลาร 
แบบ Real time และสามารถติดต่อได้หลายจุดพร้อม ๆ กันสามารถติดต่อกับอาจ-เรย์หรีออภิปรายโต้ตอบกับ 
ผู้เรียนต่างวิทยาเขตสารสนเทศ เพ่ือแลกเปลยนความรู้ ทัศนคติซ่ึงกันและกันได้ช่วยเร้าความสนใจใน 
การเรียนของนักศึกษาได้ ดังท่ี Chickenng(1969) ซ่ึงได้กล่าวว่า พัฒนาการด้านลังคมของนักศึกษา คือ 
ความสามารถในการส่ือสารกับผู้อ่ีน อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากการส่ือสารฝานระบบโทรประชุม 
ทางไกลแล้ว,นักศึกษายังสามารถติดต่อส่ือสารกับอาจารย์เพ่ีอ1ชักถามปัญหาหรือส่งงาน,โดยฝาน Internet หรือ 
ค้นคว้าข้อมูลผ่าน Internet ซ่ึงเป็นการเปิดโลกทัศน์ของนักศึกษา อาจกล่าวได้ว่าการใช้เทคโนโลยีการ 
ส่ือสารท่ีทันสมัยแสะตอบสนองความต้องการของนักศึกษาเป็นแรงจูงใจท่ีจะส่งผลให้นักศึกษาตัดสิง;ใจ?.!อมรับ 
ระบบการศึกษาทางไกล

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลน้ีน การเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทาง'!กล 
อำนวยความสะดวกในการเรียน ช่วยให้สนใจและเข้า [จเน้ือหาวิชา ซ่ึงสอดคล้องกับ สมาน ลอยฟ้า (2536) 
ซ่ึงกล่าวไว้ว่า ระบบโทรประชุมทางไกลช่วยอำนวยความสะดวกในด้านการเรียนและช่วยขจัดปัญหาในเรอง 
ระยะทาง เวลา ค่าใช้จ่าย ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับผู้สอน์ได้เหมือนการเรียนในห้องเรียนปกติ ประโยชน์ของ
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ระบบการศึกษาทาง!กล ดังกล่าวเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจยอมรับระบบการศึกษาทางไกล ดังท่ี 
Francis (1991) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญต่อการยอมรับนวัตกรรม คือ ปัจจัยด้านผลประโยชน์ นอกจาก 
นัน้ สุภาพร บุญปล้อง (2540) ซ่ึงศึกษา ตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับการยอมรับคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนของครูโรงเรียนมัธยมในข้ันการจูงใจ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นนวัตกรรมเช่นเดียว 
กับระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกล ดังน้ันการท่ีนักศึกษาจะยอมรีบระบบการศึกษาทาง 
ไกลนัน้ นักศึกษาจะประเมินประโยชน์ของการศึกษาทางไกลซ่ึงจะนำไปสู่การยอมรีบระบบดังกล่าวในท่ีสุด

สรุป ประโยชน์ของระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกล ลักษณะและวิธีการ 
เรียนท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา และความแปลกใหม่ของระบบโทรประชุมทางไกลเป็น 
แรงจูงใจท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลในข้ันการจูงใจ

2.3 ข้ันการตัดสินใจ
การยอ»>1รีบระบบการศึกษาทางไกลในข้ันตัดสินใจ หมายถึง การท่ีนักศึกษาทำกิจกรรมอันจะ 

นำไปสู่การยอมรีบหรือปฏิเสธระบบการศึกษาทางไกล
จากผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษ-'ทางและมีส่วนร่วมในการ 

อธิบายความแปรปรวนของการยอมรีบระบบการศึกษาทางไกลรวมท่ีงส้ิน 9 ปัจจัย โดยแบงเปน็ 4 ด้าน ลังน้ี 
(1) ด้านสถานภาพส่วนตัวของนักศึกษา ไดแ้ก ่ อายุ 18-20 ปี (2) ด้านระบบการศึกษาทางไกล ได้แก่ การจัด 
หลักสูตรการศึกษาทางไกลตอบสนองความต้องการด้านการเรียน (3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล 
ได้แก่ การเรียนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลอำนวยความสะดวกในการเรียน การเรียนผานระบบโทรประชุม 
ทางไกลช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชา การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่างวิทยาเขต และ 
ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา (4) ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ไดแ้ก ่ การจัดตารางเวลา 
ส่าหรีบศึกษาเอกสารประกอบการเรียนและทำแบบสืกหัด การค้นคว้าเพ่ิมเติมเม่ืออ่านเอกสารประกอบ 
การเรียนไม่เข้าใจและการเตรียมตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหริก

ข้ันการตัดสินใจเป็นข้ันท่ีบุคคลจะประมวลความรู้ ท1เด้รับมาแล้วจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ 
นวัตกรรมนัน้ เป็นผลมาจากข้ันการกับรู้และข้ันการจูงใจ กิจกรรมทีริเกศึกษาปฏิบัติและนำไปสู่การยอมรีบ 
หรือปฏิเสธระบบการศึกษาทางไกล ไดแ้ก ่ กิจกรรมการเรียนการสอนสอนทางไกลและการใช้ส่ือการสอน 
ระบบโทรประชุมทางไกล การท่ีนักศึกษาเรียนในระบบการศึกษาทางไกลตามท่ีมหาวิท?ทสัยกำหนดทำให้ 
นักศึกษาเล็งเห็นประโยชน์ของระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลท่ีอำนวยความสะดวกใน 
การเรียนให้แก่นักศึกษา ช่วยให้สนใจและเข้าใจเน้ือหาวิชาได้ การมีโอกาสอภิปรายโต้ตอบกับผู้เรียนต่าง 
วิทยาเขตสารสนเทส เป็นกิจกรรมการเรียนท่ี1ช่วยเรัไค'วามสนใจ'ของผู้เรียน ทำไห้ผูเ้รียนไม่เกิดความเบ่ือหน่าย 
หรือไมง่่วงนอน เม่ือผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ได้แลกเปล่ียนความรู้แสะทัศนคติระหว่างนักศึกษา
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ด้วยกันเองนับเป็นการเรียนร็อีกทางหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Astin (1993) ทีได้ศึกษาผลกระทบ 
ของสภาพแวดล้อมต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของนักศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อสติ 
ปัญญา การมีส่วนร่วมทางวิชากร การมีส่วนร่วมกับอาจารย์และการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเพ่ือนจะส่งผลทางบวก 
ต่อการเรียน นอกจากน้ัน Decoster (1971 อ้างถึงใน อัจฉราวรรณ นารถพจนานนท์,2536) ได้กล่าวไว้ว่า 
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันมีผลต่อผลล้มฤทธ้ิทางการเรียน ส่วนประสิทธิภาพของการถ่ายทอด 
เน้ือหาวิชา จากอาจารย์ผู้สอนสู่ผู้เรียนน้ัน อาจารย์จะ ต้องมีวิธีการสอนท่ีส่ือให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย อาจารย์ควร 
มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้ มีทักษะในการใช้ส่ือการสอนระบบโทรประชุมทางไกล มีความสามารถในการ 
ตอบคำถามและถามคำถาม และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ ดังท่ี วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
และคณะ (2527) ได้ศึกษาเร่ือง นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า วิธีการสอนของอาจารย์ 
เป็นองค์ประกอบสำคัญต่อความสำเร็จในการเรียนของนักศึกษา ในแง่ของเทคโนโลยีการส่ือสารหรีอความ 
ชัดเจนของการส่ือสารซ่ึงจะให้บรรยากาศการเรียนการสอนเป็นไปด้วยความราบร่ืน ไม่ติด'ขัดอัน'จะส่งผล'ให้ 
นักศึกษาสนใจและเกิดการเรียนรู้บทเรียนได้ ดังท่ี O' Reilly (1975) ท่ีได้ศึกษาผลซองบรรยากาศในห้อง 
เรียนท่ีส่งผลต่อความแปรปรวนในการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ เทพโกศล มูลไธสง (2532) 'ซ่ึงศึกษาสมการ 
ท่ีเหมาะสมในการทำนายผลล้มฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า บรรยากาศกาสใน 
ช้ันเรียนมีความล้มพันธ์ทางบวกกับผลล้มฤทธ้ีทางการเรียนของนักเรียน

โดยสรุป เม่ือนักศึกษาได้รับรู้ คุณลักษนเะและหลักการของระบบการศึกษาทางไกลจากการเรียนใน 
ระบบดังกล่าวแล้วประเมินประโยชน์ของระบบการศึกษาทางไกลต่อตนเอง น่าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นช่วยใน 
การตัดสินใจยอมรับระบบการศึกษาทางไกล

2.4 ช้ันการน่าไปใช้
การยอมรับระบบการศึกษาทางไกลช้ันน่าไปใช้ หมายถึง การท่ีนักศึกษาน่าวิธีการเรียนใน 

ระบบการศึกษาทางไกลไปใช้ในการเรียนต่อไป
ในข้ันการน่าไปใช้ พบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวน 

ของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล รวมท้ังส้ิน 4 ปัจจัย แบ่งเป็น 2 ต้าน ดังน้ี (1) ด้ทเระบบการศึกษา 
ทางไกล ไดแ้ก ่ การบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง (2) ด้านพฤติกรรมการเรียน ได้แก่ 
การอ่านเอกสารประกอบการเรียนล่วงหน้า การค้นคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการ และ?ฑรเตรีชมตัวสอบ 
โดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า

ปัจจัยท่ีพบไนขนการน่าไปใช้มากท่ีสุต ค้อ ด้านพฤติกรรมการเรียนซองนักศึกษา การท่ี 
นักศึกษาได้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการเรียนนิเระบบดังกล่าวและปรับ 
พฤติกรรมกา รเรียนของตนให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนทางไกล ได้แก่ การวางแผนการเรียน การอ่านเอกสาร 
ประกอบการเรียนล่วงหน้าก่อนเข้ารับพังการบรรยาย เป็นการเตรียมตัวของผู้เรียนให้มิความพร้อมในการเรียน
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ดังท่ี Freeman and Morss (1993) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง นิสัยทางการเรียนของนักศึกษาชาวเอเชีย พบว่า 
การวางแผนการเรียนล่วงหน้า เป็นนิสัยทางการเรียนของนักศึกษาท่ีประสบความสำเร็จทางการเรียน ซึง
สอดคล้องกับ อติวัฒนั พรหมมาสา (2533) ท่ีกล่าวไว้ว่า การวางแผนการศึกษาจะช่วยให้นักศึกษาทราบว่า 
นักศึกษาต้องทำกิจกรรมของตนเม่ือไร อย่างไร และท่ีสำคัญนักศึกษาสามารถติดตามความคีบหน้าใน
การเรียนของตนได้และสามารถปรับปรุงการวางแผนการเรียนของตนให้เหมาะสม เช่นเดียวกันกับ ทวิคักด๋ึ 
จินดานุรักษ์ (2538) ซ่ึงได้ศึกษา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า การวางแผนการเรียนมีความสัมพันธ์กับการสำเร็จการศึกษาชองนักศึกษา และการ 
จัดตารางเวลาอ่านหนังสือ อันเป็นเคร่ืองมือสำคัญในการวางแผนการเรียนยังสามารถช่วยให้ผู้เรียน 
ประสบความสำเร็จในการเรียนได้ นอกจากน้ันการคันคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการ อาทิเช่น ศูนย์
วิทยบริการ, Internet และ CAI เป็นตัน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองซ่ึง 
สอดคล้องกับลักษณะของนักศึกษาท่ีอยู่ในวัยรุ่น ชอบค้นคว้า ทดลอง หาความสัมพันธ์ของส่ิงรอบข้าง หาก 
อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการอ่ืน ๆ 
จะเป็นการปลูกฝังลักษณะนิสัยของการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองต่อไป การเตรียมตัวสอบโดยทบทวน
เน้ือหาวิชาล่วงหน้า เป็นพฤติกรรมการเรียนท่ีนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลต้องปฏิบัติ ท้ังน้ีเพราะนอก 
จากจะมีการสอนเสริมแล้วนักศึกษาควรจะต้องทบวนเน้ือหาวิชาด้วยตนเองดังท่ี วานิช มาลัย (2527) ได ้
ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลัง ลักษณะทางสังคม เศรษฐกิจ ประชากร และวิธีการศึกษากับผลัมฤทธ้ิ 
ทางการเยรของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพบว่าจำนวนวันท่ีนักศึกษาใช้ทบทวบเน้ือหาบทเรียนมี 
ความสัมพันธ์ต่อผสลัมฤทธ้ิทางการเรียนของนักศึกษาการคันคว้าเพ่ิมเติมจากแหล่งวิทยาการ และการเตรียม 
ตัวสอบโดยทบทวนเน้ือหาวิชาล่วงหน้า เป็นปัจจัยท่ีสำคัญและพบช้ํากันในการยอมรีบท้ัง 5 ข้ัน นับ,ได้ว่าเป็น 
ปัจจัยท่ีควรได้รับการส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนดังกล่าวอันจะส่งผลต่อการยอมรีบระบบการ 
ศึกษาทางไกล

2.5 ข้ันการยีนยัน
การยอมรับระบบการศึกษาทางไกล.ในข้ันการยีนยัน หมายถึง กาพ ีน่ กัศึกษามีความเข้าใจและ 

ต้องการจะศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลต่อไป
ในข้ันการยีนยัน พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวน 

ของการยอมรับระบบการศึกษาทางไกล รวมท้ังส้ิน 10 ปัจจัย โดยแบ่งเป็น 3 ด้านดังน้ื (1) ล้านระบบ 
การศึกษาทางไกล ไดแ้ก ่ การบริการการศึกษาทางไกลสามารถติดต่อแบบสองทาง (2) ด้านกิจกรรมการเรียน 
การสอนทางไกล โล้แก่ ความชัดเจาเของการส่ือสารระหว่างการเรียน การมีโอกาสชักถามอาจารย์ผู้สอนใน 
หอ้งเรียน ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชา และการติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือชักถามปัญหา
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นอกห้องเรียน (3) ด้านพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ไดแ้ก ่ การวางแผนการเรียน การอ่านเอกสาร 
ล่วงหน้า ก่อนเข้า'รับฟ้งการบรรยาย การค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งวิทยาการอ่ืน ๆ การเข้ารับการสอนเล่รีมใน 
วิชาท่ีไม ่เข ้าใจ และการเตรียมตัวสอบโด ยทบทวนเนื้อหาวิชาล่วงหน้า

เม่ือนักศึกษาเรียนในระบบการศึกษาทางไกลมีพฤติกรรมการเรียนตามวิธีการเรียนทาง 
ไกลแล้วประสบความสำเร็จในการเรียนก็มีแนวโน้มท่ีจะเรียนในระบบการศึกษาทางไกลต่อไป ในด้านพฤติ 
กรรมการเรียนของนักศึกษา การวางแผนการเรียน การเอกสารประกอบการเรียนล่วงหน้า รวมท้ังการเข้ารับ 
การสอนเสริมในวิชาท่ีไม่เข้าใจ การสอนเสริมน้ันจะทำให้ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนน้ันอีกคร้ังเพ่ือให้เข้าในบท 
เรียนน้ันมากข้ึน ทางมหาวิทยาลัยจะจัดการสอนเสริมในวิชาท่ียากแก่การเข้าใจ โดยท่ัวไปอาจารย์ผู้สอนจะ 
เดินทางมาสอนเสริมท่ีวิทยาเขตสารสนเทศ ซ่ึงนอกจากจะได้ทบทวนเน้ือหาวิชาท่ีเรียนไปแล้วให้เข้าใจย่ิงข้ึนยัง 
เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีโอกาสพบปะอาจารย์ผู้สอนเพ่ือชักถามปัญหา ในหลายวิทยาเขตจัดให้มี 
การสอนเสริมในช่วงเวลาก่อนสอบ หรีอจัดข้ึนเป็นกรณีพิเศษท่ีนักศึกษาต้องการให้อาจารย์มาสอนเล่ริม 
เม่ือไม่เข้าใจเน้ือหาวิชา ทวีศักด้ี จินดานุรักษ์ (2538) ซ่ึงได้วิเคราะห์ตัวแปรจำนแนักศึกษาท่ีสำเร็จการ 
ศึกษากับไม่สำเร็จการศึกษาตามเวลาของหลักสูตรระดับปริญญาตรีในร:.บบการศึกษาทางไกล.พบว่า การเข้า 
รับการสอนเสริมเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา นอกจากน้ืมีข้อสังเกตจาการ 
วิจัย คือปัจจัยด้านประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาเป็นปัจจัยท่ีพบช้ํากันในการยอมรับท้ัง 5 ข้ัน ถือได้ 
ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญ หากทางใ!หาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนท่ีมีการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาอย่างมีประ 
สิทธิภาพจะล่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษา

กล่าวโดยสรุปได้ว่า จากพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาท่ีได้ปฏิบัติประกอบกับปัจจัยด้านกิจ 
กรรมการเรียนการสอน อ่ืน ๆ ก็อาจจะล่งผลให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการเรียนในระบบการศึกษาทาง 
ไกลและมีแนวโน้มท่ีนักศึกษาจะศึกษาในระบบน้ืต่อไป รวม'ไปถึงการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะและ 
หลักการของระบบการศึกษาทางไกลแก่ผู้ท่ีสนใจต่อไป เม่ือนักศึกษายีนยันท่ีจะศึกษาในระบบน้ืต่อไปก็จะ 
ส่งผลต่อการยอมริบระบบการศึกษาทางไกล

ขอ้เสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในกไรนำผลการวิจัยไปใช้
ใ.1 ควรมีการ ส่งเสริมการยอมริบระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาหญิง มากกว่า 

นักศึกษาชาย เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาหญิงมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับระบบการศึกษาทางไกลน้อย 
จึงควรจดั การปฐมนิเทศนักศึกษาในวิทยาเขตสารลนเทสเกยวกับวิธีการเรียนการสอนฝานระบบโทรไ]ระชุม 
ทางไกล และ ประโยชน์ท่ีนักศึกษาจะได้รับ โดยอาจจะสาธิตการ!รียนการสอนผ่านระบบโทรบระชุมทางไกล
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หรีอให้นักสักษาทดลองเรียนก่อน เพิอให้นักศึกษาเรียนรู้กระบวนการเรียนการสอนในระบบดังกล่าว ซ่ึงอาจ 
เป็นอีกแนวทางหน่ึงช่วยให้นักศึกษาหญิงเกิดการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลมากข้ึน

1.2 ควรจัดการเรียนการสอนผ่านระบบโทรประชุมทางไกลให้นักศึกษาท่ีมีอ^ยุมาก เน่ือง 
จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาในช่วงอายุ 18-20 ปี และ 21-23 ปี มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับระบบการศึกษาทาง 
ไกลนอ้ย การจัดการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลเหมาะสมกับนักศึกษาในรัยผู้ใหญ่มีวิธีการ 
เรียนด้วยตนเอง และต้องอาศัยความรับผิดชอบสูง โดยเฉพาะการเรียนการสอนในระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ซ่ึงมีลักษณะและวิธีการเรียนท่ีเน้นให้มีอิสระในการเรียนและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและสอดคล้องกับวิธี 
กาเรียนทางไกล หากต้องการส่งเสริมการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลควรจัดการเรียนการสอนในระดับ 
ปริญญามหาบัณฑิตและผู้เรียนท่ีมีอายุมาก

1.3 ควรมีการพิจารณาหลักสูตรการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะในสาขาวิทยาศาสตร์ 
กายภาพ เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพมีแนวโน้มทียอมรับระบบ 
การศึกษาทางไกลน้อย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก เนอหาวิชาท่ีเรียนมหาวิทยาลัย / สถาบันอุดมศึกษาท่ีเข้าร่วม 
โครงการเครือข่ายสารสงเมีความซับช้อนยากเ1., เการเข้าใจ เช่น วิชาหลักการเขียนโปรแกรมศัลกอลิท่ีม
การส่ือสารข้อมูลเทคโนโลยีและโทรคมนาคม และวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงธรรมชาติของรายวิชาดังกล่าวจะต้อง 
มีการฝึกปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของนักศึกษา วิทยาเขตสารสนเทศยังมีข้อจากัดในเร่ืองห้องฝึกปฏิบัติการ 
ในกรณีน้ีมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการสอนเสริมหริอชัวโมงปฏิบัติการ โดยไห้นักศึกษาเดินทางมาฝึกปฏิบัติท่ี 
มหาวิทยาลัยแม่ข่ายในเวลาเรียนปกติหรือรันเสาร์ -  อาทิตย์ ปัญหาอุปสรรคเหล่าน้ี ทำให้นักศึกษาท่ีศึกษา 
ในสาขาวิชาวิทยาสาสตร์กายภาพเกิดความเบ่ือหน่าย ไม่อยากเรียนในรายวิชาดังกล่าว และส่งผลต่อการ 
ยอมรับระบบการศึกษาทางไกล ดังน้ัน มหาวิทยาลัยแม่ข่าย / วิทยาเขตสารสนเทศ จะพิจารณาหลักสูตร 
ท่ีจะจัดการศึกษาทางไกลให้สอดคล้องกับระบบการจัดการศึกษาดังกล่าว หรือ เพ่ิมความพร้อมในการสองเวิซา 
ไนสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ โดยจัดทำห้องปฏิบัติการ ห รีอพัฒนากระบวนการสอนวิชาปฏิบัติการผ่าน 
ระบบโทรประชุมทางไกลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพ่ือให้นักศึกาาสามารถเรียนรู้ได้ โดย'’ไม่ต้องเดิน,ทางไปเรียน 
หรือฝึกปฏิบัติท่ีมหาวิทยาลัยแม่ข่าย

1.4 มหาวิทยาลัยและวิทยาเขตสารสนเทศควรจัดบริการแหล่งวิทยาการต่าง ๆ อาทิเช่น ห้อง 
สมุด บริการสิบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) ให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาท้ัง 
ในด้าน'ปริมาณและต้านคุณภาพ จากการสัมภาษณ์นักศึกษาในวิทยาเขตสารสนเทศพบว่า น ัก ศึกษาไม่มี 
แหล่งข้อมูลในการค้นคว้าและรู้สึกด้อยกว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยแม่ข่าย เน่ืองจากห้องสมุดประจำวิทยาเขต 
มีหนังสีอไม'เพียงพอต่อความต้องการชองนักศึกษา ทางมหาวิทยาลัยควรจัดงบประมาณใ,แกไรจดัเอและ
จัดหาหนังสีอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาอันจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงใน 
การส่งเสริมการยอมรับระบบภารศึกษาทางไกล
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรัยระบบการศึกษาทางไกลของอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ 
ประจำวิทยาเขตสารสนเทศ เพ่ีอศึกษาปัจจัยใดบ้างจะส่งผลต่อการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลของอาจารย์ 
ผู้สอนและอาจารย์ประจำวิทยาเขตสารสนเทศ และเพ่ีอเป็นแนวทางในการพัฒนาคณาจารย์และคัดเลีอก 
อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจำวิทยาเขตสารสนเทศ

2.2 ควรมีการศึกษา หลักเกณฑ์การประกันคุณกาพการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุม 
ทางไกล เพ่ีอประเมินการจัดการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลว่ามีคุณภาพทัดเทียมกับการเรียน 
ในหอ้งเรียนปกตหิรีอไม ่ และมีแนวทางใดบ้างทีส่งเสริมคุณภาพการศึกษาทางไกลในโครงการดังกล่าว

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนทางไกลผ่านระบบโทรประชุม 
ทางไกล อาทิเช่น ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดเน้ีอหาวิชา การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนทางไกล และ 
พฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมกับการเรียนทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลเพ่ีอแนวทางณ่,เสริมการเรียน 
ของนักศึกษา

2.4 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา มีการสอบถามนักศึกษาในประเดน 
ต่าง ๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงข้อมูลดังกล่าว•ผู้วิจัยเช่ือว่าอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง หากจะมีการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการวิจัยเซิงคุณภาพ มีการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม เพ่ีอจะได้ข้อมูลท่ีละเอียดชัดเจน อันจะเป็นแนว 
ทางในการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบโทรประชุมทางไกลต่อไป
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