
บทท่ี 1 
บทนำ

ความเป ็นมาและความสำคญฃองป ัญหา

ในประวัติศาสตร์ของลังคมมนุษย์ พบว่ามีการแบ่งหน้าที่ของชายและหญิงมาช้านาน 
แล้ว จากการศึกษาทางลังคมวิทยาและมานุษยวิทยาและจากการศึกษาความแตกต่างทาง
ด้านกายภาพและชีวภาพของทังลองเพศพบว่า ลังคมวัฒนธรรมดังเดิมได้แบ่งบทบาทของ
เพศชายและเพศหญิงไว้แตกต่างกันมาท โดยเชื่อว่าผู้ชายเป็นเพศที่แข็งแรง อดทน จึงควร 
ทำหน้าที่ในการดูแล ปกป้อง คุ้มครองลังคม ในขณะที่ผู้หญิงมักจะถูกจำกัดว่าเป็นเพศที่ 
อ่อนแอ มีความอ่อนโยน บทบาททางเพศของผู้หญิงจึงถูกคาดหวังจากลังคมให้อยู่ในฐานะ 
ภรรยาและมารดาควบคู่กันไป ดัง Halter (1970 : 11) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการจำแนกความ 
แตกต่างทางเพศ (Sex Differentiation) โดยกล่าวว่า จากความแตกต่างทางชีวภาพที่เห็นได้ 
ระหว่างเพศ ทำให้เกิดการแบ่งแยกแรงงานในลักษณะที่ผู้หญิงจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อการดูแล 
ครอบครัวและบุตร ส่วนผู้ชายจะเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัว

เม ื่อพ ิจารณาลภาพสังคมไทยในอดีตดังแต่ลมัยสุโขทัยจนถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
ตอนต้น ความแตกต่างระหว่างบทบาททางเพศของหญิงชายถูกแบ่งอย่างชัดเจน ผู้หญิง
มีบทบาทสำคัญจำกัดอยู่ในครอบครัว ส่วนบทบาทของผู้ชายนั้นจะล่วงเลยไปนอกเขตบ้าน
มีหน้าที่คุ้มครองดูแลครอบครัว ในขณะที่ผู้หญิงนั้นมีสถานะด้อยกว่าชายและถูกมองว่าเป็น 
สมบัติของพ่อและเมื่อแต่งงานก็เป็นสมบัติของสามี (สุธีรา ทอมลันและเมทินี พงษ์เวช, 
2538 : 1) รวมทั้งการที่ผู้หญิงจะออกไปทำงานหาเลี้ยงครอบครัวยังเป็นเรื่องที่ลังคมสมัยก่อน 
ไม่นิยมถือว่าเป็นคนชั้นตํ่าหาเช้ากินคํ่า (สภาสตรีแห่งชาติ, 2518 : 43-46) ดังนั้น บทบาท 
ของสตรีจึงจำกัดอยู่เพียงภายในครอบครัวเท่านั้น สถานภาพและบทบาทของสตรีไทยเริ่มมี
การเปลี่ยนแปลงไปมาก ตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว สตรีมีโอกาส
ศึกษาในระบบโรงเรียนมากขึ้น ทำให้มีความรู้ความสามารถ ไปประกอบอาชีพหลายอย่าง 
ได้ บทบาททางเศรษฐกิจของสตรีจึงเพิ่มมากขึ้น แทนที่จะทำหน้าที่เป็นแม่บ้านและภรรยาที่ดี 
ของครอบครัวเท่านั้น สตรีจึงเริ่มเข้ารับราชการและประกอบอาชีพอื่นๆ ตามที่ตนได้ศึกษา
เล่าเรียนมา เซ่น สตรีไทยประกอบอาชี.'.ครูคนแรก คือ นางต๋วน บุญอิต สตรีไทยคนแรกที่ 
เป็นนักหนังสือพิมพ์ คือ นางลาวประภาศรี ศิริวรสาร นอกจากนี้สตรีได้เข้าประกอบอาชีพ
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ในวงการแพทย์และพยาบาลอีกด้วย พยาบาลคนแรกของใทย คือ นางเด๋อ ประทีปเลน 
(นิทรา ทองศรี, 2526 : 46)

ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ความก้าวหน้า 
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งการเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิและความเสมอภาค
ระหว่างหญิงชายซึงมืผลกระทบต่อการใช้ชีวิตในสังคมแง่มุมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ทำให้ผู้ชายและผู้หญิงต้องมีการสสับบทบาทกันบ้างในสถานการณ์ต่างๆ บทบาททางเพศ
สำหรับผู้หญิงที่เคยทำงานในบ้านและเป็นเสมือนช้างเท้าหลังนันเปลี่ยนแปลงไป ส่วนผู้ชาย 
ได้เข้ามามืส่วนร่วมแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบในครอบครัวเพิ่มมากขึ้น จากผลสำรวจ
ภาวะการทำงานของประชากร ประจำปี 2539 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จำนวน 
ประชากรผู้มีงานทำ จำแนกตามอาชีพทั่วราชอาณาจักร เป็นชาย 17.74 ล้านคน เป็น 
หญิง 14.48 ล้านคน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งตามหมวดอาชีพ เป็นชาย 2.05 
ล้านคน เป็นหญิง 1.66 ล้านคน จากตัวเลขสถิติดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงเข้า 
มามีบทบาทในอาชีพการงานมากฃึน และมากเกินกว่าครึ่งหนึ่งของจำนวนแรงงานที่เป็นชาย 
ทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบแรงงานทังในระตับทั่วราชอาณาจักรและเขตกรุงเทพมหานคร

เมื่อกล่าวถึงอาชีพการงานในการศึกษาตามแนวคิดบทบาททางเพศ อาชีพการงาน 
ของผู้ชายส่วนใหญ่มักจะเป็นงานในลักษณะที่ใช้กำลังกาย ทักษะ และความลามารถสูง จึง 
พบว่าผู้ชายมักอยู่ในอาชีพธุรกิจ นักการเมือง เป็นผู้ว่าราชการจังหวัด ว ิศวกรน ักบ ิน ตำรวจ 
ทหาร พนักงานรักษาความปลอดภัย คนขับรถเมล์ มอเตอร์ไซด์รับจ้าง เป็นต้น ในขณะที่ 
งานของผู้หญิงมักเป็นงานด้านการให้บริการ หรืองานประเภทที่ต้องอาศัยความสวยงาม ตัง 
เซ่น Kreps (1971 : 44-48) ได้กล่าวว่า แต่ไหนแต่ไรมา อาชีพของผู้หญิงมักถูกจำกัดใน 
แวดวงของอาชีพ เสมียน โอปะเรเตอร์ รีเซฟชั่น เลขานุการ พยาบาล ครู และนักสังคม 
ลงเคราะห์ เป็นส่วนใหญ่ และโดยทั่วๆ ไป มักพบว่างานของผู้ชายมักมีสถานภาพเกียรติภูมิ 
ในสังคมสูงกว่างานของผู้หญิง

ถึงแม้ว่ารัฐธรรมนูญทุกฉบับได้บ ัญญัติรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนชาวไทยไว้ 
โดยเฉพาะอย่างยง รับรองว่าหญิงและชายมีความเท่าเทียมกันในด้านการศึกษา การประกอบ 
อาชีพ สถานะในครอบครัว และความเท่าเทียมกันในสังคม (กุลพล พลวัน, 2530 : 29 อ้าง 
ถึงใน สุธีรา บุญอาจ, 2537 : 2) แต่,'นทางปฏิบัติแล้ว อคติที่สังคมมีต่อลกรีว่า สตรีไม่มี 
ความสามารถเท่าเทียมกับบุรุษยังคงมีอยู่ กิจกรรมหลายๆลักษณะสังคมที่ยังไม่เปิดโอกาสให้ 
สตรีปฏิบัติ ทำให้อาชีพบางอาชีพหรือสถาบันนั้นมีลักษณะรับเฉพาะเพศใดเพศหนึ่งโดย
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เฉพาะ ดังเซ่น ทบวงมหาวิทยาลัยออกระเบียบซึ่งมีลักษณะจำกัดสิทธิของผู้หญิงห้ามมิให้ 
นักเรียนหญิงเข้าศึกษาในบางคณะ หรือบางสาขาวิชาในสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง อาทิ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รับเฉพาะนักศึกษาชายเข้าศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ สาขา
วิชาเตรียมแพทยศาสตร์ (พรพิไล ถมังรักษ์สัตว์, 2539 : 17) หรือบางมหาวิทยาลัย
คณะวนศาสตร์รับนิสิตหญิงเพียง 25 คน แต่รับนิสิตชาย 75 คน หรือในประ๓ ทวิซา 
เทคนิคการลัตวแพทย์รับนิสิตชาย 25 คน นิสิตหญิงเพียง 5 คนเท่านั้น (ทบวงมหาวิทยาลัย, 
2540) นอกจากนี้ บางตำแหน่ง เซ่น ลมุหบัญชีอำเภอ นายตรวจสรรพสามิต และเจ้าหน้าที่ 
ปาไม้ ยังเป็นอาชีพที่สตรีเป็นได้ยากในลังคมไทย (มาลี พฤกษ์พงศาวดี อ้างถึงใน พรพิไล 
ถมังรักษ์สัตว์, 2539 : 17)

ในกรณีของอาชีพคนขับรถเมล์ อดีตนั้นผู้ชายมักเป็นผู้ผูกขาดในตำแหน่งนี้ แต่เป็นที่ 
น่าสังเกตว่าในปัจจุบัน มีผู้หญิงที่ล่วงลํ้าเข้ามาลู่อาชีพนี้เพิ่มมากขึ้นทุกปี (ดังตารางที่ 1) ซ่ึง 
แสดงให้เห็นถึงความสนใจหรือความตื่นตัวของสตรีที่ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการประกอบ 
อาชีพร่วมกับผู้ชายมากขึ้น

ตารางที่1 แสดงจำนวนและร้อยละชองพนัทงานขับรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดา(รถเมล์) 
ของ ขลมก. โดยแบ่งตามเพศ ปี พ.ศ. 2538 -  พ.ศ. 2540 (ณ เดือนธันวาคม)

พนักงานขับรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดา (รถเมล์)

ปี พ.ศ. จำนวน(คน) ร้อยละ(%)

ชาย หญิง จ I* à ชาย หญิง รวม

2538 6,292 65 6,357 98.98 1.02 100.00

2539 6,461 96 6,557 98.54 1.46 100.00

2540 7,329 134 7,463 98.20 1.80 100.00

ที่มา : แผนกระบบอัตรากำลังและการลอบ สำนักงานการเจ้าหน้าที่ องค์การขนส่งมวลชน 
กรุงเทพ
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จากสถิติของพนักงานขับรถเมลํในส่วนขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
ถ้าเปรียบเทียบลัดส่วนของสตรีที่อยู่ในตำแหน่งพนักงานขับรถเมล์ พบว่ามีพนักงานขับรถเมล์ 
ที่เป็นผู้หญิงจำนวนน้อยมาก (134คน) คิดเป็นร้อยละ 1.80 ของพนักงานขับรถเมล์ทั้งหมด 
ในองค์การฯ จากข้อมูลดังกล่าวนี้ ชี้ให้เห็นว่า บทบาทของสตรีในการประกอบอาชีพคนขับรถ 
เมล์ยังถูกจำกัดอยู่ในขอบเขตและระดับที่ด้อยกว่าบุรุษมาก ทั้งนี้ส่วนหนึ่งนอกจากเงื่อนไข
ภายในของสตรีเองแล้ว ปัจจัยภายนอกอันเป็นผลเนื่องมาจาก ทัศนคติที่ฝังรากลกมานาน
ของลังคม ซึ่งยึดติดกับค่านิยมความเชื่อแบบดังเดิมที่ว่า สตรีมีข้อจำกัดทางด้านกายภาพ 
และเหมาะลมกับงานในลักษณะที่อาศัยความสวยงามซึ่งไม่ต้องใช้กำลังกาย ทักษะ ความ 
สามารถมากนักยังคงมีอยู่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาในกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ใช้ 
บริการรถโดยลารประจำทางแบบธรรมดาของ แสมท. ว่าให้การยอมรับบทบาทของพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงมากน้อยเพียงใด และในการตัดสินใจให้การยอมรับนัน นำปัจจัยเกี่ยวกับ
บทบาททางเพศมาพิจารณาด้วยหรีอไม่ หรือมีองค์ประกอบอื่นๆ นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าว 
เข้ามาเกี่ยวช้อง เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่า สตรีเป็นทรัพยากรมนุษย์อันทรงคุณค่า เป็นพลัง 
สร้างสรรค์ลังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การพัฒนาใดๆ ในสังคมจะไม่สัมฤทธิ'ผลหากขาด 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย การที่ลังคมเปิดโอกาสให้การยอมรับและ 
สนับลนุนให้สตรีได้เข้าใปมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อลังคมเทากับช่วยส่งเสริมให้สตรีได้พ ัฒนา 
ศักยภาพของตน เพื่อประโยชน์ของสตรีเอง รวมทั้งบุรุษและลังคมโดยส่วนรวม จากการ
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการยอมรับสตรีในบทบาทต่างๆ เท่าที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ 
จะเป็นการศึกษาการยอมรับสตรีในการ1-ข้าสู่ตำแหน่งทางการเมือง การปกครอง การยอมรับ 
บทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงยังไม่ปรากฏว่ามีผู้ใดศึกษามาก่อน การศึกษาในครั้งนี้
นอกจากจะทำให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปฏิกิริยาของลังคมที่มีต่อการยอมรับบทบาทของ 
พน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงและป ัจจ ัยท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับการยอมรับบทบาทด ังกล ่าวแล ้ว 
ยังเป็นการส่งเสริมสิทธิและบทบาทของสตรีในการประกอบอาชีพให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ 
สังคมเพิ่มมากขึ้น ตามนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8
(พ.ศ. 2540- พ.ศ. 2544)
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ว ัต ถ ุป ระส งค ์ก ารว ิจ ั'ย

1. เพ ื่อศ ึกษาถ ึงล ักษณ ะและระด ับการยอมร ับของส ังคมท ี่ม ีต ่อพน ักงานข ับ  
รถเมล์หญ ิง

2. เพ ื่อศ ึกษาถึงป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ท ี่ม ีความสัมพันธ์ก ับการยอมรับบทบาทของ 
พน ักงานขับรถเมล์หญ ิง

ขอบ เขตของการว ิจย

ในการศ ึกษาครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดขอบเขตของการศึกษาวิจ ัยโดยมุ่งเน ้น
ศึกษาเฉพาะกลุ่ม ประชาชนผู้ใช ้บริการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของ ขสมก. 
ในเขตกรุงเทพมหานครเท ่าน ัน ท ังน ีเน ื่องจากกลุ่มด ังกล ่าวน ับได ้ว ่าม ีความสัมพ ันธ ์
ใกล ้ช ิดก ับพน ักงานขับรถเมล ์หญ ิงโดยตรงมากกว่าประชากรกล ุ่มอ ื่นๆ อ ีกท ั้งย ังเป ็น
กล ุ่มบ ุคคลท ี่อย ู่ในส ังคมเม ือง สามารถรับทราบข้อมูลต่างๆ ได้มากมาย รวมทั้งมี 
ความค ิดเห ็นท ี่ค ่อนช ้างเป ็นอ ิสระ จ ึงม ีแนวโน ้มท ี่จะสะท้อนภาพความเป ็นจริงเก ี่ยว
ก ับปฏ ิก ิร ิยาของสังคมที่ม ีต ่อพนักงานขับรถเมล์ผ ู้หญ ิงได ้เป ็นอย ่างด ี นอกจากนี้ย ัง
ม ุ่งศ ึกษาเฉพาะรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาเท ่าน ั้น เนื่องจาก

ประการแรก เป ็นรถประเภทที่ถ ูกว ิพากษ ์ว ิจารณ ์มากท ี่ส ุด จ ึงเปรียบเสมือน
เป ็นกระจกเงาสะท ้อนภาพขององค ์การขนล่งมวลซนกรุงเทพ เพราะการให้บริการด้าน 
รถประเภทน ี้ม ืมากท ี่ส ุดในองค ์การฯ

ประการที่สอง รถประเภทนี้ให ้บริการแก'ประชาชนทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกอาชีพ

ประการส ุดท้าย ม ีประชาชนผู้ใซ ้บริการรถโดยสารประเภทนี้เป ็นจำนวนมาก
และวิ่งกระจายอย่ท ั้วทกเขตในกรงเทพมหานคร
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การดำเนินการวิจัย

ในข ั้นตอนการศ ึกษาวิจ ัยเพ ื่อหาคำตอบตามวัตถ ุประสงค ์ จะใช้ว ิธ ีการศึกษา
และเก็บข้อม ูล 3 ลักษณะ คือ

1. ศ ึกษาข้อม ูลจากเอกลาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมจาก
ตำรา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจัยและสิ่งพ ิมพ์ต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข้องทังจากห้องสมุด
ของสถาบ ันการศ ึกษาต่าง  ๆ และหน่วยงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ทังนี้ 
เพ ื่อท ี่จะได ้เข ้าใจเรื่องราวได ้ถ ่องแท ้และกว้างขวาง

2. การล ังเกตการณ ์แบบเข ้าไปม ีส ่วนร ่วม (Participant Observation) ได ้เข ้า
ไปร ่วมอย ู่ด ้วยการเป ็นส ่วนหน ึ่งของผ ู้โดยลา5รถ'ประจำทาง ประกอบกับผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้
บร ิการของรถโดยสารประจำทางมาเป ็นเวลานาน จึงอาศัยประสบการณ ์ต ่างๆ และใช้ 
ความส ังเกตเก ี่ยวก ับการให ้บริการ มาเป ็นส ่วนประกอบในการกำหนดแบบสอบถาม
ด้วย ทงน ี้ได ้พยายามพิจารณาด้วยความรอบคอบ หลีกเล ี่ยงส ิ่งท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น เนื่อง 
จากอคติของผ ู้ว ิจ ัยเองเพ ื่อให ้มาตรวัดม ีความเท ี่ยงตรงและสมเหต ุลมผล

3. การส ัมภาษณ ์และเก ็บข ้อม ูล (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม

ประโยซน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1 . ได ้ร ับความเข ้าใจและความร ู้ท ี่ช ัด เจนเก ี่ยวก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความ 
ค ิดความเช ื่อของบ ุคคลในเรื่องบทบาททางเพศ อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และปัจจัย
ภ ูม ิหล ังทางส ังคมก ับการยอมร ับบทบาทของสตรีในการประกอบอาช ีพพน ักงานข ับรถ 
เมล ์

2. ทำให ้ทราบถึงปฏ ิก ิร ิยาของสังคมท ี่ม ีต ่อพน ักงานขับรถเมล ์หญ ิง และปัจจัย 
ท ี่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญ ิง

3. ผ ลจากการว ิจ ัยค ร ั้งน ี้สาม ารถน ำไป ใช ้เพ ื่อ เป ็น ป ระโยชน ์ต ่อการวางแผน
ดำเน ินงาน หรือเป ็นแนวทางในการนำเสนอให ้ก ับองค ์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
(ขสมก.) หรือหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องในการส ่งเสริมพ ัฒนาพนักงานขับรถเมล ์หญ ิงให ้
เหมาะสมกับสภาพสังคม และความต้องการของประชาซนต่อไปในอนาคต
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4. เพ ื่อเป ็นการล1งเสริมส ิทธิและบทบาทของสตรีในการประกอบอาชีพ ให้มี
ส,วน ร ่วม ในการร ับ ผ ิด ซอบ ล ้งคม เพ ิ่ม ม ากข ึ้นตาม นโยบ ายแผน พ ัฒ น าเศรษ ฐก ิจแล ะ 
ส ังคมแห่งชาต ิ ฉบับที่ 8 (2540-2544)
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