
บทท ี ่  3

ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ จุดประสงค์หลักคือ เพื่อศึกษาถึง 
ลักษณะและระดับการยอมรับของลังคมที่มีต่อพนักงานขับรถเมล์หญิง โดยการ
ประเมินจากประชาชนผู้ใช้บริการรถโดยลารประจำทางแบบธรรมดาของ ฃลมก. ว่า 
เขาให ้การยอมรับสตรีในการแสดงบทบาทของการเป ็นพนักงานขับรถเมล์มากน้อย 
เพียงใด และนอกจากนียังทำการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบทบาท 
ของพนักงานขับรถเมล์หญิงด้วย

ในส'วนของระเบียบวิธีการวิจัยที่จะกล่าวในบทนี้ จะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนคือ

1. นิยามศัพท์และการวัด

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3. การทดลอบความน่าเขือและความเที่ยงตรงชองเครื่องมือ

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

6. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา

1.นิยามศัพท์และการวัด

ในส่วนนี้ จะเป็นการให้ความหมายทั่วไป วิธีการวัดค่าตัวแปรและการแบ่ง
กลุ่มตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมิตัวแปรตามคือ การยอมรับบทบาทของ
พนักงานขับรถเมล์หญิงเป็นตัวแปรหลัก ส่วนตัวแปรอิสระประกอบด้วย 10 ตัวแปร
ดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลำเนาเติม ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 
ตามแนวประเพณี การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา การยอมรับพนักงาน 
ขับรถเมล์หญิงของมารดา การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท การมี 
ญาติผู้หญิงที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถเมล์ และประลบการณ์ขณะได้รับบริการ
จากพนักงานขับรถเมล์หญิง
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การยอมรับบทบาทของพนักงานขบรถเมล์หญิง

การยอมรับ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของบุคคลในลักษณะที่เห็น 
ด้วยต่อบุคคลกลุ่มบุคคล หรือกิจกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง

บทบาท หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนตามฐานะตำแหน่งที่ได้รับให้ถูกต้อง 
ตามกฎของลถาบันและลังคมนั้น (ฑิตยา สุวรรณซฏ, 2509 : 268)

พนักงานขับรถเมล์หญิง หมายถึง พนักงานขับรถโดยลารประจำทางของ
องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ ที่เป็นผู้หญิงซึ่งขับรถโดยสารประจำทางชนิดธรรมดา
ซึ่งไม่รวมถึงพนักงานขับรถชนิดรถปรับอาทาศ รถร่วมบรืการ และรถมินิบัล

การยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง หมายถึง ความคิดเห็น หรือ 
ความรู้สึกของบุคคล (ประชาชนผู้ใช้บรืการรถโดยลารประจำทางแบบธรรมดาของ
ขสมก.) ในลักษณะที่เห็นด้วยต่อการที่ผู้หญิงเช้ามาปฏิบัติหน้าที่เป็นพนักงานขับรถ
เมล์

วัดโดยการใช้ข้อคำถามในมาตรวัด Likert ข้อที 13.1-13.14 ในแบบลอบถาม 
ตอนที่ 4 (ภาคผนวก) โดยมีข้อคำถามซึ่งเป็นข้อความเซิงบวก 6 ข้อความ และเซิงลบ 
8 ข้อความ ดังนี้คือ

* 1. ลังคมไทยแบ่งขัดเจนว่างานขับรถเมล์เป็นหน้าที่ของผู้ชาย

2. ถึงเวลาแล้วที่ผ ู้หญ ิงควรเข้าลู่บทบาทของการเป็นพนักงานขับรถเมล์เพื่อ 
ชภัยสร้างภาพลักษณ์ในด้านการให้บริการ

* 3. อารมณ์ของผู้หญิงมักจะแปรปรวนอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับมีความ
อดทนอดกลั้นตํ่า หากต้องเผชิญกับลภาพแวดล้อมการจราจรบนท้องถนนดังเช่นใน
ป็จจุบัน จะทำให้พนักงานขับรถเมล์หญิงทำงานผิดพลาดและเกิดอุบัติเหตุได้

4. พนักงานขับรถเมล์หญิงลามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ทุกช่วงเวลา

* 5. แม้ว่าผู้หญิงจะขับรถเมล์ใต้ แต่ก็คงจะทำได้ไม่ดีเท่ากับผู้ชาย

6. ในการโดยลารรถเมล์แต่ละครั้ง ท่านจะรู้สึกปลอดภัย หากคนขับรถเมล์ 

เป็นผู้หญิง
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* 7 . ผ ู้ห ญ ิงม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท างด ้าน ร ่างก าย แ ล ะ จ ิต ใจ น ้อ ย ก ว าผ ู้ช าย ท ี่จ ะ  
ลามารถรับผิดชอบชีวิตของผู้โดยสาร

* 8. เน ืองจากผู้ชายมีความลามารถในด้านการรับรู้ระยะทางหรือรับรู้ม ิต ิได ้ด ี 
กว่าผู้หญิง ผู้ชายจึงน่าจะปฏิบัติหน้าที่ขับรถเมล์ได้ดีกว่าผู้หญิง

9. ในบัจจุบ ันผู้หญิงและผู้ชายมีความเสมอภาคเท่าเท ียมกัน ดังนั้นอาชีพ
คนขับรถเมล์จึงไม่ควรจำกัดเฉพาะเพคชายเท่านั้น

* 10. หากผู้หญิงไม,มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องยนต์ก็ไม,ควรที่จะมาขับรถเมล์

* 11. เนื่องจากผู้หญิงต้องตั้งครรภ์และมีรอบเดือน ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการ 
ขับรถเมล์

12. ด้วยคุณสมบัติของผู้หญิง เซ,น ความสุภาพ นิ่มนวล จึงน่าจะปฏิบัติหน้า 
ที่ข ับรถเมล์ใด้ดืกว่าผู้ชาย

* 13. ผู้ชายคุมสติได้ดีในยามคับขัน ฉะนั้นเวลาเกิดอุบัติเหตุขณะขับรถเมล์ 
พฃร.ชายจะลามารถควบคุมสถานการณ์ใด้ดีกว่า พขร.หญิง

14. หากมีโอกาสเลือกใช้บริการ จะเลือกขึ้นรถเมล์ที่มีคนขับเป็นผู้หญิง 

*  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ ค ว า ม เ ช ิ ง ล บ

โดยแต่ละข้อความมีการให้ค่าคะแนนดังนี้คือ

ค ำ ต อ บ ข ้อค วาม เช ิงบ วก ข ้อค วาม เช ิงลบ

เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ง ใ ห ้ค ่า ค ะ แ น น 5 1

เ ห ็น ด ้ว ย ใ ห ้ค ่า ค ะ แ น น 4 2

ไ ม ่  แ น ่ใ จ ใ ห ้ค ่า ค ะ แ น น 3 3

ไ ม , เ ห ็น ด ้ว ย ใ ห ้ค ่า ค ะ แ น น 2 4

ไ ม ่ เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ ่ง ใ ห ้ค ่า ค ะ แ น น 1 5

เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร แ บ ' ง ก ล ุ ่ม  ค ำ น ว ณ จ า ก ค ่า ค ะ แ น น ต ํ ่า ส ุด แ ล ะ ค ่า ค ะ แ น น ส ูง ส ุด ท ี ่

เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ค ือ
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ค ะ แ น น ต ํ ่า ส ุด ท ี ่ เ ป ็น ไ ป ไ ด ้  = 1 4

ค ะ แ น น ส ูง ส ุด ท ี ่ เ ป ็น ไ ป ไ ด ้  =  7 0

แ ล ้ว จ ัด แ บ ่ง เ ป ็น  3 ก ล ุ ่ม  จ า ก ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า ค ะ แ น น ส ูง ส ุด แ ล ะ ค ่า  

ค ะ แ น น ต ํ ่า ล ุด ด ัง น ี

ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ต ํ ่า  มี

ค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง  1 4 - 3 3

ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ม ีค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง 3 4 - 4 9

ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีก า ร ย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  มี

ค ะ แ น น ร ะ ห ว ่า ง  5 0 - 7 0

ค วาม เช ื่อ เก ี่ยวกบ บ ท บ าท ท างเพ ศตาม แน วป ระเพ ณ ี

ความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลที่เห็นว่าชายและหญิงควรมีพฤติกรรมที่เหมาะลมแตกต่างกันออกไปโดยใช้ 
เพศเป็นตัวกำหนด

วัดโดยใช้ข้อคำถามในมาตรวัด Likert ข้อที่10.1 - 10.17 ในแบบสอบถามข้อ 
ท่ี 2 (ภาคผนวก) โดยมีช้อคำถามซึ่งเป็นข้อความเซิงบวก 7 ข้อความ และข้อความ 
เซิงลบ 10 ข้อความ ดังน้ีคือ

* 1. สุภาษิตพังเพย “ผู้ชายเป็นช้างเท้าหน้า ผู้หญิงเป็นช้างเท้าหลัง” ยังใช้ 
ได้ดีจนทุกวันนี้

2. แม้ว่าสตรจะมีภาระดูแลครอบครัวก็มิได้เป็นอุปสรรคต่ออาชีพการงาน

* 3. ผู้หญิงม ีความสามารถด้อยกว่าผู้ชายมาตั้งแต่เก ิด

* 4. ผู้หญิงมักใช้อารมณ์เหนือเหตุผล

. 5 .  ในการป ฏ ิบ ัต ิหน้าท ี่ท ี่ต ้องอาศัยการตัดส ินใจท ี่เด ็ดขาดผู้หญ ิงสามารถ
ท ำ ไ ด ้ด ี
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* 6. ผ ู้หญ ิงสามารถแสดงความลามารถได้มากกว่าผู้ชาย ในงานบริการ 
หรืองานเกี่ยวกับความสวยงานเท่านั้น

7. เรื่องการบ้านการเรือน ไม,ควรเป็นของสามีหรือภรรยาเพียงคนเดียว

* 8. พ่อแม,ควรสนับสนุน'ให้บุตรลาวเรียนอาชีพที่มีลักษณะ “ความเป็นผู้ 
หญ ิง” เซ่น พยาบาล ครู

* 9. สตรีเหมาะสมกับบทบาทในฐานะภรรยาและมารดาเท่านั้น

1 0. การให ้ค ่าตอบแทนควรข ึ้นอย ู่ก ับความสามารถมากกว่าค ุณ ล ักษณ ะ
ทางเพศ

11. ในป็จจุบัน ผ ู้หญ ิงได้ล ่วงเาเข ้ามาล ู่ลายงานท ี่ผ ู้ชายเคยผ ูกขาดใน
อดีตมากขึ้น

* 12. แม้ว่าผู้หญิงจะทำงานนอกบ้านมากขึนแต'แท้จริงแล้ว ผู้หญิงยังเป็น 
ฝ ่ายท ี่ต ้องพ ึ่งพาผู้ชาย

* 13. ในฐานะภรรยา การช่วยเหลืออาชีพการงานของสามี โดยการพยายาม
ผูกไมตรีก ับเจ้านาย ผู้บังคับบัญชาของสามี เพื่อปูทางให้สามีมีความก้าวหน้าทาง
อาชีพ เป็นสิ่งสำคัญกว่าการที่จะออกไปประกอบอาชีพการงานต่างหากของตนเอง

14. ผู้หญิงที่แต่งงานแล้ว เลือกที่จะไม่มีบุตรเพราะต้องการทุ่มเทเวลาให้
หน้าที่การงานของตนเป็นสิ่งที่น่าสรรเสริญ

* 15. ถึงแม้ว่าทั้งสามีและภรรยา จะทำงานนอกบ้านด้วยกันทั้งคู, แต่งานใน 
บ้านควรเป็นหน้าที่ของภรรยา

16. เป็นสิ่งที่ยอมรับได้ ถ้าหากผู้หญิงเป็นนายกรัฐมนตรี

* 17. ในลถานการณ์คับขันที่ต้องการการตัดสินใจอย่างทันด่วน ผู้หญิงมัก 
จะลังเลในการตัดสินใจมากกว่าผู้ชาย

*  ห ม า ย ถ ึ ง  ข ้ อ ค ว า ม เ ช ิ ง ล บ
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โดยแต่ละข้อความมีการให้ค่าคะแนน ดังน้ีคือ

ค ำต อ บ  ข ้อค วาม เซ ิงบ วก ข ้อความเซ ิงลบ

เห ็นด้วยอย่างยิง ให้ค่าคะแนน

เห็นด้วย ให้ค่าคะแนน

ไม, แน่ใจ ให้ค่าคะแนน

ไม่เห็นด้วย ให้ค่าคะแนน

ไม,เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ค่าคะแนน

เกณฑ์ไนการแบ่งกลุ่ม 
เป็นไปได้คือ

คะแนนตํ่าลุดที่เป็นไปได้ 

คะแนนสูงสุดที่เป็นไปได้

1 5

4 

3 

2 

1

คำนวณจากค่าคะแนนตำสุดและค่าคะแนนสูงลุดที่

= 17 

= 85

2

3

4

5

แล้วจัดแบ่งเป็น 3 กลุ่ม จากค่าความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนสูงสุดและค่า 
คะแนนตํ่าลุดดังนี

กลุ่มที่ม ีความเชื่อเกี่ยวดับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีอยู่ในระดับตํ่า มี 
ค่าคะแนนระหว่าง 17-40

กลุ่มท ี่ม ีความเช ื่อเก ี่ยวด ับบทบาททางเพศตามแนวประเพณ ีอย ู่ในระด ับปาน 
กลาง มีค่าคะแนนระหว่าง 41-62

กลุ่มที่ม ีความเชื่อเกี่ยวดับบทบาททางเพศตามแนวประเพณีอยู่ในระดับสูง มี 
ค่าคะแนนระหว่าง 63-85

ก าร ย อ ม ร ับ พ น ัก งาน ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิงข อ งบ ิค า

การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อ 
ระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดา ข้อความที่ใช้วัดคือ
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''ท ่านค ิดว,าบ ิดาของท ่านให ้การยอมรับพน ักงานขับรถเมล ็' ท ีเป ็นผ ู้หญ ิงมาก 
น้อยแค่ไหน” ข้อที่ๆ1 ในแบบสอบถามตอนที่ 3 (ภาคผนวก) มีคำตอบและการให้ค่า 
คะแนนดังนี้

คงยอมรับแน่ๆ 5 คะแนน

พอจะยอมรับได้ 4 คะแนน

ไม่แน่ใจ 3 คะแนน

คงจะไม,ยอมรับ 2 คะแนน

คงไม่ยอมรับแน่ๆ 1 คะแนน

โ ด ย แบ่งกลุ่มการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของบิดาออกเป็น

กลุ่มที่บิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับตํ่า มีค่าคะแนน
ระหว่าง 1-2

กลุ่มที่บ ิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า
คะแนนระหว่าง 3

กลุ่มที่บิดาให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงอยู่ในระดับสูง มีค่าคะแนน
ระหว่าง 4-5

ก าร ย อ ม ร ับ พ น ัก ง าน ข ับ ร ถ เม ล ์ห ญ ิง ข อ ง ม าร ด า

การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา หมายถึง การับรู้ของบุคคล 
ต่อระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของมารดา ข้อความที่ใช้วัดคือ

“ท ่านคิดว่ามารดาของท่านให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์ท ี่เป ็นผ ู้หญ ิงมาก 
นัอยแค'ไหน,’ ด ังข้อคำถามที่ 11 ในแบบสอบถามตอนที่ 3 (ภาคผนวก)

การให ้ค ่าคะแนนและการจ ัดแบ ่งกล ุ่มใช ้หล ักเกณฑ ์เด ียวก ับต ัวแปรการยอม
รับพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงของบิดา
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ก าร ย อ ม ร ับ พ น ัก งาน ข ้บ ร ถ เม ล ์ห ญ ิงข อ ง เพ ื่อ น ส น ิท

การยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนลนิท หมายถึง การับรู้ของ
บุคคลต่อระดับการยอมรับพนักงานขับรถเมล์หญิงของเพื่อนสนิท ข้อความที่ใช้1วัดคือ

“ท่านคิดว่าเพ ื่อนสนิทของพ่านให้การยอมรับพนักงานขับรถเมล์ท ี่เป ็นผู้หญ ิง 
มากนัอยแค'ไหน” ดังข้อคำถามที่ 11 ในแบบลอบถามตอนที่ 3 (ภาคผนวก)

การให ้ค ่าคะแนนและการจัดแบ'งกลุ่มใช ้หล ักเกณฑ ์เด ียวก ับต ัวแปรการยอม 
รับพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงของบิดา

สำหรับตัวแปรการยอมรับพนักงานขับรถเมล์ผู้หญิงของบิดา มารดาและเพื่อน 
สนิท ในการศึกษาการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิงนี้ มีข้อสมมติเบื้อง 
ต้นว่า ผู้ตอบควรจะมีความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับความคิดเห็นของบิดา มารดา 
และเพื่อนสนิท

การม ีญ าต ิผ ู้หญ ิงท ี่ประกอบอาช ีพพน ักงานฃ ้บรถเมล ์

ก า ร ม ีญ า ต ิผ ู ้ห ญ ิง ท ี ่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ม ี  

ม า ร ด า  ค ู ' ส ม ร ส  ( ภ ร ร ย า )  ญ า ต ิพ ื ่น ้อ ง  เ ซ ่น  ป ้า  น ้า  อ า  ต ล อ ด จ น เ พ ื ่อ น ห ร ือ เ พ ื ่อ น  

ส น ิท ท ี ่ เ ป ็น ผ ู ้ห ญ ิง ซ ึ ่ ง ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข ับ ร ถ เ ม ล ์

ด ัง ใ น ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี ่  1 2  ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท ี ่  3  ( ภ า ค ผ น ว ก )

โ ด ย ม ีก า ร แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น

- ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีญ า ต ิผ ู ้ห ญ ิง ท ี ่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์

-  ก ล ุ ่ม ท ี ่ ไ ม ่ เ ค ย ม ีญ า ต ิผ ู ้ห ญ ิง ท ี ่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข ณ ะ ได ้ร ับ บ ร ิก าร จ าก พ น ัก งาน ข บ ร ถ เม ล ์ห ญ ิง

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข ณ ะ ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง  ห ม า ย ถ ึง  ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์ท ี ่บ ุค ค ล เ ค ย ไ ด ้ร ับ ข ณ ะ ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก พ น ัก ง า น ข ับ ร ถ เ ม ล ์ห ญ ิง  ด ัง ใ น ข ้อ ค ำ ถ า ม ข ้อ  

ที ่  9  ใ น แ บ บ ล อ บ ถ า ม ต อ น ท ี ่  1 (ภาคผ น ว ก )
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โดยแบ ่งออกเป ็น

- กล ุ่ม ท ี่ม ีป ระล บ ก ารณ ์ท ี่ไม 'ด ีขณ ะได ้ร ับ บ ร ิก ารจาก พ น ัก งาน ข ับ รถ เม ล ์
หญิง อาทิ ออกรถเร็ว กระชาก โดนประตูรถหนีบ เบรกกะทันหันทำให้เส ียหลักล ้ม 
พน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิงถ ูกเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจเร ียกค ่าปรับเพราะทำผ ิดกฎจราจร เช่น
ขับรถชนคันอื่น ข ับรถฝ่าไฟแดง ฯลฯ เป็นต้น

- กล ุ่มท ี่ม ีประสบการณ ์ท ี่ด ีขณ ะได ้ร ับบร ิการจากพน ักงานข ับรถเมล ์หญ ิง 
(ในที่น ึ่หมายถึง ไม1เคยมีประสบเหตุการณ ์ด ังกล ่าวข้างต ้นเลย)

ตัวแปรภูมิหล้งส่วนบุคคล

เพศ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคล ในที่น ี้แบ ่งออกเป ็น เพศชาย และ 
เพศหญิง

อายุ หมายถึง ระดับอายุของแต่ละบุคคล หากเกิน 6 เดือน ถือเป็นหนึ่งปี 
โดยแบ ่งออกเป ็น กลุ่มที่ม ีอายุน ้อย (อายุน้อยกว่า 40 ปี) และกลุ่มที่ม ีอายุมาก (อายุ 
ตั้งแต่ 40 ป ีข ึ้น,ไป)

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศ ึกษาสูงส ุดของบ ุคคลโดยแบ่งออกเป ็น 3 
ระดับ คือ

ระดับการศ ึกษาตํ่า ได ้แก ่ ไม ่ได ้เร ียน - ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
หรือเทียบเท่า

ระด ับการศ ึกษาปานกลาง ได ้แก ่ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบ
เท่า - ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเท่า, หรือ 
ระดับ ปวช. - ระดับ ปวส. หรือเท ียบเท ่า

ระด ับการศ ึกษาสูง ได ้แก ่ ต ั้งแต ่ระดับปริญญาตรีข ึ้นไปหรือเท ียบ
เท่า

ภ ูม ิลำเนาเด ิม หมายถึง พี้นเพเดิมของบุคคล ในที่น ี้แบ ่งออกเป ็น กลุ่มผู้ท ี่ม ี 
ภ ูม ิลำเนาเด ิมอย ู่ในกร ุงเทพมหานคร และกลุ่มผู้ท ี่ม ีภ ูม ิลำเนาเด ิมอยู่ต ่างจังหวัด
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประซากรท ี่ใช ้ในการศ ึกษาครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้กำหนดไว้ค ือ ประชาชนผู้ใช ้บริการ 
รถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของ ขลมก. เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท ่าน ั้น

ในล'วนของประชาซนผ ู้ใช ้บร ิการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของฃสมก. 
เป ็นท ี่พอจะทราบก ันได ้ว ่าม ี ผ ู้ใช ้บริการในแต่ละวันจำนวนมากมาย ประมาณวันละ 
3,013,416 คนต่อเที่ยว (สำน ักงานองค ์การขนล่งมวลชนกรุงเทพ ประจำเดือน
ธันวาคม 2540) ฉะนั้น จะทำการวิจ ัยในประชากรท ั้งหมดจึงเป ็นไปไม,ได ้ จ ึงจำเป ็น 
ต ้องม ีการค ัดเล ือกต ัวอย ่างเพ ื่อใช ้เป ็นต ัวแทนของประชากรท ั้งหมด ดังนั้น การวิจัยนี้ 
จ ึงใช ้หล ักเกณฑ์ในการคำนวณห'ไขนาดของกลุ่มต ัวอย ่างท ี่ต ้องการศ ึกษา ดังนี้ (อำรุง 
จ ันทวานิซ, 2522: อัดสำเนา อ ้างถ ึงใน กุลวดี อร'วัฒนพันธุ, 2537 : 45-46)

เมื่อ

ท = - M .
e2 + PÇ1-P)
Z2 N

ก = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

P = อ ัตราส ,ว น ข อ งก ล ุ่ม ป ระ ช า ก รท ี่ก ำ ห น ด จ ะ ส ุ่ม ใน ท ี่น ี้ใช ้ 75% 
ฉะนั้นค่า P = 0.75

N = จ ำ น ว น ป ระ ช า ก ร  ในท ี่น ี้ได ้แก ' ป ระ ช า ช น ผ ู้ใช ้บ ร ิก า รรถ โด ย ส า ร  
ประจำทางแบบธรรมดาของ ขสมก. = 3,013,416 คนต่อเที่ยว

e = ค ่าความผิดพลาดจากจำนวนตัวอย ่างในท ี่น ี้ใช ้ 5%ฉะนั้นค ่าe = 0.05

Z = ค่าพื้นที่ในโค้งปกติ (Normal Curve) ท ี่ระดับนัยสำคัญ ณ จุดใดจุด
หนึ่งในท ี่น ี้ใช ้ระด ับน ัยสำค ัญ 0.05 ฉะนั้นจะได้ค ่า Z = 1.96

จากการคำนวณโดยการแทนค่าในส ูตรได ้กล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 288 คน ดังนั้น 
การศ ึกษ าว ิจ ัย น ี้จ ึง ใช ้ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างของป ระชาชน ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารรถ โด ย ส ารป ระจำท าง 
แบบธรรมดาของ ฃสมก. จำนวน 288 คน ซ ึ่งในจำนวนกลุ่มต ัวอย่างท ั้งหมดนี้ ผู้วิจัย 
ได ้ดำเน ินการตามขั้นตอนตามวิธ ีการล ุ่มต ัวอย ่างด ังน ี้
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1. การล ุ่มต ัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sam pling)m อเล ือกประชาชนผ ู้ใช ้ 
บร ิการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดา (รถเมล์) ของ ขสมก. โดยใช ้เกณฑํไนการ 
แบ ่งกล ุ่มตามเขตการเด ินรถท ั้งหมด 9 เขตการเดินรถ

2. ข ั้นตอนต่อใปทำการลุ่มต ัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยทำ
การล ุ่มต ัวอย ่างประชาชนผ ู้ใช ้บริการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดา ในแต่ละเขต
การเด ินรถล ุ่มมาจำนวนเขตการเด ินรถละ 32 คน และในแต่ละเขตการเด ินรถแบ ่ง 
ออกเป ็นกล ุ่มอาช ีพต ่างๆ เพื่อสะดวกในการศึกษา ดังนี้

เขตการเด ินรถ

ประชาซนผ ู้ใช ้บร ิการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของ ฃลมก.โดยแบ่ง
ตามกล ุ่มอาช ีพ(จำนวนคน)

น ักเร ียน 
น ิส ิต

น ักศ ึกษา

ข้าราชการ 
พนักงานรัฐ 

วิสาหกิจ

พน ักงาน บริษ ัทธ ุรก ิจ 
เอกซน

อื่นๆ
รวม

(จำนวน)

1 8 8 8 8 32

2 8 8 8 8 32

3 8 8 8 8 32

4 8 8 8 8 32

5 8 8 8 8 32

6 8 8 8 8 32

8 8 8 8 8 32

9 8 8 8 8 3 2

10 8 8 8 8 32

รวม(จำนวน) 72 72 72 72 288
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3. หล ังจากน ั้นจ ึงลงม ือเก ็บข ้อม ูลจากกล ุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ว ิธ ีการล ุ่มต ัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เน ื่องจากการวิจ ัยครังน ีเป ็นการว ิล ัยแบบ Non- 
Probability Sampling ต ังน ันการเก ็บรวบรวมข้อม ูลจ ึงเป ็นการหากลุ่มต ัวอย ่างเท ่าท ี่ 
จะหาได้ครบตามจำนวนที่ต ้องการโดยไม,มีกฎเกณฑ์ท ี่แน่นอน เป ็นใครก็ได้ที่สามารถ
ให ้ข ้อม ูลท ี่เราต ้องการได ้และย ินด ีให ้เราส ัมภาษณ ์เพ ื่อเก ็บข ้อม ูลได ้

โดยท ํ าก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล จาก ป ระช าชน ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารรถ โด ย ส ารป ระจ ํ าทางแบบ
ธรรมดาของ ขสมก. ตามป้ายรถเมล์'ท ี่อย ู่ในแต่ละเขตการเด ินรถ โดยเริ่มตั้งแต่เขต

ไ .  ไ  "1 ' . " ; . ไการเดนรถท 1 เบนเขตแรก ดังนิ

วันที 1 สัมภาษณ์'นักเรืยน นิสิต นักศึกษา จำนวน ท๐ คน

วัน ท่ี 2 ส ัมภาษณ ์ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 8 คน

วัน ท่ี 3 ส ัมภาษณ ์พนักงานบริษ ัทธุรก ิจเอกซน จำนวน 8 คน

วัน ท่ี 4 สัมภาษณ์พ ่อค้า แม่ค้า กรรมกรก่อสร้างและอื่นๆ จำนวน 8 คน

และปฏิบ ัต ิเช ่นน ึ๋ไปจนถึงเขตการเด ินรถที่ 10 ใน 1 ว ันผู้ว ิจ ัยจะทำการ 
ส ัมภาษณ ์ประชาชนผู้ใช ้บริการรถโดยสารประจำทางแบบธรรมดาของ ฃลมก. ซึ่งเป็น 
กล ุ่มต ัวอย ่างได ้จำนวน 8 คน ดังนั้น ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ระยะเวลาในการเก ็บข้อม ูลโดยทำการ 
ส ัมภาษณ ์ประชากรท ี่เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นเวลาถ ึง 36 วัน จ ึงได ้กล ุ่มต ัวอย่างครบ 
ตามท ี่ต ้องการในแต่ละเขตการเด ินรถและครบทุกกลุ่มอาชีพ

3.การทดสอบความน่าเซี่อถีอและความเที่ยงตรงของเครื่องมีอ

เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย เป ็นแบบลอบถามมีล ักษณะเป ็นตอน ๆ การทดสอบ 
เครื่องม ือด ังกล ่าว จ ึงเป ็นเร ื่องของการวัด (Measurement)

การวัด มีประเด็นหลัก 2 ประการ ท ี่ต ้องตระหนักถึงค ือ ความเทียงตรง 
(Validity) และความเช ื่อถ ือได ้ (Reliability) ของมาตรวัด เพราะหากมาตรวัดทีสร้าง 
ขึ้นมา ม ีป ๋ญหาเรื่องความเท ี่ยงตรงและความเช ื่อถ ือ1ได้แล้ว จะทำให ้ผลการวิจ ัยคลาค 
เคลื่อนไปจากความจริงได ้ จากความสำคัญที่ว ่า “ เครื่องมือที่ใช ้ในการวัดจะถูกต้องก็ 
ต่อเมื่อ เครื่องม ือน ั้นว ัดในล ื่งท ี่ต ้องการวัดหรือว ัดตรงประเด ็นท ี่ต ้องการค ืกษา’, ซึ่งใน 
การทดสอบมาตรวัดน ี้สามารถทำได ้หลายวิธ ี เช่น พ ิจารณาจากความเท ี่ยงตรงรอง
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เนื้อหา (Content Validity) หมายความว่า ข ้อความทั้งหมดที่สร ้างขึ้นลามารถครอบ 
คล ุมขอบข่ายของความหมายของต ัวแปรท ี่ต ้องการวัด หรือพ ิจารณาความเท ี่ยงตรงใน 
แนวความคิด (Construct Validity) หมายความว่า มาตร1วัดนื้ม ีความสอดคล้องกับ 
ทฤษฎ ีหรือแนวความค ิดท ี่ม ีอย ู่ หรือสามารถท ี่จะอธิบายทางทฤษฎีได ้ (สุชาติ
ประสิทธิ"'รัฐสินธุ้, 2532 : 145-146)

ในเร ืองของความเช ื่อถ ือได ้ของการว ัด ม ีว ิธ ีการทดสอบความเชื่อถ ือได ้ของ
การวัดหลายวิธ ี ดังนี้คือ (สุชาติ ประลิทธิ้รัฐสินธุ ,2537 : 140)

1. ว ิธ ีก ารว ัด แล ้วว ัด ซ ํ้า  หร ือการทดสอบแล ้วทดสอบช ํ้า  (Test and Retest
Method)

2. ว ิธ ีการว ัดแบบที่ทดสอบแทนกันได ้ (Alternate Forms Method)

3. ว ิธ ีการแบ ่งคร ึ่ง (Split - Halves Method)

4. ว ิธ ีการว ัดความลอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method)

4.1 แบบครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha)

4.2 แบบคูเดอร์ - ริ'ชาร์ดสัน (Kuder - Richardson)

ในการทดสอบความน ่าเช ื่อถ ือได ้ของมาตรวัด ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกวิธ ีว ัดหรือ
ทดสอบความลอดคล ้องภายใน เนื่องจากนำไปสู,ว ิธ ีการประเม ินความน่าเช ื่อถ ือได ้ท ี่
ไม ่ต ้องแบ ่งมาตรวัดหรือวัดชำ ว ิธ ีการด ังกล ่าวนี้ จะอาศัยการวัดหรือการทดสอบเพียง 
ครั้งเดียว และการทดสอบความลอดคล้องภายในยังให ้รายละเอ ียดมากกว่าการ
ทดสอบแบบอื่น  ๆ รวมทั้งช ี้ให ้เห ินถ ึงล ักษณะของรายการแต่ละรายการท ี่นำมาสร้าง 
ต ัวแปรว ่าด ีหร ือไม ่ด ี คือ มีความผันแปรมากหรือไม,มาก และเพ ิ่มความเชื่อถ ือได ้ของ 
ผลของการว ัดมากน ้อยเพ ียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับรายการอื่น ๆ

ในเร ื่องของความน ่าเช ื่อถ ือได ้ของการวัด ผ ู้ว ิจ ัยได ้ม ีการดำเน ินงานตามขั้น
ตอนดังน ี้ คือ เม ื่อผ ู้ว ิจ ัยได ้ลร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ได ้นำแบบลอบถามดัง 
กล ่าวไปทดสอบ ก ับกลุ่มประชากรท ี่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่จะทำการ
ศึกษา แต ่ไม ่ได ้ร ับเล ือกเข ้ามาเป ็นกล ุ่มต ัวอย่างจำนวน 20 ราย จากนั้นนำคำตอบของ 
ต ัวแปรต่าง  ๆ แต่ละตัวมาหาค่าลัมประสิทธิ้อ ัลฟา (Reliability Coefficient Alpha) 
เพ ื่อด ูความลอดคล้องของข้อคำถามต่าง  ๆ ปุระชัย เป ียมสมบ ูรณ ์ ได ้กล ่าวถ ึงการ
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ดำเนินการใช ้ล ัมประส ิทธ ิ้อ ัลฟา (Coefficient Alpha) เพ ื่อว ัดขนาดค่าของความเชื่อ 
ถ ือได ้ภายใต ้ความหมายของความคงเล ้นคงวาภายใน (Internal Consistency) ว่า 
ขนาดค ่าความน ่าเช ื่อถ ือได ้ต ั้งแต ่ 0.5 ข ึ้นไปถ ือว ่าพอเพ ียงสำหรับใช ้เป ็นมาตรฐาน
ของมาตรวัดในการวิจ ัยทางวิชาการในหลักการมาตรวัดท ี่ม ีฃนาดค ่าส ูงกว่า 0.5 มาก 
ข ึนเพ ียงใดจะจัดว ่าเป ็นค ุณสมบ ัต ิพ ึงประสงค ์ของมาตรว ัดมากข ึ้นเพ ียงน ั้น (ปุระชัย
เป ียมสมบูรณ ์. 2526 : 46)

ในการว ิเคราะห ์ข ้อคำถามแต่ละข ้อในมาตรวัดแนวค ิดหน ึ่ง  ๆ เพื่อพิจารณาว่า 
ข ้อคำถามนึ่ใด ้ร ับมาน ั้นม ีความสอดคล้องภายในหรือไม ่ จากนั้นจึงตรวจสอบถึงข้อคำ 
ถามนั้นว่า จะให ้คงอยู่หรือต ัดข ้อความใดออกไปก่อนท ี่จะนำไปศึกษา ซึ่งในทาง
ระเบ ียบ ว ิจ ัยน ํนการพ ิจารณ าว,าฃ ้อ ค ำถ าม ใด จะค งอ ย ู่ห ร ือ ต ัด อ อ กไป จะข ึ้น อ ย ู่ก ับ  
หล ักเกณ ฑ ์ 3 ประการประกอบด้วย

1. พ ิจารณาจากค่า Correlation Matrix คือ ความสัมพ ันธ์ระหว่างค ่าของข้อ
ความนี้ก ับข ้อความอื่นๆแต่ละข้อความในตัวแปรเด ียวกัน ถ ้าข ้อความใดมี สหส ัมพ ันธ ์ 
ก ับข ้อความอื่น ๆ (ในตัวแปรเดียวกัน) เป ็นลบหรือม ีค ่าสหสัมพ ันธ ์ต ํ่ากว่าข ้อความอื่น 
 ๆ มากจนเด ่นชัด จะถือว่าข้อความนันไม ่ลอดคล้องกับข้อความอื่น  ๆ ที่เหลือ หลัง

จากนั้นพ ิจารณาร่วมก ับค ่า Corrected Item Total Correlation

2. ค่า Corrected Item Total Correlation ค ือค ่าส ัมพ ันธ์ของคะแนนแต่ละข้อ 
ความกับคะแนนของข้อความทังหมดในตัวแปรหนึ่ง  ๆ หล ังจากนำเอาคะแนนของข้อ 
ความคำถามน ั้น  ๆ ออกไปจากคะแนนรวมแล้ว ถ ้าข ้อความใดมีค ่าต ังกล ่าวต ํ่ากว ่าข ้อ 
ความอื่น  ๆ ท ี่เหลือ ตังบันจึงตัดข้อความนันออก

3. ค่า Alpha If Item Deleted คือ ค ่าท ี่บอกว่าถ ้าต ัดข ้อความนั้น  ๆ ออกจะทำ
ให ้ค ่าความเช ื่อถ ือได ้ของต ัวแปรหนึ่ง  ๆ มีค ่าเป็นเท่าใด ถ ้าข้อความใดตัดออกแล้ว ทำ 
ให ้ค ่าความเช ื่อถ ือของมาตรวัดน ั้นส ูงข ึ้นหรือทำให ้ค ่า Coefficient Alpha สูงขึ้น ก็จะ 
ต ัดข ้อความนั้นออกไป หลักในการพ ิจารณาว่าข ้อความใดจะคงไว ้หรือต ัดออกไปจาก 
ม":ดรวัดต ัวแปรแต่ละต ัว นอกจากจะพิจารณาตามเกณฑ์ต ังกล่าวข้างต ้นแล้ว ส่ิง
สำคัญ อ ีกประการหนึ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะต้องนำมาพิจารณาควบคู,ไปด้วยกันก ็ค ือ ความ
สำค ัญของเน ี้อหาในแต ่ละข ้อ เม ื่อพบว่าข้อความบางข้อความมีค ่าความเช ื่อถ ือได ้ต ํ่า
แต ่ข ้อความนั้น ๆ มีความสำคัญเชิงเน ี้อหาสูง ถ ้าขาดส่วนนี้ไป จะทำให ้เน ื้อหาของ
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การวัดต ัวแปรนั้นไม,ลมบ ูรณ ์ หรือไม,ครอบคลุม ก ็จำเป ็นที่จะต ้องต ัดส ินใจคงข้อความ 
น ั้นไว ้ แม ้จะทำให ้ค ่าความเช ื่อถ ือได ้ต ํ่าลงไปบ ้างก ็ตาม

การทดสอบความเท ี่ยงตรงของการวัด (Validity) ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแบบลอบถามที่ 
ลร ้างข ึ้นไปปรึกษาก ับอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ตรวจและแก ้ไข และลงความเห็น
ว ่าใช ้ข ้อความและคำถามถ ูกต ้องเหมาะลม ขณะเด ียวกันได ้ทำการตรวจสอบข้อ
บกพร่องในด ้านการใช ้ภาษาและการทำความเข ้าใจในเน ื้อหาของแบบลอบถาม เพื่อ
นำมาปรับปรุงให ้แบบลอบถามเก ิดความเท ี่ยงตรงตามเน ื้อหามากท ี่ส ุด

จากหล ักเกณ ฑ ์ด ังกล ่าวข ้างต ้นน ีได ้นำไปใช ้พ ิจารณ าค ่าความเช ื่อได ้ของมาตร 
ว ัดต ัวแปรการยอ3-1รับบทบาทของพนักฑน'ขับรถเมล์'หญ ิง และควานคิดความเช ื่อ
เก ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนวประเพณ ี

ก า รพ ิจ า รณ า ค ่า ข อ ง ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ได ้ข อ ง ต ัว แ ป รก า รย อ ม ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง  
พน ักงานขับรถเมล์หญ ิงซ ึ่งม ีข ้อความที่ใช ้ว ัดท ั้งหมด 14 ข้อความคือ X1-X14 ได ้ 
ค่า Correlation Matrix ค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha If 
Item Deleted ด ังตารางที่ 2 และตารางที่ 3



CD ต า รา งท ี่ 2

แสดงค่า Correlation Matrix ของมาตรวัดระดับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง (แบบสอบถาม ตอนที่ 4 ข ้อ13.1-13.4)

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x1u X11 x 1 2 x 1 3 x 1 4

X1 1 .0 0 0 0

x2 0 .8 4 5 7 1 .0 0 0 0
x3 0 .7 5 6 0 0 .9 0 0 5 1 .0 0 0 0
x4 0 .7 8 9 2 0 .8 1 4 0 0 .8 6 7 2 1 .0 0 0 0
x5 0 .7 6 0 0 0 .7 9 1 7 0 .8 0 9 3 0 .7 3 1 5 1 .0 0 0 0
x6 0 .8 6 8 6 0 .7 6 3 8 0 .8 8 3 1 0 .7 7 7 1 0 .8 0 9 0 1 .0 0 0 0
x7 0 .7 3 1 2 0 .7 7 8 2 0 .8 1 7 8 0 .7 0 6 1 0 .8 9 1 0 0 .7 9 7 9 1 .0 0 0 0
x8 0 .8 6 9 7 0 .8 8 7 6 0 .8 1 9 6 0 .7 5 8 6 0 .7 9 7 7 0 .8 1 3 5 0 .8 2 1 3 1 .0 0 0 0
x9 0 .7 6 7 6 0 .8 5 8 4 0 .8 2 7 5 0 .7 8 6 0 0 .7 2 5 5 0 .6 9 4 6 0 .8 0 5 3 0 .8 1 2 7 1 .0 0 0 0

x 1 0 0 .8 4 5 4 0 .8 3 2 8 0 .7 9 1 3 0 .8 1 7 5 0 .6 4 7 3 0 .8 0 7 9 0 .6 3 4 9 0 .7 8 3 1 0 .7 6 3 2 1 .0 0 0 0

x11 0 .6 9 3 9 0 .8 1 1 8 0 .7 5 6 8 0 .7 0 4 6 0 .7 2 9 5 0 .7 1 6 9 0 .7 7 2 4 0 .7 5 6 5 0 .8 0 5 7 0 .7 0 7 4 1 .0 0 0 0

x 1 2 0 .7 6 8 8 0 .8 1 8 3 0 .8 5 9 9 0 .7 9 0 3 0 .7 8 5 8 0 .8 3 9 0 0 .8 0 0 5 0 .8 6 3 6 0 .8 4 6 7 0 .8 2 6 5 0 .7 5 2 4 1 .0 0 0 0

x 1 3 0 .8 3 6 7 0 .8 2 9 5 0 .8 3 1 8 0 .8 3 4 1 0 .7 4 5 5 0 .8 1 9 9 0 .8 0 8 4 0 .8 7 3 1 0 .9 2 1 5 0 .8 3 0 3 0 .7 2 7 8 0 .8 5 0 0 1 .0 0 0 0

x 1 4 0 .8 2 3 3 0 .7 4 3 5 0 .7 2 7 1 0 .7 1 8 2 0 .7 5 9 8 0 .8 4 0 2 0 .8 1 8 6 0 .7 8 4 7 0 .8 1 3 1 0 .7 5 1 0 0 .6 2 9 4 0 .7 6 4 8 0 .8 9 7 6 1 .0 0 0 0
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แสดงค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha If Item Deleted ของ 
มาตรวัดระด ับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล ์หญ ิง

ต า ร า ง ท ี่ 3

Item Corrected Item-Total 
Correlation

Alpha If Item Deleted

X1 0.8877 0.9794

x2 ว .9121 C.9791

x3 0.9071 0.9793

x4 0.8609 0.9798

x5 0.8512 0.9799

x6 0.8890 0.9795

x7 0.8693 0.9796

x8 0.9121 0.9790

x9 0.8899 0.9793

x10 0.8579 0.9798

X.11 0.8116 0.9806

x1 2 0.9045 0.9791

X13 0.9289 0.9786

x14 0.8648 0.9797

ค่า Reliability Coefficient Alpha = 0.9809

จากการทดสอบความน ่าเช ื่อถ ือของมาตรว ัดการยอมรับบทบาทของพน ักงาน 
ข ับรถเมล ์หญ ิงตามขั้นดอนท ี่ได ้กล ่าวมาแล ้ว คือพิจารณาค่า Correlation Matrix
และค่า Corrected Item-Total Correlation พบว่าม ีค ่าคะแนนเกาะกลุ่มก ัน ไม'มี
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ข้อความใดท ี่ค ่าคะแนนต ํ่าอย ่างเห ็นได ้ช ัด และ ไม,มีค ่าใดเป็นลบ แสดงว่าข้อความ
ม ีความสอดคล้องภายในมาตรวัด ส่วนค่า Reliability Coefficient Alpha = 0.9809 
ซ ึ่งม ีความน ่าเช ื่อถ ือส ูงมาก ดังนั้นจึงคงไว้ท ุกข้อความ

ส ่วนมาตรวัดความเช ื่อเท ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนวประเพณ ี ซึ่งมีข ้อ
ความที่ใช ้ว ัดท ังหมด า7 ข้อความคือ V1-V17 ได้ค่า Correlation Matrix ค่า 
Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha If Item Deleted ดังตารางที 4 
และตารางที่ 5



ตารางท 4

แสดงค่า Correlation Matrix ของมาตรวํดระดับความคิดความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศตามแนวประเพณี (แบบสอบถามตอนที่ 2 ข ้อ10.1-10.17)

v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 V11 V12 v13 v14 v15 v16 v17
V1 1.0000
v2 0.8713 1.0000
v3 0.8161 0.8810 1.0000
V4 0.8225 0.7167 0.7197 1.0000
v5 0.7895 0.8506 0.8657 0.8174 1.0000
v6 0.7334 0.8001 0.7834 0.7373 0.8353 1.0000
v7 0.5528 0.5831 0.6813 0.6751 0.6295 0.7537 1.0000
v8 0.5169 0.5684 0.7367 0.5484 0.6271 0.7661 0.7244 1.0000
v9 0.4858 0.5233 0.6317 0.6200 0.6868 0.7537 0.6620 0.7873 1.0000
v10 0.6198 0.5831 0.5822 0.5649 0.6868 0.8222 0.6056 0.6614 0.6620 1.0000
v11 0.7803 0.7305 0.7740 0.6418 0.6503 0.7785 0.6241 0.7514 0.6241 0.6881 1.0000
v12 0.7112 0.8209 0.8704 0.6354 0.7436 0.7524 0.7733 0.7377 0.6702 0.6702 0.7028 1.0000
v13 0.7473 0.8051 0.9147 0.7206 0.7814 0.7906 0.8125 0.7752 0.7584 0.6500 0.7385 0.9517 1.0000
v14 0.6818 0.7921 0.8127 0.6121 0.7659 0.8915 0.7461 0.7669 0.7985 0.6938 0.7882 0.7857 0.8256 1.0000
v15 0.8416 0.7796 0.7398 0.7967 0.7053 0.7795 0.7878 0.6270 0.5742 0.6810 0.8344 0.7331 0.7703 0.7073 1.0000
v16 0.8020 0.8510 0.7945 0.7094 0.7238 0.7428 0.6998 0.6544 0.5471 0.6489 0.8529 0.8383 0.7830 0.7213 0.9047 1.0000
v17 0.8208 0.9420 0.8299 0.6200 0.7440 0.7537 0.6056 0.5984 0.4366 0.6056 0.7521 0.8248 0.7584 0.7461 0.7878 0.9034 1.0000
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ต า ร า ง ท ี่ 5

แสดงค่า Corrected Item-Total Correlation และค่า Alpha If Item Deleted ของ 
มาตรวัดระด ับความคิดความเช ื่อเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนวประเพณ ี

Item
Corrected Item-Total 

Correlation
Alpha If Item Deleted

v1 0.8396 0.9770

v 2 0.8785 0.9764

v3 0.9029 0.9761

v4 0.7878 0.9775

v5 0.8618 0.9766

v6 0.9050 0.9764

v7 0.7889 0.9775

v8 0.7826 0.9776

v9 0.7330 0.9782

v1 0 0.7458 0.9780

v1 1 0.8469 0.9769

v1 2 0.8893 0.9763

v1 3 0.9172 0.9759

v14 0.8779 0.9764

v1 5 0.8720 0.9765

v16 -0.8830 0.9764

v17 0.8495 0.9767

ค่า Reliability Coefficient Alpha = 0.9782
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สรุปหลังจากพ ิจารณาค่า Correlation Matrix ค่า Corrected Item-Total 
Correlation ค่า Alpha If item Deleted และท้ายสุดพ ิจารณาค่า Reliability
Coefficient Alpha แล้วพบว่าข้อความจำนวน 17 ข ้อความที่เป ็นมาตรวัดของ
“ความค ิดความเช ื่อเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนวประเพณ ี” ม ีความน่าเช ื่อถ ือส ูง
มาก(ค่า Alpha = 0.9782) และมีความสอดคล้องก ันภายในมาตรวัด ด ังน ั้นจ ึงคงไว้ 
ท ุกข้อความ

4 .ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล

เครื่องม ือท ี่ไช ้ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลในครั้งน ั้ค ือ แบบลอบถาม ชื่งได้จาก
การท ี่ได ้ศ ึกษา ค้นคว้า ล ังเกตการณ ์แบบเข้าไปมีส ่วนร่วม (Participant
Observation) จ ึงได ้นำมารวบรวมลร้างเป ็นแบบลอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน 
ใหญ ่ค ือ

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถาม 
ทั่งลิ้น 9 ข้อ ในตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม ซึ่งเป ็นข้อมูลส่วนตัว เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา การนับถือศาสนา ฯลฯ (รายละเอียดในภาคผนวก)

ส่วนที่ 2 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับความเช ื่อเก ี่ยวก ับบทบาททางเพศตามแนว
ประเพณ ีประกอบด้วยข้อความทั่งล ิ้น 17 ข้อความ ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม 
(รายละเอ ียดในภาคผนวก)

ส่วนที่ 3 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับอ ิทธิพลของกลุ่มอ ้างอ ิงท ี่ส ่งผลต่อการยอมรับ
พน ักงานขับรถเมล์หญ ิง วัดโดยคำถามข้อที่ 11-12 ในตอนที่ 3 ของแบบสอบถาม 
(รายละเอ ียดในภาคผนวก)

ส่วนที่ 4 เป ็นการวัดตัวแปรตาม คือ การยอมรับบทบาทของพนักงานขับ
รถเมล์หญ ิง วัดโดยคำถามข้อที่ 13 ในตอนที่ 4 ของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย
ข ้อความย ่อยๆ 14 ข้อความ อีกส่วนหนงศึอการวัดเก ี่ยวกับคุณสมบัต ิ และบทบาท 
ของพนักงานขับรถเมล์หญ ิงในอ ุดมคติซ ึ่งว ัดจากคำถามข้อท ี่ 1.4 และข้อที่ 15 ตาม
ลำดับ
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โดยผู้ว ิจ ัยจะทำการสัมภาษณ ์โดยใช้แบบสอบถาม ซ ึ่งคาดว่าจะทำให ้เสร็จ
ส ิ้น ภ า ย ใน ร ะ ย ะ เว ล า ระ ห ว ่า งก ล า ง เด ือ น พ ฤ ศ จ ิก า ย น ถ ึงก ล า ง เด ือ น ม ก ร า ค ม  
ในภาคเรียนที่ 2 ประจำปีการศึกษา 2541 (รวมระยะเวลา 2 เดือน)

เม ื่อได ้รวบรวมแบบลอบถามเสร็จครบตามจำนวนที่ต ้องการแล้ว จ ึงนำข้อม ูล
ท ี่ได ้มาทำการวิเคราะห ์ต ่อไป

5.การวิเคราะห์ฃ ็อมูล

หลังจากเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยการใช ้แบบลอบถามแล้ว นำข้อมูลที่ได ้มาจัด
แยกเป ็นหมวดหมู่ตามวัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษา และใช้ว ิธ ีการทางสถิต ิในการ
ว ิเคราะห ์ โดยใช้โปรแกรม SPSS/PC (Statistic Package For Social Science) ช่วย 
ในการประมวลผลข ้อม ูลและจ ัดทำตารางว ิเคราะห ์ทางสถ ิต ิเพ ื่อนำเลนอและสร ุปผล 
การวิจัย สำหรับสถ ิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห ์ข ้อม ูลในการวิจ ัยครั้งน ี้ มี 2 ประเภทคือ

1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช ้สำหรับว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้อง 
ต ้นเก ียวก ับกล ุ่มต ัวอย ่าง ซ ึ่งค ่าสถิต ิท ี่ใช ้ได ้แก ่ ความถี่ (Frequencies) และร้อยละ 
(Percentage)

2. สถิต ิเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช ้สำหรับว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อ 
ทดสอบสมมติฐานในการวิจ ัยครั้งน ี้ สถ ิต ิท ี่ใช ้ค ือค ่าไคลแควร์ (Chi-Square Test) ท่ี 
ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.05

การนำเสนอข ้อม ูลในการว ิจ ัยจะเสนอในร ูปตารางและการบรรยายประกอบ
ตาราง
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6. ระยะเวลาท ี่ใซในการศ ึกษา

ใช ้ระยะเวลาในการศ ึกษาประมาณ 9 เดือน เร ิ่มต ั้งแต ่เด ือนลิงหาคม พ.ศ. 
2541 ถ ึงเด ือนเมษายน พ.ศ. 2542 ดังนี้
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