
แนวคิดการตลาดณ์บการนำเสนอรายการข่าวโทรvTศ'นภาคค่ําในปี พ.ศ. 2547

นางสาวนราพร คำหอม

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิ 
สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน ภาควิชาการส่ือสารมวลชน 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2548 

ISBN 974-53-1561-3 
ลิฃสิทธของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



MARKETING CONCEPTS IN EVENING NEWS PRESENTAION IN 2004

Miss Naraporn Kamhom

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
For the Degree of Master of Arts in Mass Communication 

Department of Mass Communication 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2006 
ISBN 974-53-1561-3



หัวข้อวิทยานิพนธ์ 

โดย
ลาขาวิชา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา

แนวคิดการตลาดกับการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา
ในปี พ.ศ. 2547
นางสาวนราพร คำหอม
การสือสารมวลชน
รองศาสตราจารย์จุมพล รอดคำดี

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วน 
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
( รองศาสตรจารย์ ดร.พีระ จิรโสภณ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

2ร่.*&..... ประธานกรรมการ
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขวัญเรือน กิตติวัฒน์)

(รองศาสตราจารย์จุมพล รอดคำดี)
อาจารย์ที่ปรึกษา

(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ดร.กิตติ กันภัย)
กรรมการ



นราพร คำหอม: แนวคิดการตลาดrTบการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าในปี พ.ศ. 2547.

(MARKETING CONCEPTS IN EVENING NEWS PRESENTATION IN 2004)

อ.ที่ปรึกษา: รองศาลตราจารย์จุมพล รอดคำตี, 199 หน้า. ISBN 974-53-1561-3.
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ซ่อง 3 เป็นซ่องเดียวที่ใช้กลยุทธ์ปรับเปลี่ยนจากผู้ประกาศข่าวให้เป็นผู้เล่าข่าวเพี่อสร้างความแตกต่างอย่างชัดเจน และม ี
เพียงช่อง 9 เพียงข่องเดียวเช่นกัน ที่ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์สถานีใหม่

แต่ทั้งนี้การนำกลยุทธ์การตลาดมาใช้ปรับเปลี่ยนการนำเสนอข่าวเพี่อผลของเรตติ้งนั้นไม่ได้จะประลบผล 
สำเร็จเสมอไป จากการคิกษาพบว่า ช่อง 5 ปรับการนำเสนอรายการและการนำเสนอเนื้อหาข่าวให้มีจุดเด่นและแตกต่าง 
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กำหนดจุดยืนชองเป็นสถานีไห้มีความชัดเจน แต่ปรากฏว่าเรตติ้งเดือนเมษายน-มิถุนายน 2547 กลับเท่าเดิมคือ 1.2% 
หรือช่อง 3 ซึ่งทำเช่นเดียวกัน รวมทั้งใช้กลยุทธ์ปรับเปลี่ยนจากผู้ประกาศข่าวให้เป็นผู้เล่าข่าวเพี่อสร้างความแตกต่าง 
อย่างชัดเจน แต่ปรากฏว่าเรตติ้งไม่ได้เพิ่มขึ้นมาก ยังคงอยู่ในระดับเฉลี่ยคือ 3% ล่วนช่องอื่นๆ ปรากฏว่ามีเรตติ้งโดย 
เฉลี่ยเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเท่านั้น
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This study is a qualitative research; MARKETING CONCEPTS IN EVENING NEWS 
PRESENTATION IN 2004. The objectives are to study Evening News Presentation เท 2004 conducted  
during April -  June in 2004 from five Free TV news stations which obviously changed and on aired on 
channel 3, 5, 7, 9 and ITV by using documentary research and in-depth interview w ith key informants  
whom are involved in the evening TV news presentation in 2004 both in p lanning and operation sections to  
find;

1. To study the evening news presentation both the techniques o f presentation and content of 
the program  which on aired on channel 3, 5, 7, 9 and ITV in 2004

2. To study marketing concepts and strategies app lied fo r restructuring o f the evening news 
presentation changes in o rde r to expanding the targe t audiences.

The find ing indicates that the evening news presentation competition has already changed from  
speed and news in depth to focus on the quantities of the aud iences affecting the rating and sponsors and  
the profits by app ly ing the marketing concept.

The Target G roup is the main goal to create the marketing strategies to restructure the evening  
news presentation both the techniques of news presentation and news program  content.

And it also formed that finds that TV news stations, Ch 3 5 7 9 and ITV app lies the marketing  
concepts to create marketing strategies to restructure the evening news presentation both in the technique  
of presentation and news program  content andd diffe rentiate among the others, scheduling a ir time and  
program  must be proper to the target aud iences and also positioning of news station. Ch3 is only one  
which changed news presentation from stra ight talk to informal conversation. Including Ch9 is rebranding  
station ’s logo

Anyway marketing concepts and marketing strategies app lication can ever not be succeeded  
due to the study finds that although Ch5 has also changed the news presentation and news program  
content to be diffe rentia ted from others like Ch3 7 9 and ITV had done but in result, that the rating in Apr.- 
Jun04 was still the same with 1.2% or Ch3 had although done the same and diffe rentiating the 
presentation style from stra ight ta lk to informal conversation but the rating in Apr.-Jun04 is average in 3%; 
not rise up anymore. And includ ing others news stations’ ratings in Apr.-Jun04 were increased only a few.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบบนีกว่าจะสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ข้าพเจ้าต้องขอบพระขอบคุณทุกท่านอย่าง 
มากที่ให้ความเข้าใจ ช่วยเหลือให้คำแนะนำและกำล่งใจตลอดระยะ 4 ปี แม้ว่าข้าพเจ้าจะพบเจอ 
ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ท้ังท่ีเกิดจากสุขภาพของข้าพเจ้าเอง จากการทำงานหรือจากการดำเนินชีวิตท่ี 
บางคร้ังได้บ่ันทอนทำให้รู้สึกท้อแท้ และหมดกำล่งใจ

โดยเฉพาะ รศ.จุมพล รอดคำดี อาจารย์ท่ีปรกษาท่ีสละท้ังแรงกาย แรงใจ และเวลาส่วนตัว 
ให้คำแนะนำ คำปรกษาและกำล่ง'ใจอย่างดีเรื่อยมาตลอด1ช่วงเวลา1ของการทำ'วิทยา'นิพนธ์

ผศ.1ขวัญเรือน กิตติ'วัฒน์ประธานในการสอบวิทยานิพนธ์และผศ.ดร.กิตติ กนภัยกรรมการ 
ในการสอบวิทยานิพนธ์ ที่สละเวลาให้คำแนะนำในการศึกษาและโอกาสในการสอบวิทยานิพนธ์ ซ่ึง 
เป็นส่ิงท่ีมีค่าย่ิงสำหรับนิสิตอย่างข้าพเจ้า

ผู้ให้ข้อมูลในการทำวิทยานิพนธ์ท้ังจากช่อง 3 ซ่อง 5 ซ่อง 7 ช่อง 9และไอทีวี และเจ้าหน้าท่ี 
ห้องเทปและทุกท่านจากสถานีข่าวท้ัง 5 สถานี ท่ีอำนวยความสะดวกให้

คุณรำจวน จาก เอ ซี เนลล่น มีเดีย รืเสิร็ช่ ท่ีให้ความช่วยเหลือและให้การสน้บสนุนข้อมูล 
เร่ือง เรตต้ิงรายการข่าวภาคค่ําแบบเร่งด่วนท้ัง 2 คร้ัง

เพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโทรุ่น 12 ท่ีให้กำลังใจจากพ่ืท่ีแสนดี พ่ีโด่ พ่ีใ!เม และคอยกระตุ้นเตือน 
โดยเฉพาะ นุช ดีด้ี เจ๊ียบ อง ขอบคุณที่เรามีภันและก้นตลอดเวลา 4 ปีที่ผ่านมา

ห้วหน้างานและเพ่ือนร่วมงานทุกท่านท้ังจากรายการท่ีน่ี...ประเทศไทยและจากบริษัทการบิน 
ไทย จำภัด (มหาซน) ที่เข้าใจ ให้โอกาสและกำลังใจท่ีแสนจะอิ่มเอิบใจให้ข้าพเจ้าเพื่อวิทยานิพนธ์เล่ม 
น้ี'โดยเฉพาะ1พ่ีกุ้ง พี่สาวคอยจัดการเรื่องเวลางานให้ และเอกผู้ท่ีสละเวลาทุ่มเทสู้ด้วยก้นอย่างไม, 
ท้อถอย

สำคัญท่ีสุด ครอบครัวคำหอม พ่อ แม่ ท่ีตัดสินใจลงทุนจำนวนมหาศาลท้ังทุนทรัพย์และ 
กำลังใจกบโอกาสทางการศึกษา แม้ว่าเวลาจะล่วงเลยมาถึง 4 ปีก็ตาม และน้องสาวท่ีเสียสละเวลา 
งานมาช่วยเหลือและทำหน้าท่ีเป็นสารถีฃ้บรถพาไปหาข้อมูล

ขอขอบพระคุณอีกคร้ังสำหรับความรัก กำลังใจความช่วยเหลือ และการเป็นมิตร งานวิจัย 
เล่มน้ีจะสำเร็จไม่ได้หากปราศจากทุกท่าน ข้าพเจ้าขอแบ่งความภาคภูมิใจในความสำเร็จที่ข้าพเจ้า 
กำลังจะได้รับน้ีให้ภับทกท่านผ้มีพระคณอย่างสงต่อตัวงานวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ีและต่อตัวข้าพเจ้าเอง
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