
บทท่ี 1 

บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

สังคมในยุคข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี (Information Technology Society) เป็นสังคม 
ท่ีมีความสสับซับซ้อนมากข้ึน มีเง่ือนงำเก่ียวโยงกนทุกด้าน รวมถึงมีการแข่งขันและเปล่ียนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา ด้งน้ัน การท่ีจะคิด ด้ดสินใจ หรือลงมือทำอะไรก็ตามซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อ 
ชีวิตและสังคม จำเป็นต้องอาศัย "ข่าวสาร” มาเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ือนำมาช่วยในการพิจารณา 
ประกอบการด้ดสินใจ

ด้งน้ัน “ข่าวสาร” จึงกลายเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อคนในสังคมยุคยุคข้อมูล 
ข่าวสารและเทคโนโลยีจำเป็นต้องพยายามขวนขวายหามาเพ่ือบริโภคเหมือนเป็นอาหารประจำวัน 
นอกจากปัจจัย 4 จันได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค

ด้วยเหตุน้ี สถานีข่าวโทรทัศน์ทุกสถานีต่างตระหน้กและให้ความสำคัญในการนำเสนอ
รายการข่าวกันมากข้ึน ด้วยการปรับผังรายการโดยการจัดผังรายการท่ีมีรูปแบบรายการข่าวลงไป 
ในผังการออกอากาศประจำวันให้มากข้ึน เช่น การจัดผังรายการให้มีการออกอากาศรายการข่าว 
ทุกต้นช่ัวโมงในทุก  ๆ วัน นอกเหนือจากรายการข่าวหลักซ่ึงออกอากาศเป็นประจำอย่าง รายการ 
ข่าวภาคเช้า รายการข่าวภาคเท่ียง รายการข่าวภาคค่ําและรายการข่าวภาคดึก เป็นต้น การ 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการรายงานข่าวและการนำเสนอรายการข่าวในช่วงเวลาต่างๆ ให้เหมาะสมกับ 
กลุ่มผู้ชมเป้าหมาย (Target Marketing) ณ ช่วงเวลาน้ัน  ๆ รวมถึงทำให้ช่วงเวลาด้งกล่าวกลายเป็น 
ช่ัวโมงทองของสถานีคือ เป็นช่วงเวลาท่ีมีจำนวนผู้ชมมากท่ีสุดหรือท่ีเรืยกว่า "ไพร์มไทม์” จัตรา 
ขายโฆษณาในรายการต่อนาทีมีราคาสูง และมีผู้สน้บสนุนรายการ (Sponsorship) จำนวนมาก

โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการข่าวภาคค่ําเป็นรายการข่าวหลักท่ีทุกสถานีข่าวให้ความสำคัญ 
ในการปรับเปลี่ยนอย่างมาก เนื่องจากเป็นรายการข่าวหลักที่มีการรวบรวมเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ท้ังหมดในแต่ละวันน้ัน  ๆรอบโลกมานำเสนอเพ่ือรายงานให้ผู้ซมได้รับทราบเป็นประจำทุกวัน และ 
ช่วงเวลาออกอากาศรายการข่าวภาคคํ่าน้ัน เป็นช่วงเวลาท่ีมีผู้ชมมากท่ีสุดหรือ ไพร์มไทม์ มีเวลา 
การออกอากาศ 17.00 น. - 20.30 น. ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเวลาของครอบครัวท่ีสมาชิกในครอบครัวส่วน 
ใหญ่ได้ใช้ช่วงเวลาด้งกล่าวน้ีทำกิจกรรมภายในบ้านร่วมกัน เช่น การรับประทานอาหารค่ําร่วมกัน
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ไปพร้อมๆกับการชมรายการข่าวภาคค่ํา อีกทั้งเป็นช่วงเวลาด้งกล่าว เป็นช่วงเวลาท่ีคนส่วนใหญ่ 
เดินทางกลับจากที่ทำงานและถึงบ้านเรียบร้อย ด้งน้ันจึงถือได้ว่าเป็นช่วงเวลาท่ีลามารถรับชม 
ข่าวสารได้มากท่ีสุดในแต่ละวัน นอกจากน้ีระยะเวลาในการนำเสนอรายการข่าวกมีมากท่ีสุด โดย 
เฉล่ีย 2 ช่ัวโมงต่อวัน รวมถึงประเภทข่าวที่นำมาบรรจุไว้เพ่ือรายงานนั้นมีความหลากหลายกว่า 
รายการข่าวในช่วงอ่ืนๆ และที่สำกัญ ข่าวท่ีนำเสนอในช่วงเวลานี้ล้วนแล้วแต่ผ่านกระบวนการ 
กัดเลือกโดยกองบรรณาธิการข่าวประจำวันซ่ึงพิจารณาจากคุณค่าข่าว โดยมีความเห้นว่าเป็นข่าว 
ท่ีมีความสำกัญและมีผลกระทบโดยรวมต่อคนท้ังประเทศและท่ัวโลก

Signorielli และ Morgan1 กล่าวว่า “ลังคมเรา คือ ลังคมสื่อลารมวลชน เป็นลังคมซ่ึง 
ส่ือมวลซนโดยเฉพาะส่ือโทรทัศน์มีบทบาทสำกัญในชีวิตประจำวัน โทรทัศน์ถือเป็นแหล่งลร้าง 
ข่าวสารและภาพลักษณ์ร่วมท่ีกว้างขวางท่ีสุดในประวัติศาสตร์...โทรทัศน์ถือเป็นช่องทางหลักใน 
การเรียนรู้ส่ืงต่างๆ ในชีวิต และช่วยนำข่าวสารส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิตไปสู่ผู้ชม 
แม้ว่าส่ือโทรทัศน์จะไม่ใช่ส่ืงเดียวในโลกท่ีอธิบายส่ืงต่าง  ๆให้กับเรา แต่ส่ือโทรทัศน์ก็มีความพิเศษ 
เพราะทันสร้างความจริงทางลังคมตามแบบของมันผ่านไปสู่ชนช้ันทางลังคมทุกช้ันชน คนทุกกลุ่ม 
และคนทุกวัยด้วยมุมมองเดียวกันในเวลาเดียวกันโทรทัศน์แตกต่างจากส่ืออ่ืนในความมุ่งม่ันด้วย 
การผลิตข่าวสารเพ่ือมวลซน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดึงดูดใจประชาชนโดยรวม”

ด้วยคุณลักษณะพิเศษของส่ือโทรทัศน์ท่ีได้เปรยบส่ือชนิดอ่ืนๆ กล่าวคือ ลามารถดึงดูด 
ความสนใจผู้ชมได้เป็นอย่างดี ด้วยการรับรู้ได้ท้ังภาพและเสืยงได้พร้อมกัน โดยสามารถนำเสนอ 
ข้อมูล หรือเร่ืองราวเพ่ือการเรียนรู้และรับรู้ของคนในครอบครัวและลังคม อีกทั้งกังสามารถเข้าถึง 
อารมณ์ความรู้สืกของผู้ชมได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจดว่าเป็นแหล่งนำเสนอข่าวสารท่ีดีท่ีสุดมีความชัดเจน 
ครอบคลุมเน้ือหาข่าวสาร ลามารถรับรู้ได้พร้อมกันในวงกว้างอีกท้ังกังช่วยถ่ายทอดความเป็นจริง 
ของลังคมผ่านไปสู่ทุกลังคม ทุกชนช้ัน ทุกกลุ่มคน ทุกเพศทุกวัยด้วยมุมมองเดียวกันและในเวลา 
เดียวกัน

1 อ้างถึงใน ธำรง เติมสุฃสว้สด้ิ. ความสอดคล้องระหว่างนโยบายการเสนอข่าวกับความต้องกา?รับซม 
รายการข่าวของประซาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา สถานีโทรทัศน์ทีวีเสรี ไอทีวี. วารสารศาสตร์ 
มหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลซน) วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2544. น.2.
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ดังน้ัน สถานีข่าวแต่ละสถานีจึงให้ความสำคัญในการผลิตรายการข่าวภาคค่ําเพ่ือช่วงชิง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันที'มีแนวโน้มว่าจะทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย  ๆ ซ่ึงการแข่งขันน้ัน
ไม่ได้จำคัดเพียงแค่การแข่งขันกันเพ่ือผู้นำในการนำเสนอเน้ือหาข่าว ท่ีมีความรวดเร็ว ความ
ถูกต้อง ความเป็นกลางหรือประเด็นของเน้ือหาเท่าน้ัน แต่ได้ขยายวงการแข่งขันออกไปในเชิงธุรกิจ 
เน่ืองจากการผลิตรายการข่าวภาคค่ําน้ันต้องอาศัยการลงทุนท่ีสูง อาทิเซ่น บุคลากร ได้แก่ทีมข่าว 
และเจ้าหน้าท่ีฝายสนับสนุนในสำนักงาน อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทันสม้ยและเทคโนโลยี สถานีหลัก 
และสถานีเครือข่าย รวมถึงเสารับส่งลัญญาณ เป็นต้น อีกท้ังสถานีข่าวคู่แข่งท่ีมีประสิทธิภาพก็มี 
จำนวนเพ่ืมข้ึนเร่ือย  ๆ ท้ังท่ีเป็นแบบฟรีทีวีด้วยคันเองและท่ีเป็นแบบเคฌ้ิลทีวี น่ันจึงกลายเป็น 
ปัญหาทางการตลาดของสถานีข่าวแบบฟรีทีวีท่ีจะต้องพัฒนา ปรับปรุงรายการข่าวภาคค่ําให้มี
ลักษณะตรงคับพฤติกรรมการบรีโภคข่าวสารและสามารถสนองตอบความต้องการของตลาด 
ผู้ม่รีโภค (Consumer Market) ซ่ึงเป็นตลาดเป้าหมาย (Target Market)2 หรือผู้ซมกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Audience) ให้ใต้มากท่ีสุด เพ่ือแย่งชิงจำนวนผู้ซมรายการข่าวภาคค่ํา และความเป็นผู้นำ 
ในการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําท่ีมีความนิยมผู้ชมหรือเรตต้ิง (Rating) สูงสุด มียอดซ้ือโฆษณา 
จากผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors) จำนวนมหาศาล อันจะเป็นรายได้ของสถานีข่าว

ด้วยเหตุน้ี ช่วงเวลาการออกอากาศรายการข่าวภาคคํ่าตงแต่เวลา17.00 - 20.30น. รวม 
เป็นเวลา 3.30 ช่ัวโมงน้ัน ถือว่าเป็น 3.30 ช่ัวโมงทองของรายการข่าวภาคค่ํา ซึงเป็นท่ีมาในการ 
สร้างรายได้หลักให้คับทุกสถานีข่าวด้วยการขายโฆษณาให้คับผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors) จึง 
ส่งผลให้สถานีข่าวทุกสถานีพยายามสร้างสรรค์กลยุทธ์และนวัตกรรมใหม่  ๆ วิเคราะห์จุดอ่อน
จุดแข็ง จุดเด่นและจุดด้อย (SWOT Analysis) ของสถานีตนเองและสถานีคู่แข่ง รวมท้ังนำมาปรับ 
ใช้เพ่ือให้เกิดความทันสมัยน่าสนใจเพ่ือให้การนำเสนอรายการข่าวภาคค่ํา ท้ังในส่วนเทคนิคการ 
นำเสนอรายการ ได้แก่ รูปแบบการรายงาน ลักษณะวิธีการนำเสนอเน้ือหาข่าว และองค์ประกอบท่ี 
ทำให้รายการข่าวน่าสนใจ และในส่วนการนำเสนอเน้ือหาข่าว มีความน่าสนใจลามารถดึงดูดผู้ชม 
ซ่ึงมีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารในปริมาณมากและมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมปริมาณมากข้ึนเร่ือยๆ อยู่ 
ทุกขณะ ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ให้ห์นมาชมรายการข่าวภาคค่ําฃองสถานีตน เพ่ือโอกาสท่ี 
กา รได้เปรียบ เหนือคู่ แข่งขัน

ท่ามกลางสงครามการแข่งขันต่อผู้แย่งชิงผู้ซมกลุ่มเป้าหมายรายการข่าวภาคค่ําท่ีมีความ 
รุนแรงมากข้ึนทุกขณะ สถานีข่าวท้ัง 5 สถานีจึงให้ความสำคัญคับการนำแนวคิดการตลาด มา 
กำหนดกลยุทธ์เพ่ือรักษาผู้ชมกลุ่มเดิมไว้ และเพ่ืมจำนวนผู้ชมกลุ่มเป้าหมายใหม่ให้ขยายออกไป

2 ปณิศา ลัญชานนท์, หล้กทา?ตลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์บริษัท ธรรมสาร จำกัด, 2548), หน้า 83.
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ดังเช่นท่ีเกิดในปึ พ.ศ. 2547 กับฝ่ายข่าวของสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.ท่ี 
ต้องการขยายฐานผู้ชมให้มีจำนวนเพมข้ึน ซึงมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้ชมต่างจังหวัด3 ซ่ึงเป็นคนกลุ่ม 
ใหญ่ของประเทศ พร้อมกับรักษาผู้ชมกลุ่มเดิมและขยายฐานผู้ชมออกไปซ่ึงเป็นผู้ชมในกรุงเทพฯ 
และจังหวัดใกล้เคียง ดังน้ัน สถานีวิทยุโทรทัศ'นไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.จึงเรมต้นด้วยการ 
ปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําใหม่หมด ท้ังเทคนิคการนำเสนอรายการและการ
นำเสนอเน้ือหาในรายการข่าวภาคค่ํา รวมถึงการแบ่งการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําออกเป็น 2 
ช่วงตามลักษณะวิธีการนำเสนอเน้ือหาข่าว สำหรับวิธีการอ่านข่าวตามบท (Straight Newscast) 
น้ัน ใช้ซ่ือรายการว่า "ข่าวสถานการณ์เด่นประจำวัน” และ "นิวส์ ออน ทรี” (News On Three) จะ 
เป็นช่วงของการนำเสนอเน้ือหาข่าวประเภทข่าวหนํก และอีกช่วงซ่ึงพัฒนามาจากรูปแบบรายการ 
ข่าวภาคคํ่าท่ีมีช่ือว่า “ชีพจรข่าว 3” ซึ่งเป็นการเล่าข่าวโดยมีดารามายืนข่าวประกบคู่กับผู้ประกาศ 
ข่าวมาเป็นรายการ “ระเบียงข่าว” เพ่ือให้ตรงกับพฤติกรรมการบรีโภคข่าวสารของผู้ชมกลุ่ม
ต่างจังหวัด ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์ อ้นเป็นตลาดเป้าหมาย (Target 
Market) ใหม่ ให้สามารถเข้าใจเน้ือหาข่าวได้ง่ายข้ึน ถูกต้องและครบถ้วนตรงตามประเด็น พร้อม 
กันน้ืยังได้รับอรรถรสความบันเทิงในการรับชมรายการข่าวท่ีเพ่ิมข้ึน ด้วยลักษณะการนำเสนอ
เน้ือหาข่าวด้วยวิธีการเล่าข่าว (News Talk) แบบสบาย  ๆ ตามลีลาของผู้เล่าข่าวแต่ละคน โดยใช้ 
ชื่อรายการข่าวภาคคำนื้ว่ารายการ“ระเบียงข่าว”

การเล่าข่าว (News Talk) เป็นวิธีการรายงานข่าวด้วยการยืนแทนการน่ังอ่านข่าวแบบเดิม 
ที,เคยปฎิบัติกันมา โดยมีบรรยากาศสบายๆและเป็นกันเองระหว่างผู้เล่าข่าวกับผู้ชม กว่าการ
รายงานข่าวแบบท่ัวไป ส่วนข่าวท่ีนำมาเสนอน้ันจะมีลักษณะของข่าวเบา (Soft News) และมี 
ความเป็นหลากหลาย การรายงานข่าวลักษณะน้ี ผู้ประกาศข่าวจะเปล่ียนบทบาทไปเป็นผู้เล่าข่าว 
และสามารถลอดแทรกความเห็นส่วนต้วลงในข่าวได้ด้วย

ท้ังน้ี การนำเสนอข่าวในลักษณะเช่นน้ีสามารถส่ือสารและเข้าถึงผู้ชมได้มากกว่ารูปแบบ 
การนำเสนอข่าวแบบท่ัวไป4 รวมถึงรูปแบบการรายงานและการนำเสนอรายการท่ีดูผ่อนคลายและ 
เข้าใจได้ง่ายสำหรับผู้ชมทุกกลุ่ม และผลตอบรับจากการปรับเปล่ียนดังกล่าวน้ัน ทำให้กลุ่มวัยรุ่น 
จากเดิมที่ไม่ค่อยสนใจดูข่าวภาคคํ่าทางโทรทัศน์เรมหันมาสนใจดูข่าวมากขึ้น ซ่ึงแสดงถึงการ 
ขยายฐานผู้บรีโภคให้กว้างมากข้ึนจากเดิมจากผลสำรวจความคิดเห็นผู้บรีโภคของสำนํกงานต่างๆ

3 ส ้ม ภ า ษ ณ ์ ส ำ ร า ญ  ฉ ัต ร โท ,ร อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ข ่า ว ส ถ า น ีโท ร ท ัศ น ์ไ ท ย ท ีว ีส ีช ่อ ง 3, 1 2 ก ัน ย า ย น 2 5 4 7 .
4 ส ้ม ภ า ษ ณ ์ส ำ ร า ญ  ฉ ัตรโท , ร อ ง ผ ู้จ ัด ก าร ฝ ่าย ข ่าว ส ถ าน ี โท รท ัศ น ์ไท ยท ีว ีส ีช ่อ ง  3, 1 2  ก ัน ย า ย น  2 5 4 7 .



หอสบุ*กลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร
ชุพาลงกร tu 1)หาวิทยาลัย 5

รวมท้ังภาคร'ฐพบว่า 15% ของ'จำนวนผู้บรโภคส่ือ'โทรทัศน์'ท่ีผู้'ชมต้ังใจดู1ข่าว'จร-งจ้ง และ 15 % ของ 
ผู้ชมมีอายุ 35 ปี ข้ึนไป5

การปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าของสถานีวิทยุโทรทัศน์!.ทยทีวีสีช่อง 3 
อ.ส.ม.ท. น้ัน เริ่มต้นเด่นซัดต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 เรื่อยมาจนถึงปัจจุปัน นอกจากจะเป็นการพลิก 
ประวัติศาสตร์วงการข่าวโทรทัศน์แล้ว ยังเป็นการกระตุ้นวงการวิชาชีพลื่อสารมวลชนให้ตื่นตัวหัน 
มาให้ความสำคัญและตระหน์กถึงบทบาทการเป็นสถานีข่าวของตนและคิดหากลยุทธ์สำค้ญในการ 
ปรับเปลี่ยนเพื่อนำมาเป็นเครื่องมือในการรับมือกับสงครามการแข่งขันการนำเสนอรายการข่าว 
โทรทัศ'น์ภาคค่ําท่ามกลางสถานีข่าวโทรทัศน์แบบฟรีทีวี

สำหรับสถานีข่าวโทรทัศน์ 2 สถานี ซ่ึงอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกองทัพบกน้ัน ได้แก่ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และสถานีโทรทัศน์สืกองทัพบกซ่อง 7 ต่างกํมืการปรับเปล่ียน 
เช่นกัน โดยท่ีสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 มือิสระในการดำเนินงานและได้แสดงให้เห้นถึงการ 
ปรับเปล่ียนท่ีปรากฏให้เห็นเด่นซัดกว่าสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง7 น้ัน มีลักษณะการดำเนินกิจการแบบลูกผสมกล่าวคือใน 
ฐานะท่ีเป็นล่ือของรัฐก็ต้องให้บริการเผยแพร่ข่าวสารของรัฐบาลและลน้บสนฺนนโยบายของรัฐบาลd i  d i  d i  จิ A3

ในการพัฒนาประเทศชาติทั้งทางเศรษฐกิจ ลังคมและการเมือง6 ในขณะเดียวกันในฐานะที่ 
ดำเนินงานโดยบรีษัทเอกซนในการให้บริการทางธุรกิจ ตังน้ันจึงต้องดำเนินกิจการในรูปของธุรกิจ 
เพ่ือมุ่งหวังกำไร มีการต่อ!' แข่งขัน พึ่งพารายได้จากโฆษณา

กลยุทธ์การนำเสนอท่ีสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 นำมาใช้ในการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การรายงานข่าวและการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําน้ัน คือ เวลาการนำเสนอรายการข่าวทีมการ 
แบ่งการรายงานข่าวออกเป็น2 ช่วง และการปรับเปล่ียนในส่วนผู้ประกาศข่าว โดยการเชิญผู้ที่มื 
ซ่ือเสียง มีความรู้ความสามารถและความชำนาญเฉพาะด้านนั้นๆ มาทำหน้าที่รายงานข่าว 
ประจำวัน เช่น ผู้ประกาศข่าวกีฬา ก็ต้องมีประสบการทTIนการเป็นน์กกีฬาหรือผู้เชี่ยวชาญใน

5 "ข่าว 3 ส ร ้างส ร ร ค ์,” ครบ รอบ  3 3  ป ี สถาน ี'ว ิท ย ุ1โทร'ทัศ'น์ไทุย'ทีวีสี'ซ่อง 3 : น .7 6  

° พ ร ส ุร ีย ์ ธ น ะศ ร ีส ืบ วงศ ์, ‘‘ก ระบ วน ท า?ค ัด เส ือกข ่าวโท รท ู้'ศ น : ศ ึก ษ าเ'รพ าะก รณ ีโท รท ัศ น ์ท อ งท ู้'พ บ ก  

ซ ่อง7 . ” (ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ้ณ ฑ ิต  ล าฃ าว ิซ าก าร ล ื่อ ส าร ม ว ล ซ น  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ าล ง ก ร ณ ์
ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2 5 3 5 ) . ห น ้า  35 .
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วงการกีฬา หรอผู้ประกาศข่าวหลักประจำวันท่ีมาจากเวทีประกวดนางสาวไทย ก็ต้องเป็นบุคคลท่ี 
มีความรู้ และความสามารถในการอ่านออกเสียงอ้กขระภาษาไทยชัดเจน แต่ท้ังน้ี บุคคลเหล่าน้ีน้ัน 
จะต้องผ่านการทดสอบการประกาศและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร

ในทางตรงกนข้าม สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 น้ัน อยู่ภายใต้การบริหารงานโดย 
ผู้มีอำนาจทางทหารโดยตรงและดำเนินงานโดยเจ้าหน้าท่ีของกองทัพบก ซึงจะขึ้นตรงทับกรมการ 
ทหารส่ือสาร มีภารกิจในการดำเนินการเก่ียวทับวิทยุโทรทัศน์การลัดรายการวิทยุโทรทัศน์ และการ 
ถ่ายทอด โทรทัศน์ ส่งผลให้การปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําแบบการก้าวส่การเป็น 
ผู้นำในการปรับเปล่ียน หรือปรับเปลี่ยนตามกระแสแบบทันท่วงทีทำได้ค่อนข้างยากกว่าสถานีข่าว 
โทรทัศน์สถานีอ่ืนๆ ที่มีโครงการการบริหารงานรายการข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าที่มีความยืดหยุ่น และ 
คล่องตัวมากกว่า และการนำเสนอรายการข,าวนั้นโดยหลักยงนั้นคงมุ่งเน้นการประชาลัมทันธ์ข่าว 
ของกองทัพบก หรือข่าวทหารตามนโยบายสถานีและภาพลักษณ์ที่ต้องการเน้นให้เห็นถึงความ 
นำเช่ือถือ ความมีวิน์ย จึงทำให้การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่ฉีกแนวไปจากเดิม 
ทำได้ยากกว่าตังนั้น จึงมักจะเป็นการปรับเปลี่ยนแบบเดินตามหลังคือหากสถานีข่าวอ่ืนๆ ทำการ 
ปรับเปลี่ยนและได้รับผลตอบรับดีจากผู้ให้การสน์บสนุนรายการ และจากผู้ชมจนเป็นที่กล่าวขาน 
ท่ัวไปน้ัน สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ก็จะเร่ิมบทบาทการเป็นผู้ตามในการปรับเปล่ียน แต่ท้ังน้ี 
การปรับเปล่ียนจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารของสถานี ส่วน 
การป!บเปล่ียนอ่ืนๆ ท่ีเห็นได้ชัดทำได้ง่าย และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของสถานีน้ัน คือ กลยุทธ์ 
การนำผู้ประกาศข่าวรุ่นใหม่ที่มีประสบการณ์การทำข่าวทั้งทางวิทยุและโทรทัศน์มาก่อน มาเป็น 
ผู้ประกาศข่าวเข้าเสริมทีมผู้ประกาศข่าวรุ่นเก่า

ในส่วนเน้ือหาข่าวสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 น้ันให้ความสำคัญทับผู้ชมอย่างมาก 
ตังน้ันไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาข่าวหรือการนำเสนอจะต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มเพ่ือผู้ชมทุกระตับช้ัน โดย 
ประเภทข่าวในการรายการข่าวภาคค่ําของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 น้ัน นอกจากจะ 
ประกอบด้วยข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวลังคม แล้วยังไดใช้กลยุทธ์การสร้างสีลัน จุดสนใจ 
และสามารถดึงดูดผู้ชมได้ดีก็คือ “สะเก็ดข่าว” และข่าวบันเทิง นอกจากน้ียังมืข่าวชาวบ้านเพ่ือ 
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ขมในกลุ่มซาวบ้านด้วย

และในช่วงเวลาใกล้เคียงทันน้ัน สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. และสถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี ได้เปล่ียนแปลงตัวเองอย่างเห็นได้ชัดเจนเพ่ือความเป็นสถานีข่าวสารและสาระ โดยสถานี 
วิทยุโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ได้พลิกบทบาทจากเดิมท่ีเคยเป็นส่ือของรัฐ มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ
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ทีถูกครอบงำโดยการเมือง ตังแต่อดีตเร่ือยมาเป็นส่ือท่ีมืการบริหารการจดการในนามของเอกซน 
โดยมืนายม่ิงขวัญ แสงสุวรรณ ดำรงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการสถานีทำหน้าท่ีบริหาร รวมถึง'ได้มี 
การเปส่ืยน'ซ่ือสถานีเป็น "สถานี'โทร1ทัศน์,ชอง 9 โมเดิร์นไนน์ทีวี" เพ่ือให้ตรงกับแนวคิดหลัก 
(Concept) ของสถานี ท่ีต้องการให้เป็นสถานีแห่งความทันสมัยมืข่าวสารและสาระมากข้ึน ส่วน 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีก็มีแผนปรับปรุงรายการ เพ่ือต่อลักับคู่แข่งโดยตรงของการเป็นสถานีข่าวสาร 
โดยไอทีวีได้สร้างบุคลิกของการเป็นสถานีข่าวให้มืความซัดเจนมากข้ึน และสามารถเข้าถึงผู้ซมได้ 
ทุกกลุ่มไม่ใช่สำหรับคนดูเฉพาะกลุ่มเหมือนท่ีเคยเป็นมา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ 2 ช่องน้ี ท่ี
สะท้อนถึงความเข้าใจในพลังอำนาจและทรัพย์สินท่ีแท้จริงของการเป็นส่ือโทรทัศน์7

การปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ใหม่ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. น้ัน เร่ิมข้ึนในวันท่ี 6 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นกำหนดการของการเปล่ียนแปลงในระยะท่ีหน่ึง โดยมืเป้าหมายท่ี 
ต้องการปรับให้กลายเป็นสถานีแห่งความทันสมัย มีข่าวสารและสาระ ด้วยนโยบายการตลาดเซิง 
รุกและใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ มากมายเข้ามาดำเนินการ ด้วยการแถลงข่าวเปิดตัวอย่างม่ิงใหญ่ท่ีศูนย์ 
ประชุมแห่ง,ชาติสิริกิตต์ โดยมีนายทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเป็นประธานในการเปิดงานแสดง 
ให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงคร้ังม่ิงใหญ่กับภาพลักษณ์ใหม่ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ทีวี 
ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนโดยปรับเปล่ียนให้เป็นสถานีข่าว 24ซ่ัวโมงในช่ือโมเดิร์นไนน์ทีวี (Model-nine พ .)  
ซึ่งมาจากการรวมคำว่า Modernization และ Channel Nine8 เข้าด้วยกัน นอกจากน้ีย์งมืการ 
เปล่ียนโลโก้สถานีใหม่ ตราลัญลักษณ์ ของโมเดิร์นไนน์ หมายเลข 9 (Modernine พ )  เป็น 
รูปดวงตาสีม่วงท่ีปรากฏโฉมอยู่ด้านล่างขวาของหน้าจอโทรทัศน์ เพ่ือให้เข้ากับแนวคิดหลักของ
สถานี นโยบายในการดำเนินงานของสถานี การปรับกังรายการใหม่ทำให้ลัดส่วนรายการข่าวและ 
รายการประเภทสาระเพ่ืมข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี เป็นการผนึกรวมทีมงานของกองข่าว 
ของสำนักข่าวไทยและกองข่าวโทรทัศน์ เพ่ือเพ่ืมปริมาณข่าวให้รองรับกับเวลาข่าวท่ีเพ่ืมมากข้ึน 
ส่งผลให้ผู้รายงานข่าวทางวิทยุหลายคนมีโอกาสได้ขยับข้ึนมาเป็นผู้ประกาศข่าวทางโทรทัศน์ การ 
เปล่ียนแปลงน้ียังส่งผลให้มืการเปล่ียนแปลงฉาก ทีมผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําหน้าใหม่ท่ีจะ 
เข้ามาเสริมทัพเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ใหม่

7 ไพ เร าะ  เล ิศ ว ิร าม , BIG TV. THE ERA OF C H A N G IN G . กร ุงเทพฯ: ส ำน ้ก พ ิม พ ์ผ ู้จ ัด ก าร , ก ุม ภ าพ ัน ธ ์

8 เร ื่อ ง เด ีย วก ัน .

2546.
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เพ่ือรองรับสภาวการณ์การแข่งข้นในการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําของธุรกิจส่ือโทรทัศน์ 
หลังจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. ประกาศตัวเป็นโมเดิร์นไนน์ทีวี สถานีข่าว 24 ช่ัวโมง ทาง 
ไอทีวีก็มีแผนปรับปรุงรายการเพ่ือต่อล้ทับคู่แข่งโดยตรงของการเป็นสถานีข่าวสาร โดยไอทีวีได้
สร้างบุคลิกของการเป็นสถานีข่าวให้มีความข้ดเจนมากข้ึน และสามารถเข้าถึงผู้ชมได้ทุกกลุ่มไม่ใช่ 
สำหรับคนดูเฉพาะกลุ่มเหมือนท่ีเคยเป็นมา ฉะน้ันเน้ือหาข่าวจึงหลากหลายมากข้ึน รูปแบบการ 
นำเสนอมีสีลัน สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมายท่ีหลากหลาย และมีความต้องการท่ีแตกต่างทัน

ทรงศักดิ'' เปรมสุข9กล่าวว่า "ท่ีแล้วมาเราอาจจะวางบุคลิกของเราแค่มุมเดียว ข่าว คือ 
ซีเรียส แต่ท่ี1จริงแล้ว ข่าวควรจะคุยทับคนอีกแบบ ข่าวไม่จำเป็นต้องอยู่แค่การเมือง คอร์รัปช่ัน แต่ 
มีมิติอ่ืน  ๆท่ีเราจะนำเสนอได้ ส่ืงท่ีจะต้อง เกิดข้ึนต่อไปคือมิติความหลากหลายของเน้ือหาข่าว"

การปรับเปลี่ยนนื้จะส่งผลให้ข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่านำเสนอในเวลา18.00น. - 21.00น. 
รูปแบบรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา ก็จะปรับมาเน้นในด้านข่าวบันเทิงและข่าวอาชญากรรมมาก 
ข้ึน เพราะจากผลการสำรวจของสถานีโทรทัศน์!,อทีวีพบว่า ผู้ชมให้ความสนใจข่าวอาชญากรรม 
และข่าวบันเทิงของสถานีโทรทัศน์!อทีวีรวมถึงประเดนของผู้ประกาศข่าวด้วย ผู้ประกาศข่าวของ 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวีจะต้องเป็นผู้สื่อข่าวหรือเคยทำข่าวมาก่อน ทั้งนี้เพราะจะช่วยสร้างความ 
น่าเช่ือถือให้ทับข่าวได้ด้วย นอกจากนี้ยังจะมีการบรรจุข่าวภูมิภาคหลักท่ีเป็นเร่ืองราวใหญ่ๆ ท่ี 
คนภาคอ่ืนมีความสนใจต้องการรับรู้และมีผลกระทบต่อคนท้ังประเทศด้วยในรายการข่าวโทรทัศน์ 
ภาคคํ่า รวมถึงกำหนดให้มีการนำเสนอข่าวย่อยๆ ความยาว 2 นาที เพ่ือรายงานความคืบหน้าของ 
สถานการณ์ต่างๆ หลังจากเหตุการณ์เกิดไปแล้ว 5 นาที โดยอาศัยการส่งข่าวด่วนและภาพน่ิงผ่าน 
ทางระบบโทรศัพท์มือถือ เพ่ือช่วยให้การรายงานข่าวด่วนได้รวดเรวย่ิงข้ึนและน่าสนใจ

ไอทีวียังได้ลงทุนด้านซอฟต์แวร์เพ่ือคุณภาพข่าว EN PS (Electronic News Production 
System) เพ่ิมความสะดวกให้แก่ทีมข่าวต่างๆ ท่ัวประเทศเข้ามายังเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางท่ีสำนักงาน 
ใหญ่ท้ังภาพและเสียง ดังน้ันทีมงานส่วนกลางสามารถนำข่าวมาใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลา 
ในการตัดต่อเทปข่าว นอกจากน้ืยังได้ร่วมมือทับบรีษัทเอกซนรายหน่ึงท่ีเป็นเจ้าของเฮลิคอปเตอร์ 
นำเฮลิคอปเตอร์มาใช้ประกอบรายงานข่าว เหตุการณ์กะทันห้น หรืออุบตทัยต่าง  ๆ ท่ีสำศัญใน 
พ้ืนท่ีหรือจุดท่ีทีมงานภาคพ้ืนดินไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยจะมีกล้อง 3 ตัว ติดท่ีส่วนหางของเคร่ือง

9ปุตตรา, "สามสิงห์'ฟรีที'วี,” นิตยสารแพรว รายปักษ์(10 ก้นยายน2548). หน้า291-292.
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หน้ากระจกและด้านล่างเคร่ือง เพ่ือเก็บรายละเอียดของภาพได้ทุกมุม พร้อมกันน้ียังสามารถส่ง 
สัญญาณผ่านไมโครเวฟล้ิงค์ได้ทันทีเม่ือต้องการรายงานข่าว เพ่ือความสดของเหตุการณ์

ทรงศักดิ”' เปรมสุข (2546) กล่าวว่า "...ต่อไปน้ีจะต้องแข่งยันกันในสักษณะใหม่ๆ ท่ีแปลก 
ท้ังเทคนิค วิธีการ และเน้ือหานอกเหนือจากข่าวท่ีถูกต้องเท่ียงตรงอย่างเดียวไม่พอแล้ว ซ่ึงจะมี 
การลงทุนอีกจำนวนมากในแง่อุปกรณ์ท่ีใช้รายงานข่าว เพ่ือดำรงความเป็นสถานีข่าวอันด้บหน่ึง 
ต่อไป...” 10

ด้วยสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป “ผู้ชมและพฤติกรรมของผู้ชม"11 กลายเป็นโจทย์สำคัญ 
ของสถานีข่าวโทรทัศน์แต่ละสถานีท่ีจะนำไปพิจารณาว่า “ใครกันแน่ คือ คน'ท่ีดู1ข่าวเรา” และ 
“อะไรท่ีผู้กลุ่มกลุ่มเป้าหมายเราอยากดู” รวมถึง “รูปแบบการนำเสนอรูปแบบใด จึงจะถูกใจผู้ซม 
กลุ่มเป้าหมาย”

กลุ่มผู้ชมเป้าหมายของสถานีน้ันๆ คือใคร ต้องการดูอะไร และถ้าปรับเปล่ียนแล้ว ผู้ชม 
จะได้อะไร ซ่ึงน้ันก็หมายความว่า ต่อไปน้ีผู้ชมจะได้ดูอะไรในส่ิงท่ีพวกเขาอยากดู และเป็นการดูท่ี 
ไม่ใช่เพียงแค่สาระจากเน้ือหาข่าวสารเท่าน้ัน แต่เป็นการดูท่ีได้รับความบันเทิง ความร่ืนรมย์ และ 
ความสนุกสนานท่ีสอดแทรกเข้าไปในข่าวอีกด้วย

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวงการข่าวโทรทัศน์ของไทยโดยเฉพาะช่วงรายการข่าวภาคค่ํา 
ได้กลายเป็นรายการท่ีสร้างรายได้จากโฆษณาให้แก่สถานีจำนวนมาก รวมทั้งยังเป็นหน้าเป็นตา 
ให้กับสถานีอีกด้วย ทำให้ผู้บรีหารสถานีทันมาให้ความสำคัญในการลงทุนเพ่ือผลิตข่าวให้น่าสนใจ 
มีคุณภาพและสามารถแข่งยันกับสถานีอ่ืนๆ ได้12 13 โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ีมีสักษณะของ 
ข่าวท่ีเรียกว่า “ข่าวท่ีไม่เป็นข่าวในแนวเติม" 13 ในท่ีน้ี หมายถึง รายการข่าวท่ีมีโครงสร้างของ 
รายการท่ีน่าดึงดูดใจ ซ่ึงอาจหมายถึงเร่ืองบันเทิงและสารคดีท่ีผู้ชมสนใจหรือเป็นเร่ืองตามวาระท่ี 
เกี่ยวเนื่องกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีไม่ได้มีการเปล่ียนแปลง 
เฉพาะในส่วนของเน้ือหาข่าว (Content) เท่าน้ัน หากแต่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในหลายๆ ส่วน

10 เร่ืองเดียวก้น, หน้า 8
11 ปณิศา ลัญซานนท์, หลักการตลาด. (กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์บริษัท ธรรมสาร จำก้ต, 2548), หน้า17-19
12วรรณรัตน์ นาที, "กระบวนการรายงานสดของข่าวโทรทศน์ไทย,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต

สาซาวิชาการส่ือสารมวลซน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545).
13 McDonald และ Reese, Television News and Audience Selectivity.
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ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น เวลาการออกอากาศ รูปแบบการรายงานข่าวการนำเสนอรายการและการ 
นำเสนอเน้ือหาข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา

โดยท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีซ่อง 3 อ.ส.ม.ท.สามารถสร้างปรากฏการโนใหม่  ๆในการ 
รายงานข่าว จากเดิมรายงานข่าวด้วยการอ่านข่าวตามบทเพ่ือประกอบภาพหรือบรรยายภาพ
เปล่ียนไปเป็นการรายงานข่าวด้วยกลวิธีการเล่าข่าว (News Talk) โดยมืผู้เล่าข่าวทำหน้าท่ีนำข่าว 
ท่ีเขียนด้วยภาษาเขียนมาเล่าให้แทนฟังด้วยภาษาพูดแทนการอ่านด้วยภาษาที'สัน กระชับและได้ 
ใจความ ซ่ึงจะทำให้ง่ายต่อการเข้าใจในเน้ือหาข่าวน้ัน มีลีลาสีสันในการซมข่าวมากข้ึนด้วยบุคลิก 
ของผู้เล่าข่าวท่ีสามารถแสดงอารมณ์ความรู้สีกต่อข่าวน้ันๆ ได้ ส่วนสถานีวิทยุโทรทัศน์ซ่อง 9 
อ.ส.ม.ท. ก็ทำการเปล่ียนแปลงคร้ังยงใหญ่ไปสู่การเป็นโมเดิร์นไนน์ทีวี (Modernine TV) โทรทัศน์ 
แห่งความทันสมัย ด้วยการปรับเปล่ียนโครงสร้างบริหารองค์กรใหม่ (Rebranding) จากเดิมเคย 
เป็นองค์กรของรัฐ ไปเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจทีมการบริหารโดยเอกชน ปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ใหม่ 
เพ่ือลบจุดอ่อนของสถานีท่ีมีแต่ความเชยและความล่าช้าไปเป็นสถานีท่ีมีแต่ความทันสมัย เปล่ียน 
จุดยืน (Positioning) สถานีใหม่ในการเป็นสถานีข่าวสารและสาระ พร้อมกับแนวทางการนำเสนอ 
ข่าวในเดือนเมษายน พ.ศ.2547 ว่า ความปันเทิงบนสาระ ด้งน้ันการรายงานข่าวภาคค่ําของ 
โมเดิร์นไนน์ทีวีน้ันจะมีสาระ ความรู้ มากมายแต่ในขณะเดียวกันก็ม่ีซ่วงความปันเทิงสอดแทรกลง 
ไปในการรายงานข่าวปกติด้วย รวมถึงการย้ายสถานีข่าวแห่งใหม่ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีจาก
อาคารไทยพาณิชย์ปาร์คพลาซ่าไปท่ีอาคารชินวัตร 3 มีช่ือเรียกว่า นิวสั ทาวเวอร์ (News Tower) 
การเตรียมความพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่างๆ ในการผลิตข่าว การปรับเปล่ียน 
รูปแบบการรายงานข่าวใหม่เพ่ือสร้างสีสัน อย่างการนำเฮลิคอปเตอร์มาใช้ในการรายงานข่าว (Sky 
News) และการปรับเน้ือหาข่าวให้เหมาะสมกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย การสร้างฉากใหม่ คำขวัญ 
(Slogan) สถานีใหม่เพ่ือสร้างสีสันในรายการข่าวภาคค่ํา รวมถึงผังรายการใหม่ของสถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี หรือการเลือกนางสาวไทยมาเป็นผู้ประกาศข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกซ่อง 7 เพ่ือ 
เสริมทีมผู้ประกาศรุ่นเก่า หรือการเชิญผู้เช่ียวชาญ ผู้มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านน้ันๆ อาทิ 
กีฬา มารายงานข่าวในรายการข่าวภาคค่ํา การแบ่งช่วงการรายงานข่าวโดยนำเสนอเน้ือหาท่ี
หลากหลาย เซ่น สะเก็ดข่าว ข่าวช่วยซาวบ้าน ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม เป็นต้น เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ชม รวมถึงด้วยการลัดวางผู้ประกาศรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถในการ 
ประกาศและมีประสบการณ์ในด้านงานส่ือวิทยุและโทรทัศน์ มาทำหน้าท่ีรายงานข่าวภาคค่ําของ 
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกซ่อง 5 และการเน้นย้ําบทบาทการเป็นสถานีข่าวของกองทัพบกด้วย 
การนำเสนอข่าวท่ีเก่ียวกับกองทัพรวมถึงการพัฒนาจุดเด่นของสถานีในการเป็นสถานีท่ีมีการ 
วิเคราะห์ข่าวและสถานการณ์ต่างประเทศ



11

การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําทุกวันน้ีแต่ละสถานีต่างนำแนวคิดทางการตลาด 
ในการบริหารธุรกิจโทรทัศน์ตามสภาพการณ์ปัจจุบันมาเป็นกรอบแนวคิดสำคัญในการปรับเปล่ียน 
การนำเสนอรายการข่าวภาคคำในปี พ.ศ. 2547 ทงในส่วนเวลาออกอากาศ รูปแบบการรายงาน 
ข่าว และองค์ประกอบอ่ืน  ๆ ท่ีทำให้รายการข่าวภาคคำน่าสนใจ ให้สอดคล้องและสนองความ
ต้องการของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) แคะตรงกับแนวคิดท่ีว่า เด็กดูได้ ผู้ใหญ่ดูดี 
ผู้หญิงไม่ ลุกหนี อันจะเป็นส่วนสำคัญในการเพ่ิมอัตราความนิยมผู้ขมท่ีมีต่อรายการหรือเรตต้ิง 
(Rating) เป็นปัจอัยหลักสำคัญในการพิจารณาช้ือโฆษณาของผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors) 
ท้ังน้ี เพราะความก้าวหน้าและการเติบโตของสถานีข่าวน้ัน ต้องอาศัยปัจจัยสำคัญท่ีผลักคันอยู่ 
เบ้ืองหลัง น่ันก็คือ การได้!ปการสนับสนุนจากเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้าต่างๆ ท้ังในรูปแบบ 
การโฆษณา การประชาลัมพันธ์การจัดกิจกรรม และการสนับสนุนทางการตลาด14

ท้ังหมดน้ีคือ ส่วนหน่ึงของปรากฏการณ์ท่ีเกิดกับสถานีโทรทัศน์ของเมืองไทย ท่ีกำลังทัน 
มาให้ความสำคัญกับ "ข่าว" เพ่ือใช้เป็นพลังผลักคันในการขับเคล่ือนธุรกิจไปส่เป้าหมายท่ีต้องการ 
และเพื่อให้ทราบถึงแนวคิดทางการตลาดในการปรับเปลี่ยนรายการข่าวภาคคํ่า และแนวคิด 
คังกล่าวน้ีมืผลต่อการปรับเปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ํา ในส่วนเวลาออกอากาศ รูปแบบ 
การรายงานข่าว และองค์ประกอบท่ีทำให้รายการข่าวภาคค่ําน่าสนใจ ดังน้ันจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ี 
จะศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ี โดยใช้ทัวข้อเร่ืองว่า “แนวคิดการตลาดกับการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ 
ภาคค่ําในปี พ.ศ.2547” จากสถานีข่าวโทรทัศน์แบบฟรีทีวี (Free TV) จำนวน 5 สถานี ท่ีมืการ 
เปล่ียนแปลงการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําอย่างเห้นได้ขัด ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสื 
ช่อง 3 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สถานีวิทยุ 
โทรทัศน์ช่อง9 โมเดิร์นไนน์ทีวี และสถานีโทรทัศน์ไอทีวีโดยมีช่วงระยะเวลาต้ังแต่เดือนเมษายน- 
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547

ปัญหานำวิจัย
1. การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศนิภาคค่ําท้ังในส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการและ 

การนำเสนอเน้ือหาของสถานีข่าว5 สถานี ในปีพ.ศ.2547มีลักษณะอย่างไร
2. สถานีข่าวท้ัง 5สถานีนำแนวคิดด้านการตลาดมาเป็นกลยุทธ์เพ่ือปรับเปล่ียน 

การนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําในปี พ.ศ.2547 อย่างไร

ผศ.ธีรพันธ์โล่ทองคำ, หนังสือพิมพ์มติซนรายวัน.
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําท้ังในส่วนเทคนิคการนำเสนอ 

รายการและการนำเสนอเน้ือหาของสถานีข่าว 5 สถานี ในปีพ.ศ.2547
2. เพ่ือศึกษาลักษณะการนำแนวคิดด้านการตลาดมาเป็นกลยุทธ์เพ่ือปรับเปล่ียนการ 

นำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําในปี พ.ศ.2547

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาครงน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าในปึ พ.ศ. 2547 ระหว่าง 

เดือนเมษายน-เดือนมิถุนายนพ.ศ. 2547จากสถานีข่าวโทรทัศน์แบบฟรทีวี (Free TV) ท้ัง 
5 สถานี ได้แก่ สถานีวิทณ์ทรทัศน์ไทยทึวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท.สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
สถานีวิทยุโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ทีวีและสถานีวิทยุ 
โทร,ทัศนIอทีวี ซึงมีการปรับเปลี่ยนการนำเสนอรายการข่าวภาคคํ่าอย่างเห็นได้ชัด ใน 3 ส่วน 
ใหญ่  ๆ ด้งน้ี ได้แก่ เวลาการออกอากาศ รูปแบบการรายงานข่าว และผู้ประกาศข่าว

การวิจัยนี ได้ทำการศึกษาข้อมูลจาก2 แหล่งข้อมูลโดยในเบ้ืองต้นทำการศึกษาข้อมูลจาก 
แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารต่าง  ๆ ได้แก่ ตำราวิชาการ เช่น งานวิจัย สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ 
รวมถึงข่าว บทความต่างๆ ในหนังสือพิมพ์และนิตยสารต่าง  ๆในส่วนแหล่งข้อมูลบุคคลน้ัน เป็นการ 
ลัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนในการปฎิบ้ติงานส่วนการผลิตรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ํา เพ่ือศึกษาข้อมูลใน 
เร่ืองการบริหารรายการข'าวภาคค่ํา และการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศน์ภาคค่ําในปี พ.ศ.2547 
โดยเน้นศึกษารายการข่าวภาคค่ําท่ีออกอากาศระหว่างเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2547

คำจำจัดความท่ีใชในการวิจัย

สถานีข่าว หมายถึง สถานีข่าวโทรทัศน์ไทยแบบไม่บอกรับสมาชิก (Free TV) จำนวน 
5 สถานี ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกซ่อง7 สถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง9 โมเดิร์นไนน์ทีวี และสถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี

รายการข่าวภาคค่ํา หมายถึง รายการข่าวซ่ึงนำเสนอทางสถานีข่าวโทรทัศน์ไทยแบบ 
ฟรีทีวี (Free TV) ออกอากาศเวลา 17.00 น. - 20.30 น. ในงานวิจัยช้ินน้ื หมายถึง เทปบนทึก 
รายการขาวภาคค่ําว้นท่ี 3 และวันท่ี 5 ของเดือนเมษายน - มิถุนายน 2547
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ตลาดผู้ซม หมายถึง ตลาดผู้บรืโภคหรือกลุ่มผู้ซมรายการข่าวภาคค่ํา

การนำเสนอรายการ หมายถึง เวลาออกอากาศ รูปแบบการรายงานข่าวและลักษณะ 
วิธีการนำเสนอเน้ือหาข่าว และเทคนิคการนำเสนอรายการข่าวโทรท้ศใn ห้น่าสนใจ

เทคนิคการนำเสนอ คือ เทคนิคการนำเสนอรายการข่าวโทรทัศใ!!ห้น่าสนใจประกอบ 
ด้วยผู้ประกาศข่าวฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก ภาพประกอบ คำบรรยาย มุมกล้องและการ 
เคล่ือนไหว สีและแสง เสียง

การนำเสนอเนื้อหา หมายถึง ประเภทข่าวและลักษณะของข่าวท่ีนำเสนอ

ไพร์มไทม์ (Prime-Time) คือ ช่วงเวลาท่ีมีคนดูมากท่ีสุด ในท่ีน้ืหมายถึงเวลาการนำเสนอ 
รายการ'ข่าวภาคค่ํา'ในระหว่างเวลา 17.-00 น. - 20.30 น.

เรตต๋ิง (Rating) หมายถึง ความนิยมของผู้ชมท่ีมีต่อรายการ

ผู้สนับสนุนรายการ (Sponsors) หมายถึง ผู้ให้การสนับสนุนรายการด้วยการซ้ือเวลา 
เพ่ือลงโฆษณาสินค้า

ผู้ประกาศข่าว หมายถึง ผู้ท่ีรายงานข่าวด้วยการอ่านข่าวจากบทในห้องส่ง

ผู้เล่าข่าว หมายถึง ผู้ท่ีรายงานข่าว ด้วยวิธีการเล่าข่าว

ระเบียงข่าว หมายถึง รูปแบบรายการข่าวภาคคำท่ีนำเสนอเน้ือหาข่าวด้วยการเล่าข่าว 

สาระบันเหง(Edutainment) เป็นรูปแบบรายการท่ีให้ความรู้และความบันเทิงในเวลา
เดียวทัน

เทปบันทึกรายการข่าวภาคคํ่า หมายถึง เทปบันทึกรายการข่าวภาคค่ํา พ.ศ. 2547 

เดือนเมษายนหมายถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2547
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เดือนพฤษภาคม หมายถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2547 

เดือนมิถุนายน หมายถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทราบและเข้าใจลักษณะการนำเสนอรายการข่าวภาคค่ําฃองสถานีข่าว 5 สถานี 

ในปี พ.ศ. 2547 ท้ังในส่วนเทคนิคการนำเสนอรายการและการนำเสนอเน้ือหาข่าว
2. ทราบและเข้าใจลักษณะการนำแนวคิดด้านการตลาดมาเป็นกลยุทธ์เพื่อปรับ 

เปล่ียนการนำเสนอรายการข่าวโทรทํโศน์ภาคค่ําในปี พ.ศ.2547
3. เพ่ือเป็นข้อมูล เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการตลาด และการ 

นำเสนอรายการและการ1นำเสนอเนื้อหาข่าวโทรทัศน์ภาคคํ่าฃองแต่ละซ่อง1ให้ 
เหมาะกับกับศักยภาพและบุคลิกด้านงานข่าวของแต่ละสถานี รวมถึงสามารถ 
สนองตอบความต้องการของผู้ชม ท้ังน้ี เพ่ือประโยชน์ต่อสถานีข่าวและผู้ซม

4. เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับน์กล่ีอสารมวลชน ในการศึกษาพัฒนาการผลิตเพ่ือนำเสนอ 
รายการข่าวโทรทัศน์ภาคคำต่อไป
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