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ขนส่งสินค้าชิ้นส่วนรถยนต์ (Auto parts) และสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) ในเขต 
กรุงเทพฯ-ปริมณฑล และชายฝังทะเลตะวันออก การเก็บรวบรวมข้อมูลได้!ข้วิธีการสำรวจข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อคัวร่วมกับการสำรวจทางไปรษณีย์ โดยแบ่งการสำรวจออกเป็น 3 ครั้ง 
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ผลด้วยการพัฒนาแบบจำลองการเลือกผู้ประกอบการขนส่งที่อยู่ในรูปของ Binary Logit Model
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จากวันที่ฝากส่ง การดูแลรักษาสินค้ามิให้เกิดความเสียหายหรือสูญหายในระหว่างการดำเนินการ
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The research attempted to identify the performance factors that critically influence the 
selection of motor carriers for the transportation of auto parts and consumer goods in the 
Bangkok Metropolitan Area and the Eastern Seaboard. The data used in the analysis were 
collected via direct interviews and mail surveys that were separated into three stages of 
surveys. The first stage of the survey was conducted using open-ended questions to obtain 
information about the transportation outsourcing practices and to develop a preliminary list of 
factors deemed important by the sampled shippers. The second stage of the survey employed 
direct questions to ask selected shippers to indicate degree of perceived importance and 
satisfaction level associated with each factor in the list. The Quadrant Analysis was 
subsequently applied to prioritize the factors governing the selection of motor carriers. Given a 
limited set factors with highest scores of importance, the third stage applied the Conjoint 
Analysis to develop a carrier choice model with the Binary Logit formulation to evaluate the 
relative significance of these factors.

The analysis results revealed that for the transportation of both auto parts and 
consumer goods the “On Time Delivery” was perceived as the mot important decision 
determinant in selecting motor carriers, other factors critically governing the selection of 
carriers for the transportation of auto parts include, in the decreasing order of importance, 
shipping rate, delivery time, and damage and loss experience; while for the transportation of 
consumer good, shipping rate, time duration involved in the return of delivery receipt, damage 
and loss experience, and delivery time.
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ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ์ คิริโสภณศิลป๋ ซึ่งเป็น 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของผู้ว ิจัย เป็นอย่างสูงที่ให้โอกาสแก่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา พร้อม 
ทั้งให้'ความรู้ คำแนะนำ และข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการทำวิทยา
นิพนธ์ฉบ ับน ี้ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนกระทั้งสำเร็จลุล่วงด้วยดี ลำดับ 
ต่อไป ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย ศาสตราจารย์ 
ดร.ดิเรก ลาจัณย์คิริ และ ดร.จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา ที่ได้กรุณาตรวจสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
จนแล้วเสร็จอย่างสมบูรณ์ทุกประการ

ขอขอบคุณพระค ุณผู้ถ ูกส ้มภาษณ ์ท ุกท ่านสำหรับข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน ์อย ่างมากต ่อ 
การวิจัย ขอขอบคุณคุณนิธิภ ัทร ตั้งติรวัฒน์ คุณชรัด พิริยะจัฒน์ สำหรับคำแนะนำ หนังสือ 
และการอธิบายเพื่อไขข้อข้องใจต่างๆ ขอขอบคุณนิสิตปริญญาโท สาขาวิศวกรรมขนส่งและการ 
จราจร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณวรัญญา ธารรักษ์ คุณอนิรุทธ์
อุโคตร และคุณสร'าวธ จันทร์สุวรรณ ที่ให้คำปรึกษาและกำลังใจ และขอขอบคุณ คุณฐาปนีย์ วงศ์ 
อินตา สำหรับการช่วยพิมพ์งานในบางครั้งคราว รวมทั้งคุณประสิทธิ้ ตริคิริโชติ สำหรับความช่วย 
เหลือต่างๆ

ผู้วิจัยขอสำนึกในบุญคุณของผู้มีพระคุณ และครูบาอาจารย์ทุกท่าน ทั้งที่ได้กล่าวถึง
และไม่ได้กล่าวถึงในที่น ี้ ซึ่งเคยให้ความช่วยเหลือ และประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้ภับผู้วิจัย 
ตั้งแต่ในอดีต จนถึงปัจจุบัน และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำหรับโอกาสทางการศึกษาที่ดี
สำหรับข้าพเจ้า

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอสำนึกในพระคุณของบิดา มารดา ที่ไต่ให้การส่งเสริม ให ้ 
โอกาส คำปรึกษาและกำลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด ไม่เคยขาดแม่วินาทีเดียว กรรมดีทั้งหมดที่ 
ผู้วิจัยเคยได้ประกอบไวในอดีตและจะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้วิจัยขอมอบให้กับท่านทั้งสอง เพื่อ
ตอบแทนพระคุณในสิ่งต่างๆ ที่ท่านทั้งสองมีให้กับข้าพเจ้า

ฐิติมา วงศ์อินตา

กันยายน 2545
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