
บทที่ 1 
บทนำ

1.1 ที่มาและความสำค้ญของปัญหา

การขนส่งเปรียบเสมือนเป็นหัวใจสำคัญของแทบทุกภาคธุรกิจ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ 
มีส ่วนในการเชื่อมโยงและสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต การจ้ดการวัสดุ 
คงคลัง กระบวนการจัดซื้อ การจัดการคลังสินค้า รวมไปถึงการให้บริการลูกค้า การขนส่งถือ 
เป็นหนึ่งในต้นทุนโลจิสติกส์และเป็นลัดส่วนหนึ่งที่มืความสำคัญในการกำหนดราคาสินค้า อย่าง 
ไรก็ตามค่าใช้จ่ายในส่วนของกิจกรรมนี้ค ่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับต้นทุนทั้งหมด (Total cost) ท้ัง 
นี้อาจจะขึ้นอยู่กับลักษณะของรูปแบบการขนส่ง นโยบายการให้บริการ ประเภทของสินค้า เส้น 
ทางการขนส่ง ตำแหน่งที่ตั้งของลูกค้า และจำนวนคลังสินค้า เป็นต้น ด้งนั้นจึงอาจกล่าวไต้ว่า 
การขนส่งที่มืประสิทธิภาพนอกจากต้องสามารถรับและส่งมอบสินค้าให้ตรงเวลา สินค้าหรือวัตถุ 
ดิบอยู่ในสภาพดีแล้ว ควรจะอยู่ในต้นทุนที่เหมาะสมด้วย นอกจากนี้การดำเนินการขนส่งที่มืประ 
สิทธิภาพยังถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัทไต้อีกทางหนึ่งด้วย

ล ักษ ณ ะป ัญ หาท ี่ม ักพ บอย ู่บ ่อยคร ั้งท ี่แสดงถ ึงการจ ัดส ่งท ี่ไม ่ม ืประส ิทธ ิภาพ ของผ ู้ 
ประกอบการธุรกิจทั้วๆ ไป ประกอบด้วย การจัดส่งที่ไม่ตรงเวลา ต้นทุนค่าขนส่งสูงเกินไป สิน 
ค้าเกิดความเสียหายในระหว่างการจัดส่ง หรือการไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูก 
ค้าที่มืความไม่แน่นอนและเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ปริมาณรถบรรทุกสินค้าที่ใช้ขนอาจมืไม่เพียง 
พอต่อความต้องการของลูกค้า ส่งผลทำให้การจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าไม่มืประสิทธิภาพเพียงพอ 
และไม ่สามารถให้บริการไต ้ท ั่วถ ึง ในบางครั้งล ูกค้าสั่งส ินค้าจำนวนไม่มากการส่งสินค้าใน
ปริมาณน้อยก็จะไม่เป ็นการประหยัดต่อขนาด อ ีกท ั้งหากบริษ ัทต้องการขยายตลาดให ้ม ืการ 
บริการทั่วถึงเพื่อแข่งขันกับคู่แข่งแล้ว การดำเนินการจัดส่งสินค้าอาจจะต้องมีการลงทุนซื้อรถรวม 
ทั้งเครื่องมือการขนย้ายเพิ่ม ซึ่งจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายและต้นทุนการผลิต

จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง  ๆ เริ่มหันมาเห็นความสำคัญของ 
ผู้ประกอบการขนส่งมากขึ้น เพราะเชื่อว่าผู้ประกอบการต่างๆ หันมาใช้บริการผู้ประกอบการขน 
ส่งด้วยความเชื่อมั่นที่ว่าผู้ประกอบการขนส่งจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถ คุณภาพและยกระดับ 
การให้บริการให็ดีขึ้น อันจะเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและรองรับกับความต้องการของ 
ตลาดซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังคาดหวังว่าจะช่วยลดต้นทุนการขนส่ง
หรือสามารถควบคุม ให ้อย ู่ในระด ับท ี่พ ีงพอใจไต ้ อ ีกท ั้งการร่วมม ือก ันแก ้ไขป ัญหาจะก่อให ้ 
เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝ่ายในอันที่จะพัฒนาความสัมพันธ์อันดีในระยะยาว



2

อย่างไรก็ดี การใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งบางครั้งก็เกิดปัญหาในระหว่างการจัดส่งขึ้น 
ได ้ การคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งจึงเปีนการตัดสินใจที่มีความสำคัญ การคัดเลือกผู้ประกอบการ 
ขนส่งที่เหมาะสมให้เช้ามาดำเนินการแทนนั้น จะต้องพิจารณาถึงคุณสมบดต่าง  ๆ ของผู้ประกอบ 
การขนส่ง โดยเงื่อนไขที่จะนำมาประกอบการพิจารณาคัดเลือกนั้นอาจจะขึ้นกับนโยบายของบริษัท 
หรือพิจารณาจากศักยภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งปัจจัยส่วน'ใหญ่ที่ผู้1ช้
บริการการขนส่งนำมาใช้ประกอบการพิจารณา เช่น ความตรงต่อเวลา ราคาค่าขนส่ง ความ 
นำเชื่อถือ ความรู้ความสามารถของบุคลากร จำนวนเครื่องมือในการขนส่ง หรือ ชื่อเส ียงของผู้ 
ประกอบการขนส่ง เปีนด้น นอกจากปัจจัยตังกล่าวช้างด้นแล้วอาจจะมืปัจจัยอื่นๆ อีก ขึ้นอยู่ 
กับแต่ละประเภทธุรกิจซึ่งจะต้องมีการพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบเพื่อให้ใต้ผู้ประกอบการขนส่ง 
ที่มืคุณสมปัดตามต้องการ เพราะผลเสียที่ดามมาจากการเลือกผู้ประกอบการขนส่งผิดพลาดอาจจะ 
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ธุรกิจของบริษัท

ในแง่ของผู้ประกอบการขนส่งเองที่ป ัจจุบันต้องตกอยู่ในสภาวะการแข่งขันทางด้านราคา 
คุณภาพและการให้บริการ รวมไปถึงการถูกแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากผู้ประกอบการขนส่ง 
รายใหม่เร ิ่มมืผลต่อผู้ประกอบการรายเก่ามากขึ้น ทำให้ผู้ประกอบการรายเก่าพยายามพัฒนา 
ขีดความสามารถและการให้บริการของตัวเอง เพื่อให้สามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิมเอาไว้
รวมไปถึงการขยายตลาดใหม่ในอนาคต นอกจากนี้ผู้ประกอบการขนส่งรายใหม่เองจะต้องพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเองในต้านการบริการเพื่อให้สามารถแช่งขันกับผู้ประกอบการรายเก่าไต้ 
ตังนั้นจึงมืความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการขนส่งจะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมหรือความต้องการ 
ของลูกค้าอย่างแท้จริง สิ่งหนึ่งที่ผ ู้ประกอบการขนส่งเองจะสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการ 
พัฒนาและปรับปรุงการบริการคือ จะต้องทราบความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ ซึ่งการ 
ทราบถึงปัจจัยที่ม ือ ิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งของลูกค้าก็เป ็นแนวทางหนึ่งท ี่จะ 
ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าไต้

จากความสำคัญของการทราบปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกผู้ประกอบการขนส่ง 
ตังกล่าวช้างต้น จึงเป็นที่มา1ของการศึกษา'โนครั้งนี้ที่'จะทำการศึกษาถึงปัจจัยต่าง  ๆ ที่นำมาใช่ใน 
การประกอบการตัดสินใจคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง โดยจะเจาะลึกในส่วนของการขนส่งด้วยรถ 
บรรทุกเพราะเป็นรูปแบบการขนส่งสินค้าภายในประเทศที่มืผู้ใช้บริการมากที่สุด โดยจะทำการรวบ 
รวมปัจจัยที่นำมาพิจารณาประกอบการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งจากผลงานการศึกษาที่เกี่ยว 
ช้อง ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาร่วมกับการล้มภาษณ์ผู้ประกอบการโดยแบ่งตามประเภทธุรกิจ 
ถึงปัจจัยในการพิจารณาเลือกผู้ประกอบการขนส่ง เพื่อให้มองเห็นปัจจัยในภาพรวมที่นำมาใช่ใน 
การพิจารณาในธุรกิจจริงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อไต้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ 
การขนส่งในการปรับปรุงและพัฒนาการให ้บริการให ้สอดคล้องก ับความต้องการของลูกค ้าไต ้ 
อย่างแท้จริง
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1.2 ว้ตถุประสงค์ของการสีกษา

1. เพื่อศึกษากระบวนการในการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก
2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งด้วย 

รถบรรทุก
3. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการขนส่งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับ 

ปรุงการให้บริการของตน

1.3 ขอบเขตของการสีกษา

1. การศ ึกษาจะครอบคลุมกล ุ่มผ ู้!ข ้บริการขนส ่งท ี่เป ็นผ ู้ผล ืดช ิ้นส ่วนรถยนต ์ (Auto 
Parts) และผู้ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) โดยจะครอบคลุม 
เฉพาะในส่วนของการขนส่งสินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods)

2. ขอบเขตของพื้นที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี่ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีโรงงานดั้งอยู่ในพื้นที่ 
กรุงเทพฯ - ปริมณฑล และภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่งผลิตที่สำคัญของสินค้าทั้ง 
2 ประเภท

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให์ฑราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่งซึ่งอาจจะแตกต่าง 
กันในแต่ละประเภทธุรกิจ

2. ผ ู้ประกอบการขนส่งสามารถนำปัจจ ัยท ี่ได ้จากการศึกษาไปใช ้เป ็นต ัวช ิ้ว ัดผลงาน 
(Key Performance Indicator : KPI) เพื่อใช้วัดและประเมินประสิทธิภาพการให้ 
บริการของตนต่อไป

3. เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการขนส่งที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าต่อไป
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