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การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชีงบรรยายโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความแตกต่างของความพังพอใจในงานของบุคลากร
พยาบาล ศกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้การจัดการคุณกาพโดยองศ์รวมกับความพังพอใจในงาน และศึกษาปัจจัย 
ท่ีเรนตัวทำนายความพังพอใจในงานของบุคลากรพ๓บาล โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เสือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการลุ่มแบบง่าย ; 
ได้กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรพยาบทลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีมีการจัดการคุณภาพโดยองค์รวม ได้แก่ กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ จ่านวน 285 ; 
คน ในจำนวนน้ีเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 129 คน เป็น,พยาบาลประจำการ จำนวน 156 คน และได้พ๓บาลเทคนิค จำนวน 14 .: คน ; 

รวมจำนวนบุคลากรพยาบาล 431 คน เคร่ีองมีอเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้ณ์ข้ึนประกอบด้วยแบบสอบถามการรับรู้การจัดการคุณภาพโดย : 
องค์รวมและแบบสอบถามความพังพอใจในงานมีค่าความเท่ียง .95 และ .97 ตามล่าดับ สถิติท่ีใชีโนการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบเอฟ สถิติทดสอบที การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์แบบเพัยร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 
เพ่ืมตัวแปรเป็นข้ันตอน

ผลการวิจัยพบว่า
1. ความพังพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลท่ีสมรสแล้วและท่ียังเป็นโสด หม้าย หย่าหรึอแยกกันอยู่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉล่ียความพังพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลท่ีสมรสแล้วสูงกว่าผู้ท่ีเป็นโสด หม้าย หย่า 
หรือแยกกันอยู่ ความพังพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย ; 
คะแนนเฉล่ียความพังพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้'ป่วยสูงกว่าพยาบาลประจำการ ส่วนอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานและ
ประ๓ทของบุคลากรพยาบาลท่ีแตกต่างกัแมีความพังพอใจในงานไม่แตกต่างกัน

2. ปัจจัย.ส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพังพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับต๋ัา : 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .261) และการรับรู้การจัดการคุณภาพโดยองค์รวมโดยรามและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก I 

กับความพังพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .666) ส่วนการรับรู้การจัดการ : 
คุณภาพโดยองค์รวมโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพังพอใจในงานของพยาบาลประจำการในระดับปานกลาง อย่างมี ] 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .672)

3. ตัวแปรท่ีร่วมทำนายความพังพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ การรับรู้การ  ̂
จัดการคุณภาพโดยองค์รวมด้านการบรืหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารคุณภาพของกระบวนการบริการ และสถานภาพ : 
สมรส ซ่ึงสามารถร่วมทำนายความพังพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ ร้อยละ 50.73 (R2 = .5073) ได้สมการทำนายดังต่อไปน้ี

ZHN = .5157 H RDM + .2002 Process + .1367 Mst
ส่วนตัวแปรท่ีร่วมทำนายความพังพอใจในงานของพยาบาลประจำการได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ การรับรู้การจัดการคุณ I 
ภาพโดยองค์รวมด้านการ!ทหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านกาวะผู้นำ และด้านสารสนเทศและกาววิเคราะห์ ซ่ึงสามารถร่วมกัน ! 
ทำนายความพังพอใจในงานของพยาบาลประจำการได้ ร้อยละ 50.43 (R2 = .5043) ได้สมการทำนายดังต่อไปน้ี

Zgjg = .6355 HRDM +.1940 Leader - .1085 Inform
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The purposes of this research were to study the difference of job satisfaction among nursing personnel, the 

relationships between personal factors and perceived total quality management with job satisfaction of nursing personnel, hospitals 

under the jurisdiction of the Ministry of Public Health, and to determine variables which could predicted job satisfaction. A sample of 

129 head nurses, 156 staff nurses, and 146 technical nurses .were randomly selected through simple random sampling technique. The 

instruments consisted of perceived total quality management questionnaire and job satisfaction questionnaire, which were developed 

by the researcher, has been tested for content validity and reliability. The reliability of the two questionnaires tested by the . Cronbach 

Alpha Coefficient, were .95 and .97. The data were analyzed by using F-test, t-test, Pearson 'ร Product Moment Correlation, and 

Stepwise Multiple Regression analysis.

The major findings were as follow :

1. Job satisfaction of nursing personnel who was married and did not married or widow or separated, were significant 

difference at .05 level. The job satisfaction mean scores of married nursing personnel was higher than that of those who did not 

married, widow and separated. Job satisfaction of head nurses and staff nurses were significant difference at .05 level, the different of 

age, educational level, experiences, and the level of nursing personnel were not significant different of job satisfaction.

2. There were positive relationships at .05 level between marital status and job satisfaction of head nurses, at low level 

(r = .261), perceived total quality management has positive relationships at .05 level with job satisfaction of head nurses, at middle level 

(r = .666), and perceived total quality management has positive relationships at .05 level with job satisfaction of staff nurses, at middle 

level, (r = .672)

3. Factors significantly predicted job satisfaction of head nurses were perceived human resource development and 

management, perceived management of process quality and marital status at .05 level. These predictors accounted for 50.73 percent (R2 

= .5073) of variance. The functions derived from the analysis was as follow:

z m = .5157 HRDM + .2002 Process + .1367 Mst

Factors significantly predicted job satisfaction of staff nurses were perceived human resource development and management, 

perceived leadership, and perceived information and analysis at .05 level. These predictors accounted for 50.43 percent (R2 = .5043) of 

variance. The functions derived from the analysis was as follow:

ZSN = .6355 HRDM +.1940 Leader - .1085 Inform
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ดามาพงศ์ ซึ่งเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ข้อเสนอแนะ แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ 

การสนับสนุนเอาใจใส่และให้กำลังใจตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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