
ข้อมูลพื้นฐานของกรณีสิกษา

ในบทนี้ผ ู้ว ิจ ัยได้เข้าส่การลงภาคสนาม ปฏิบัติการจริงเพื่อคืกษาถึงการดูแลผู้ป ่วยภาวะ 
สมองเส ื่อมในท ่ามกลางบริบทของการเปล ี่ยนแปลงทางส ังคมวัฒนธรรมไทย จากกรณีคืกษ'า 
2 กลุ่ม อันได้แก่ 1. ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อม 2. ผู้ดูแลที่ว่าจ้างมาจากสถานบริการด้าน 
สุขภาพ ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการกล่าวถึงข้อมูลพื้นฐานของกรณีคืกษาทั้ง 2 กลุ่ม ข้อมูลดังกล่าว 
ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก การสัมภาษณ์ประวัติชีวิต โดยจะแบ่ง 
ลำดับการนำเสนอออกเป็น2 ส่วน คือ 1. สักษณะประชากรในภาพรวม และ 2. ประวัติชีวิตของ 
กรณีคืกษา ดังนี้

4.1 ลักษณะประชากรในภาพรวม

กรณีคืกษาของการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากรที่ได้รับหน้าที่เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อม 
ทั้งในส่วนของญาติผู้ดูแลและผู้ดูแลที่ว่าจ้างมาจากสถานบริการด้านสุขภาพ รวมจำนวน 10
กรณีคืกษา โดยมีลักษณะพื้นฐานทางประชากร ได้แก่ อายุและเพศของกรณีคืกษา อายุและเพศ 
ของผู้ป่วย ระดับการคืกษา อาชีพ รายได้ แหล่งที่มาของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
กรณีคืกษา / ผู้ว่าจ้างกับผู้ป่วย ระยะเวลาในการป่วย ความสามารถของผู้ป่วย ประวัติการว่าจ้าง 
คนมาดูแล และประสบการณ์ในการดูแล โดยผู้วิจัยได้จำแนกข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ข้อมูลส่วนที่ 
1 เป็นข้อมูลของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมและข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลของผู้ดูแลผู้ป่วย 
ภาวะสมองเสื่อมที่ว่าจ้างมาจากสถานบริการด้านสุขภาพ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ข อ ง ญ า ต ิผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ส ม อ ง เ ท ี่อ ม

ดา?างที่ 1 แสดงอายุของกรณีศึกษาและผู้ปวย เพศของผู้ป่วย รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างกรณี 
ศึกษากับผู้ป่วย

ค น ท ี่ อ า ย ุข อ ง ก ร ณ  ึ
ศ ึก ษ า  (ปี)

เ พ ศ ข อ ง  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า

อ า ย ขุ อ ง ผ ู ้
ป ่ว ย  (ปี)

เ พ ศ ข อ ง  
ผ ู้ป ่ว ย

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ  ์
ร ะ ห ว ่ า ง ก ร ณ ี  
ศ ึก ษ า ก ับ ผ ู้ป ่ว ย

1 41 หญิง 65 หญิง บุตรสาว
2 56 หญิง 83 หญิง บุตรลาว
3 38 หญิง 68 ชาย บุตรลาว
4 42 หญิง 80 หญิง บุตรลาว
5 55 หญิง 82 หญิง บุตรสาว

ค่าเฉล่ีย 46.4 75.6

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่ากรณีศึกษามีอายุเฉลี่ยที่ 46.4 โดยผู้ที่มีอายุน้อยที่สุดคือ 
41 ปีและอายุมากที่ส ุดค ือ56ปี ส่วนผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมมีอายุเฉลี่ย 75.6 โดยผู้,ป่วยที่มีอายุ 
น ้อยท ี่ส ุดค ือ65 ปีและมากที่สุด 82 ปี กรณีศึกษาทั้งหมดที่ทำหน้าที่ดูแลผู้ป่วยภาวะลมองเสื่อม 
เป็นเพศหญิงและมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นบุตรลาวของผู้ป่วย นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ป่วยภาวะ 
สมองเสื่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมีผู้ป่วยที่เป็นเพศซายเพียงรายเดียวเท่านั้น
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ดารางที่ 2 แสดงระดับการศึกษา อาชีพของกรณีศึกษาแหล่งท่ีมาของรายได้ และรายได้เฉล่ีย 
ของกรณ ศึีกษา

คนท่ี ระดับการศึกษา อาชีพของกรณี 
ศึกษา

แหล่งท่ีมาของราย 
ได้

รายได้เฉล่ีย 
(บาท/เดีอน)

1 ม.3 แม่บ้าน สามีและน้องชาย 17,000
2 ป.4 แม่บ้าน สามีและพี่ชาย 9,000
3 ปวช. ธุรกิจส่วนตัว ตนเอง 25,000
4 ม.3 แม่บ้าน สามี 10,000
5 ปริญญาโท รับราชการ ตนเอง 70,000

จากตารางที่ 2 แสดงไห้เห็นถึงระดับการศึกษาของกรณีศึกษาโดยมีกรณีศึกษาที่สำเร็จ 
การศึกษา1ในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 1 ราย ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 2 ราย 
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 1 รายและในระดับปริญญาโท จำนวน 1 ราย นอกจากน้ียังแสดง 
ถึงอาชีพของกรณีศึกษาผู้ดูแลผู้ป่วยภาวะลมองเล่ือมซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวร้องเป็นบุตรสาวของ 
ผู้ป่วยท้ังหมด ตามตารางท่ี 1 ซึ่งกลุ่มดัวอย่างส่วนใหญ่ 3 รายประกอบอาชีพเป็นแม่บ้าน โดยมี 
สามีเป็นผู้ส่งเสิยเงินค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนให้ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มตัวอย่าง 2 ใน 3 รายที่ใด้รับ 
เงินจากน้องชายและพี่ชายในแต่ละเดือนอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ยังพบว่ามีกรณีศึกษาที่ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 1 รายและเป็นร้าราชการ 1 รายทั้งนี้พบว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยสูงที่สุด คือ
70,000 บาทต่อเดือน และผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ 9,000 บาทต่อเดือน

ทังน้ีอาจวิเคราะห์ได้ว่าสาเหตุท่ีน้องชายและพ่ีชายของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 ราย ได้ส่งเงินให้ 
ในแต่ละเดือนเป็นเพราะต้องการทดแทนท่ีตนเองไม่สามารถมาทำหน้าที่ดูแลมารดาได้ จึงได้ส่ง 
เสียเงินเพ่ีอเป็นการซดเชยท่ีตนเองไม่ได้ทำหน้าท่ีลูกอย่างลมบูรณ์
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ดารางท่ี 3 แสดงระยะเวลาในการปวย ความลามารถชองป่วย ระยะเวลาในการดูแล ประวิตการ
ว่าจ้างคนมาดูแล

ค น
ที่

ร ะ ย ะ เ ว ล า  
ใ น ก า ร  

ป ่ว ย

ความอามารถของผู้'ป๋วธ
ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ใ น ก า ร ด ูแ ล

ประว้ตการว่าค้างคนมาคูแอ
ช่วฮเหรอ 
คนเองไค้

ไม่อามารถช่วร 
เหอือคนเองไค้ เค& ใม่เค a

1 2 ปี V 1.6 ปี V
2 ร ป ี V 7 ปี 7
3 1 ปี 7 1 ปี 7
4 4 ปี 7 ร ป ี 7
5 4 ปี 7 3 ปี ~ โ ~

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงระยะเวลาในการป่วย ความสามารถในการช่วยเหลือตน 
เองของผู้ป่วย ระยะเวลาท่ีกรณีศึกษาทำหน้าท่ีดูแลผู้ป่วย รวมท้ังประวัติในการว่าจ้างคนมาดูแล 
ซึ่งผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมทุกรายมีอาการป่วยมานาน 1ปีข้ึนไป โดยผู้ป่วยด้วยภาวะสมองเสี่อม 
เป็นเวลาน้อยท่ีสุดคือ 1 ปี และผู้ที่ป่วยด้วยภาวะสมองเสื่อมมากที่สุดคือ 8 ปี นอกจากนี้ยังมีผู้ 
ป่วยที่ป่วยมาแล้วเป็นเวลา 2 ปี จำนวน 1 ราย และ 4 ปี อีก 2 ราย สำหรับความสามารถในการ 
ช่วยเหลือตนเองของผู้ป่วยน้ันพบว่ามีผู้ปวยท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 2 ราย และไม่ลามารถ 
ช่วยเหลือตนเองได้จำนวน 3 ราย ซึ่งจากตารางลามารถวิเคราะห้ได้ว่าผู้ป่วยท่ีสามารถช่วยเหลือ 
ตนเองได้ 2 รายดังกล่าวมีอาการป่วยด้วยภาวะสมองเสื่อมไม่เกิน 2 ปี ส่วนผู้ป่วยที่ไม่ลามารถ 
ช่วยเหลือจรเองได้ 3 รายนั้นมีอาการป่วยมานานกว่า 4 ปีข้ึนไป แสดงให้เห็นว่าอาการป่วยที่ม ี
ระยะเวลานานส่งผลต่อความสามารถของผู้ป่วยด้วยเช่นกัน

ในส่วนของระยะเวลาท่ีกรณีศึกษาทำหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยน้ันพบว่ากรณีศึกไ!ทท่ีทำหน้าท่ีดูแล 
ผู้ป่วยเป็นเวลาน้อยท่ีสุดคือ 1 ปีและมากท่ีลุด คือ 7 ปี นอกจากนี้ยังมีกรณีศึกษาท่ีดูแลผู้ป่วยมา 
เป็นเวลา 1.6 ปี จำนวน 1 รายและ 3 ปีจำนวน 2 ราย สำหรับประวัติในการว่าจ้างคนมาดูแลนั้น 
พบว่ามีเพียง 1 รายเท่าน้ันที่เคยว่าจ้างให้คนมาดูแลผู้ป่วย โดยส่วนใหญ่กรณีศึกษาจะเป็นผู้ทำ 
หน้าท่ีดูแลเองต้ังแต่ผู้ป่วยเร่ิมมีอาการจนถึงปัจจุบัน
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ส่วนที 2 ข้อมูลของผู้ดูแลผู้ป่วยภาวะสมองเล่ือมทีว่าจ้างมาจากสถานบริการดำบสุข
ภาพ

ตารางที 4 แสดงอายุของผู้ที่ถูกว่าจ้าง เพศของผู้ถูกว่าจ้าง อายุของผู้ปวย เพศของผู้ป่วย
รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างคนท่ีว่าจ้างกับผู้ป่วย

ค น ท ี
อ า ย ุข อ ง ผ ู้ท ี 

ถ ูก ว ่า จ ้า ง  
"  (ป ี)

เ พ ศ ข อ ง ผ ู้ท ี 
ถ ูก ว ่า จ ้า ง

อ า ย ุข อ ง ผ ู้ 
ป ่ว ย  (ป ี)

เ พ ศ ข อ ง
ผ ู้ป ่ว ย

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 
ร ะ ห ว ่า ง ค น ท ีว ่า  

จ ้า ง ก ับ ผ ู้ป ่ว ย
1 35 หญิง 68 ชาย บุตรสาว
2 39 หญิง 74 หญิง บุตรสาว
3 37 หญิง 67 หญิง บุตรชาย
4 41 หญิง 77 หญิง บุตรลาว
5 34 หญิง 80 หญิง บุตรลาว

ค่าเฉลี่ย 37.2 73.2

จากตารางที่ 4 แสดงให้เหินว่ากรณีศึกษาอายุเฉลี่ยที่ 37.2 โดยผู้ที่มีอายุน้อยที่สุดคือ 34 
ปีและอายุมากที่ส ุดคือ 41 ปี และเป็นเพศหญิงทั้งหมด ส่วนผู้ป ่วยภาวะสมองเลื่อมมีอายุเฉลี่ย
73.2 ผู้ป่วยที่ม ีอายุน้อยที่ส ุดคือ 67 ปีและมากที่ส ุด 80 ปี โดยผู้ป ่วยภาวะสมองเลื่อมเป็นเพศ 
หญิงจำนวน 4 คน เพศชาย 1 คน ลำหรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ว่าจ้างให้กรณีศึกษาทำหน้าที่ 
ด ูแลผู้ป ่วยกับตัวผู้ป ่วยภาวะสมองเลื่อมเองนั้นจากการศึกษาพบว่าผู้ท ี่ต ิดต่อว่าจ้างให้กลุ่มตัว 
อย่างมาทำหน้าที่ด ูแลนั้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องเป็นบุตรสาวของผู้ป ่วยทั้งหมดจำนวน 4 ราย 
บุตรชาย 1 ราย
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ด า ร า ง ท ี่ 5  แ ส ด ง ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ข อ ง ผ ู้ท ี่ถ ูก ว ่า จ ้า ง  ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง
ผู้ท่ีถูกว่าจ้าง

ค น ท ี่ ร ะ ด ับ ก า ร ด ัก ษ า ร า ย ไ ด ัข อ ง ผ ู้ท ี่ถ ูก ว ่า  
จ ้า ง  ( บ า ท / เ ด ีอ น )

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ น ก า ร ท ำ ง า น  
ข อ ง ผ ู้ท ี่ถ ูก ว ่า จ ้า ง

1 ป .4 8 ,0 0 0 ร ป ี
2 ป .6 8 ,0 0 0 ร ป ี
3 ป .6 7 ,0 0 0 4  ป ี
4 ป .6 7 ,0 0 0 2  ป ี
5 ป .6 8 ,0 0 0 6  ป ี

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงระดับการศึกษาของกรณีศึกษาซึ่งเป็นพนักงานของสถาน 
บริการด้านสุขภาพว่ากรณีศึกษาจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 1 รายและจบ 
การศึกษาในระดับประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 3 ราย ทั้งน ี้เม ื่อเปรยบเทียบกับสถิต ิผ ู้สำเร็จการ 
ศึกษาในปี พ .ศ. 2544 พบว่า ประเทศไทยมีสถิต ิผ ู้ท ี่สำเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน 
ปลายร้อยละ 8.0 (UNDP : 2003) ดังน ั้นกรณ ีศ ึกษากลุ่มน ี้จ ึงจ ัดได้ว ่าเป ็นผู้ท ี่ม ีการศึกษาน้อย 
เพราะจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาเท่านั้น นอกจากนี้ย ังแสดงให้เห ็นถึงรายได้ของกรณี 
ศ ึกษาผู้ด ูแลผู้ปวยภาวะสมองเสื่อมซึ่งเป็นพนักงานที่ถ ูกว่าจ้างมา โดยกรณีศึกษามีรายได้ที่ไม่ 
แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ ผู้ที่มีราย1ได้สูงสุดมีราย,ได้เฉลี่ย 8,000 บาทต่อเดือน จำนวน 3 ราย 
ล่วนอีก 2 รายที่เหลือได้ร ับรายได้เฉลี่ย 7,000 บาทต่อเด ือน นอกจากนี้ย ังพบว่าผ ู้ท ี่ม ีประสบ 
การณ ์ในการทำงานด้านการดูแลผู้ส ูงอายุส ูงสุดนั้นมีประสบการณ ์เป ็นเวลา8 ปี จำน วน 1 ราย 
ล่วนผู้ที่มีประลบการณ์ในการทำงานน้อยที่สุดคือ 2 ปี จำนวน 1 ราย นอกจากนี้ยังมีผู้ที่มีประสบ 
การณ ์4 ปี จำนวน 1 ราย 1 รปี จำนวน 1 รายและ 6 ปี จำนวน 1 ราย
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ดา?างที่ 6 แสดงระยะเวลาในการปวย ความสามารถของผู้ปวย รวมทั้งระยะเวลาในการเร้ามา 
ทำหน้าท่ีดูแลผู้ป่วย

คน
ที่

ระยะเวลา 
ในการป่วย

ความสามารถซจงผู้ป้วฮ ระยะเวลา 
ในการดูแล

ประร้ดิการว่าด้างคนมาดแส
. V JCก่อนหนานิ

ช่วยเหเอ 
ตนเองได้

ไม'สามารถช่วย 
เหเอตนเองได้ เคย ไม่เคย

1 6 ปี V 6 เดือน V
2 3 ปี 7 “ 4 เดือน V/
3 4 ปี V 7 เดือน V
4 ร ป ี 7 3 เดือน V
5 ร ป ี 6 เดือน V

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นถึงระยะเวลาในการป่วย ความลามารถในการช่วยเหลือตน 
เองของผู้ป่วย ระยะเวลาที่กรณีศึกษาทำหน้าที่ดูแลผู้ป่วย รวมทั้งประวิติในการว่าจ้างคนมาดูแล 
ก่อนหน้านี ชึงผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมทุกรายมีอาการป่วยมานาน 3 ปีขึ้นไป โดยผู้ป่วยด้วยภาวะ 
สมองเสือมเป็นเวลาน้อยทีส ุดคือ3 ปี จำนวน2 ราย และผู้ที'ป่วยด้วยภาวะสมองเสื่อมมากที่สุด 
ค ือ 6 ปี จำนวน1 รายนอกจากนียังมีผู้ป ่วยที่ป ่วยมาแล้วเป็นเวลา4 ป ีจ ำ น ว น 1 ราย และ 5 ปี 
อีก 1 ราย สำหรับความลามารถในการช ่วยเหล ือตนเองของผ ู้ป ่วยน ั้นพบว่าผ ู้ป ่วยท ุกรายไม ่ 
ลามารถช่วยเหลือตนเองได้

ในส่วนของระยะเวลาที่กรณีศึกษาทำหน้าที่ดูแลผู้ป่วยนั้นพบว่ากรณีศึกษาที่ทำหน้าที่ดูแล 
ผู้ป่วยเป็นเวลาน้อยที่สุดคือ 3 เสือน จำนวน 1 ราย และมากที่ลด คือ 7 เสือน จำนวน 1 ราย นอก
จากนียํงมีกรณีศึกษาทีดูแลผู้ป่วยมาเป็นเวลา 4 เดือน จำนวน 1 รายและ 6 เดือน จำนวน 2 ราย 
สำหรบบ่ระวัติในการว่าจ้างคนมาดูแลนั้นพบว่าครอบ®ร้ว่ของผู้ป่วยภาวะลมองเสื่อมเคยได้ว่าจ้าง 
ให้คนมาดูแลผู้ป่วยก่อนหน้านี้แล้วทุกราย



ตารางที่ 7 แสดงลักษณะพื้นฐานของกรณีสืกษาในภาพรวม

คนที
อาย 
กรณี 
สืก«า

เพศ 
กรณ 
ติก«า

อายุ 
ผู้ป่วย

เพศผู้ 
ป่วย

ความล่มพันธ์ 
ระหว่างกรณี 

ติกบา/ผู้ว่าจ้าง 
ก้บผู้ป่วย

ลา?พ แหล่งทีมารายได้ รายได้ การ 
ติกษา

ระยะ
เวลา
ป่วย

ความสามารถของ ผู้ 
ป่วย ระยะ 

เวลาใน 
การดูแล

ประวิดการว่าจ้าง 
คนมาดูแล ประสบ 

การณ์ 
ทำงานใน 
การดูแล 
คนชรา

ฟ่วยตน 
เองได้

ไม,สามารถ 
ใเวยตนเอง 

ได ้

เคย ไม'เคย

ผู้ดูแลที 
เป็นญาติ I

1 41 หญิง 65 หญิง บุตรสาว แม่บ้าน สามี,น้องชาย 17,000 ม. 3 2 ปี V 1.6ปี .
2 56 หญิง 83 หญิง บุตรสาว แม่บ้าน สามี, พ่ีชาย 9,000 ป. 4 8ป ี V 7 ปี -
3 38 หญิง 68 ชาย บุตรสาว ธุรกิจส่วนตัว ตนเอง 41,000 ปวซ. 1ปี V 1ปี ~ 7 ~ -
4 42 หญิง 80 หญิง บุตรลาว แม่บ้าน สามี 10,000 ม. 3 4 ปี 7 รป ี V -
5 55 หญิง 82 หญิง บุตรสาว รับราชการ ตนเอง 70,000 ป.โท 4 ปี V 3 ปี V -

ผู้ดูแลที 
ว่าจ้างมา

1 35 หญิง 68 ชาย บุตรลาว พนง.ดูแลคนชรา ตนเอง 8,000 ป. 4 6 ปี V 6 เดือน V รป ี
2 39 หญิง 74 หญิง บุตรลาว พนง.ดูแลคนชรา ตนเอง 8,000 ป. 6 3 ปี V 4 เดือน V ร ป ี'
3 37 หญิง 67 หญิง บุตรชาย พนง.ดูแลคนชรา ตนเอง 7,000 ป. 6 4 ปี V 7 เดือน •ร/ 4 ปี
4 41 หญิง 77 หญิง บุตรสาว พนง.ดูแลคนชรา ตนเอง 7,000 ป. 6 รป ี V 3 เดือน V 2 ปี
5 34 หญิง 80 หญิง บุตรลาว พนง.ดูแลคนชรา ตนเอง 8,000 ป. 6 3 ปี 'ร/ 6 เดือน 7 6 ปี

Ç 0บา
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4.2 ป?ะวิดริ?วิดท?ณีศึกษา 
ผู้ดูแลที่เป็นญาติ
ก?ณีศึกษาที่ 1 ะ ทัศนา (นามสมมติ)
ป?ะวิดริ?วิด

ทัศนา อายุ 41 ปี ปัจจุบันเป็นแม่บ้านซึ่งหน้าที่หลักของเธอคือการดูแลมารดาควบคู่ไป 
กับการทำงานบ้าน ทัศนาเป็นผู้หญิงที่อารมณ์ดี มนุษยลัมพันธ์ดี คุยเก่ง มีความคล่องแคล่วกระ 
ฉับกระเฉง เธอเป็นคนกรุงเทพ ฯ โดยกำเนิด จบการศึกษๆ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ทัศนามีพ่ี 
น้อง 3 คน เธอเป็นบุตรสาวคนกลางคนเดียวของครอบครัว มีพี่ชาย 1 คนและน้องชาย 1 คน พ่ี 
ชายของเธอประสบอุบ้ติเหตุเสียชีวิตไปเมื่อ 5 ปีก่อน ส่วนบิดาของเธอนั้นแยกทางกับมารดาไปมี 
ครอบครัวใหม่ตั้งแต่ตอนเธออายุ 5 ขวบและไม่เคยติดต่อกลับมาอีกเลย ตั้งแต่เลิกจนโตมารดา 
ของเธอเป็นผู้เลี้ยงดูลูก ๆน ั้ง  3 คนมาโดยตลอด และด้วยความที่เธอเป็นบุตรสาวเพียงคนเดียว 
ของครอบครัวเธอจึงมีความสนิทสนมกับมารดาเป็นอย่างมากมีอะไรก็ลามารถคุยกันได้ทุกเรื่อง 
ต่อมาเมื่อเธอแต่งงานตอนอายุ 27 ปีจึงตัดสินใจที่จะไม่แยกออกไปอยู่กับครอบครัวของสามีเนื่อง 
จากกลัวว่ามารดาของเธอต้องอยู่ตามลำพังทั้งนี้เพราะในขณะนั้นพี่ชายและน้องชายแยกย้ายไปมี 
ครอบครัวกันหมด ปัจจุบันเธออาศัยอยู่ที่บ ้านของมารดาพร้อมกับสามีและบุตรสาว 1 คน ก่อน 
หน้านี้เธอเคยประกอบอาชีพค้าขายอาหารตามสั่งในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง แต่เนื่องจาก 
มารดาของเธอประสบกับปัญหาภาวะสมองเสื่อมเธอจึงต้องเลิกทำงานและมารับหน้าที่ในการดูแล 
มารดาซึ่งมีอายุ 65 ปี รายได้ในปัจจุบันที่ได้มานั้นมาจากเงินเดือนของสามีครึ่งหนึ่งและอีกส่วน 
หนึ่งมาจากเงินที่น้องชายชองเธอเป็นผู้ส่งเสียและออกค่าใช้จ่ายต่าง  ๆให ้ เฉลี่ยแล้วเธอมีรายได้ 
ประมาณ 17,000 บาทต่อเดือน

เจตคติท่ีมีด,อกๆ?ดูแล
ทัศนาเล่าให้ฟังถึงการเข้ามาทำหน้าท่ีดูแลมารดาว่าในตอนแรกไม่คิดว่ามารดาของเธอจะ 

ปวยด้วยโรคสมองเส่ือม เพราะตามปกติแล้วมารดาของเธอเป็นคนที่มีสุขภาพแข็งแรงมาก ไม่ 
ค่อยจะเจ็บปวยหรือมีปัญหาสุขภาพร้ายแรงและไม่มีโรคประจำตัว เม่ือมารดาของเธอมีอายุมาก 
ฃึ้นก็บังคงแข็งแรงดีทำอะไรด้วยตนเองได้เหมือนเดิมไม่เหมือนคนแก่ในวัยเดียวกันที่เธอเห็น 
เพราะคนแก่ในวัยเดียวกับมารดาของเธอส่วนใหญ่จะมีโรคประจำตัวในตอนน้ันเธอคิดว่ามารดา 
ของเธอเป็นคนโชคดีท่ีไม่มีปัญหาด้านสุขภาพเหมือนคนอื่น  ๆ จนต่อมาเมื่อมารดาของเธออายุ
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ย่างเข้า 63 ปี กิเร่ิมมีอาการผิดปกติท่ีเธอสังเกตเห็นได้ว่ามารดาของเธอมีอาการหลง ๅ ลึม  ๆหนัก 
ข้ึน โดยท่ีตัวเองยังแข็งแรงลามารถเดินเอง หยิบตับอะไรเองได้ถึงแม้ว่าจะช้ากว่าที่เคยเป็นตาม 
ปกติ จึงเริ่มฉุกใจคิดได้ว่าอาการตังกล่าวที่มารดาแสดงออกให้เห็นน้ันต้องมีอะไรสักอย่างที่ผิด 
ปกติเม่ือเธอพามารดามาตรวจอาการท่ีโรงพยาบาลคุณหมอกิได้แจ้งให้ทราบว่ามารดาของเธออยู่ 
ในกลุ่มของผู้ปวยภาวะสมองเส่ือมและต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด ไนขณะน้ันทัศนาบอกว่าเธอ 
คิดว่าการดูแลคนปวยสมองเส่ือมไม่น่าจะเป็นเร่ืองยากอะไรดู  ๆแล้วน่าจะทำได้ไม่มีปัญหา

ตังน้ันเธอจึงเลือกท่ีจะมาทำหน้าท่ีดูแลมารดาเองโดยตัดสินใจเลิกค้าขายแล้วทันมาดูแล 
มารดาเพียงอย่างเดียว ต่อมาเม่ือเธอได้เข้ามาทำหน้าท่ีดูแลจริง  ๆเธอพบว่ามีหลายส่ิงหลาย 
อย่างท่ีเธอต้องปรับตัวอย่างมาก ท้ังน้ีเธอเล่าว่าในตอนแรกเธอคิดว่าอาจเป็นเพราะตอนทำงานไม่ 
ค่อยมีเวลาให้มารดาเพราะต้องทำงานตลอดกว่าจะกลับเข้าบ้านกิมืดเลยมีความรู้สึกไม่ค่อยคุ้น 
เคยกันท่ีต้องอยู่ร่วมกันท้ังวัน และเหตุผลท่ีสำคัญอย่างหน่ึงกิคีออาการหลงลืมของมารดาเธอท่ีมี 
มากข้ึนร่วมด้วยจึงทำให้เธอรู้สึกว่าเธอกำลังจะเจอปัญหาใหญ่ท่ีกำลังจะเกิดข้ึนตามมา แต่เธอ 
บอกว่าความรู้สึกดังกล่าวเกิดข้ึนเป็นพัก  ๆช่วง  ๆไม่ได้เกิดตลอดเวลา ทำให้บางทีเธอรู้สึกดีท่ีได้ดู 
แลมารดาแต่ในบางคร้ังกิรู้สึกไม่ดีท่ีต้องเจอกับปัญหาโดยเฉพาะอย่างย่ิงอาการท่ีไม่สามารถคาด 
เดาได้ของมารดาเธอเองข้ึนอยู่กับสถานการณ์และปัญหาท่ีเธอประสบ แต่ความจริงลึก  ๆแล้ว 
ทัศนาบอกว่าเธอรู้ดีว่าโดยพ้ืนฐานแล้วมารดาของเธอเป็นคนใจเย็นแต่ด้วยอาการของโรคทำให้ 
ปัจจุบันมารดาของเธอกลายเป็นคนข้ึน้อยใจ ข้ึหงุดหงิด อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย เธอจึงคิดได้ว่า 
ความจริงแล้วไม่ใช่ความผิดของมารดาเธอแต่เป็นเพราะอาการของโรคมากกว่าท่ีทำให้มีอุปนิสัย 
เปล่ียนไป เพราะฉะน้ันทัศนาจึงบอกว่าเธอมีความรู้สึกว่าเธอต้องการท่ีจะทำหน้าท่ีดูแลมารดา 
ของเธอต่อไป ส่วนฉีกประการหน่ึงท่ีเธอเช่ือมาตลอดกิคือการทำหน้าท่ีเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ที,พึง 
จะปฎํบัติต่อพ่อแม่เม่ือยามท่ีพ่อแม่แก่ชรา น่ันเป็นเหตุผลสำคัญทำให้เธอตัดสินใจท่ีจะออกจาก 
งานมาทำหน้าท่ีดูแลแม่เพียงอย่างเดียวเพราะความเป็นห่วงมารดาของเธอและเกิดความรู้สึกไม่ไว้ 
วางใจท่ีจะให้มารดาอยู่บ้านเพียงลำพังคนเดียว ทัศนาบอกว่าเธอจะทำหน้าท่ีในการดูแลมารดา 
ไปจนกระท้ังวันสุดท้ายชองชีวิตมารดาของเธอ แม้ว่าน้องชายของเธอจะเคยออกปากว่าจะจ้างคน 
มาดูแลมารดาของเธอ แต่ตัวเธอเองกิคิดว่าไม่จำเป็นถึงแม้ว่าเธอจะเหน่ือยมากเพียงใด เธอกิรู้สึก 
มีความภาคภูมิใจและสุขใจท่ีได้ทดแทนพระคุณของมารดาและได้ทำหน้าท่ีเป็นลูกท่ีดีและท่ีสำคัญ 
ที'สุดเธอหวังว่าอยากจะให้มารดาของเธอได้อยู่อย่างมีความสุขในช่วงสุดท้ายของชีวิต
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ความรู้เที่ยวทับปัญหาสุขภาพ

ในเร่ืองซองความรู้เก่ียวทับปัญหาอาการสมองเส่ือมตอนแรกทัศนาเล่าว่าเธอรู้ตามความรู้ 
สึกท่ัวไปท่ีว่าโรคสมองเส่ือมก็คือคนนก่ท่ีจำอะไรไม่ได้แต่ไม่เคยรู้ว่าจริง  ๆแล้วมีอาการเป็นอย่างไร 
ทันแน่ เม่ือมารดาซองเธอมีอาการและพฤติกรรมแปลก  ๆท่ีผิดปกติออกไปในช่วงแรกเธอก็ยังไม่ 
คิดว่าเป็นอาการของโรคสมองเส่ือมแต่อย่างใด เธอคิดว่าเป็นเร่ืองธรรมดาของคนแก่ท่ีมักจะหลง 
ลืมตามอายุ ทัศนากล่าวว่าเธอยังเคยบอกมารดาซองเธอเวลาท่านมีอาการหงุดหงิดตัวเองท่ีจำ 
อะไรไม่ได้ว่า “อ ย ่างน ี้แ ห ล ะแ ม ่ค น แ ก ่แ ล ้วจ ะให ้จ ำอ ะไรด ี  ๆ เห ม ือ น เด ็กได ้ย ังไงก ัน " ตอนหลังเม่ือ 
เธอเห็นว่าอาการมารดาซองเธอมีความผิดปกติมากข้ึนและพาไปตรวจจนพบว่ามารดาซองเธอมี 
อาการสมองเส่ือม ทัศนาบอกว่าเธอมีความรู้สึกงงมากกว่าท่ีจะตกใจเพราะยังไม่รู้ว่าต้องมีวิธีการ 
อย่างไรมารดาซองเธอจึงจะหาย เม่ือแพทย์บอกให้ทราบว่าอากา?ดังกล่าวไม่สามารถรักษาให้ 
หายซาดได้ทำให้เธอเร่ิมนำเร่ืองน้ีไปปรึกษาทับน้องชายและหาความรู้ข้อมูลเก่ียวทับโรคสมอง 
เส่ือมไปพร้อม  ๆทัน เธอเล่าว่าได้ไปเล่าให้คนแถวบ้านฟังบางคนก็ให้ข้อมูลกลับมาบ้าง บางคนก็ 
ให้กำลังใจ กระท่ังต่อมาน้องชายของเธอได้ทราบข้อมูลเก่ียวทับสมาคมผู้ดูแลผู้ปวยลมองเส่ือมจึง 
ได้พาเธอไปร่วมงานท่ีจัดข้ึนและสมัครสมาชิกให้เธอ ทัศนาบอกว่าเธอได้ความรู้มากมายนับต้ังแต่ 
เข้ามาทำหน้าท่ีดูแลมารดาท่ีตอนแรกไม่รู้อะไรเลยแต่ปัจจุบันมีความรู้เก่ียวทับอาการสมองเส่ือม 
และวิธีปฎิบ้ติดูแลพร้อมท้ังการจัดการเตรียมท่ีจะรับมีอทับปัญหาท่ีจะเกิดเพ่ิมมากข้ึน เธอบอกว่า 
การท่ีมีความรู้เก่ียวทับอาการของโรคลามารถช่วยให้เธอให้การดูแลมารดาได้ดีข้ึนเม่ือเทียบทับ 
ตอนแรกท่ีไม่มีความรู้อะไรเลย เธอรู้ว่าถ้าเจอทับปัญหาต่าง  ๆเธอควรจะทำยังไงทับปัญหาน้ัน 
ซ่ึงตอนแรกเธอบอกว่ารับไม่ค่อยทันและจะมีอาการหงุดหงิด โมโหท่ีมารดาชองเธอแสดงอาการ 
แบบน้ันออกมา แต่เม่ือเธอทราบตอนหลังว่ามันเป็นอาการของโรคเธอจึงเข้าใจในพฤติกรรมของ 
มารดามากข้ึน

ระยะเวลาและประสบการณ์ไนการดูแล

ทัศนาเล่าให้ฟังว่าระยะเวลารวมท่ีเธอเข้ามาทำหน้าท่ีดูแลมารดาถึงปัจจุบันรวมเป็นเวลา 
ทั้งล้ิน 1 ปี 6 เดือน เธอเล่าว่ามารดาซองเธอเป็นคนแรกท่ีเธอได ้มารับหน้าท่ีในการดูแลอย่างจริง 
จังซ่ึงก่อนหน้าน้ีเธอไม่เคยทำหน้าท่ีหรือรับบทบาทดูแลใครอย่างจริงจังเช่นน้ีมาก่อน อีกทั้งตัวเธอ 
เองก็ไม ่เคยมีประสบการณ์ใด  ๆที่เก่ียวข้องทับการดูแลเลยเพราะอาชีพของเธอที่เธอยึดหาเลี้ยงชีพ 
และลูก  ๆมาตลอดก็คือการค้าขาย ในขณะที,มารดาซองเธอก็มีสุขภาพลมบูรณ์แข็งแรงดีมาก่อน
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ทำให้เธอไม่เคยต้องสนใจดูแลมารดาอย่างใกล้ชิดเหมือนปัจจุบัน ทัศนาบอกว่าอย่างดีท่ีสุดที่เธอ 
เคยทำให้มารดาของเธอก่อนที่จะปวยเป็นสมองเสื่อมก็เพียงแค่ทำกับข้าวให้กินเพียงเท่านั้นไม่เคย 
ต้องไปยุ่งวุ่นวายหรือจัดการธุระอะไรให้ดังเช่นทุกวันนี้ การเข้ามาทำหน้าที่ดูแลมารดารองเธอใน 
ตอนแรกทัศนาบอกว่ามีปัญหาเรื่องการปรับตัวอยู่บ้างแต่ไม่มากนัก ข้อเลียเปรยบที่เธอประสบมา 
จากการที่ไม่เคยใต้ดูแลใครมาก่อนคือการที่เธออาจจะเคยแสดงอาการหรืออารมณ์ไม่ดีในขณะดู 
แล ซึ่งเธอบอกว่าในบางเวลาเธอไม่อาจควบคุมอารมณ์ได้ทำให้เธอพูดจาไม่ดีกับมารดาไปบ้าง 
เหมือนกัน แต่เธอบอกว่าไม,ถึงขั้นหยาบคายหรือรุนแรงอะไรมากนัก ส่วนมากจะเป็นการบ่นว่า 
หากมารดามีความเห็นไม่ตรงกับเธอ ทัศนาบอกว่าเรื่องของระยะเวลาในการดูแลมีส่วนช่วยให้การ 
ดูแลเป็นไปได้อย่างดีมากขั้น จนกระทั่งตอนนี้เธอรู้สึกว่าเริ่มชินและสามารถให้การดูแลมารดาของ 
เธอได้ตามความเหมาะสมเมื่อเทียบกับตอนแรกที่ทำหน้าที่ดูแลใหม่  ๆ ส่วนประสบการณ์ที่เธอต้อง 
เจอกับปัญหาเรื่องอาการหลงลีมฃองมารดาในแต่ละวันที่ผ่านไปซึ่งส่วนใหญ่มักจะอยู่ที่เรื่องข้าว 
ของทีวางไว้เพราะมารดาของเธอมักจะคิดว่าหยิบของมาไว้ทั่งที'ความจริงไม่มี จากประลบการณ์ที่ 
เธอต้องเจอแทบทุกวันทำให้เธอรู้ว ่าในแต่ละครั้งควรจะเอาตัวรอดอย่างไรเพื่อไม่ให ้เก ิดปัญหา 
กระทบกระทั่งทางคำพูดกับมารดาซึ่งเธอบอกว่าต้องใช้ระยะเวลาและประลบการณ์ในการสังเกต 
อยู่นานพอสมควรกว่าจะปรับตัวได้

กรณคิีกษาพี 2 : วารุณี (นามสมมติ)
ประวัติทัวิด

วารุณี แม่บ้านวัย 56 ปี เธอเป็นคนไทยเช้ือสายจีน เป็นคนจังหวัดกรุงเทพฯ โดยกำเนิด 
วารุณีเป็นผู้หญ่งท่ีพูดจาตรงไปตรงมา เป็นคนเปิดเผย คุยเก่ง มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเป็นกัน 
เอง ใจดี เธอจบการศึกษาระดับข้ันประถมคืกษาปีท่ี 4 วารุณีเป็นบุตรลาวคนท่ี 4 ของครอบครัว 
เธอมีพ่ืน้องท่ังหมด6 คน มีพ่ืชาย3 คนน้องสาว 1 คนและน้องชาย 1 คน ในวัยเด็กครอบครัว 
ของเธอมีฐานะค่อนข้างยากจน บิดามารดาของเธอเล้ียงดูลูก  ๆทุกคนให้เป็นคนท่ีมีความอดทน 
ขยันหม่ันเพียร ลอนให้เป็นคนรู้จักพยายามและอดออม เธอเล่าว่าเม่ือโตข้ันมาพ่ีชายและน้องชาย 
ของเธอก็แยกย้ายไปมีครอบครัวใหม่ พ่ีชายคนโตเป็นอาจารย์ ส่วนพ่ีชายอีก 2 คนและน้องชาย 
คนเล็กประกอบอาชีพค้าขายจนร่ํารวย เธอจึงอาดัยอยู่กับบิดามารดาและน้องสาว ต่อมาเม่ือเธอ 
แต่งงานกับสามีจึงให้สามีย้ายเข้ามาอยู่ในครอบครัวของเธอ สามีของเธอเป็นตำรวจมีเงินเดือนไม่ 
มากนัก ส่วนตัวเธอและน้องสาวก็รับจ้างเป็นช่างเสริมสวยเงินเดือนของเธอและสามีรวมกันพอใช้
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ไปในแต่ละเดือนเท่าน้ัน ดังน้ันเธอและน้องสาวจึงไม่มีรายได้เพียงพอที,จะนำไปให้แก่บิดามารดา 
ท้ัง  ๆท่ีอาดัยอยู่บ้านเดียวกัน เงินท่ีบิดาและมารดาของเธอได้มาส่วนใหญ่พ่ีชายคนรองของเธอ 
เป็นคนออกไห้ ต่อมาบิดาของเธอได้เสียชีวิตลงทำให้ในปัจจุบันเธออาดัออยู่กับครอบคร้วของเธอ 
ซ่ึงประกอบด้วยมารดา สามี บุตรสาว 2 คน และน้องสาว บ้านท่ีอาดัยอยู่ในปัจจุบันน้ีน้องสาว 
เป็นเจ้าของบ้าน เธอและครอบคร้วอาดัยอยู่ในฐานะผู้อาดัย สามีของเธอทำงานรับราชการเป็น 
ตำรวจ ส่วนบุตรสาว 2 คนซ่ึงกำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฎแห่งหน่ึงในกรุงเทพ ฯ วารุณี 
ทำหน้าท่ีดูแลมารดาซ่ึงเป็นผู้ปวยภาวะสมองเส่ือมเพียงผู้เดียว โดยรายไดีในแต่ละเดือนได้มาจาก 
สามีของเธอและพ่ีชายของเธอเป็นคนให้รวมกันแล้วประมาณ 9,000 บาทต่อเดือน ซ่ึงเธอบอกว่า 
บางเดือนค่าใช้จ่ายก็ไม่พอใช้

เจตคติท่ีมีด,อการดูแล

วารุณีเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่าในตอนแรกที่มารดาของเธอมีอาการผิดปกติก็เนื่องมาจากในขณะ 
นั้นบิดาของเธอเสียชีวิตลงทำให้มารดาของเธอเกิดความรู้สึกชิอคและร้บไม่ได้กับเหตุการณ์ที่เกิด 
ขึ้นหลังจากนั้นท่านก็มีอาการซึมเศร้า ไม่ค่อยพูดค่อยจากับคนโนบ้าน เก็บตัวเงียบ จนกระทั้งต่อ 
มามารดาชองเธอประสบอุบัต ิเหตุล ื่นล้มในห้องนํ้าจนร่างกายซาไปครึ่งตัว อาการในระยะแรก 
สามารถเดินไปได้ช้า  ๆ สามารถช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง จนในระยะหลังไม่สามารช่วยเหลือตัวเอง 
ได้ ต ้องมีคนคอยดูแลอย่างใกล้ช ิด ซ ึ่งในขณะนั้นน้องสาวของเธอต้องมารับหน้าที่ในการดูแล 
มารดาด้วยเหตุผลที่ว ่าพ ี่น ้องทุกคนมีความคิดตรงกันที่จะให้น ้องสาวของเธอมาทำหน้าที่ด ูแล 
เพราะน้องลาวของเธอเป็นลูกคนเดียวที่ไม่ได้แต่งงานและไม่มีภาระหน้าที่ครอบครัวที่ต ้องรับผิด 
ชอบไม่ว่าจะเป็นเรึ่องดูแลครอบครัวหรือหาเงินเลี้ยงลูก อีกทั้งน้องลาวของเธอคนนี้เป็นลูกคนที่ 
มารดาของเธอรักมากที่สุดในตอนนั้นวารุณีก็มีความเห็นว่าถ้าให้น้องสาวของเธอเป็นผู้ดูแลจึงจะมี 
ความเหมาะสมมากที่ส ุดเธอบอกว่าถ ึงขนาดที่มารดาของเธอยกบ้านให้น ้องลาวเป็นเจ้าของก็ 
เหมาะสมแล้วท ี่น ้องเธอต้องตอบแทนบุญคุณมารดา ในขณะที่น ้องลาวของเธอทำหน้าที่ด ูแล 
มารดาวารุณีมีความเห็นต่อการดูแลว่าไม,ใช่งานที่หนักหนาเกินไปและคิดว่าเป็นงานที่ใคร  ๆ ก็ทำ 
ได้ต่อให้เป็นเด็กวัยรุ่นก็น่าจะทำได้เพราะไม่ต้องใช้ความรู้อะไรมาก เพียงแค่อยู่กับคนป่วยทั้งวัน 
เขาใช้ให้หยิบหรือเอาอะไรก็หามาให้เท่านั้นก็จบ ต่อมาไม่ถึงอาทิตย์หลังจากที่น ้องสาวของเธอ 
หยุดงานแล้วมารับหน้าที่ดูแลมารดาน้องลาวของเธอก็ปฏิเสธว่าจะไม่อยู่ดูแลมารดาอีกต่อไปแล้ว 
แต่จะกลับไปทำงานที่ร ้านเสริมสวยเหมือนเดิมโดยน้องลาวของเธอนั้นให้เหตุผลว่าต้องทำงาน
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เพราะว่าได้เช้งร้านทำผมต่อจากเจ้าของคนเดิมได้แล้ว ไม่ว่าจะอย่างไรนองสาวของเธอก็ยังคงยีน 
กรานกระต่ายขาเดียวว่าจะกลับไปทำงานและไม่ดูมารดาอีก ดังนั้นทุกคนจึงขอไห้วารุณีเป็นผู้ดู 
แลมารดาโดยจะไห้เงินแก่เธอทุกเดือนเพี่อทดแทนรายได้ที่หายไป เธอกล่าวว่าตอนนั้นมีความรู้สึก 
เบื่องานที่ทำเพราะต้องยีนแทบทั้งวันและการได้ดูแลมารดาก็เหมือนกับการได้พักอยู่ก ับบ้านไม่ 
ต้องออกไปทำงานช้างนอกบ้านประกอบกับความเห็นของเธอที่มีต่อเรี่องการดูแลว่าไม่ใช่ของยาก 
เย็นและน่าจะสบายกว่างานเสริมสวยที่ต้องยีนทั้งวันเธอจึงตกลงที่จะเป็นผู้ดูแลมารดา และเมื่อได้ 
เช้ามารับหน้าที่ในการดูแลมารดาแล้วเธอจึงได้รู้ว่าเรื่องชองการดูแลไม่ใช่เรื่องง่ายอย่างที่คิด ใน 
ช่วงแรกของการดูแลเธอประสบปัญหาอย่างมากเพราะมารดาของเธอร้องเรียกหาอยู่ตลอดเวลา 
เธอเล่าว่าเรียกถูกเรียกผิดเป็นคนอื่นไปหมด ช่วงนั้นเธอเคยคิดว่าตัวเองอาจจะตัดสินใจผิดพลาด 
ที่มาทำหน้าที่ดูแลมารดาเพราะเธอไม่เคยรู้มาก่อนว่ามารดาของเธอจะมีอาการหนักขนาดนี้ทั้งที่ 
อยู่บ้านเดียวกัน ประกอบกับอาการที่มีความผิดปกติลงไปเรื่อย  ๆ จนช่วงต่อมาเธอพบว่ามารดา 
ของเธอมีอาการประสาทหลอนคือมักจะเห็นคนเดินไปเดินมาหรือบางทีก็จะพูดคุยคนเดียวทั้งที่ไม่ 
มีใคร ในตอนนั้นวารุณีมีความรู้สึกว่าเหมือนมารดาของเธอจะแกล้งเรียกร้องความสนไจอยากไห้ 
เธอนั่งอยู่นั่งเฝ็าตลอดเวลา เธอจึงรู้สึกหงุดหงิดและมีท่าทีกระฟัดกระเฟัยดต่อมารดาของเธออยู่ 
บ้าง ต่อมาเมื่อเธอเห็นว่าอาการมารดาของเธอเริ่มหนักขึ้นเธอจึงได้ไห้พี่ชายของเธอพามารดาไป 
ตรวจและหลังจากที่ตรวจแล้วแพทยิได้แจ้งให้ทราบว่ามารดาของเธอมีอาการสมองเสื่อม เมื่อเธอรู้ 
ว่าอาการที่มารดาของเธอแสดงออกเป็นเพราะป่วยทำให้เธอรู้สึกสงสารทั้งมารดาแลตัวเองที่ต้อง 
มาเผชิญกับปัญหาอย่างนี้ และเธอก็เรื่มมีความรู้สึกผิดที่เคยมองว่ามารดาของเธอเรียกร้องความ 
สนใจ ตอนนั้นเธอเล่าว่าเริ่มมีความรู้ส ึกดีที่ร ู้ว ่ามารดาของเธอไม่ได้แกล้งแต่ไนขณะเดียวกันก็ม ี 
ความกลุ้มใจกับอาการปวยของมารดาที่ดูแล้วยิ่งจะมีอาการผิดปกติมากข้ึน แม้ว่าเธอจะรู้สึกเห็น 
ใจที่มารดาต้องเผชิญกับอาการสมองเสื่อมแต่เธอเองก็มีความรู้สึกกดดันและเครียดที่ต้องรับหน้าที่ 
ดูแล วารุณียังเล่าว่าบางครั้งเธอก็เกิดความรู้สึกน้อยเนี้อตํ่าใจเพราะเธอไม่ได้มีฐานะรํ่ารวยเหมือน 
พี่น้องคนอื่นและต้องรับภาระในการดูแลมารดาอีกแต่วารุณีกล่าวว่าเธอก็ยังคงจะทำหน้าที่ต ่อไป 
เพราะยังไงก็ได้ทำหน้าที่ตอบแทนบุญคุณของมารดาที่เลี้ยงดูเธอมา

ความรู้เก่ียวทับปัญหาสุขภาพ
วารุณีเล่าว่าเร่ืองของอาการสมองเส่ือมเป็นอย่างไรน้ันเธอไม่รู้ในรายละเอียดท่ีจริงจังรู้ 

แต่ว่าถ้าเป็นโรคสมองเส่ือมก็คงเป็นเหมือนในข่าวท่ีเรียกว่าอัลไซเมอร์ คือคนท่ีเป็นจะเลอะเลือน
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จำอะไรไม่ได้ เธอบอกว่าไม,เคยสนใจเลยว่าโรคน้ีจะเป็นยังไงเพราะคิดว่าเป็นเร่ืองไกลตัวคงไม่มี
ทางเกิดกับตัวหรือแม้แต่ก ับมารดาของเธอ เธอเล่าว่าถ้าจะกลัวก็คงเป็นพวกโรคที่เป ็นหน้ก  ๆ
อย่างพวกมะเร็ง เบาหวานมากกว่า ตังนั้นความรู้เกี่ยวกับอาการสมองเสื่อมของเธอจึงแทบไม่มี 
เลย เมื่อมารดาของเธอป่วยในตอนแรกเธอยังคิดว่าเป็นอาการของคนแก่ที่ชอบบ่นและเรืยกร้อง 
ความสนใจจากลูกหลานให้มาอยู่ใกล้  ๆตอนนั้นเธอจึงไม,ค ่อยสนใจแถมบางครั้งย ังม ีอารมณ์ 
หงุดหงิดใส,ด้วย ต่อมาเมื่อเธอได้ทราบความจริงว่ามารดาของเธอมีอาการสมองเสื่อมจึงได้สอบ 
ถามถึงอาการที่จะเกิดและวิธีการที่ควรจะปฏิป่ติต่อผู้ป่วยว่าควรจะทำอย่างไรกับแพทย์ เธอคิดว่า 
อาการสมองเสื่อมสามารถรักษาให้หายขาดได้เพียงแต่อาจต้องใช้เวลาแต่เมื่อรู้ว่าจะทวีความรุน 
แรงมากขึ้นและไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้เธอจึงไม่รู้จะทำอย่างไรและไม่รู้ว ่าควรจะไปปรับ 
ทุกข์กับใครเพราะพี่น้องคนอื่นก็คงไม่สนใจจะฟัง คนที่เธอพอจะปรับทุกข์ได้ก็มีเพียงแต่สามีของ 
เธอและเพี่อนสนิทเท่านั้นที่เธอเคยระบายทุกข์ให้ฟังอยู่เสมอ  ๆวารุณีเล่าว่าเพื่อนสนิทของเธอเป็น 
คนแนะนำและหาข้อมูลเรื่องของอาการสมองเสื่อมมาให้ และเป็นคนที'เจอข้อมูลเกี่ยวกับสมาคมผู้ 
ดูแลผู้ป่วยสมองเสื่อมจึงบอกให้เธอไปสมัครเป็นสมาชิก หลังจากที,เธอได้เป็นสมาชิกชองสมาคม 
แล้ววารุณีเล่าว่าได้รับความรู้เพิ่มเติมเยอะมากจากที่ไม่ค่อยรู้อะไรแม้แต่ได้สอบถามจากแพทย์ที่ 
โรงพยาบาลแล้วก็ตามก็ยังไม่ค่อยได้ความรู้เท่ากับตอนที่เป็นสมาชิกเพราะตอนนั้นเธอได้พูดคุย 
กับแพทย์เฉพาะตอนพามารดาไปตรวจหลังจากนั้นก็ไม่เคยได้สอบถามอะไรอีกเลย และการได้ 
ความรู้ก็มีประโยชน์ต่อการดูแลมารดาของเธอด้วยเช่นกัน เธอยกตัวอย่างให้ฟังถึงความรู้ที่เธอได้ 
จากการเข้าร่วมงานที่สมาคมจัดขึ้นอย่างเช่น การออกกำลังกายให้ผู้ป่วยด้วยท่าทางอย่างไรจึงจะ 
ลดอาการเครียดได้เป็นต้น นอกจากนี้เธอยังได้รับเอกสารต่าง  ๆที่อธิบายถึงอาการและวิธีการจัด 
การกับโรคซึ่งส ่วนใหญ ่แล้วจะตรงกับป ัญหาที่เธอเจอทำให้เธอได้เรียนรู้ถ ึงการจัดการได้อย่าง 
เหมาะลม

ระยะเวลาและประสบการณ์ไนทา?ดูแล

ต้ังแต่วันแรกจนถึงปัจจุบันท่ีวารุณีได้รับหน้าท่ีเป็นผู้ดูแลมารดาของเธอน้ันเป็นเวลานาน 
กว่า 7 ปีแล้ว ในเร่ืองของการดูแลน้ันวารุณีเล่าให้ฟังว่าตอนน้ีเธอมีความรู้สึกชินและปรับตัวเข้า 
กับมารดาได้อย่างไม่มีปัญหาอะไรเพราะเวลากว่า 7 ปีท่ีผ่านมาเธอต้องทำหน้าท่ีดูแลเพียงลำพัง 
คนเดียว ส่วนพ่ีน้องคนอ่ืน ๆ  แม้จะให้ความช่วยเหลือก็เพียงแต่ด้านการเงินเท่าน้ันแต่ไม่เคยมาสน 
ใจว่าเธอจะเป็นยังไงและไม่เคยเข้ามาช่วยดูแลเลยแม้แต่คร้ังเดียว ทำให้วารุณีต้องแบกรับภาระ
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และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงลำพัง เธอเล่าว่าเธอต้องเรียนรู้ปัญหาและวิธีการจัดการต่าง  ๆ
ด้วยตัวเองคือคอยเฝึามองดูอาการว่าเป็นยังไง ทำใจให้เร ียนรู้จนสามารถทำมาได้ถ ึงป ัจจุป ัน 
วารุณีบอกว่าเวลามความสำคัญกับเรื่องการดูแลอย่างมากถ้ายิ่งคอยอยู่คอยดูแลนานเท่าไหร่ก็จะ 
เกิดอาการชนไปเอง ซ,วงลำบากหรือจะมีปัญหาติดชัดอยู่บ้างก็คงเป็นช่วงแรก  ๆที่ต้องผ่านไปให้ 
ได้ เธอบอกว่าอย่างในกรณีของน้องสาวเธอที่มาดูแลมารดาได้ไม,ถึงอาทิตย์ก็ทนไม่ไหวและไม่ขอ 
ทำหน้าที่ดูแลต่อไปเป็นเพราะไม่อดทน อีกอย่างหนึ่งวารุณีบอกว่าอาจเป็นเพราะน้องสาวของเธอ 
ไม่เคยมีครอบครัวและไม่เคยเลี้ยงลูกมาก่อนจึงไม่ค่อยมีความเข้าใจและความผูกพันของแม่ลูกแต่ 
ตัวเธอเองเคยมีประลบการณ์และความผูกพันของแม่ลูกมาก่อนก็เลยลามารถทำหน้าที่ดูแลมารดา 
มาได้ถึงทุกวันนี้ จากปัญหาที่เธอเคยคิดว่ามีความหนักหนาเมื่อสมัยก่อนมาเทียบดูในตอนนี้เธอรู้ 
สึกว่ามันลดลงไปมาก แต่ก็ยังมีบางครั้งที่เธอและมารดาสื่อสารกันไม่รู้เรื่องทำให้มีปัญหาทะเลาะ 
กันบ้างแต่ไม่มากเหมือนช่วงแรก อาการของมารดาที่เป็นอยู่ก ็เป็นไปในลักษณะเดิมทำให้เธอมี 
ความเคยชินและไม่เครียดมากเท่าแต่ก่อนและสามารถจึดการกับอาการที่มารดาของเธอเป็นอยู่ได้ 
อย่างไม่มีปัญหา เธอบอกว่าประลบการณ์ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาทำให้ในปัจจุบันลามารถให้ 
การดูแลมารดาได้อย่างไม่ลำบากนัก

กรณีสืกษาที่ 3 : วีรพร (นามสมมติ)

ประวัติ?วิด
วีรพรอายุ38 ปี เธอเป็นผู้หญิงท่ีรูปร่างหน้าตาดี เป็นคนช่างพูด มีความคล่องแคล่ว 

อารมณ์ดี พูดจาเปิดเผย มีความเป็นกันเอง เข้ากับคนอ่ืนได้ง่าย วีรพรมีภูมิลำเนาเดิมอยู่ท่ี 
จังหวัดสิงห์บุรี เธอจบการคืกษาระตับช้ัน ปวช. วีรพรมีท่ีน้องท้ังหมด 5 คน เธอเป็นบุตรลาวคน 
โตมีน้องสาว1 คน และน้องชาย3 คน พ่ีน้องคนอ่ืน ยัๆงคงอาคัยอยู่ท่ีจังหวัดสิงห์บุรี ส่วนตัว 
เธอย้ายมาอยู่ท่ีกรุงเทพฯตังแต่ตอนอายุ15ปี โดยอาคัยอยู่กับป้าซ่ึงเป็นเจ้าของร้านอาหาร ต่อ 
มาเม่ือเธอแต่งงานจึงย้ายออกมาอยู่กับสามี เธอเล่าว่าหลังจากท่ีเธอย้ายออกมามีครอบครัวก็ได้มี 
โอกาสเดินทางกลับไปเย่ียมบ้านบ้างประมาณปีละ 3 คร้ัง ครอบครัวเดิมของเธอมีฐานะปานกลาง 
บิดาและมารดาประกอบอาชีพรับราชการเป็นครู แต่มารดาของเธอเลียชีวิตไปต้ังแต่ตอนคลอด 
น้องคนสุดท้องได้ประมาณ 2 ปีเน่ึองจากเป็นโรคมะเร็ง ตังน้ันบิดาจึงเป็นผู้เล้ียงดูเธอและน้อง  ๆ
มาต้ังแต่เล็ก ในวัยเด็กเธอเล่าว่าไม่ค่อยสนิทกับบิดาเท่าท่ีควรเพราะบิดาของเธอเป็นคนไม่ค่อย 
พูด เงียบขรึม แต่เธอจะสนิทกับป้าซ่ึงให้ความรักกับเธอเหมือนเป็นลูกสาวแท้ ๆ  ของท่าน เม่ือป้า
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ขอเธอจากพ่อให้ไปอยู่ด้วยกันท่ีกรุงเทพ ฯ พ่อของเธอจึงอนุญาต เม่ือเธอมาอยู่กรุงเทพ ฯ ก็เกิด 
ความรู้สึกเป็นห่วงพ่อและน้องเม่ือเดินทางกลับไปเย่ียมก็มีการพูดคุยกันมากกว่าตอนท่ีอยู่ด้วยกัน 
ทำให้เธอเร่ิมสนิทกับพ่อมากข้ึน ปัจจุบันวีรพรอาลัยอยู่กับครอบครัวซ่ึงประกอบไปด้วยสามีและ 
บุตรชาย 1 คน ไนระยะแรกวีรพรและสามีร่วมกันเปิดกิจการร้านค้าขายของชำเล็ก  ๆจนการค้ามี 
ความเจริญรุ่งเรืองจากร้านค้าเล็ก  ๆได้กลายมาเป็นร้านค้าส่งสินค้าไห้ผู้ค้ารายย่อย ปัจจุบันท้ังคู่ 
มีรายได้เฉล่ียประมาณ 35,000 บาทต่อเดือน นอกจากน้ีท้ังคู,ยังมีการให้เช่าพ้ืนท่ีกินรายได้เฉล่ีย 
แล้วเดือนละ 6,000 บาท รวมรายได้ท่ีเธอและสามีได้รัมในแต่ละเดือนประมาณ 41,000 บาท

เจตคติที่มีต่อการดูแล

ในช่วงแรกวีรพรและบิดาไม่ได้อยู่ด้วยกันเพราะเธอย้ายเข้ามาอยู่กรุงเทพ ฯ ตั้งแต่เด็กแต่ 
เธอก็ยังคงติดต่อกับบิดาอยู่เป็นประจำ เมื่อเธอโตขึ้นได้แต่งงานและมีกิจการที่ม ั่นคงเธอก็ยังส่ง 
เงินไปให้บิดาทุก ๆ เดือน วีรพรเล่าว่าตั้งแต่บิดาของเธอปลดเกษียณก็อยู่กับบ้านไม่ได้ทำงานอะไร 
ที่บ้านยังมีน้องชายคนเล็กที่ยังไม่ได้แต่งงานอาลัยอยู่กับบิดาส่วนพี่น้องคนอื่นแต่งงานแยกครอบ 
ครัวออกไปกันหมดที่บ้านจึงเหลือเพียงบิดากับน้องขายคนเล็กเท่านั้น หน้าที่ในการดูแลบิดาและ 
พาท่านไปหาหมอจึงเป็นหน้าที่ของน้องชายคนเล็กที่ต้องทำ ซึ่งวีรพรกล่าวว่าเธอมีความรู้สึกเป็น 
ห่วงบิดาที่ต้องอยู่บ้านสิงห์บุรีเพราะน้องก็เป็นผู้ชายซึ่งไม่ค่อยจะเอาใจหรือคอยดูแลได้ดีเหมือนผู้ 
หญิงอีกทั้งน้องชายของเธอเป็นคนมีอุปนิลัยชอบเที่ยวกลับบ้านดึก บางวันก็ไม่กลับบ้าน ทำให้ 
เธอเกิดความรู้สึกเป็นกังวลในเวลาที่บิดาของเธอต้องอยู่เพียงลำพัง เธอเล่าว่ามีความคิดอยากจะ 
ให้บิดามาอยู่ด้วยกันที่กรุงเทพ ฯ หลายครั้งแล้วแต่เธอรู้ดืว่าถึงอย่างไรบิดาของเธอก็คงจะไม่ยอม 
มาอย่างแน่นอนเพราะท่านเป็นคนติดบ้านเธอจึงไม่เคยเอ่ยปากซวนได้แต่เก็บความคิดดังกล่าวเอา 
ไว ้ ต่อมาเมื่อน้องชายบอกกับเธอว่าบิดาของเธอมีอาการแปลก  ๆไปและฟังจากที่น้องชายเล่าเธอ 
จึงได้ให้น้องชายพามาหาหมอที่กรุงเทพ ฯ จนได้ทราบว่าบิดามีอาการสมองเสื่อม ในตอนนั้นเธอมี 
ความคิดว่าถ้าปล่อยให้บิดาของเธออยู่กับน้องชายคงจะไม่ดืแน่เพราะน้องชายของเธอถึงแม้จะโต 
แล้วแต่ยังติดนิลัยชอบเที่ยวกลางคืนทำให้เธอไม่กล้าปล่อยให้บิดาอยู่เพียงลำพัง เธอจึงตัดสินใจที่ 
จะรับบิดาของเธอมาอยู่ด ้วยกันที่บ ้านของเธอ เมื่อบิดาของเธอมาอยู่ที่กรุงเทพ ฯแล้ววีรพรจึงไม่ 
ค่อยได้ออกไปช่วยงานสามีแต่สามีของเธอก็เข้าใจและไม่ได้ว่าอะไรอีกทั้งที่ร ้านของเธอก็มีลูกจ้าง 
มาช่วยงานอยู่หลายคน เธอจึงลามารถดูแลบิดาได้โดยไม่ต้องกังวลใจ ส่วนบิดาของเธอก็ยังคง 
ช่วยเหลือตัวเองได้บ้างทำให้เธอไม่ต้องคอยเฝืาบิดาทั้งวันแต่ในช่วงหลัง ๆ วีรพรเล่าว่าแม้บิดาเธอ 
จะสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บ ้างแต่อาการปวยของท่านก็ไม่เคยทุเลาลงและกลับเป็นมากกว่า
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เดิมโดยเฉพาะอาการหลงลีมนละเรื่องของอาการประสาทสัมผัสเสือมทำให้ในบางครั้งวีรพรต้อง 
เจอปัญหาที่ปวดหัวอยู่บ่อย  ๆแต่ยังไงก็ตามวีรพรคิดว่าการได้ดูแลบิดาถือเป็นหน้าที่ของลูกซึ่งเธอ 
เองก็เป็นลูกสาวคนโตของครอบครัวและเธอเองก็ไม่ได้มีฐานะความเป็นอยู่ที่ลำบากอะไร และเธอ 
ก็เห็นว่าตั้งแต่เด็กไม่ค่อยได้อยู่กับพ่อเหมือนลูกคนอื่น จึงถือว่าการที่ได้เข้ามาดูแลบิดาเป็นการชด 
เชยช่วงเวลาที่ไม่ได้อยู่ใกล้ชิดท่านแม้ว่าเธอกับท่านจะอยู่ไกลกันตั้งแต่เด็กแต่เธอก็รับรู้ได้ว่าบิดา 
ของเธฟ้ยังเป็นห่วงเธออยู่เสมอทำให้เธอรู้ส ึกดีและไม่คิดว่าตัวเองขาดความอบอุ่นจากผู้เป็นพ่อ 
เมื่อท่านมีอาการปวยเธอจึงตัดสินใจจะทำหน้าที่ในการรบท่านมาอยู่ด้วยเอง ซึ่งในตอนแรกวีรพร 
ไม่ได้คาดคิดไว้ก่อนว่าบิดาของเธอจะมีอาการขนาดนี้เพราะเธอก็ยังเห็นว่าท่านยังพอช่วยเหลือตัว 
เองได้แต่เมื่อมาอยู่ด้วยกันจริง  ๆแล้วเธอเห็นว่าอาการของท่านต่างจากที่เธอคิดไว้มาก แม้บาง 
ครั้งเธอจะรู้สึกท้อใจกับอาการของท่านที่แสดงออกตั้งในเรื่องอาการวิตกจริตและประสาทการรับ 
รสเสื่อมอยู่บ้างแต่เธอก็รู้ส ึกสงสารท่านมากกว่าเพราะความจริงบิดาของเธอไม่ใช่คนที่จะว่าร้าย 
ใครแต่พอปวยใครทำอะไรไม่ถูกใจก็เกิดความโมโหได้ง่าย เธอจึงไม่โทษที่บ ิดาของเธอมักจะมี 
อารมณ์แปรแปรวนกว่าเมื่อก่อน ตั้งนี้วีรพรยังมีความรู้สึกอยากจะให้บิดาของเธอได้มีโอกาสหาย 
กลับมาเป็ฯเหมือนเดิมแต่เธอก็รู้ว่าไม่สามารถทำให้เป็นอย่างนั้นได้ เธอจึงต้องการให้บิดาของเธอ 
ได้รับการดูแลและมีความเป็นอยู่ที่ดีมาทดแทน

ความรู้๓ ยวกับปัณฺหาสุขภาพ

ก่อนหน้าน้ีวีรพรเล่าว่าเธอเคยทราบข่าวและรู้เร่ืองราวเก่ียวกับอาการสมองเส่ือมอยู่บ้าง 
เพราะเธอเคยไปเจอการจัดนิทรรศการตามโรงพยาบาลท่ีให้ความรู้เก่ียวกับอาการสมองเส่ือมแต่ 
เธอเพียงแค่อ่านข้อมูลและรู้อย่างคร่าว  ๆเท่าน้ันว่าโรคน้ีมักเกิดข้ึนกับคนสูงอายุและรู้อาการของ 
โรคสมองเส่ือมว่าผู้ท่ีปวยจะมีการแสดงออกและมีพฤติกรรมอย่างไร โดยส่วนตัวเธอเองไม่คิดว่า 
อาการตังกล่าวจะเกิดข้ึนกับบิดาชองเธอเพราะไม่เคยมีว่ีแววมาก่อน แต่เม่ือเธอได้ทราบว่าบิดา 
ของเธอมีอาการสมองเส่ือมเธอก็รับได้เพียงแต่หมักใจนิดหน่อยกับอาการท่ีเธอต้องเผชิญ วีรพร 
เล่าว่าต้ังแต่ตอนท่ีน้องชายของเธอพาบิดาไปตรวจแพทย์ก็ได้แจ้งให้ทราบว่าผู้ปวยจะมีแนวโน้ม 
พฤติกรรมเป็นอย่างไร และเธอเองก็ยังได้นำเร่ืองน้ีไปปรึกษากับเพ่ือน ๆ  และลูกค้าท่ีสนิท ทุกคน 
ต่างก็ให้กำลังใจเธอทำให้เธอมีความรู้สึกว่ามีพลังใจมากข้ึน ต่อมาวีรพรได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับ 
สมาคมผู้ดูแลผู้ปวยสมองเส่ือมจากลูกค้าท่ีมาเล่าให้ฟังเธอจึงเกิดความสนใจท่ีจะร่วมเป็นสมาชิก 
และหลังจากน้ันเธอก็ได้รับความรู้มากข้ึน แต่อย่างไรก็ดีวีรพรบอกว่าคงเป็นเพราะเธอเคยชินและ
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มีความรู้เร่ืองอาการสมองเส่ือมอยู่บ้างแล้วจึงทำให้ยอมรับได้เพราะคาดเดาได้ก่อนว่าตัวเองจะ 
ต้องเจออะไรทำไห้เธอไม1ถึงกับรับไม่ได้หรือทนไม่ไหว นอกจากน้ีเธอเองก็พอเมาบ้างว่าเม่ือมี 
อาการสมองเส่ือมการท่ีจะรักษาให้กลับมาเป็นเหมือนเดิมไม่สามารถทำได้ เม่ือน้องคนอ่ืนมา 
เย่ียมและแนะนำให้เธอพาบิดาไปหาหมอจึนท่ีจังหวัดระยองซ่ึงน้องของเธอได้ข่าวว่าเป็นหมอท่ีมี 
ช่ือเสียงและทำการรักษาด้วยการฝังเข็มเพียง 3 คร้ังก็หาย จึงคิดว่าน่าจะช่วยรักษาอาการของ 
ท่านได้ วีรพรไม่เช่ือและไม่คิดท่ีจะพาท่านไปรักษาอีกท้ังเธอกลัวว่าหมอจีนโบราณคนตังกล่าวจะ 
เป็นพวกหลอกลวง เธอมีความเช่ือไนแพทย์แผนปัจจุบันมากกว่าและคิดว่าเป็นการเส่ียงเกินไปท่ี 
จะพาบิดาไปให้ฝังเข็มถ้าหากเกิดความผิดพลาดก็อาจจะมีผลต่อสุขภาพของบิดามากกว่าเดิม 
เธอจึงปฏิเสธแม้ว่าน้อง  ๆของเธอจะพยายามชักชวนเท่าไหร่ก็ตาม เธอคิดว่าเม่ือได้เข้ามาดูแล 
บิดาแล้วก็น่าจะทำหน้าท่ีให้ดี เธอจึงพยายามทำตามคำแนะนำของแพทย์มากกว่าจะไต้ไม่มีน้อง 
คนไหนมาว่าได้ว่าเธอทำหน้าท่ีดูแลไต้ไม่ดี

ระยะเวลาและประสบการณ๊ไนการดูแล

ระยะเวลาที่วีรพรไปรับบิดามาอยู่ด ้วยที่กรุงเทพ ฯ จนถึงปัจจุบันเป็นเวลาประมาณ 1 ปี 
แล้ว วีรพรเล่าว่าในเรื่องการดูแลบิดาเธอนั้นไม่ค่อยมีปัญหาใหญ่โตเมื่อเทียบกับคนอื่น ๆ ที่เธอไป 
เจอในงานอบรมลัมมนาของสมาคม เท่าที่เธอได้พูดคุยกับสมาชิกคนอื่น ๆ นั้นเธอพบว่ามีหลาย 
คนที่มีปัญหาหนักกว่าเธอหลายเท่านักส่วนใหญ่ที่เธอคุยด้วยจะเล่าให้ฟังว่าคนที่พวกเขาทำหน้าที่ 
ดูแลอยู่ช่วยเหลือตัวเองก็ไม่ได้ต้องคอยเฝ็าอยู่ตลอดเกือบทั้งวันแม้แต่ในตอนกลางคืน ซึ่งในกรณี 
ของบิดาเธอนั้นยังลามารถช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง และชอบหยิบจับช่วยเหลืองานบ้านเล็ก ๆ น้อย 
 ๆ เธอบอกว่าเธอกับบิดาไม่ค่อยมีปัญหากระทบกระทั้งกันมากนัก แม้ว่าเธอจะไม่ค่อยใกล้ชิดกับ 

ท่านและห่างหายจากการดูแลท่านไปเป็นเวลานานแล้วก็ตามแต่เมื่อได้เข้ามาดูแลท่านอีกครั้งหนึ่ง 
เธอก็สามารถทำได้ เพราะในช่วงเวลา 1 ป ีท ี่ผ ่านมา เธอได้เรียนรู้ว ่าเธอต้องปฏิบ ้ตตัวต่อท่าน 
อย ่างไร เธอได้เรียนรู้ไปเรื่อย  ๆในตอนแรกเธอยังไม ่ค ่อยช ินและม ีความรู้ส ึกชัด  ๆเขิน  ๆบ้าง 
เพราะบิดาของเธอก็เป ็นผู้ชายและไม่ได ้อยู่ด ้วยกันมาตั้งนาน แต่ในปัจจุบันความรู้ส ึกเหล่านั้น 
หมดไปแล้วเธอมีความเคยชินมากขึ้น ปัญหาที่เจอในระหว่างการดูแลส่วนมากแล้วจะเป็นเรื่อง 
การปรับตัวในช่วงแรกมากกว่าเมื่อผ่านไปได้แล้วก็ไม่ค ่อยมีเรื่องอะไรให้เธอต้องกังวลใจ อาจมี 
บางครั้งที่บิดาของเธอมีอาการหลงผิดเธอก็พยายามพูดให้ท่านเข้าใจให้ได้ ซึ่งในส่วนนี้เธอบอกว่า 
ใช้เวลามากพอสมควรกว่าจะปรับตัวและปรับใจให้เย็นลงได้ วีรพรกล่าวว่าสาเหตุลำตัญที่เธอไม่
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ค่อยเจอปัญหามากเม่ือเทียบกับคนอ่ืนๆ ก็เป็นเพราะตัวเธอเองรู้ข้อมูลมาก่อนเพียงแต่อาศัยเวลา 
ในการปรับตัวให้เข้าท่ีเข้าทางให้คุ้นเคยมากข้ึนเท่าน้ันจึงทำให้ทุกวันน้ีไม่ค่อยมีอุปสรรคอะไรมาก 
นัก แต่เธอเองก็อดคิดถึงอนาคตไม่ได้ถ้าบิดาของเธอมีอาการหนักข้ึนจนไม่สามารถช่วยเหลือตัว 
เองได้อย่างท่ีเคยได้ยินมาเธอจะสามารถดูแลท่านได้ดีแบบเดิมหรือไม่

กรณึสืกษาที่ 4 : อรนุช (นามสมมติ)

ป?ะว้ติริ?วิด

อรน ุชอาย ุ4 2 ปี เป็นผู้หญิงที่ค่อนข้างเรียบร้อย มีความสุขุม จริงจังกับชีวิต อรนุชจบ 
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปัจจุบ้นเธอเป็นแม่บ้านส่วนสามีของเธอทำงานที่ธนาคาร 
แห ่งหน ึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณ ะน ี้อรน ุชอาศ ัยอย ู่ท ี่บ ้านของสาม ีซ ึ่งม ีสมาช ิก 5 คน 
ประกอบด้วยตัวเธอ สามี บุตรชาย 1 คน มารดาของเธอและน้องสาวของสามี ส่วนบิดาและ 
มารดาของสามีนั้นเลียชีวิตไปแล้ว อรนุชเล่าว่าครอบคร้ว่เดิมของเธออยู่ที่จังหวัดพิษณุโลก เธอมี 
พี่ชาย 1 คน บิดาและมารดาของเธอประกอบอาชีพค้าขายครอบครัวของเธอจึงมีฐานะปานกลาง 
ตอนเธออายุ 8 ขวบ บิดาของเธอเลียชีวิตลงดังนั้นหน้าที่ในการเลี้ยงดูลูกทั้ง 2 คนจึงตกเป็นของ 
มารดาเพียงลำพัง เธอเล่าว่ามารดาของเธอเป็นคนที่ค่อนข้างเจ้าระเบียบมีความเข้มงวดเป็นอย่าง 
มาก ในวัยเด็กของเธอมักจะถูกมารดาตีกรอบตามที่สั่ง แต่อย่างไรก็ตามมารดาชองเธอก็ให้ความ 
ดูแลเอาใจใส่ให้ความรักต่อเธอและพี่ชายเป็นอย่างมาก เธอไม่เคยคิดว่าตนเองขาดความอบอุ่น 
จากพ่อ ต่อมาเมื่อโตขึ้นพี่ชายชองเธอก็ได้มีโอกาสไปทำงานอยู่ที่ประเทศไต้หวันและแต่งงานกับ 
ภรรยาซึ่งเป็นคนไทยที่ไปทำงานอยู่ที่นั้นเช่นเดียวกัน ส่วนตัวเธอเองก็ได้แต่งงานและย้ายมาอยู่กับ 
สามีที่กรุงเทพ ฯ ในขณะที,มารดาของเธอยังคงอาศัยอยู่ที่พิษณุโลกโดยมีญาติมาอยู่เป็นเพี่อน ใน 
ตอนนั้นเธอเห็นว่ามารดายังมีลุฃภาพที่สมบูรณ์และแข็งแรงมากประกอบกับมีคนอยู่เป็นเพื่อนเธอ 
จึงได้ตัดสินใจที่จะย้ายตามสามีและมาประกอบอาชีพค้าขายเสื้อผ้าในกรุงเทพ ฯ เธอเล่าว่าช่วง 
แรก ๆ ที่เข้ามาอยู่กรุงเทพ ฯเธอได้ส ่งเงินกลับมาให้มารดาใช้ทุกเดือน ใน'ขณะที่พี่ชายของเธอที่ 
ทำงานอยู่ที่ประเทศไต้หวันไม่เคยส่งเงินกลับมาให้มารดาเลย มีเพียงตอนที่กลับมาเยี่ยมบ้านเท่า 
นั้นที่จะให้เงินก้อนไว้กับมารดา เธอเล่าว่าพี่ชายของเธอกลับมาเยี่ยมบ้านเฉลี่ย 2 ปีต่อ 1 คร้ัง แต่ 
ในครั้งสุดท้ายที่พี่ชายมาเยี่ยมก็ผ่านไปเกือบ 3 ปีแล้ว ต่อมาเมื่อมารดาของเธอมีอาการหลง ๆ ลืม 

 ๆ ญาติของเธอก็ส่งข่าวให้เธอทราบและให้เธอจัดการดูแลด้วยตนเองทำให้อรนุชต้องรับมารดามา 
อยู่ด ้วยและไม่สามารถที่จะไปทำงานนอกบ้านได้เน ื่องจากต้องทำหน้าที่ด ูแลมารดา รายได้ใน
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ปัจจุบันท่ีเธอมอยู่น้ันจึงมาจากสามีชองเธอท้ังหมด เธอได้รับเงินเดอนจากสามีประมาณเดือนละ
10,000 บาท ซ่ึงลามารถใช้อย่างพอดืในแต่ละเดือนเท่าน้ัน

เจตคติท่ีมีด'อกๆ?ดแฟิ
ตอนแรกอรนุชและมารดาไม่ได้อยู่ด้วยกัน แต่อรนุชก็มีความเสึกว่าไม่ต้องกังวลหรือเป็น 

ห่วงมารดาของเธอมากนักเพราะมารดาของเธอมีญาติคอยอยู่เป็นเพื่อนเธอเพียงแต่ล่งเงินมาให้ 
มารดาใช้ในแต่ละเดือนเพียงแต่ไม่มีเวลาเดินทางไปหาเนี่องจากเธอต้องทำงานและต้องดูแลลูก 
ชายอยู่ท ี่กรุงเทพ ฯ ตอนแรกที่มารดาของเธอยังมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดีอยู่ ไม่ค่อยเจ็บปวย 
ต่อมาเมื่อเริ่มมีอายุมากฃึ้นก็มีปัญหาเกี่ยวกับกระดูกมีอาการปวดหล้งเหมือนผู้ลูงอายุคนอี่น ๅท ั้ว  
ไป ไม่มีโรคประจำตัวที่ร้ายแรงและก่อนหน้านี้สามีของเธอเองจะซวนให้มารดามาอยู่ด้วยกันที่นี่ 
แต่มารดาของเธอเองก็ไม่ชอบและอยากอยู่ที่บ้านมากกว่า เธอและสามีจึงตามใจท่านแต่ถึงอย่าง 
ไรก็ได้มอบหมายให้ญาติของเธอช่วยดูแลมารดาของเธอแทนด้วย ตอนนั้นอรนุชคิดว่าเรื่องการดู 
แลก็เป็นเหมือนการอยู่ด้วยกันอยู่บ้านเดียวกันไม่ต้องช่วยเหลืออะไรมากเพราะว่ามารดาชองเธอ 
ยังแข็งแรงเป็นปกติดีทุกอย่างและตัวเธอเองก็ไม่ค่อยมีเวลาไปเยี่ยมบ่อยนัก ในครั้งแรกที่เธอได้ 
ข่าวว่ามารดาของเธอมีอาการหลง  ๆลืม  ๆพูดไม่ค่อยรู้เรื่องเธอยังคิดว่าญาติของเธอพูดเกินความ 
จริงไปมากกว่า เธอไม่เคยคิดว่ามารดาชองเธอจะมาเป็นโรคแบบนี้จึงยังไม่ปักใจเซึ่อมากนัก จน 
กระทั้งเวลาผ่านไปประมาณเกือบ 2 ปี อาการที่เป็นอยู่มีความรุนแรงมากขึ้นจนญาติของเธอทน 
ไม่ไหวและล่งข ่าวบอกไห ้อรนุชทราบว่าจะย้ายไปอยู่ท ี่อ ี่น อรนุชบอกว่าตอนนั้นไม ่ม ีทางเลือก 
เพราะเหลือเธอเพียงคนเดียวที่ยังอยู่ เธอจึงเดินทางไปดูอาการของมารดาที่พิษณุโลก เมื่อเธอไป 
ดูแล้วปรากฏว่ามารดาของเธอมีอาการผิดปกติอย่างที่ญาติของเธอบอกจริง ๆ ในขณะนั้นอรนุชคิด 
ว่าเป็นเรื่องปกติทั้วไปของคนแก่เพียงแต่มารดาของเธออาจจะมีอาการมากกว่าเท่านั้น ต่อมาไม่ 
นานมารดาของเธอก็เริ่มช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เลยแสดงพฤติกรรมที่ถดถอยลงกว่าเดิมเยอะมากทำ 
ให้อรนุชเริ่มม ีความรู้ส ึกไม ่ด ีต ่อการที่มารดาของเธอแสดงอาการเหล่าน ี้ออกมา ตอนนั้นเธอมี 
ความรู้ส ึกไม่อยากอยู่ท ี่น ั้นอีกต่อไป เธอยอมรับว่าการดูแลมารดาที่เธอปฏิบัต ิตอบกลับไปก็ไม่ 
เหมาะลม เธอมีความรู้ส ึกกดตันมากเพราะไม,เข้าใจว่าทำไมมารดาของเธอจึงเป็นแบบนั้นทั้งที่ 
ก่อนหน้านี้ไม่เคยมีอุปนิลัยก้าวร้าวมาก่อน หลังจากที่อรนุชต้องเผชิญกับความกดดันอยู่ได้ไม่นาน 
เธอก็เริ่มทนไม่ไหวที่ต ้องอยู่ลำพังกับมารดา 2 คนจึงได้โทรดัพทํไปเรืยกให้สามีของเธอมารับเธอ 
และมารดากลับไปอยู่กรุงเทพ ฯ ซึ่งเธอบอกว่าการพามารดาไปอยู่กรุงเทพ ฯ ดีกว่าที่เธอต้องทนอยู่ 
ที่พิษณุโลกเพราะเธอต้องเฝืาติดอยู่กับมารดาทั้งวันไม่ไดีใปไหน เมื่อเธอพามารดามาอยู่ที่กรุงเทพ
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ฯ เธอเริ่มมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้นเพราะยังได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นบ้างซึ่งถ้าเป็นที่พิษณุโลกเธอบอก 
ว่าอยู่ด้วยกันเพียงแค่สองคนเท่านั้น ถึงแม้จะมีสภาพจิตใจที่ดีขึ้นบ้างแล้วก็ตามแต่เธอบอกว่าเธอ 
ต้องทนอยู่กับการดูแลมารดาเกอบ1 ปีถึงได้รุ้ว่าอาการที่มารดาของเธอประสบอยู่คืออาการสมอง 
เสื่อม เธอได้บังเอิญดูรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับอาการของผู้ที่ปวยด้วยภาวะสมองเสื่อมและเห็นว่า 
มีอาการคล้ายกับที่มารดาชองเธอเป็นจากนั้นเธอจึงได้พาไปพบแพทย์และได้ทราบความจริงว่าที่ 
แท้จริงแล้วมารดาของเธอปวยด้วยอาการสมองเสื่อม แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้อรนุชจะทราบแล้วว่า 
มารดาของเธอปวยไม,ได้แกล้งหรือเป็นอาการหลงลืมตามว้ยอย่างที่เธอคิด เธอก็ยังคงรู้สึกไม่ดีต่อ 
การจะดูแลมารดาของเธอเพราะเหตุผลที่ว่าเธอรู้สึกขยาดต่ออาการแต่ละครั้งที่มารดาของเธอเป็น 
ด้วยความรู้สึกที่มีต่อมารดาทำให้ในที่ส ุดอรนุชตัดสินใจที่จะเลิกทำหน้าที่ดูแลมารดาด้วยตนเอง 
และได้หันไปจ้างพยาบาลพิเศษมาดูแลมารดาแทน แต่อรนุชเล่าว่าเธอจ้างให้พยาบาลพิเศษมาดู 
แลมารดาของเธอได้เพ ียง 3 เด ือนก็ต ้องเล ิกจ้างเน ื่องจากประสบปัญหาทางด้านการเงิน ทั้งนี้ 
เพราะค่าจ้างในการดูแลมารดาของเธอนั้นเฉลี่ยแล้วตกเดือนละ 9,000 บาท เธอมีเงินไม่เพียงพอ 
อีกทั้งยังต้องล่งเสียเลี้ยงดูลูกชายที'กำสังอยู่ในวัยคืกษาเล่าเรียน ตังนั้นเธอจึงตัดสินใจที่จะดูแล 
มารดาด้วยตัวเองอีกครั้ง ซ ึ่งอรนุชเล่าว่าเมื่อเธอเกิดความรู้ส ึกเบึ่อท้อแท้ใจที่ต ้องเป็นคนเจอกับ 
ความยากลำบากในการดูแลมารดาเพียงลำพังผู้เดียว เธอก็เกิดความกดตันและเครียดเมื่อคิดว่า 
ต้องกสับไปเจอสถานการณ์แบบเดิม  ๆแต่เธอก็ได้พยายามที่จะลดอารมณ์ความรู้สึกที่ไม่ดืเมื่อเจอ 
กับพฤติกรรมและอาการของมารดาให้น้อยลงเพราะเธอมีความรู้สึกว่ายิ่งทำไม,ดืกับมารดามากเท่า 
ไหร่มันก็จะยิ่งเป็นบาปติดตัวมากเท่านั้น

ความ?เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ

อรนุชเล่าว่าเร่ืองอาการสมองเส่ือมน้ันเธอไม่มีความรู้อะไรเลยว่าคนที,เป็นจะเป็นยังไง เธอ 
คิดว่าล่วนใหญ่เป็นคำท่ีเอามาล้อคนท่ีข้ึลืมมากกว่าแต่ถ้าให้เป็นเร่ืองเก่ียวกับอาการของโรคจริง  ๆ
เธอก็รู้เพียงแต่ว่าเป็นโรคท่ีคนแก่จะเป็นและเธอกลับคิดว่าคงเป็นโรคของคนต่างประเทศมากกว่า 
ตังนั้นเมื่อมารดาของเธอมีอาการผิดปกติตังกล่าวเธอจึงไม่เคยฉุกคืดหรือเฉลียวใจเลยว่าจะเป็น 
อาการของโรคสมองเส่ือม จนผ่านไปเกือบปีเธอจึงรู้ว่าอาการของท่านเป็นอาการป่วย การดูแล 
ของเธอท่ีมีต่อมารดาในตอนน้ันจึงปล่อยไปตามยถากรรมมากกว่าท่ีจะให้ความสนใจว่าอาการผิด 
ปกติที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไร และเธอเองก็มีความรู้สึกว่าทำไมตัวเธอจะต้องมาเจอกับ 
ปัญหาแบบนี้ เมื่อได้ทราบว่าความจริงมารดาของเธอป่วยด้วยภาวะสมองเส่ือมเธอจึงเลือกที่จะ
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จ้างพยาบาลมาดูแลแทนเพราะเธอไม่อยากกลับไปเจอสถานการ์แบบนันอีก แต่เมือเธอต้องกลับ 
มาทำหน้าท่ีดูแลเองเธอจึงหันมาทำความเข้าใจและเปิดไจอย่างจริงจังทีจะต้องดูแลมารดา อรนุช 
จึงได้เริ่มรอความรู้เพ่ิมเติมจากท่ีตัวเองเคยรับรู้มา และเธอได้พบว่ามืสมาคมผู้ดูแลผู้ปวยลมอง 
เส่ือมอยู่จากคนรู้จักจึงได้เข้าไปสมัครซ่ึงเธอก็ได้รับคำแนะนำท่ีดีและได้รับกำลังใจจากเจ้าหน้าท่ี 
รองชมรมทำให้เธอเร่ิมท่ีจะต้องไข้ความอดทนต่อการดูแลมากข้ึนซ่ึงต่างจากในตอนแรกท่ีมืคนรู้จัก 
จะพูดอย่างไรเธอก็ยังคงยืนยันท่ีจะจ้างพยาบาลมาดูแลแต่เม่ือเธอได้ความรู้และได้กำลังไจ!»รอได้ 
มีการเปล่ียนแปลงความคิดมากขึ้นซึ่งทุกวันนี้เธอเองก็พยายามที่จะทำหน้าที่ในการดูแลไห้ดีกว่า 
เดิมท่ีเคยเป็น

ระยะเวลาและประสบทา?ณึไนการดูแล

หากจะนับเวลาที่อรนุชไปรับมารดาของเธอมาอยู่ด ูแลถึงปัจจุบ ันเป็นเวลากว่า 3 ปีแล้ว 
จากปัญหาที่อรนุชเจอมานับตั้งแต่เริ่มดูแลมารดาของเธอนั้นเธอคิดว่าเป็นเรื่องที่หนักมากสำหรับ 
เธอเพราะเธอไม่สามารถปัดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ใครทำได้พิ่ชายของเธอก็ไม่อยู่ ญาติของเธอ 
ก็ไม่มืใครเอาหรือคิดจะดูแลมารดาเธอเหลือก็แต่ตัวเธอเท่านั้น อรนุชบอกว่าเธอไม่เคยรู้มาก่อนว่า 
การดูแลคนแก่จะทรมานขนาดนี้แม้ว่าเธอจะทำหน้าที่นี้มาเป็นเวลา3 ปีแล้วก็ตามแต่เธอยังรู้สึกว่า 
ยังไม่ชินและทำใจให้ยอมรับยังไม่ค่อยได้ มือยู่หลายต่อหลายครั้งที่เธอรู้ส ึกว่าอยากจะหนีไปให้ 
พ้นๆ ไม่อยากรับรู้อะไรอีก เธอกลัวว่ายิ่งให้การดูแลนานมันก็ยิ่งรู้สึกทรมานแต่เมื่อทำอะไรไม่ได้ก็ 
ต้องพยายามข่มใจไม่ให้คิดมากจะได้ไม่รู้สึกเครียด ประสบการณ์จากปัญหาที่เธอเจอมาในแต่ละ 
ครั้งเธอมีความรู้สึกว่าอยากให้มันหมดลิ้นไปเร็ว ๆ แต่ต่อมาเธอก็คิดได้ว่ามันเป็นความคิดที่ไม ่ดี 
อรนุชบอกว่าบางครั้งเธอก็รู้สึกสงสารมารดาแต่บางครั้งก็รู้สึกโมโหแล้วแต่สถานการณ์ที่เธอเจอแต่ 
ละครัง สำหรับตัวเธอคิดว่าเรื่องของระยะเวลาและประสบการณ์ไม่ได้ช่วยให้การดูแลดีขึ้นเธอคิด 
ว่าขึ้นอยู่กับอารมณ์และปัญหาที่เธอเจอมากกว่า เธอบอกว่าต่อให้เธอดูแลมารดามานานยังไงแต่ 
ถ้ามารดาของเธอยังมีพฤติกรรมแบบที่เธอเคยเจออยู่บ่อย ๆ ก็ทำให้เธอรู้สึกกดตันเหมือนเดิม ใน 
ทุกวันนี้เธอได้แต่พยายามที่จะข่มใจเวลาเจอกับอาการอาละวาดของมารดามากกว่าที่จะหาทาง 
หลีกเลี่ยงหรือจัดการเพราะเธอคิดว่าไม่สามารถช่วยอะไรได้เดี๋ยวก็เป็นอีกอยู่อย่างนี้ไปเรื่อยๆ แต่ 
อรนุชบอกว่าทุกวันนี้เธอสามารถข่มใจและควบคุมสติได้มากขึ้นเวลาเจอกับอาการของมารดา
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บุษกร อ าย ุ5 5 ปี เป็นผู้หญิงที่มีความกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว พูดเก่ง มีความมั่นใจ 
ในตัวเองสูง มีความรู้ดี เธอเป็นคนกรุงเทพ ฯ โดยกำเนิด จบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะ 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จากประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจุบันเธอประกอบอาชีพรับราชการ บุษกร 
หย่ากับสามีเมื่อ 8 ปีท ี่แล้วและสามีของเธอก็ไปมีครอบครัวใหม่ ส่วนตัวเธอยังคงอาศัยอยู่ก ับ 
มารดาและบุตรชายวัย 10 ปี บุษกรเล่าให้ฟังถึงชีวิตของเธอว่าเธอเติบโตมาในครอบครัวที่มีฐานะ 
ดีบิดาและมารดาของเธอประกอบธุรกิจจนมีฐานะรํ่ารวย เธอมีน้องสาวที่เป็นฝาแฝดกับเธอและมี 
น้องสาวคนเล็กอีก 1 คน เธอและน้องสาวมีความสนิทสนมกันมาก ครอบครัวของเธอเป็นครอบ 
ครัวที่ม ีความอบอุ่น บ ิดาและมารดาของเธอให้ความสำคัญเรื่องการศึกษากับลูก  ๆ ทุกคนเป็น 
อย่างมาก เธอได ้ร ับแรงสนับสนุนจากบิดามารดาในด้านการศึกษาจนลามารถจบการศึกษา 
ปริญญาโทจากสหรัฐอเมริกา ต่อมาเมื่อบิดาของเธอเสียชีวิตลงน้องสาวของเธอจึงรับกิจการของ 
ครอบครัวไปดูแล เนื่องจากขณะนั้นเธอกำลังศึกษาอยู่ที่ต่างประเทศและแต่งงานกับสามีซึ่งเป็น 
คนไทยที่นั้น ในตอนแรกเธอมีความคิดที่จะใช้ชีวิตและตั้งรกรากอยู่ท ี่ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ 
เนื่องจากสามีของเธอต้องกลับมาร็บผิดชอบกิจการของครอบครัวตังนั้นเธอจึงต้องกลับมาอยู่เมือง 
ไทยเมื่อสำเร็จการศึกษา เมื่อบุษกรกลับมาอยู่ประเทศไทยเธอก็ย้ายออกไปอยู่กับสามีส่วนมารดา 
ของเธออาศัยอยู่กับน้องลาวที่เป็นฝาแฝดกับเธอ ต่อมาไม่นานเมื่อเธอหย่าร้างกับสามีจึงย้ายกลับ 
มาอยู่ก ับมารดา ในขณะนั้นเองที่น ้องลาวฝาแฝดของเธอได ้ไปปลูกบ ้านอยู่ก ับครอบครัวใหม่ 
บ ุษกรเล ่าว ่านับตั้งแต่น ั้นหน้าที่ในการดูแลมารดาก็ตกเป็นของเธอ ปัจจุบ ันรายได้ท ั้งหมดของ 
ครอบครัวมาจากบุษกรเพียงลำพ้ง เฉลี่ยแล้วเธอมีรายได้ประมาณ 70,000 บาทต่อเดือน เธอ 
กล่าวว่าครอบครัวของเธอไม่มีปัญหาทางด้านการเงินเพราะอาศัยกันอยู่เพียง 3 คนเท่านั้น

เจตคติที่มีด,อการดูแล

เน ื่องจากบุษกรเป็นบุตรลาวคนโตของครอบครัวและน้องของเธออีก 2 คนแต่งงานไปมี 
ครอบครัวใหม่หมด อีกทั้งเธอเองก็ได้หย่าขาดจากสามีแล้วบุษกรจึงอยู่กับมารดาของเธอมาตั้งแต่ 
ที่มารดาของเธอยังไม่มีอาการปวย ตัวบุษกร ลูกชาย และมารดาของเธอจึงอาศัยอยู่ด้วยกันสาม 
คนพวกเธอจึงมีความสนิทสนมกันมาก บุษกรกล่าวว่าในช่วงที่มารดาของเธอยังมีสุขภาพแข็งแรง 
ไม่เคยเจ็บไข้ งานบ้านส่วนใหญ่มารดาของเธอก็เป็นคนทำ ลูกของเธอมารดาก็เป็นคนช่วยดูแลให้
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ความเอาใจใส ่เน ื่องจากเธอไม ่ค ่อยมีเวลาเพ ราะต ้องร ับผ ิดช อบงาน ท่ีทำอยู่ ทำให้ลุกชายก ับ 

มารดาของเธอมีความลนิทสนมกันมากกึงขนาดที่ล ูกชายเรียกมารดาของเธอว่า “แม ่,' ด้วยเช่นกัน 

ด ังน ั้นเธอจ ึงม ีความรู้ส ึกร ักและผ ูกพ ันก ับมารดาของเธอเป ็นอย ่างมาก ต ่อมาเม ื่อมารดาของเธอมี 

อาการผิดปกติเธอเล่าให ้ฟ ังว่าบ ุตรชายของเธอเป็นผู้ท ี่ส ังเกตเห็นเป ็นคนแรก ลูกชายของเธอได้ตั้ง 

ข ้อสงสัยและไม,เข้าใจทำไมดูระยะหลัง ๆ มาน ี้มารดาของเธอม ักม ีป ัญ หาความส ับสนเร ื่องเวลาแต ่ 

ในช่วงนั้นเธอและบุตรชายไม่ได้ค ิดอะไรมาก จนต่อมาเม ื่อมารดาของเธอม ีอาการหน ักข ึ้นและไม ่ 

ยอมลุกเด ินไปไหนวัน ๆ หน ึ่งเอาแต ่นอนอย ู่ก ับท ี่ให ้ทำอะไรก ็ไม ่ทำเหม ือนแต ่ก ่อนอาการม ีความ 

ถดถอยลงอย ่างมาก จนเธอได้นำเอาอาการของมารดาไปเล่าให้เพ ื่อนที่ทำงานฟัง เพื่อนที่ทำงาน 

ของเธอจ ึงเล ่าข ้อม ูอาการภาวะสมองเส ื่อมให ้เธอฟ ัง เธอจ ึงไปค ้นคว ้าเก ี่ยวก ับภาวะสมองเส ื่อม 

และเห ็นว ่าอาการและพฤต ิกรรมหลาย ๆ อย ่างของมารดาม ีความเหม ือนก ับท ี่เธอศ ึกษาเจอ ดัง 

น ั้น เธอจ ึงพามารดาไปพบแพทย ์ และเม ื่อแพ ทย ์ว ิน ิจฉ ัยแล ้วพ บว ่ามารดาของเธอประสบภาวะ 

ลมองเส ื่อม จากน ั้นเธอจ ึงปรกษาแพทย์เก ี่ยวก ับว ิธ ีการท ี่จะด ูแลผ ู้ป ่วยภาวะสมองเส ื่อม ซึ่งเธอ1ได้ 

ร ับคำแนะนำว ่าผ ู้ด ูแลจะต ้องม ีความอดทนและต ้องใช ้เวลาด ูแลผ ู้ป ่วยอย ่างใกล ้ช ิด  ในตอนแรก 

บ ุษกรย ์งให ้มารดาอยู่บ ้านเองคนเด ียวก ่อนเพราะในช ่วงน ั้นเธอเองม ีงานมากท ี่ต ้องละสางให ้เสร ็จ 

ท ุกวันตอนเช้าเธอจึงต้องจัดการของทุกอย่างให้มารดาก่อนไปทำงานทำให้เธอไปทำงานลายทุกวัน 

น ้องลาวต ั้ง 2 คนของเธอทราบปัญหาท ี่เก ิดข ึ้นแต ่ไม ่ลามารถมาช ่วยดูแลแทนได้เน ื่องจากบ ้านอย ู่ 

ไกลก ันและย ังต ้องด ูแลก ิจการรวมต ั้งครอบคร้วของต ัวเองอ ีกด ้วย ทำได้เพ ียงให้กำลังใจและคอย 

ถามข่าวคราวของมารดาเท่าน ั้น

บ ุษกรเล ่าว ่าการท ี่ต ้องมาจ ัดการธ ุระให ้มารดาช ่วงเช ้าก ่อนไปทำงานทำให ้เธอไปทำงาน 

สายท ุกว ันและเธอต ัดส ินใจว ่าจะลาออกจากท ี่ทำงานเพ ื่อมาด ูแลมารดาเพ ียงอย ่างเด ียว ตั้งน ี้เธอ 

กล ่าวว ่าเร ื่องป ัญ หาทางการเง ินไม ่ใช ่ประเด ็นสำค ัญ เพราะครอบคร ัวของเธอม ีรทนะด ี ถ้าให้เธอ 

เล ือกเธอคิดจะเล ือกมารดามากกว่าเง ินแต ่ในขณะเด ียวก ันเธอก ็ย ังไม ่อยากเส ียโอกาสทางการงาน 

เน ืองจากตำแหน่งหน ้าท ี่ของเธออยู่ในระด ับส ูงของกรม ด ังน ั้นเธอจึงขออนุญาตหัวหน ้านำงานมา 

ทำพ ีบ ้านส ่งผ ่านระบบอินเตอร์เนท ซ ึ่งเจ ้านายของเธอก ็เข ้าใจและอน ุญาต ด ังน ั้นเธอจึงม ีเวลาได้ 

อยู่บ ้านเพ ื่อด ูแลมารดาอย่างใกล้ช ิด บ ุษกรกล่าวว ่าหล ังจากท ี่เธอต ้องร ับงานมาทำท ี่บ ้านอ ีกต ั้งย ัง 

ต ้องด ูแลมารดาของเธอไปด ้วยพร้อมก ันมทำให ้เธอม ีความเหน ื่อยมากเป ็นสองเท ่า และเวลาส ่วน 

ใหญ ่ของเธอหมดไปก ับการด ูแลมารดามากกว ่าการทำงาน แต ่ย ังไงเธอก ็ค ิดว ่ามารดาของเธอ
X - T  Vs โ '  . ใ  I  I  'เลียงดูมาตังแต่เด็กส่วนลูกชายของเธอมารดาก็เป็นคนช่วยเลียงให้เธอจึงอยากให้การดูแลมารดา
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ด้วยตนเอง นต่มีบางเวลาที,บ ุษกรต้องเจอกับอาการที่มารดาเธอเป็นแล้วทำให้เธอรู้ส ึกว่าท ้อแท้ใ.จ 

และเหน ื่อยหน ่าย เม ื่อม ีความร ู้ส ึกด ังกล ่าวสะสมนานก ันเข ้าเธอก ็ค ิดหาทางออกด ้วยการปร ึกษา 

ก ับน ้องสาวของเธอว ่าจะหาคนมาด ูแลมารดาแทนต ัวเธอเองจะได ้ทำงานได ้อย ่างเต ็มท ี่ แต ่เม ื่อ 

มารดาของเธอร ู้ว ่าเธอจะจ ้างคนมาด ูแลก ็ไม ่ยอมและให ้เธอเล ือกระหว ่างมารดาของเธอก ับเด ็กท ี่ 

จะมาด ูแลทำให ้เธอต ้องเล ือกความคิดน ี้ไปในที่ส ุดซ ึ่งต ัวเธอเองบอกว่าไม ่อยากให ้มารดาของเธอรู้ 

ส ึกไม่สบายใจ เธออยากเห ็นมารดาของเธอม ีความส ุขไม ่ต ้องเคร ียดและก ังวลท ี่จะต ้องอย ู่ก ับคน 

แปลกหน้าจ ึงต ัดสินใจที่จะด ูแลมารดาด้วยตัวเองต่อไปเพ ื่อให ้มารดาของเธอได้ร ู้ส ึกว ่าต ัวเองไม่ถ ูก 

ทอดท ิ้งและม ีเธออยู่ด ้วยใกล ้ ๆ ตลอดเวลา ซึ่งต ัวเธอเองก็ต้องปรับการไข้ช ีวิตเรื่องการทำงานใหม่ 

ด ้วยเซ ่นก ัน เพ ื่อไม ่ให ้ม ีผลกระทบต ่องานท ี่เธอร ับผ ิดชอบอย ู่ในขณ ะเด ียวก ันก ็ต ้องให ้การด ูแล 

มารดาไปด้วยซึ่งเธอบอกว่าต้องไข้ความอดทนอย่างมากในช่วงแรกที่เพ ิ่มเข ้ามาดูแล

ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ

ในเรื่องของความรู้เก ี่ยวก ับอาการสมองเสื่อมน ั้นบ ุษกรเล่าให ้ฟ ังว ่าเธอรู้และเคยได้ย ินเรื่อง 

ของอาการสมองเส ื่อมมาต ั้งแต ่ตอนเร ียนอย ู่ท ี่สหร ัฐอเมร ิกา ร ู้ว ่าเป ็นโรคท ี่ทรมานทั้งก ับต ัวคนท ี่ 

เป ็นและคนในครอบครัว แต่ว ่าเธอไม่ได ้สนใจอย่างจริงต ังเพราะไม่น ึกว ่าจะเก ิดก ับคนใกล้ต ัวของ 

เธอเอง ตอนท ี่เธอร ู้ว ่ามารดาของเธอป ่วยด ้วยอาการสมองเส ื่อมเธอม ีความร ู้ส ึกตกใจบ ้างแต ่เธอ 

เองก ็พยายามสอบถามหาความร ู้จากคนท ี่ทำงานซ ึ่งม ีญ าต ิป ่วยอย ู่เหม ือนก ัน  นอกจากน ี้ย ังหา 

หน ังส ึอท ี่เก ี่ยวก ับโรคนี้มาอ ่านประกอบด้วยทำให ้เธอม ีความรู้มากข ึ้นถ ึงอาการของโรคสมองเส ื่อม 

ซ ึ่ง เธอบอกว ่าได ้ช ่วยเธอเยอะมากเหม ือนก ันในการท ี่จะต ้องด ูแลมารดา และต ัวเธอเองก ็ย ังสอน 

และเล่าให้ล ูกของเธอฟังว่าอาการชองโรคเป็นยังไง ควรจะตัดการอย่างไร เพื่อเวลาที่เธอไม่อยู่ไป 

ทำธุระล ูกชายของเธอจะได ้ช ่วยด ูแลได ้ ต ่อมาบ ุษกรได้ร ับคำซ ักซวนจากเพ ื่อนท ี่ทำงานให้ไปร่วม 

งานท ี่ทางสมาคมผ ู้ด ูแลผ ู้ปวยสมองเส ื่อมต ัดข ึ้น เธอและน ้องสาวของเธอจ ึงได ้เด ินทางไปร ่วมงาน 

และในงานน ี้เองท ี่เธอได ้พบลว ่าม ีคนอ ีกมากมายท ี่ต ้องประสบป ัญ หาเด ียวก ับท ี่เธอเป ็น  บางคน 

อาจจะเจอป ัญ หาน ้อยกว ่า บางคนอาจจะเจอป ัญหามากกว ่าท ี่เธอเจอทำให ้เธอร ู้ส ึกว ่าย ังด ีและม ี 

คนท ี่เหม ือนก ับเธออ ีกมากมาย บุษกรมีความรู้ส ึกว่าต ัวเองเป ็นคนโซคดีท ี่ได ้ม ีโอกาสในการเจอคน 

ท ี่ม ีป ัญ หาเหม ือนก ัน เพราะทำให ้เธอได ้เร ียนร ู้ท ั้งว ิธ ีการต ัดการเม ื่อต ้องเจอก ับอาการสมองเส ื่อม 

ของมารดาและได้เร ียนรู้ว ิธ ีการของคนอื่นๆ ด้วย ซ ึ่งเธอบอกว่าทำให้การดูแลเป ็นไปได้ด ้วยดีมาก 

ขึ้นเมื่อเทียบกับในช่วงแรก
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ระยะเวลาและประสบการณ์!.บการดูแล

บ ุษ กรเล ่าว ่าระยะเวลาท ี่เธอกล ับมาอย ู่ก ับมารดาต ั้งแต ่แยกทางก ับสาม ีก ็ประมาณ  20 

กว ่าป ี แต ่ถ ้าเป ็นเวลาท ี่เธอเข ้ามาด ูแลมารดาต ั้งแต ่เร ิ่มป ่วยด ้วยอาการสมองเส ี่อมจนถ ึงว ันน ีน ัน  

เป ็นเวลานาน 3 ป ีแล ้ว เธอบอกว่าในตอนแรกท ี่เธอทราบอาการและไม ่ร ู้ว ่าจะจ ัดการยังไงเพราะ 

ตอนน ั้นเธอค ิดว่าม ันกระท ันห ันเก ินไปท ี่ต ้องร ับก ับป ัญหาแล้วไหนจะเร ื่องการทำงานท ี่เธอต ้องร ับ 

ผ ิดชอบ ทำให ้ในระยะแรกเธอย ังม ีความต ิดข ัดในการทำหน ้าท ี่ท ั้งลองอย ่างในเวลาเด ียวก ัน  

ประกอบกับต ัวเธอเองไม ่เคยมีประสบการณ ์ในการดูแลมาก ่อนทำให ้เธอย ังไม ่เคยช ินท ี่จะต ้องทำ 

เพราะก ่อนหน ้าน ี้มารดาของเธอเป ็นคนด ูแลจ ัดการเร ื่องภายในครอบครัวให ้ แต ่เม ื่อต ้องกล ับมา 

เป ็นหน้าท ี่ของเธอเองทำให้เธอต้องปรับต ัวอย่างมาก ในช่วงแรก ๆ ของการดูแลมารดาบุษกรจึงม ี 

ความรู้ส ึกเหนื่อยหน่าย ท้อแท้ใจ แต ่ด ้วยกำลังใจจากบุตรชายของเธอทำให้เธอมีกำลังใจมากขึ้น 

และเวลาท ี่ผ ่านไปก็ทำให ้เธอได้พ ัฒนาการด ูแลมากขึ้น ในระยะแรกเธอย ังต ้องลองถ ูกลองผ ิดใน 

การดูแลเพราะเธอเองก ็ไม ่เคยได้ทำหน้าท ี่แบบน ี้มาก ่อน ตอนหลัง ๆ เธอจึงลามารถทำได้ด ีข ึ้นเธอ 

บอกว่าของแบบน ี้จำเป ็นต ้องอาศ ัยเวลาในการทำให ้เข ้าท ี่เข ้าทางการไม ่ม ีประสบการณ ์มาก ่อนก ็ 

สามารถเร ียนร ู้ได ้จากการดูแลในแต ่ละว ัน จนถึงในป ัจจ ุบ ันน ี้เธอเองก ็ม ีความลามารถในการทำ 

หน ้าท ี่ด ูแลมารดาได้ด ีกว ่าแต ่ก ่อนเยอะมาก แม ้จะม ีความข ัดใจก ันบ ้างบางครั้งแต ่เธอเองก ็ไม ่เคย 

เอามาเป็นอารมณ ์เธอจึงพยายามที'จะไม่ทำให้มารดาของเธอเลียใจด้วยการโต้ตอบอารมณ ์ใส่กลับ 

เธอบอกว่าท ุกว ันน ี้เธอพอใจก ับการด ูแลท ี'ม ีต ่อมารดาเพราะเธอได ้ร ับคำชมจากน ้องสาวท ี่เห ็นว ่า 

เธอลามารถปรับตัวได้ด ีมากขึ้น

ประวัดกรณีคิกพา 
ผู้ดูแลที่ว่าจ้างมา

กรณีคิกษาที่ 6 : พรนภา (นามสมมติ)

ประวิดิทัวิด

พรนภา อายุ 35 ป ี ภ ูม ิลำเนาเด ิมอย ู่ท ี่จ ังหว ัดนครราชสีมา เธอได้ย ้ายเข้ามาอยู่ท ี่กรุงเทพ 

ได ้ปร ะ ม า ณ 12ป ีแล ้ว  โดย เธอย ้ายตามสาม ีเข ้ามาห างาน ท ี่น ื่ เม ื่อย ้ายเข ้ามาในช ่วงแรกเธอ 

ประกอบอาช ีพรับจ ้างต ัดเย ็บเส ื้อผ ้าส ่วนสามีของเธอประกอบอาช ีพรับจ ้างเป ็นช ่างซ ่อมเครื่องใช ้ไฟ 

ฟ้า เม ื่อมาอยู่ท ี่กร ุงเทพ ฯ ได ้ไม ่นานพรนภาม ีป ัญ หาทะเลาะก ับสาม ีอย ู่บ ่อย ๆ เน ื่องจากสามีของ 

เธอม ีน ิล ัยเจ ้าช ู้จนในท ี่ส ุดเธอร ู้ว ่าสาม ีของเธอม ีคนใหม ่เธอจ ึงขอแยกทางและย ้ายออกมาหาท ี่อย ู่
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เองลำพัง การย้ายออกมาอยู่เองทำให้พรนภาต้องหางานทำใหม่เพราะได้เปลี่ยนที่อยู่ซ ึ่งเธอให้เธอ 
ไปทำงานท ี่โรงงานแห ่งหน ึ่งเธอจ ึงต ัดส ินใจไปทำแต ่ทำได ้ไม ่นานก ็ต ้องออกมาเพราะเธอเองม ี 

ป ัญหาก ับเพ ี่อนร่วงาน ในตอนน ั้นพรนภารู้ส ึกเคว้งคว้างเพราะไม ่ม ีงานทำจ ึงค ิดจะกล ับไปอย ู่ท ี ่

บ้านแต่บังเอิญเพี่อที่เธอสนิทด้วยแนะนำให้ลองไปทำงานที่ศ ูนย์จ ัดส่งคนดูแลเด็กและคนชราแห่ง 

หนึ่ง ซ ึ่งเพ ี่อนของเธอบอกว่ารายได้ด ีกว่าทำงานที่โรงงานดังนั้นพรนภาจึงตัดสินใจไปสมัครงานที่ 
นั่น

ป?ะว้ติชิ?วิดครอบครัวที่ดูแล

พรนภาเล่าว่าผู้ป ่วยภาวะสมองเสื่อมที่เธอดูแลอยู่เป ็นเพศชายอายุ 68 ปี มีบุตร 3 คน 
แต่คนที่ส่งเสียเลี้ยงดูและเป็นผู้ที่ว่าจ้างให้เธอมาดูแลผู้ปวยนั้นเป็นบุตรสาวคนโต ส่วนบุตรชายอีก 
2 คนก็มาเยี่ยมเยียนผู้ปวยบ้างแต่ไม่บ ่อยนัก ส่วนครอบครัวชองผู้ปวยที่อาศัยอยู่ในปัจจุบ ันมี 
สมาซิกทั้งหมด 5 คน ประกอบด้วย ผู้ปวย (ซึ่งเป็นเจ้าชองบ้าน) บุตรสาวของผู้ปวย สามีและ 
บุตรสาวอีก 2 คน นอกจากนี้ย์งมีคนรับใช้อีก 1 คนเป็นผู้ด ูแลความสะอาดและรับผิดชอบเพียง 
งานบ้านเท่านั้นโดยไม่มีหน้าที่เกี่ยวช้องในการดูแลผู้ปวย บุตรลาวของผู้ปวยและสามีซองเธอต้อง 
ทำงานดูธุรกิจ ส่วนบุตรสาวทั้ง 2 คนนั้นกำลังอยู่ในวัยคิกษาเล่าเรียน ทำให้ไม่มีสมาซิกในครอบ 
ครัวคนใดที่สามารถจะมีเวลาดูแลผู้ปวยด้วยตนเองได้ บุตรลาวของผู้ปวยเล่าให้เธอฟังว่าในระยะ 
แรกที่ผู้ปวยยังลามารถช่วยเหลือตนเองได้ทางครอบครัวไม่ต้องดูแลมากเป็นพิเศษ เพราะมีคนรับ 
ใช้ทำงานบ้านดูแลและคอยจัดอาหารให้ แต่ในระยะหลังที่ผู้ปวยมีอาการสมองเสื่อมปรากฎออก 
มาเมื่อบุตรสาวพาไปพบแพทย์และได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แล้วว่าผู้ปวยมีอาการภาวะสมอง 
เสื่อมทาง ในตอนนั้นเธอเคยหยุดพักจากการทำงานและมาดูแลบิดาของเธอเองอยู่พ ักหนึ่งแต่ 
เนื่องจากหน้าที่ความรับผิดชอบทางด้านการงานของเธอมีมากประกอบกับบิดาชองเธอต้องการ 
การดูแลอย่างใกล้ชิดทำให้เธอตัดสินใจที่จะว่าจ้างคนมาดูแลบิดาของเธอแทนและได้เริ่มว่าจ้างผู้ดู 
แลมาอยู่กับผู้ปวยนับแต่นั้นเป็นต้นมา ซ ึ่งในขณ ะน ั้นผ ู้ปวยม ีอาย ุ6 3 ปี เม ื่อย ่างเช ้าอายุ64 ป ีผ ู้ 
ปวยก็ไม'สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้ปวยที่เธอดูแลอยู่ปัจจุบันนี้ประสบภาวะสมองเสื่อมมาแล้ว 
เป็นเวลา 6 ปี และยังได้เล่าให้ฟังว่าก่อนหน้านี้เคยว่าจ้างผู้ดูแลให้มาดูแลบิดารองเธอแล้วหลาย 
คน (ไม่ได้บอกจำนวนที่แน่ชัด) แต่ผู้ดูแลส่วนใหญ่มาทำงานได้ใม่นานก็ขอลาออกโดยให้เหตุผลว่า 
ไม่มีเวลาพักผ่อน มีบางรายที่ลาออกเพราะประลบกับปัญหาสุขภาพ ส่วนตัวพรนภาเองเป็นผู้ดู 
แลที่มาทำหน้าที่ได้นานที่สุดเท่าที่เธอเคยว่าจ้างมา ส่วนสมาซิกในครอบครัวคนอื่นไม่ว่าจะเป็น
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บุตรเขยของผู้ป่วย หรือหลานสาวท้ัง 2 คนของผู้ป่วยน้ัน ไม่เคยสนใจท่ีจะมาดูแลและคอยเอาใจ
ใส่ผ ู้ป ่วยเลย แม ้ว ่าในยามที่ม ีเวลาว่างก ็ใม ่เคยเข้ามาพ ูดค ุยอยู่เป ็นเพ ื่อนผู้ป ่วย เธอเล่าว่าม ีแต่ผ ู้ 

ป่วยเท่าน ั้นที่คอยถามถึงล ูก  ๆหลาน  ๆว่ากลับมาถึงบ ้านแล้วหรือย ัง ทำให้เธอเกิดความรู้ส ึกเห็น 

ใจผ ู้ป ่วยท ี่ไม ่ม ีล ูกหลานอยู่เป ็นเพ ื่อนค ุยคอยให ้กำล ังใจต ่อผ ู้ป ่วย ปล่อยให้ผ ู้ป ่วยนอนอยู่ในห้อง 

โดยที่ม ีต ัวเธอเองเป็นผู้ด ูแลอยู่ก ันเพ ียง 2 คน ม ีเพ ียงตอนท ี่บ ุตรสาวกล ับมาจากทำงานเท ่าน ั้นท ี ่

เข ้ามาพ ูดค ุยก ับผ ู้เป ็นพ ่อ เวลาท ี่หลานสาวท ั้ง 2 คนกล ับมาจากเร ียนก ็เข ้าห ้องใครห ้องม ัน พร 

นภาบอกว่าเธอต้องคอยพยายามหาเรื่องหาเรื่องมาคุยเพ ื่อไม่ให ้คนป่วยคิดมากแต่เธอเองก็ไม ่ร ู้ว ่า 

จะได้ผลมากน้อยแค่ไหน

เจตคดิท่ีมีด,อกา?ตูแฟิ

พร,นภาเล่าถึงความรู้สึกแรกที่มีต่อการดูแลก่อนที่เธอจะมาสมัครงานว่าเธอรู้สึกว่าเป็นงาน 
ที่ไม่น่าจะเหนื่อยและดูแล้วน่าทำเพราะว่าได้ไปอยู่ที่บ้านคนป่วยไม่ต้องเสียค่าอาหาร ค่าอยู่ต่างๆ 
พวกนี้เธอคิดว่าคงไม่ค่อยได้ใช้เงินและคิดว่าอยากทำเพราะจะได้มีเงินเก็บเยอะ  ๆ จึงตัดสินใจมา 
ทำ เมื่อได้เข้ามาทำจริง  ๆ แล้วพรนภามีความรู้สึกว่างานนี้ลำบากมากกว่าที่เธอคิดเพราะต้องเจอ 
กับความกดตันทั้งจากคนที่จ้างไปแล้วก็ตัวคนป่วย ในส่วนของผู้ป่วยรายนี้เป็นผู้ชายซึ่งส่วนใหญ่ 
แล้วคนที่พรนภาเคยไปดูแลมากโดยมากจะเป็นผู้หญิง พรนภาคิดว่าคงจะไม,มีความวุ่นวายเท่า 
ก ับในรายที่เป ็นผู้หญ ิงเพราะคนแก่ที่เป ็นผู้ชายจะมีพฤติกรรมต่างจากผู้หญิงเยอะและเธอเองก็ 
ชอบการดูแลคนแก่ที่เป็นผู้ชายมากกว่า ก่อนหน้าที่จะมาดูแลคนป่วยรายนี้พรนภาจึงไม่มีความ 
ลำบากใจนัก แต่เมื่อเธอได้เข้ามาทำงานจริง ๆ เธอเล่าว่าต้องประลบปัญหาอย่างมาในช่วงระยะ 
เวลาแรกที่เข้ามาทำงานเกี่ยวกับการปรบตัวของผู้ป ่วย เพราะผู้ป่วยเคยได้รับการดูแลจากผู้ดูแล 
คนอื่น  ๆที่ผ่านมาหลายคน มีบางครั้งที่ผู้ป่วยเกิดอาการต่อต้านเพราะคิดว่าตัวของพรนภาเป็นผู้ 
ดูแลคนเก่าที่เคยดูแลผู้ป่วยไม่ดี ทำให้ผู้ป่วยต้องเจ็บตัวอยู่บ่อย ๆ ผู้ป่วยเกิดความรู้สึกกลัว หรือ 
บางทีผู้ป่วยก็หลงเรียกพรนภาผิดเพราะคิดว่าเป็นคนอื่น ทำให้พรนภาต้องอธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจ 
ซึ่งเธอบอกว่าต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างมากในการทำความเข้าใจกับผู้ป่วย จนในที่สุดผู้ป่วยก็ 
เข้าใจเกิดความเคยชินและยอมรับตัวเธอ แต่อย่างไรก็ตามพรนภายังต้องประสบปัญหาอื่น  ๆ ตาม 
มาอีกมากจากการดูแลผู้ป่วย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเธอกล่าวว่าน่าจะเป็นผลมาจากอาการชองโรคที่ส่ง 
ผลให้ผู้ป่วยไม่สามารถจดจำเหตุการณ์ต่าง  ๆ และควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ในบางครั้ง ทำให้ 
เธอมีความรู้สึกว่าคนป่วยรายนี้มีอาการไม่เหมือนคนแก่ผู้ชายคนอื่นที่เธอเคยดูแลมา ซึ่งเธอคิดว่า
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คงเป็นเพราะอาการสมองเส่ือมทำให้ผู้ป่วยรายน้ีมีพฤติกรรมท่ีรุนแรงกว่าแต่เธอก็บอกว่าในช่วงท่ี 
คนป่วยไม่มีอาการกำเริบแกก็ดูเป็นคนใจดีไม,เหมือนกับตอนท่ีมีอาการทำให้ตัวพรนภายังมีความรู้ 
ส ึกดีกับผู้ป่วยอยู่บ้างจนในบางครั้งกลายเป็นความสงสารผู้ป่วยด้วยชํ้าที่ต้องมาตกอยู่ในอาการ 
แบบน้ี

ความ?เกี่ยวกับป ัญหาสุภาพ

ก่อนหน้าที่เธอจะได้เป็นพนักงานของศูนย์บริการแห่งนี้เธอได้รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยว 
กับทั้วการดูแลเด็กและคนชรา ซึ่งสอนวิธีการให้เธอรู้ว่าควรจะทำอย่างไรแต่โดยส่วนมากพรนภา 
เล่าว่ามักจะเป็นเรื่องการดูแลทางร่างกาย การเช็ดตัว จับพลิกตัว และออกกำลังกายให้คนแก่ 
มากกว่าที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับอาการซองโรคเพราะคนแก่ส่วนมากที่ถ ูกจ้างให้ไปดูแลจะเป็นใน 
ลักษณะที่ไม่ลามารถช่วยเหลือตนเองได้เป็นอัมพาต อัมพฤกษ์ แต่ไม่ได้มีการอบรมหรือให้ความรู้ 
เกี่ยวกับโรคสมองเสื่อมว่าเป็นอย่างไรเพียงแต่ได้ยินที่ทางศูนย์พูดกันถึงคนป่วยที่ม ีอาการสมอง 
เสื่อมซึ่งเธอเองก็ได้ชักถามและมีความรู้คร่าว  ๆ กับอาการสมองเสื่อม จนเมื่อเธอได้เข้ามาทำหน้า 
ที่ด ูแลผู้ป ่วยรายนี้เธอพบว่าผู้ป ่วยมีอาการและพฤติกรรมที่ร ุนแรงพอลมควร ตอนแรกเธอเองมี 
ความรู้สึกตกใจและทำอะไรไม่ถูก ต่อมาก็เริ่มปรับตัวและพยายามหาข้อมูลเกี่ยวกับอาการสมอง 
เสื่อมเพิ่มเติม นอกจากนี้พรนภายังเล่าว่าบุตรสาวของผู้ป่วยได้หาข้อมูลและเอกสารมาให้เธออ่าน 
ด้วยทำให้เธอได้รับความรู้มากขึ้นจนกระทั่งสามารถรับอาการของผู้ป ่วยได้ และยังมีบางครั้งที่ผู้ 
ป่วยมีพฤติกรรมที่ทำให้เธอรู้สึกโมโหและเธอเองก็กดตันที่ต้องอยู่ในสถานการณ์นั้นแต่เมื่อเธอคิด 
ได้ว่าเป็นอาการป่วยก็ทำให้เธอผ่อนคลายลงและพยายามทำใจได้กับปัญหาตังกล่าว

ระยะเวลาและประสบทา?ณ์ใบทา?ดูแล

นับตั้งแต ่ท ี่พรนภาทำงานดูแลคนชรามาจนถึงป ัจจุบ ันเป ็นเวลานาน 5 ปีแล้ว ตลอดระยะ 
เวลาการทำงานเป ็นผ ู้ด ูแลคนชราน ั้น เธอได ้ด ูแลคนชรามาแล ้วท ั้งส ิ้น  9 ราย ผ ู้ป ่วยภาวะสมอง  

เส ื่อมท ี่เธอด ูแลอยู่ป ัจจ ุบ ันเป ็นรายท ี่ 10 ตลอดเวลาท ี่เธอทำงานด ้านน ี้มาเธอเล ่าว ่าได ้เจอก ับผ ู ้
ป ่วยหลายร ูปแบบหลายล ักษณะและม ีอาการตลอดจนพฤต ิกรรมท ี่แตกต ่างก ันไป บางครั้งก ็ม  ี
ปัญหาในเรื่องของครอบครัวผู้ป ่วยเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ซึ่งการทำงานในด้านนี้เธอต้องใช้ความอด  
ทนและความพยายามอย ่างมากแต ่เธอก ็บอกว่างานท ี่ทำอย ู่น ี้ได ้รายได ้ด ีกว ่างานอ ึ่น  ๅ เมื่อเทียบ
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กับคนความเนอออย่างเธอทำให้เธอต้องอดทนทำต่อไป พรนภาเล่าว่าระอะเวลาที่ทำมานานช่วย 
เธอได้มากเพราะเธอพอจะรู้ว่าต้องทำอย่างไรเมื่อเจอกับปัญหาและทำให้เธอรู้สึกชินกับสภาพที่จะ 
ต้องเจอเลยไม่ค่อยจะกังวลอะไรกับการที่ต้องมาดูแลคนชราที่ช่วยเหลือต้วเองไม่ได้ แต่ที่เธอมัก 
จะกังวลใจก็เป็นเรื่องของคนไนครอบครัวผู้ปวยมากกว่าเพราะเธอบอกว่าคนอึ่นที่ไม่ใช่ผู้ป่วยมักจะ 
จุกจิกมากกว่าและมีความิดต่างจิตต่างใจ ทำให้เธอมักจะกังวลเมื่อต้องเริ่มงานที่บ ้านใหม่ว่าจะ 
ต้องเจอกับคนแบบใด สำหรับผู้ป่วยรายนี้พรนภาทำหน้าที่ดูแลมานา 6 เดือนแล้ว เธอเล่าว่าเท่าที่ 
ส ังเกตดูเธอพบว่าอาการของผู้ปวยทรงตัวไม่ดีขึ้น นั่นคงจะเป็นเนื่องมาจากอาการรองโรคแต่ใน 
ส่วนของการดูแลทั่ว  ๆไปเธอก็ต ้องพยายามปรับตัวในช่วงแรก ซ ึ่งต ัวเธอเองก็ต ้องพยายามใช้ 
ความใจเย็นพูดและอธิบายให้แกเช้าใจ จนมาในตอนนี้เมื่อผู้ป่วยมีอาการแบบนั่นพรนภาก็จะรู้ว่า 
ต้องทำยังไง เธอกล่าวว่าตั้งแต่เธอทำหน้าที่ด ูแลผู้ป ่วยรายนี้มามีปัญหาหนักเฉพาะในช่วง 2-3 
อาทิตย์แรกพอหลังจากช่วงนั่นก็สามารถปรับตัวและรับกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้โดยไม่สำบาก

กรณีสืกษาที่ 7 ะ ปาหนับ (นามสมมต)

ประวูดจิ?วูด

ปาหนัน อ า ย ุ39 ป ี ภ ูม ิสำเนาเด ิมอย ู่ท ี,จ ังหวัดน ่าน จบการศ ึกษาระด ับช ั้นม ัธยมศ ึกษาป ี 

ท่ี 6 เธอเป ็นร ูปร่างท ้วม คุยเก่ง เสียงดัง อารมณ ์ด ี เธอเล่าว่าได้ย ้ายเช้ามาอยู่ท ี่กรุงเทพ ฯ ตั้งแต่ 

ตอนอาย ุ 27 ป ี ตอนแรกเธออาศ ัยอย ู่ก ับสาม ีแต ่อย ู่ด ้วยก ันไม ่นานก ็ต ้องเล ิกก ัน เพราะสาม ีของ 

เธอมีภรรยาใหม่ หล ังจากน ั่นปาหนันจ ึงไปขอโดยอาศ ัยอย ู่ก ับพ ี่สาวและพ ี่เขย ก่อนหน้านี้เธอเคย 

ประกอบอาช ีพต ่าง ๆ มาแล้วหลายอย่างท ั้งการค้าขาย ทำงานโรงงาน รับจ้าง แต่งานที่เธอทำแต่ 

ละอย ่างม ักจะทำอย ู่ได ้ไม ่นานก ็ต ้องเล ิกไปเพราะเธอม ักจะโดนเอาเปร ียบอย ู่เสมอ จนกระทั่งตอน 

หลังมีคนชักซวนให้เธอมาทำงานดูแลคนชราโดยบอกเธอว่าได้รายได้ดีทำให้ตอนแรกเธอคิดว่าอาจ 

จะโดนหลอกจึงไม่กล้าไปสมัครงาน แต่ม ีคนที่เธอร้จ ักช่วยยืนยันจึงทำให้เธอตัดสินใจเช้ามาทำงาน

i

ปรุะวิดทิวิดูครุอบครัวที่ดูแล

ปาหนันเล่าว่าส่วนคนชราท่ีเธอดูแลอยู่ในปัจจุบันน่ันเป็นเพศหญิง อายุ 74 ปี ไม่สามารถ 
ช่วยเหลือตัวเองได้โดยบุตรสาวของผู้ป่วยเป็นผู้ว่าจ้างให้เธอมาดูแล ซ่ึงก่อนหน้าน้ีบุตรลาวของผู้
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ปวยเคยได้ว่าจ้างคนมาดูแลมารดาบ้างแล้วแต่มีปัญหาเกี่ยวกับการดูแลเนื่องจากผู้ที่มาดูแลยัง 
เด็กจึงยังไม,มีความรู้และประลบการณ์เกี่ยวกับการดูแลคนชรามาก่อน ผู้ดูแลคนเก่าจึงไม่มีความ 
อดทนและขอลาออกไปในที่สุด ในส่วนของครอบคร้วผู้ป่วยนั้นปาหนันเล่าว่ามีสมาซิกอยู่เพียง 3 

คนเท่านั้น คือ ตัวผู้ป่วย บุตรสาวของผู้ป ่วยและบุตรเขยของผู้ป ่วย บุตรลาวของผู้ป่วยแม้จะมี 
อายุมากแล้วแต่ยังไม,มีบุตร ทั้งสองคนต้องทำงานทุกวันจึงไม่มีเวลามาดูแลมารดา ผู้ป่วยที่เธอดู 
แลอยู่นั้นมีบุตร 2 คน บุตรสาวคนที่ว่าจ้างให้เธอมาดูแลเป็นบุตรสาวคนโต ส่วนบุตรคนเล็กของผู้ 
ป่วยนั้นเป็นบุตรชายซึ่งได้แต่งงานและแยกย้ายออกไปมีครอบครัวใหม่แต่ยังคงมาเยี่ยมผู้ป่วยอยู่ 
เสมอ  ๆ บุตรสาวของผู้ป ่วยเล่าไห้เธอฟังว่าในระยะหลังมารดามีอาการซึมเศร้า จิตใจหดหู่ เก็บ 
ตัวเงียบ แต่ในขณะนั้นมารดาของเธอยังคงเดินไปไหนมาไหนเองได้และยังช่วยเหลือตัวเองได้ จน 
มาในระยะหลังๆมารดาของเธอมีอาการแขนขาอ่อนแรง ไม่ยอมเดิน วันๆเอาแต่นอนไม่ล ุกไป 
ไหน เธอไปปรึกษาแพทย์และได้รับคำแนะนำว่าควรให้ผู้ป่วยได้ออกกำลังโดยการยกแขนขา ทำ 
กายภาพบำบัดแต่ผู้ป่วยไม่ยอมปฎิบ้ตตามจนกระทั่งช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในที่สุดเมื่อ 2 ปีที่ผ่าน 
มา ระยะแรกที่บ ุตรสาวของผู้ป ่วยทราบว่ามารดาของเธอประลบภาวะสมองเสื่อมซึ่งในขณะนั้น 
มารดาของเธอยังคงช่วยเหลือตนเองได้ บุตรลาวของเธอก็ได้ให้มารดาอยู่บ ้านเพียงลำพังเพราะ 
ตนเองและสามีต้องไปทำงานต่อมาเมื่อผู้ป ่วยเดินไม่ได้จ ึงตัดสินใจจ้างคนมาดูแลมารดาที่บ ้าน 
แทน

นอกจากน ี้ปาหน ันย ังได ้ให ้ข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิมอ ีกว ่าตลอดระยะเวลาท ี่ผ ู้ป ่วยไม ่สามารถช ่วย 

เหล ือตนเองได ้ต ้องนอนอย ู่เพ ียงอย ่างเด ียวกว ่า 2 ป ีท ี่ผ ่านมา บ ุตรสาวชองผ ู้ป ่วยเองน ั้นไม ่เคยม ี 

เวลามาด ูแลมารดาด ้วยตนเองเลยล ักคร ั้ง เท ่าท ี่ปาหนันได ้ล ังเกตดูเธอกล่าวว ่าบ ุตรลาวของผู้ป ่วย 

จะเข ้ามาหามาพ ูดค ุยในเร ื่องราวท ั่ว ๆ ไปก ับมารดาเล ียมากกว ่า แต ่เวลาท ี่จะต ้องให ้อาหารป ัอน 

ข้าว ป ้อนน ี้า หรือทำภารก ิจอ ื่น ๆ น ั้นบ ุตรสาวของผ ู้ป ่วยจะเร ียกให ้เธอมาทำแทน ในขณะที่บ ุตร 

ชายของผ ู้ป ่วยเองแม ้ว ่าจะมาเย ี่ยมมารดาอย ู่บ ่อย ๆ แต่ก ็ไม ่เคยได้ทำหน้าที่ด ูแลมารดาด้วยตนเอง 

เลย ม ีเพ ียงแต ่ช ื้ออาหารของร ับประทานมาเย ี่ยมมาพ ูดค ุยก ับผ ู้ป ่วยเท ่าน ั้น  ซ ึ่งปาหน ันกล ่าว1ว่า 

เป ็น เร ื่องท ี่แปลกและเธอไม ่เคยเห ็น เพราะโดยท ั่วไปครอบคร ัวท ี่เธอเคยทำหน ้าท ี่ด ูแลมาก ่อนน ั้น  

ส่วนใหญ ่แล ้วล ูก ๆ ของคนท ี่เธอด ูแลจะม ีการแบ ่งเวลามาทำหน ้าท ี่ด ูแลบ ิดามารดาของตนเองบ ้าง 

ถึงแม้ว่าจะไม ่ได ้ทำทุกวันก ็ตามแต่ครอบครัวท ี่เธอได้มาทำหน้าท ี่ด ูแลอยู่ในป ัจจ ุบ ันน ี้ไม ่เคยทำแบบ 

นั้นเลย
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เจตคติที่มีด1อการดูน,»

สำหรับความรู้ส ึกทีมต่อเรื่องของการดูแลนั้นปาหนันบอกว่าก่อนที่จะมาทำงานนี้เธอได้ 
สอบถามก่อนแล้วว่าลักษณะการทำงานเป็นอย่างไร เพราะตอนแรกเธอกลัวว่าเธอจะถูกหลอกให้ 
ทำงานอย่างอื่นจึงต้องถามก่อน เมื่อได้รับรู้แล้วว่างานที่จะทำเป็นยังไงเธอจึงตัดสินใจทำซึ่งเธอ 
กล่าวว่าตอนที่ได้ยินก็รู้สึกดีเพราะเป็นงานที่ไม,ต้องไปแข่งกับใครและก็ได้เงินเป็นรายเดือนประจำ 
ซึ่งมันก็เยอะกว่างานที่ทำอย่างอื่นก่อนหน้านี้ ล ่วนเรื่องความลำบากที่จะต้องเจอกับคนป่วยเธอ 
เองก็พอรู้มาบ้างแต่ไม่ได้คิดว่าจะเป็นปัญหาสำหรับเธอ เธอจึงคิดว่าการทำงานด้านการดูแลเป็น 
งานท ี่เธอคงจะทำได ้อย ่างสบายเพราะแค ่ไม ่ต ้องไปแก ่งแย ่งก ับใครเธอก ็พอไจแล ้ว และเมื่อ 
ปาหนันได้เร้ามาทำงานไนการดูแลคนป่วยเธอกล่าวว่ารู้สึกมีความแตกต่างจากที่คิดไว้บ้างเพราะ 
เธอไม่คิดว่าจะมาเจอกับเหตุการณ์อย่างนั้น แต่อย่างไรก็ตามเธอลามารถที่จะรับมือกับปัญหา 
เหล่านั้นได้สำหรับในผู้ป่วยรายนี้ปาหนันเล่าให้ฟังว่าเมื่อได้ยินตอนที่จะมาทำงานว่าผู้ป่วยมีอาการ 
สมองเสื่อมร่วมกับการช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ก็ทำให้เธอมีความรู้สึกกังวลใจอยู่บ้างและเมื่อเธอเร้า 
มาทำหน้าที่เธอกล่าวว่าไม่ค่อยมีปัญหามากเท่าใดมัก คงเป็นเพราะเธอเคยเจอผู้ป่วยที่มีปัญหา 
หมักกว่านี้มาแล้ว แต่อย่างไรก็ตามเธอบอกว่าผู้ป ่วยที่ม ีอาการสมองเสื่อมนั้นมักจะมีพฤติกรรม 
และอาการที่สร้างความหงุดหงิดใจให้ผู้ดูแลได้มากกว่าคนชราที่ป่วยด้วยอาการอย่างอื่น สาเหตุ 
หนึ่งก็เพราะว่าผู้ป ่วยที่มีอาการสมองเสื่อมนั้นมักจะมีอาการหลงลืมง่าย ทำให้การพูดคุยและสื่อ 
สารระหว่างกันเป็นไปด้วยความยากลำบาก สำหรับผู้ป่วยรายนี้ก็เซ่นเดียวกันมักจะมีอยู่บ่อยครั้ง 
ที่สร้างความหงุดหงิดใจให้กับปาหมัน ทำให้ปาหมันต้องคอยอธิบายเาแล้วชํ้าอีก จนในบางครั้ง 
เธอก็เกิดความรู้สึกเหนื่อย แต่เธอก็ไม่ได้เก็บเอามาเป็นอารมณ์เพราะเธอรู้ว่ามันเป็นอาการที่ตัวผู้ 
ป ่วยเองไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้การดูแลผู้ป ่วยรายนี้ของปาหมันมีปัญหาน้อยกว่ารายอื่น  ๆ
ซึ่งเธอยังบอกอีกว่าบางครั้งเห็นผู้ป่วยรายนี้แล้วก็นึกสงสารก็เลยอยากให้แกได้รับการดูแลที'ดีเธอ 
จึงพยายามไม่แสดงอารมณ์ตอบกลับเมื่อเจอปัญหา

ความรู้เที่ยวกับปัญหาสุขภาพ

ศูนย ์บร ิการท ี่ปาหมันเป ็นพนักงานดูแลอยู่ได ้จ ัดอบรมให้ความรู้แก ่พมักงานใหม่ท ี่จะเร ้าไป 

ทำงานจร ิงท ี่บ ้านผ ู้ป ่วยเป ็นเวลา 5 ว ัน โดยช ่วงแรกจะเป ็นการสอนและสาธ ิตว ิธ ีการด ูแลคนชรา 

ล ่วนในช ่วงหล ังเป ็นการให ้พน ักงานใหม ่ได ้ห ัดปฏ ิบ ัต ิการด ูแลก ่อนทำงานจริง ซ ึ่งปาหม ันบอกว ่า 

เธอไม ่เคยร ู้มาก ่อนว ่าการด ูแลบางอย ่างจะม ีเทคน ิคพ ิเศษ เม ื่อเธอได ้เร ้าไปอบรมจ ึงได ้ความรู้เพ ิ่ม
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เติมและเธอบอกว่าสนุกกับการได้ลองปฏิบัติก่อนเริ่มงาน นอกจากนี้ทางดูนอ์ยังได้แนะนำวิธีการ 
จัดการกับปัญหาที่อาจจะเกิดชื้นกับการดูแลบ้างเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งในตอนหลังเมื่อปาหนันเข้าไป 
เริ่มงานก็ได้เห็นว่ามีปัญหาบางอย่างที่เธอเจอไกล้เคียงกับที่เคยได้ร้ปการอบรมมา นอกจากนี้ยัง 
ไชวิธีการปรับทุกข์พูดคุยกับเพื่อนคนอื่น  ๆที่ทำงานแบบเคียวกันว่าเจออะไรมาทำไห้ปาหนันได้รับ 
ทราบปัญหาที่เกิดชื้นกับในแต่ละคนและวิธีการที่และคนนำไปใช้จัดการ แต่สำหรับเรื่องของโรค 
สมองเสื่อมปาหนันไม่เคยมีความเมาก่อนเธอคิดเหมือนคนทั่วไปว่าเป็นอาการหลงลืมของคนแก่ 
เมื่อเข้ามาอบรมและพูดคุยกับเพื่อนๆ ก็เลยได้เว่าสมองเสื่อมคีออะไรและคนที่เป็นโรคสมองเสื่อม 
จะมีอาการอย่างไรและเธอได้ทราบว่าคนที่เธอจะต้องไปดูแลบางรายอาจจะมีอาการดังกล่าวอยู่ 
ด้วย ในขณะนั้นปาหนันไม่ได้เตรียมดัวที่จะรับมือหรือจัดการกับคนที่มีอาการสมองเสื่อมเพราะคน 
ที่เธอถูกส่งไปให้ดูแลส่วนใหญ่ไม่มีอาการดัวกล่าว ต่อมาเมื่อเธอจะถูกส่งไปให้ดูแลคนปวยสมอง 
เสื่อมเธอก็ได้ถามเพื่อนก่อนว่าส่วนใหญ่จะมีอาการอย่างไรจะได้ทำตัวถูก

ระยะเวลาและประสบการณ์ในการดูแล

ปาหน ันเล ่าให ้ฟ ังว ่าอาช ีพน ี้เป ็นอาช ีพท ี่เธอสามารถทำได ้นานกว ่าอาช ีพอ ื่น  ๆ ท ี่ผ ่านมา 

โดยเธอย ึดอาช ีพน ี้มาเป ็นเวลานานถึง 8 ป ีแล ้ว ซ ึ่งตลอดระยะเวลาการทำงานในด้านการด ูแลน ั้น 

เธอบอกว่าส ่วนใหญ ่คนชราท ี่เธอด ูแลเป ็นเพศหญ ิง โดยผ ู้ปวยคนป ัจจ ุบ ันน ี้เธอทำหน ้าท ี่ด ูแลมา 

เป ็นเวลา 4 เด ือน เธอเองลามารถปร ับต ัวเข ้าก ับการด ูแลผ ู้ปวยรายน ี้ได ้ค ี จากประสบการณ ์ใน 

การด ูแลซ ึ่งเป ็นเวลาอ ันยาวนานทำให ้ปาหน ันได ้เห ็นป ัญหาท ี่ร ุนแรงกว ่าน ี้และเธอเองก ็ได ้พบเห ็น 

หลาย ๆ ส ื่งหลาย ๆ อย ่าง อาช ีพน ี้ทำให ้เธอได ้ท ั้งความร ู้ในด ้านการด ูแลและปฏ ิบ ัต ิต ัวต ่อคนแก ่ 

ทำให ้เธอได ้เห ็นช ีว ิตของคนที่หลากหลายหลากมุมมอง เธอกล ่าวว ่าการมาด ูแลผ ู้ปวยรายน ี้ทำให ้ 

เธอรู้ล ืกปลงก ับช ีว ิตมากช ื้น ด ังน ั้นเม ื่อเธอเจอก ับอาการของผ ู้ปวยเธอจ ึงไม ่ถ ือว ่าเป ็นป ัญหาใหญ ่ 

ในตอนที่เข ้ามาทำงานใหม่  ๆเธอเองก ็ไม ่สามารถค ิดได ้แบบน ี้แต ่เม ื่อทำงานมานานว ันเข ้าประสบ 

การณ ์ท ี่เธอได้ร ับทำให ้เธอมีความคิดเปลี่ยนไปด้วย จนป ัจจ ุบ ันน ี้ปาหบ ันบอกว ่าต ัวเธอเองม ีความ 

อดทนและสามารถควบคุมอารมณ ์ได ้มากช ื้น
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อัญซนา อายุ 37 ปี เธอเป็นผู้หญ ิงผ ิวคลํ้า รูปร่างสันทัด คุยสนุก ม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ด ี ภ ูม ิ 

ลำเนาเด ิม เป ็นคนจ ังห ว ัดนครพ นม จบก ารศ ึก ษ าระด ับ ช ั้น ม ัธย มศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 เด ินทางเข ้ามา 

ท ำงาน แ ล ะอาศ ัย อย ู่ท ี่ก ร ุง เท พ ฯได ้12ป ีแล ้ว เธอต ้องส ่งเง ินกล ับไปให ้มารดาท ุกเด ือน ไนช่วง 

แรกที่เธอเข้ามาทำงานในกรุงเทพ ฯ เธอทำงานเป ็นพนักงานร้านอาหาร ขายลูกชิ้นปิง ทำงานโรง 

งาน และขายล ้มตำตามลำด ับ  แต่รายได้ท ี่เธอได้มาไม ่ค ่อยเพ ียงพอสำหรับการใช ้จ ่ายและส ่งไป 

ให ้ท ี่บ ้าน เธอจึงค ิดจะหางานทำใหม่อ ีกครั้งเม ื่อเพ ื่อนของเธอได ้ชวนให้เธอมาทำงานที่ศ ูนย ์จ ัดส ่ง 

คนดูแลคคนชรา เธอจึงดัดสินใจเลิกค้าขายแล้วมาทำอาชีพนี้เพราะเห ินว่าเป็นอาชีพที่ได ้ร ับเงินค่า 

ตอบแทนเป็นรายเดือนซึ่งเป ็นเงินก้อน ประกอบทับด ัวเธอเองไม่ได ้แต ่งงานจึงไม ่ม ีภาระต ้องคอยดู 

แลสาม ีและลูกที่บ ้านทำให้เธอทำงานได้อย่างไม ่ต้องกังวลใจ

ประวู้สิ!!วิดครอบครัวูที่ดูแล

ผู้ปวยคนปัจจุบันที่อัญชนาทำหน้าที่ดูแลอยู่เป็นเพศหญิง อ าย ุ6 4 ปี ประลบภาวะลมอ ! 
เสื่อมมาแล้วเป็นเวลา 4 ปี และขณะนี้ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ทำให้ต้องการการดูแลอย่าง 
ใกล้ชิด สำหรับผู้ที่ว่าจ้างให้อัญซนาเป็นผู้ดูแลผู้ปวยรายนี้ได้แก่บุตรชายของผู้ปวยซึ่งเป็นผู้ร้บหน้า 
ที่ส่งเลียเลี้ยงดูมารดามาตลอด บุตรชายคนที่ว่าจ้างให้อัญชนามาดูแลนี้เป็นบุตรชายคนเล็ก เธอ 
เล่าว่าผู้ปวยมีบุตรชาย 2 คน ปัจจุบันบุตรชายคนโตของผู้ป่วยไปอาศัยและตั้งรกรากอยู่ที่ประเทศ 
สหรัฐอเมริกานาน  ๆ จะกลับมาประเทศไทยสักครั้ง ดังนั้นหน้าที่ในการดูแลมารดาจึงตกเป็นของ 
บุตรชายคนเล็กแต่เพียงผู้เดียว ส่วนสามีของผู้ป่วยนั้นได้แยกทางทับผู้ป่วยไปตั้งแต่บุตรชายตั้ง 2 
ยังเล็กและไม่เคยตดต่อกลับมาอีกเลยนับตั้งแต่แยกทางทัน ครอบครัวที่ผู้ปวยอาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
มีสมาชิกจำนวน 4 คนประกอบด้วย ผู้ปวย บุตรชาย สะใภ้ และหลานชาย 1 คน บุตรชายของผู้ 
ป่วยทำงานที่การสื่อสารแห่งประเทศไทย ดำรงตำแหน่งเป็นห้วหน้าที่ทำการไปรษณย์แห่งหนี้งไน 
เขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังประกอบธุรกิจห้องพักให้เช่าอีกด้วยซึ่งภรรยาของเขาเป็นผู้ดูแล 
ธุรกิจนี้อยู่ ส่วนบุตรชายของตั้งคู่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 บุตรขายรองผู้ปวย 
เล่าให้เธอฟังว่าในช่วงที่มารดาของเขายังลามารถช่วยเหลือตนเองได้น ั้น ภรรยาของเราเป็นคน 
คอยดูแลจัดการเรี่องต่าง  ๆ ตั้งหมดให้มารดา แต่ต่อมาเมื่อมารดาของเขาเริ่มมีอาการสมองเสื่อม 
จนไม่สามารถช่วยเหลือดัวเองได้ในที่สุดนั้น ภรรยาของเขาก็เริ่มเอ่ยปากปรึกษาและตกลงร่วมทัน
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ว่าจะจ้างคนมาดูแลมารดาของเขาแทนภรรยา ซึ่งเขาได้ให้เหตุผลว่าเป็นเพราะในช่วงที่ภรรยาของ 
เขาทำหน้าที่ดูแลมารดานั้นมักจะมีอาการหงุดหงิดและเครียดบ่อย แม้ว่าในขณะนั้นมารดาของ 
เขาจะยังพอช่วยเหลือตนเองได้บ้างก็ตาม ยัญชนากล่าวว่าก่อนหน้าที่เธอจะมาทำหน้าที่ด ูแลผู้ 
ป่วยรายนี้เคยมีคนมาทำหน้าที่ดูแลแล้ว 1 คน แต่มาทำงานได้เพียง 4 เดือนก็ต้องออกไปเพราะมี 
ปัญหาเรี่องการขโมยของในบ้านแล้วถูกจับได้ ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวทำให้เธอถูกจับตามองเป็น 
พิเศษเมื่อต้องมาทำงานที่บ ้านนี้ด ้วยเช่นเดียวกัน แต่เธอกล่าวว่าไม,ได้เป็นปัญหาสำหรับตัวเธอ 
เพราะเธอทำงานด้วยความบริลุทธิ้ใจจึงไม่เคยต้องกังวลเรื่องการถูกจับตามอง สำหรับเรื่องของ 
ความรักและความสัมพันธ์ของครอบครัวนี้ ย ัญชนาเล่าว่าทั้งบุตรชายและลูกสะใภ้ของผู้ป ่วยมี 
ความรักและความเป็นห่วงในตัวผู้ป่วยเป็นอย่างมาก เพียงแต่บุตรชายของผู้ป่วยมักจะไม่ค่อยมี 
เวลาเนื่องจากต้องทำงาน ส่วนในวันหยุดพักผ่อนแล้วล่วนใหญ่บุตรชายของผู้ป่วยจะต้องไปงาน 
เลี้ยงสังสรรค์และลูกสะใภ้ก็จะออกงานด้วยกัน ทำให้ทั้งคู่ไม่มีเวลามาดูแลผู้ป ่วยด้วยตนเองแต่ 
อย่างไรก็ตามเมื่อมีเวลาว่างจากการทำงานแล้วทั้งคู่ก ็มักจะมาอยู่เป็นเพี่อนคอยพูดคุยกับผู้ป ่วย 
อยู่เสมอ  ๆทั้งคู่จะคอยกำชับตัวเธอให้ดูแลผู้ป่วยให้ดี  ๆ ถ้าต้องการหรือขาดเหลืออะไรเกี่ยวกับการ 
ดูแลก็ให้บอกและจะจัดการให้ แต่ยัญชนากล่าวว่าในส่วนของหลานชายผู้ป่วยไม่ค่อยเข้ามาสนใจ 
ดูแลผู้ป่วยเท่าใดนัก เวลาส่วนใหญ่มักจะเก็บตัวอยู่ในห้องไม่ออกมายุ่งกับคนอื่นข้างนอก แต่ตัวผู้ 
ป่วยเองมักจะถามถึงหลานชายอยู่เสมอ ๆ

เจตคติที่มีด,อกๆ?ดูแล

ย ัญ ชนาเล ่าถ ึงความร ู้ส ึกคร ั้งแรกท ี่ม ีคนมาชวนให ้เธอทำงานด ูแลคนชราว ่าเธอร ู้ส ึกว ่า 

อยากทำงานน ี้เพราะไม ่ต ้องค ิดอะไรมากเพ ียงแต ่มาด ูแลคนป ่วยเท ่าน ั้น เธอเล่าว่างานที่เธอเคยทำ 

ก ่อนหน ้าน ี้เธอม ีความร ู้สคกว ่าเหน ื่อยและม ีป ัญ หาเร ื่องการขายขาดท ุนจ ึงม ีความค ิดอยากหางาน 

ทำใหม่อยู่พอดี เม ื่อม ีคนมาซวนให้ทำงานนี้เธอจึงต ัดสินใจทำทันที และเมื่อได้เริ่มงานเธอก็ได ้ร ู้ว ่า 

งาน ท ี่เธอ เล ือกทำม ีความลำบากอย ู่พ อสมควรเพ ราะต ้องเป ็นคนท ี่ม ีความใจเย ็น เป ็นอย ่างมาก  

สำหร ับผ ู้ป ่วยท ี่เธอด ูแลอย ู่ในป ัจจ ุบ ันน ั้นตอนแรกเธอเจอก ับป ัญ หาการปร ับต ัวก ับผ ู้ป ่วย  ซึ่งเธอ 

กล ่าวว ่าป ัญ หาด ังกล ่าาวเป ็นป ัญ หาท ี่สร ้างความลำบากใจให ้ก ับเธอเป ็นอย ่างมากเพราะผ ู้ป ่วยม ี 

พฤติกรรมต่อต ้านตัวเธอในตอนแรกที่เธอเข ้าทำงานผู้ป ่วยม ีอาการไม่ยอมร้บ ่ ต ่อมาบุตรชายของผู้ 

ป ่วยได้อธิบายให ้เธอฟ ังว ่าสาเหต ุท ี่มารดาของเขาไม่ยอมรับให ้เธอมาทำงานน ั้นเป ็นเพราะคนดูแล 
คนเก ่าม ักจะพ ูดจาแสดงก ัรยาท ี,ไม ่ด ีก ับมารดาของเขาเวลาท ี่ไม ่ม ีใครอย ู่บ ้านและต ัวเขาเองมาร ู้ท ี
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หลังตอนท ี่ผ ู้ด ูแลคนน ั้นถ ูกไล ่ออกไปแล้วด ้วยสาเหตุด ังกล ่าว จ ึงทำให ้มารดารองเราเก ิดความฝ ัง 

ใจก ับคนท ี่จะมาด ูแลคนใหม่ว ่าจะทำแบบน ั้นอ ีก ดังน ั้นเธอจึงมีความเร้าใจในดัวผ ู้ปวยว่าสาเหตุท ี่ 

ไม ่ยอมร้บเธอในตอนแรกมีท ี่มาท ี่ไปอย่างไร หลังจากนั้นเธอจึงต ้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการ 

ปรับต ัวให ้เขากับผ ู้ป ่วยอยู่ช ่วงหนึ่งโดยมีล ูกสะใภ้ของผ ู้ป ่วยเป ็นคนให้ความร่วมมือด ้วยการอธิบาย 

ให ้ผ ู้ป ่วยฟ ังให ้เก ิดความเร ้าใจ จนระยะหล ังผ ู้ป ่วยได ้เก ิดการยอมร ับต ัวเธอในท ี่ส ุด  ทำให้เธอ 

สามารถเร ้าไปทำหน ้าท ี่ด ูแลผ ู้ป ่วยได้โดยไม ่ต ้องม ีป ัญหาและอ ุปสรรคเร ้ามาข ัดขวางและการด ูแล 

ท ี่ม ีต ่อผ ู้ป ่วยรายน ี้ม ีค 'วามราบ'ร ื่นมากข ึ้น  นอกจากน ี้อ ัญ ชนาเล ่าว ่าเธอย ังม ีความร ู้ส ึกลงสารคน 

ป ่วยท ี่เคยโดนทำร้ายจากคนด ูแลคนเก ่ามาจนทำให ้ต ัวเธอเองต ้องปฎ ิบ ้ต ิด ูแลคนป ่วยรายน ี้ให ้ด ีผ ู้ 

ป ่วยจะได ้ใม ่ม ีความกล ัวอ ีก

ความรู้เท ี่ยวท ับป ัญหาสุขภาพ

การอบรมที่ทางศูนย์บรการซึ่งอัญซนาเป็นพนักงานดูแลอยู่ได้จํดัการอบรมให้กับพนักงาน 
ใหม่ 3 ว ันก ่อนเร ้าไปทำหน้าท ี่จรง อ ัญซนาเล่าว่าเธอได้ร ู้ว ่าผ ู้ป ่วยหรือคนชราที่เธอจะต้องไป 
ทำงานด้วยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมอย่างไรเพราะทางศูนย์จะเล่าถึงกรณีที่ผ่าน  ๆ มาให้ฟัง ตอนที่ 
ได้ฟังนั้นอัญซนาก็มีความรู้สึกไม่แน่ใจว่าคนชราที่ต้องไปดูแลจะมีพฤติกรรมอย่างที่ทางศูนย์เล่าให้ 
ฟังหรือไม่ เพราะบางอย่างเธอเองก็คิดว่าเป็นเรื่องที่เกิดจริงไป แต่เมื่อเธอได้เร้ามาทำงานจึงได้รู้ 
ว่าพฤติกรรมที่ทางศูนย์เล่าให้ฟังเป็นเพียงส่วนน้อยกับที่เธอเคยเจอมา เธอบอกว่าแม้จะได้รับกา 
รอบรมและมีความรู้มาอยู่บ ้างแต่เมื่อได้ทำงานจริงก็มีความรู้ส ึกตกใจอยู่บ ้างเพราะตัวเองไม่นึก 
คาดฝันมาก่อนว่าจะได้เจอแบบนั้น อย่างไรก็ดีเธอกล่าวว่าการได้รับความรู้จากการรืเกอบรมก็ทำ 
ให้เธอได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นแล้วสามารถปรับตัวได้ง่ายขึ้นถ้าหากเธอไม่ได้อบรมมาก่อนว่าจะต้อง 
เจอกับเหตุการณ์แบบนี้เธอคงจะทำใจไม่ทันกับปัญหาที่ต้องเจอ และสำหรับอาการสมองเสื่อมนั้น 
อัญชนาก็พอรู้บ้างว่ามีอาการแสดงออกอย่างไรเธอบอกว่าถ้าให้เลือกได้ขอเลือกคนป่วยธรรมดาที่ 
ไม่มีอาการสมองเสื่อมดีกว่าแต่ในเมื่อไม่สามารถงานเลือกได้ทำให้เธอต้องเรียนรู้อาการซองคน 
ป่วยสมองเสื่อมให้มากขึ้นเพื่อจะได้รู้ว่าอาการของคนป่วยจะมีแนวโน้มอย่างไรรวมทั้งวิธีการที่เธอ 
จะหลีกเลี่ยงในการดูแลด้วย นอกจากนี้ตัวเธอยังได้สอบถามอาการจากคนในครอบครัวผู้ป่วยด้วย 
ว่าเคยมีอาการเป็นอย่างไรซึ่งตัวเธอเองบอกว่าการหาความรู้เอาไว้มาก  ๆจะมีส่วนช่วยในการดูแล 
ของเธอให้มีปัญหาน้อยที่สุด
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ระยะเวฟิาแฟิะประสบการณ์ในการดแฟิ

อัญชนาประกอบอาชีพนี้มาเป็นระยะเวลา 4 ปีแล้ว เธอเคยดูแลคนชรามาแล้วท ั ้ ง ห ม ด  

จำนวน 8 คน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วระยะเวลาท่ีเธอทำหน้าท่ีดูแลคนชราแต่ละคนน้ันไม่ถึง1 ปี เธอก็
ต้องเปลี่ยนไปดูแลคนใหม่สาเหตุเป็นเพราะคนชราที่เธอดูแลอยู่เสียชีวิต เธอเล่าว่าคนชราที่เธอดู 
แลอยู่ส่วนไหญ่อยู่ในประเภทที่ชราภาพมากแล้ว ในผู้ป่วยรายนี้ที่เธอได้ทำหน้าที่ดูแลประสบภาวะ 
สมองเสื่อมนานถึง 4 ปี โดยที่ตัวเธอเองเข้ามาทำหน้าที่ดูแลผู้ป่วยรายนี้ได้ 7 เดือน อัญซนาเล่า1ว่า 
อาการของผู้ป ่วยบางครั้งก็ทำให้เธอเกิดความรู้ส ึกเครียดเพราะเธอต้องทำหน้าที่ด ูแลผู้ป ่วยทุก 
อย่าง บางครั้งผู้ป่วยไม่ยอมหลับถึง 3 คืนติดกันทำให้เธอต้องคอยดูอยู่ตลอด ซึ่งหากผู้ป่วยรายนี้ 
เป็นรายแรกที่เธอต้องทำหน้าที่ดูแลเธอคงจะขอลาออกและไม่ทำงานนี้อีก แต่จากประสบการณ์ 
ของเธอที่มีต่อเรื่องการดูแลทำให้อัญชนามีความอดทนและเรียนรู้ถึงวิธีการดูแลได้ดีฃึ้นจึงสามารถ 
ทำหน้าที่ในการดูแลต่อไปได้ ถึงแม้จะต้องเจอกับความกดตันต่าง  ๆ มากมายแต่เธอก็รู้สึกว่ามัน 
จะเป็นได้พ ักหนึ่งไม่นานจากนั้นความกดตันก็จะหายไปแล้วก็จะกลับมาอีกเป็นวงจรอย่างนี้ไป 
เรื่อย  ๆ ถ้าหากเธอคิดมากหรือเก็บมาเป็นอารมณ์ก็จะส่งผลไม่ดืต่อทั้งตัวเธอและผู้ป่วย ระยะเวลา 
ท ี่ผ ่านมานาน 4 ป ีในการดูแลทำให ้อ ัญชนาไม่เอาปัญหาเหล่าน ั้นมาเก็บไว ้ให ้ม ีผลเส ียต ่อการ 
ทำงาน และเธอเองก็เห็นตัวอย่างจากการที่เพี่อนของเธอบางคนถูกแจ้งกับทางศูนย์ดูแลไม่ดีจนถูก 
เลิกจ้างไปในที่สุด เมื่อเธอไม่อยากให้ตัวเธอต้องโดนทำโทษอย่างเพี่อนของเธอก็ต้องพยายามไม่ 
ทำให้การดูแลคนป่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบต้องได้รับผลกระทบจากอารมณ์ของเธอ อ้ญชนา 
บอกว่าเรื่องของเวลาและประสบการณ์ช่วยให้ความคิดของเธอเย็นลงได้มากและทำให้ตัวเธอเอง 
ยึดอาชีพนี้มาได้ถึงปัจจุบัน

กรณีติกษาที่ 9 : มาลินี (นามสมมติ)

ประวัติจ?วิด
มาล ิน ี อาย ุ 41 ป ี เธอเป ็นผ ู้หญ ิงท ี่ม ีร ูปร ่างผอมบางแต ่ม ีความกระฉ ับกระเฉงคล ่องแคล ่ว 

ใจเย ็น ภ ูม ิลำเนาเด ิมอย ู่ท ี่จ ังห ว ัดประจวบค ีร ีข ันธ ์ เธอจบการศ ึกษาระต ับช ั้นม ัธยมค ืกษาป ีท ี่ 6 

และย ้ายครอบคร ัวมาอย ู่ท ี่กร ุงเทพฯต ั้งแต ่อาย ุ 1 4 ปี มาล ิน ีเคยแต ่งงานแล ้ว1 ครั้งแต่ป ัจจุบ ันได้ 

หย ่าร ้างก ับสาม ีเพราะสาม ีของเธอไปม ีภรรยาใหม่ ท ั้งค ู่ไม ่ได ้ม ีบ ุตรด ้วยก ันป ัจจ ุบ ันมาล ิน ีจ ึงอาศ ัย 

อยู่ต ัวคนเด ียว เธอกล่าวว่าก ่อนหน้าน ี้เธอเคยไปทำงานในฟาร์มเล ี้ยงเป ็ดแห ่งหนึ่งในประเทศมาเล 

เช ียแต่เธอทำอยู่ได ้ใม่นานก็ต ้องกลับมาหางานอย่างอื่นทำที่ประเทศไทยเนื่องจากเธอถูกโกงค่าแรง
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เม่ือกลับมาเธอก็มีความคิดอยากไปหางานทำท่ีประเทศอ่ืนอีกแต่ญาติของเธอได้แนะนำไห้ลองมา 
ทำงานในด้านการดูแลคนชราตามบ้าน เธอจึงไปสมัครงานท่ีศูนย์บริการจัดส่งคนดูแลเด็กคนชรา 
แห่งหน่ึงและเร่ิมทำงานเก่ียวกับการดูแลคนชรานับต้ังแต่น้ัน

ป?ะวต้คิ?อบครัวที่ดูแล

ผู้ปวยภาวะสมองเล ื่อมที่มาลิน ีด ูแลอยู่ป ัจจุบ ันเป ็นเพศหญ ิงอายุ74 ปี เป็นผู้ปวยที่ไม, 
ลามารถช่วยเหลือตนเองได้ และมีอาการสมองเลื่อมมานาน 5 ปีแล้ว มาลินีเล่าว่าผู้ปวยที่เธอทำ 
หน้าที่ดูแลอยู่มีบุตรชาย 1 คนและบุตรสาว 2 คน ส่วนผู้ที่ทำหน้าที่ส่งเสียและรับอุปการะผู้ป่วยคือ 
บุตรสาวคนกลาง ไนขณะที่บุตรอีก 2 คนได้แยกย้ายไปมีครอบครัวใหม่และไม่ค่อยได้มาเอี่ยมผู้ 
ป่วยนาน  ๆจึงจะมีเวลาว่างมาเอี่ยมลักครั้ง ปัจจุบันครอบครัวที่ผู้'ป่วยอาลัยอยู่มีสมาชิกทั้งหมด 5 
คน ประกอบด้วยผู้ป่วย บุตรสาว บุตรเขยและหลานอีก 2 คนชึ่งก็าลังเรียนอยู่ในระดับชั้นมัธยม 
ศึกษา บุตรลาวของผู้ป่วยเป็นคนที่มีฐานะรํ่ารวย เธอและสามีเปิดธุรกิจอู่ซ่อมรถยนตํซึ่งมีกิจการ 
อยู่ 2 แห่ง และเนื่องจากบุตรสาวของผู้ป ่วยต้องช่วยสามีดูแลกิจการทำให้ไม่ลามารถดูแลผู้ป ่วย 
ด ้วยตนเองดังน ั้นเธอจึงต ้องจ ้างให ้คนมาทำหน้าท ี่ด ูแลมารดาแทน ซึ่งก่อนหน้าที่มาลิน ีจะมา 
ทำงานนันบุตรสาวของผู้ป่วยเล่าว่าเคยจ้างคนมาดูแลแล้วหลายคนตั้งแต่ในขณะที่มารดาของเธอ 
ยังเดินเองได้และไม่มีอาการสมองเลื่อม ซึ่งคนที่เธอจ้างมาดูแลในขณะนั้นเป็นญาติของสามี แต่ 
ต่อมาเมื่อมารดาของเธอเริ่มเดินเองไม่ไหวและไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ญาติของสามีที่มาดู 
แลอยู่ก็ขออนุญาตออกไปหางานอื่นทำโดยให้เหตุผลว่าการดูแลมารดาของเธอนั้นทำให้ไม่มีเวลา 
ส่วนตัวและไม่สามารถออกไปไหนได้ต้องคอยดูแลทั้งวันทำให้เธอต้องหาคนมาดูแลใหม่ แต่ส่วน 
ใหญ่คนที่มาดูแลมารดาของเธอนั้นมาทำงานได้ไม่นานก็ลาออก มาลินีลังเกตเห็นได้ว่าบุตรสาว 
ของผู้ป ่วยมีความรักผู้ป ่วยเป็นอย่างมาก ส่วนสมาชิกคนอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุตรเขยและหลาน  ๆ
ไม ่ค ่อยมาสนใจและพ ูดค ุยก ับผ ู้ป ่วยเพราะส ่วนใหญ ่จะกล ับเข ้ามาในบ ้านก ็เม ื่อเวลาค ํ่าแล ้ว 
สำหรับบุตรคนอื่น  ๆของผู้ป ่วยก็มาเอี่ยมเยียนบ้างแต่ไม,บ ่อยนักตั้งแต ่มาลิน ีเข้ามาทำงานเธอ 
กล่าวว่ามาเอี่ยมผู้ป่วยเพียง 2 ครั้งเท่านั้น

เจตคติที่มีด,อกา?ดูแฟิ

มาลินีเล่าว่าโดยส่วนตัวแล้วตอนแรกท่ีญาติของเธอซักซวนให้มาทำงานเก่ียวกับการดูแล 
คนชราตามบ้านเธอมีความรู้สึกว่าไม่ค่อยอยากทำอาชีพนี้เท่าไหร่ เพราะเธอเองอยากไปหางาน
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ทำท่ีตางประเทศมากกว่าแต่ตอนน้ันเธอยังไม่ได้ริบการติดต่อกลับจากบ่ริษ้ทจัดหางานจึงคิดจะหา 
งานอ่ืนทำไปพลาง  ๆก่อน เม่ือได้ไปสมัครงานท่ีศูนย์จัดส่งคนดูแลเธอเห็นว่าการทำงานในอาชีพน้ี 
ได้ไปอยู่ที่บ้านคนที่จ้างและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าออื่นๆเธอจึงคิดอยากจะทำบ้างเพราะจะได้ลด 
ภาระค่าใช้จ่ายท่ีเธอต้องเสียในแต่ละเดือนและจะได้มีเงินเก็บจึงตกใจท่ีจะทำงานน้ี มาลินีเล่าว่า 
คนท่ีเธอไปดูแลส่วนใหญ่ช่วยเหลือตัวเองไ ม ่ไ ด ้แ ต ่ไ ม ่มีอาการอย่างอ่ืนเธอจึงไ ม ่ค่อยม ีปัญหามาก 
นัก แต่เมื่อเธอมาเจอกับคนปวยรายนี้เธอบอกว่ามีความแตกต่างจากคนอื่น  ๆท่ีเธอเคยดูแลมา 
และก่อนท่ีมาลินีจะเช้ามาทำหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยรายน้ีบุตรสาวของผู้ปวยซ่ึงเป็นคนติดต่อและว่าจ้าง 
ให้เธอมาทำหน้าที่ดูแลได้กล่าวเตือนมาลินีไว้แล้วว่าอาการและพฤติกรรมการแสดงออกต่าง  ๆ
ของมารดาเธอน้ันค่อนช้างรุนแรง ถ้าหากมาลินีจะออกก็ให้แจ้งล่วงหน้าก่อนเพ่ีอท่ีจะได้เตรียมตัว 
จ้างคนดูแลคนใหม่มาได้ทัน เมื่อรู้เช่นนี้จึงทำให้มาลินีเองเกิดความเสึกกังวลในช่วงแรกว่าจะ 
ลามารถจัดการริบมือกับผู้ป่วยท่ีเธอจะเช้าไปทำหน้าท่ีดูแลได้หรือไม่ เธอกล่าวว่าในตอนแรกท่ีเธอ 
ได้ฟังเร่ืองราวเก่ียวกับอาการของผู้ป่วยเธอมีความรู้สึกว่าไม่อยากมาทำงานดูแลผู้ป่วยรายน้ี จึงได้ 
ขอให้ทางศูนย่ให้จัดหาคนอ่ืนท่ีมีประลบการณ์ในการทำงานมากกว่าเธอไปดูแลแทนเพราะเธอเอง 
มีประลบการณ์เพียง 2 ปีซึ่งถือว่ายังน้อยมากเมื่อเทียบกับคนอื่น  ๆ แต่ในขณะนั้นทางศูนย์ไม่ม ี
พนักงานคนใดว่างเลยทุกคนถูกส่งไปทำงานประจำกันหมด ทำให้เธอต้องมาดูแลผู้ป่วยรายนี้ 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และเม่ือเธอได้เช้ามาดูแลจริง  ๆ เธอพบว่าผู้ป่วยรายน้ีมีพฤติกรรมท่ีน่ากลัว 
เนื่องจากมักมีอาการอาละวาด ตะโกนเสียงตัง บางทีก็ด่าด้วยคำหยาบซึ่งเธอเองประสบปัญหา 
การปรับตัวอย่างมากเธอกล่าวว่าตัวเธอเองน้ันไม่เคยเจอปัญหาท่ีผู้ปวยมีอาการรุนแรงและเกร้ียว 
กราดมาก่อนทำให้เธอเกิดอาการตกใจและไม่พอใจท่ีผู้ป่วยแสดงพฤติกรรมตังกล่าวมีความรู้สึกว่า 
รับไม,ได้และไม่อยากทนทำจึงคิดจะถอดใจต้ังแต่ตอนน้ันแต่มาลินีให้เหตุผลว่าสาเหตุท่ีสำคัญท่ีทำ 
ให้เธอยังคงต้องดูแลผู้ป่วยรายนี้ต่อไปเป็นเพราะว่าถ้าหากเธอขอลาออกท้ังท่ีเพ่ิงเช้ามาทำงานได้ 
ไม่ถึง 3 เดือน เธอเกรงว่าจะมีปัญหาต่อประวัติการทำงานของเธออาจจะส่งผลให้เธอไม่ได้งานอ่ืน 
อีก หรืออาจจะถูกพิจารณาให้ออกจากการเป็นพนักงานของศูนย์ซ่ึงตัวเธอเองไม่อยากหางานใหม่ 
เพราะคิดว่าตัวเองเรียนมาน้อยคงหางานทำได้ยากที่จะได้เงินเท่ากับที่ได้ตอนนี้ ส่วนสาเหตุอีก 
ประการหนึ่งก็ดือเธอคิดว่าการได้มาเจอกับผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมแบบนี้จะช่วยให้เธอได้มีประสบ 
การณ์ในการจัดการกับปัญหาได้มากย่ิงขึ้น ทำให้เธอมีความพยายามท่ีจะทำหน้าท่ีดูแลผู้ป่วยต่อ 
ไป
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ความรู้๓ ยวกับปัฌุหาสชภาพ

ช่วงก่อนที่มาลินีจะเข้ามาทำงานได้มีการจ้ดอบรมในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการดูแลและ 
แสดงวิธีการปฎิป่ติให้ดูว่าจะต้องจัดการดูแลคนชราหรือคนป่วยอย่างไรทำให้มาลินีพอจะมีความรู้ 
อยู่บ้าง เธอเล่าว่าตอนท่ีเธอได้เข้าไปทำงานจริง  ๆก็ได้เอาไป่ไข้แต่เธอคิดว่าเร่ืองการดูแลข้ึนอยู่ท่ี 
คนจะเอาไปปฎิป่ติมากกว่าว่าต้องเจอกับอะไรบ้างถ้าหากเจอกับปัญหาข้ึนมาจริง  ๆส่ิงท่ีเธอได้รับ 
จากการอบรมการสอนมาบางทีก็เอาไปใช้ไม่ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยภายนอกด้วย แต่ถึงอย่างไรการได้ 
รับความรู้ไว้ก่อนก็ช่วยในด้านการดูแลได้ มาลินีเล่าว่าปัญหาอาการสมองเส่ือมน้ันเธอแทบไม,มี 
ความรู้เลยเคยได้ยินแต่ซ่ือความจำเส่ือมและคิดว่าคงจะเป็นอาการเดียวกัน มาลินียังยกตัวอย่าง 
ในละครโทรทัศน์ท่ีตัวละครความจำเส่ือมตอนแรกเธอคิดว่าอาการสมองเส่ือมมีลักษณะแบบไนตัว 
ละครและสามารถกลับมามีความจำปกติเหมือนเดิมได้ในตอนหลัง เมื่อเธอได้มาดูแลคนป่วย 
สมองเส่ือมรายน้ีจริง  ๆ เธอจึงได้รู้ว่าอาการสมองเส่ือมจริง  ๆแล้วเป็นโรคท่ีเกิดข้ึนกับคนชราและ 
อาการผิดปกติในด้านความจำรวมท้ังพฤติกรรมและการแสดงออกทำให้เธอต้องเรียนรู้อาการและ 
พฤติกรรมในระหว่างการดูแล เธอกล่าวว่าเธอประสบปัญหาอย่างมากในการเข้ามาทำหน้าท่ีดูแล 
และปรับตัวให้เข้ากับผู้ป่วยในระยะ 2 เดือนแรก ตัวเธอเพ่ิงเร่ิมจะชินและเร่ิมปรับตัวเข้ากับผู้ป่วย 
ได้เม่ือไม่นานมานี้ โดยอาตัยการเฝ็าลังเกตพฤติกรรมและค่อย  ๆปรับตัวให้เข้ากับส่ิงท่ีจะต้องเจอ 
ในแต่ละครั้งในส่วนนี้มาลินีคิดว่าถ้ามีความรู้หรือได้รับการอบรมเรื่องอาการสมองเสื่อมก่อนมา 
ทำงานจริงคงจะทำให้เธอปรับตัวได้เร็วกว่าเดิมมาก

ระยะเวลาและประสบการทÏใบการดูแล

มาลินีกล่าวว่าประสบการณ์ในการดูแลของเธอมีน้อยมากเมื่อเทียบกับคนอ่ืนเพราะเธอ 
เพิ่งจะเข้ามาเริ่มงานในด้านนี้ได้เพียง2 ปีเท่านั้นและคนที่มาลินีไปดูแลก่อนหน้ารายนี้ก็ไม่มี 
ปัญหาอย่างท่ีเธอต้องเจออยู่ทุกวันน้ี ตอนแรกท่ีเธอเองประสบกับปัญหาพฤติกรรมของผู้ป่วยเธอ 
มีอาการตกใจเพราะต้ังตัวไม่ทันท่ีจะต้องมาเจอกับอาการตังกล่าว ผู้ป่วยรายน้ีเป็นรายแรกท่ีสร้าง 
ปัญหาหนักใจมากท่ีสุดต่อตัวเธอ แต่อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลานานกว่า 3 เดือนท่ีมาลินีเข้า 
มารับหน้าท่ีในการดูแลผู้ป่วยรายน้ีทำให้เธอเร่ิมจะปรับตัวและทำความคุ้นเคยได้บ้าง ซ่ึงเธอก็ต้อง 
ใช้ความพยายามในการปรับตัวและรับกับสภาพปัญหาต่อไป มาลินีกล่าวว่าการที่เธอมีประสบ 
การณ์น้อยในการทำหน้าที่ดูแลทำให้ในตอนแรกเธอมีความคิดไม่อยากทำต่อเพราะกลัวว่าจะไม ่
สามารถต้ังรับกับปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผู้ป่วยได้และตอนน้ันเธอก็ให้การดูแลผู้ป่วยแบบ
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กล้า  ๆกลัว  ๆบางคร้ังก็ไม,พอใจท่ีผู้ป่วยมีอาการแต่เม่ือเวลาผ่านไปเธอก็เร่ิมรู้สึกว่าจะต้องทำให้ได้ 
เลยไม่มีความคิดจะออกจากงานและพยายามทำหน้าท่ีในการดูแลผู้ปวยรายน้ีให้ได้ดีกว่าเดิม

กรณึศึกษาที่ 10 ะ ตรีทิพย์ (นามสมมติ)

ประวัติชิ!วัต

ตรีทิพย์อายุ 34 ปี ภูมิลำเนาเดิมอยู่ท่ีจังหวัดกำแพงเพชร จบการศึกษาระดับช้ันประถม 
ศึกษาปีที่ 6 ตรีทิพย์เป็นผู้หญิงท่ีมีรูปร่างลันทัด ผวสองสึ อุปนิลัยเป็นคนท่ีมีความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย พูดจาตรงไปตรงมา มีความขยันและกระตือรีอร้นในการทำงาน เธอเล่าให้ฟังว่าเข้ามา 
อาศัยอยู่ท่ีกรุงเทพฯ ต้ังแต่ตอนอายุ 11 ปี โดยพักอาศัยอยู่กับญาติจนถึงปัจจุบันเพราะเธอเองไม่ 
ได้แต่งงาน ส่วนญาติของเธอท่ีเธอได้เข้ามาพักอยู่ด้วยน้ันมีอาชีพรับจ้างเล้ียงเด็ก ดังน้ันต้ังแต่ท่ี 
ตรีทิพย์ย้ายเข้ามาอยู่กับญาติเธอจึงมีหน้าท่ีคอยช่วยเหสึอในการดูแลเด็กไปด้วย ตรีทิพย์เล่าว่า 
เธอได รั้บเงินค่าตอบแทนในการช่วยเล้ียงเด็กบ้างแต่ไม ่มากนัก ต่อมาเมื่อญาติของเธอมีความจำ 
เป็นต้องเลิกอาชีพดังกล่าวเน่ืองจากพ่อแม่ของเด็กบางคนนำเด็กมาฝากไวให้เล้ียงแต่ไม่ยอมจ่าย 
เงิน ทำให้เธอต้องออกมาประกอบอาชีพขายขนมซ่ึงเธอเล่าว่ารายได้ที่ได้มาในแต่ละวันแทบไม ่
เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เธอประกอบอาชีพค้าขายอยู่ได้ไม่นานก็เลิกทำและได้มาลมัครงานที่ศูนย ์
บริการจัดส่งคนดูแลเด็กและคนชราตามคำซวนของเพ่ือนบ้าน

ประวัติครอบครัวที่ดูแล

ผู้ป่วยที่ตรีทิพย์ทำหน้าที่ดูแลอยู่มีอาการสมองเสื่อมมาได้3 ปีแล้ว ผู้ป่วยเป็นเพศหญิง 
อายุ 80 ปี ไม่สามารถช่วยเหสึอตนเองได้โดยตรีทิพย์ต้องมาอยู่ประจำท่ีบ้านของผู้ป่วย เธอเล่าว่า 
ผู้ป่วยที่เธอดูแลอยู่มีบุตร 4 คนเป็นผู้ชาย 3 คนและผู้หญิง 1 คน สำหรับผู้ที่ว่าจ้างให้เธอมาทำ 
หน้าที่ดูแลได้แก่บุตรสาวคนโตซึ่งเป็นผู้ที่รับมารดามาเลี้ยงดู ส่วนบุตรชายอีก 3 คนได้แต่งงาน 
และแยกย้ายออกไปมีครอบครัวใหม่ ปัจจุบันบุตรลาวของผู้ป่วยไม่ได้แต่งงานจึงอาศัยอยู่กับผู้ 
ป่วยเพียง 2 คนเท่าน้ัน นอกจากน้ียังมีเด็กทำความสะอาดบ้าน 1 คนซึ่งจะมาทำงานตอนเช้าทุก 
วันแต่ไม,ได้มาอยู่ประจำ บุตรสาวชองผู้ป่วยเล่าให้ตรีทิพย์ฟังว่าเคยได้ว่าจ้างให้เด็กคนดังกล่าวด ู
แลมารดาเธอ แต่เด็กคนน้ันไม่ตกลงเน่ืองจากให้เหตุผลว่าไม่มีความสามารถในการดูแลคนแก่จึง 
ขอทำความสะอาดบ้านเพียงอย่างเดียว ดังน้ันบุตรลาวของผู้ป่วยจึงต้องว่าจ้างคนอ่ืนมาดูแลแทน
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และก่อนที่ตรีท ิพย์จะมาทำงานเคยได้มีคนมาดูแลผู้ป ่วยแล้ว 1 คน เธอกล่าวว่าในช่วงเช้าส่วน 
ใหญ่บุตรสาวของผู้ป ่วยจะเป็นคนจัดการเรื่องอาหารการป้อนข้าวและเช็ดต้วทำความสะอาดให้ 
มารดาเองแล้วค่อยออกไปที่คลีนิคในตอนสายหลังจากนั้นจึงเป็นหน้าที่ของเธอในการดูแลผู้ป่วย 
บุตรสาวของผู้ป่วยที่ตรีทิพย์ดูแลอยู่ปัจจุบันเป็นลัตวแพทย็ซึ่งเปิดคลีนิคเป็นของตนเองทำให้ไม่มี 
เวลามาดูแลมารดา ส่วนบุตรชายคนอื่น ๆ ไม่ค่อยได้มาเยี่ยมบ่อยน้กเพราะต่างคนก็มีหน้าที่การ 
งานและครอบครัวที่จะต้องดูแล ตรีทิพยํใด้เล่าให้ฟังว่ามีอยู่บ่อยครั้งที่ผู้ป่วยมักจะพรํ่าบ่นถึงบุตร 
ชายและหลาน  ๆของตนว่าไม่เคยมาสนใจดูแล ผู้ป่วยมักจะแสดงอาการน้อยเนื้อตํ่าใจและร้องไห้ 
นอกจากนื้ย์งได้ปรารภว่าไม่อยากมีชีวิตอยู่อยากจะตายไปเร็ว  ๆ แม้กระทั่งไนเวลาที่หลับอยู่ก็ยัง 
ละเมอและร้องไห้ทำให้เธอเกิดความรู้สึกสงสารและเห็นใจผู้ป่วยเป็นอย่างมาก ตรีทิพย์กล่าวว่าใน 
วันหนึ่ง  ๆเธออยู่กับผู้ป่วยเพียง 2 คนเท่านั้น เพราะว่าบุตรสาวของผู้ป ่วยจะกลับมาก็เถึอบจะ 3 
ทุ่มทุกวัน ในช่วงที่ผ ู้ป ่วยยังสามารถเดินและช่วยเหลือตนเองได้ก็ต้องอยู่บ ้านเพียงคนเดียวไม่มี 
เพื่อนคุยทำให้เกิดอาการซึมเศร้า บุตรชายของผู้ป่วยจึงไปร้บ่ไปอยู่ด้วยช่วงหนึ่งเพื่อจะไดให้หลาน 
 ๆอยู่เป็นเพื่อนคุยจะได้คลายเหงาแต่ผู้ป่วยอยู่ไดใม่นานก็ฃอไห้บุตรชายพากลับมาส่งที่บ้านเนื่อง 

จากผู้ป่วยมีปัญหากับลูกสะใภ้อ้างว่าอยู่แล้วไม่สบายใจ บุตรชายจึงพาผู้ป่วยกลับมาส่งในที่สุด

เ จ ต ค ต ิท ี่ม ีด 1อ ก า ร ด ูแ ล

ตรีทิพย์เล่าว่าอาการท่ีเธอทำงานในด้านน้ืมาเป็นเวลานานทำให้เธอมีความรู้สึกว่าเร่ือง 
งานในด้านการดูแลเป็นงานท่ีมีความสำคัญเพราะเหมือนกับว่าต้องรับภาระในการดูแลคนป่วย 
แทนคนในครอบครัว ซ่ึงช่วงแรกท่ีตรีทิพย์จะเช้ามาทำงานใหม่  ๆ เธอมีความรู้สึกว่างานท่ีเธอ 
กำลังจะเช้าไปทำเป็นงานท่ีไม่น่าจะลำบากหรือยากเย็นอะไรกับตัวเธอมากนัก เม่ือเธอเช้ามา 
ทำงานจริง  ๆ เธอเองก็สามารถทำมาได้จนถึงปัจจุบันและไม่ค่อยเจอปัญหามากนักในการทำงาน 
สำหร้บ่ผู้ป่วยรายน้ีตรีทิพย์บอกว่าแกเป็นคนใจดีชอบพูดคุยทำให้เธอมีความรู้สึกดีท่ีได้มาดูแลท่าน 
นอกจากน้ีตรีทิพย์ยังเห็นว่าผู้ป่วยรายน้ีเป็นคนท่ีน่าสงสารเพราะแกมักจะคิดว่าตัวเองไม่มีความ 
สำคัญ ไม่มีค่า เพราะไม่มีเงินมีทองเหมือนสมัยก่อน และมักจะคิดว่าไม่น่ายกท่ีดินให้ลูก  ๆไป 
ก่อน ลูก  ๆจะได้เห็นคุณค่าและหันกลับมาให้ความสนใจดูแลเอาใจใส่ ไม่ทอดท้ิงให้เธอต้องอยู่ 
คนเดียวตังเช่นทุกวันท่ีเป็นอยู่ ตรีทิพย์กล่าวว่าสำหรับผู้ป่วยรายน้ีเธอมีความรู้สึกผูกพันและไม่ 
อยากให้คิดมากเร่ืองลูก  ๆจึงพยายามท่ีจะหาเร่ืองมาพูดคุยเพ่ือไม่ให้รู้สึกเหงา ซ่ึงเธอเองคิดว่า 
การทำงานในอาชีพของเธอทำได้เพียงช่วยในระตับนึงเท่าน้ันแต่อย่างไรก็ตามตรีทิพย์ยังคงท่ีจะ
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พยายามทำหน้าท่ีในการดูแลให้ดีต่อไปเพราะความรู้สึกผูกพันและความรู้สึกดีท่ีเธอมีต่อทังผู้ป่วย
และลูกสาวของผู้ป่วยจึงอยากให้การดูแลดีมากเท่าท่ีจะทำได้

ความรู้เที่ยวกับปัญหาสุขภาพ

ตรีทิพย์คิดว่าการที่เธอได้เข้ามาเป็นพนักงานของที่นี่ทำให้เธอได้รับความรู้เยอะมากจาก 
การแกอบรมก่อนเข้าทำงานซึ่งตอนนั้นเธอกล่าวว่าเจ้าซองศูนย์บริการเป็นคนมาอบรมให้และเธอ 
มารู้ในตอนหลังว่าเจ้าของกิจการที่เธอเป็นพนักงานอยู่นั้นประกอบอาชีพเป็นหมออยู่ที่โรงพยาบาล 
เอกชนแห่งหนึ่งและเปิดกิจการในด้านนี้ร่วมกับครอบคเวของภรรยา เธอเล่าว่าคุณหมอใด้อธิบาย 
ถึงวิธีการดูแลคนชราได้อย่างละเอียดและการได้เข้ามาอบรมทำให้เธอได้นำเอาความรู้ในครั้งนั้น 
มาใช้ในการดูแลด้วย อย่างไรก็ตามเธอกล่าวว่าในการอบรมครั้งนั้นไม่ได้ให้ความรู้ในเรองอาการ 
สมองเสื่อมและเมื่อเธอมาเจอกับพฤติกรรมของผู้ป ่วยตอนแรกเธอก็รู้ส ึกกังวลใจอยู่บ ้าง แต่ในที่ 
สุดหลังจากการทำเข้างานในช่วง 4-5 วันแรกที่มาทำงานตรีทิพย์ก็สามารถปรับตัวเข้ากับผู้ป่วยได้ 
ซึ่งเธอก็พอใจกับการได้ทำหน้าที่ดูแลและพอใจกับการทำงานของเธอเนื่องจากในตอนแรกตรีทิพย์ 
ไม่มีความรู้เลยว่าเรื่องอาการสมองเสื่อมจะมีวิธีการดูแลอย่างไร จนมาในตอนหลังเธอจึงได้เริ่มหา 
ข้อมูลจากเพื่อน  ๆที่ทำงานมาเพิ่มเติมทำให้การดูแลผู้ป่วยรายนี้ของเธอลามารถเป็นไปได้อย่างไม่ 
ค่อยมีปัญหามากนัก

ระยะเวลาและประสบการณ๊ในกา?ดูแล

ตรีทิพย์เล่าว่าเธอได้ประกอบอาชีพน้ีมาเป็นเวลานานถึง6 ปีแล้ว ซ่ึงเธอบอกว่าตลอด 
ระยะเวลาการทำงานในด้านน้ีทำให้เธอเจอกับคนหลายรูปแบบต่าง  ๆมากมาย เธอได้เรียนรู้และ 
ได้ประสบการณ์จากการดูแลทำให้เธอมีความรู้สึกปลงและไม่ยึดติด นอกจากน้ีการท่ีเธอเองเคยมี 
ประสบการณ์ในการช่วยญาติของเธอเล้ียงดูเด็กมาก่อนก็ช่วยเธอในเร่ืองความอดทนได้เยอะแม้ 
การดูแลเด็กกับคนชราจะมีความแตกต่างกันอยู่มากก็ตามแต่ตรีทิพย์คิดว่าการท่ีเธอเคยมีประสบ 
การณ์มาก่อนทำให้เธอมีความอดทนมากข้ึน และการท่ีเธอได้เข้ามาดูแลผู้ป่วยรายน้ีนาน 6 เดือน 
ก็ช่วยในการปร้บตัวและทำความคุ้นเคยกับผู้ป่วย จนในปัจจุบ้นน้ีตรีทิพย์มีความผูกพันมีความคุ้น 
เคยกับผู้ป่วยเป็นอย่างดืแม้จะมีบางเวลาท่ีผู้ปวยมีพฤติกรรมท่ีหงุดหงิด อารมณ์แปรปรวนบ้างแต่ 
ตรีทิพย์ก็พยายามไม่สนใจในพฤติกรรมเหล่าน้ันเพราะเธอรู้ว่าพฤติกรรมเหล่าน้ันท่ีผู้ป่วยแสดงออก
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มาเป็นอาการของโรคสมองเสึ,อม เธอกล่าวว่าระยะเวลาในการดูแลผู้ปวยยิ่งนานวันเท่าไหร่ก็จะยิ่ง 
ช่วยในเรื่องความเคยชินมากขึ้นเท่านั้นและตัวเธอเองรู้สึกว่าเธอมีความชอบในการทำงานนี้แม้ว่า 
จะต้องมีบางครั้งที่มีอุปสรรคระหว่างการทำงานบ้างก็ตามแต่ตรีทิพย์ก็เอาความใจเอ็นและประสบ 
การณ์ที่เคยมีมาช่วยทำให้การดูแลแต่ละครั้งผ่านไปได้
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