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ร าย ช ื่อ ผ ูให ้ข ้อ ม ูล ห ล ัก

กลุ่มตราสินค้าประเภทบริการ (Service Brand) ระบบโทรศัทเท์เคล่ือนท่ี

1. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน)

ค ุ ณ อ า ท ร  เ ต ช ะ ต ั น ต ิ ว ง ศ ์  

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด

2. บริษัท โทเที่ล แอ็คเซีส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

ค ุ ณ ธ น า  เ ธ ี ย ร อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ

ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ก ล ุ ่ ม ธ ุ ร ก ิ จ พ ร ิ เ พ ด

3. บริษัท ทืเอ ออเร้นจํ่ จำกัด

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ ่ า ย ว ิ จ ั ย ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์

กลุ่มตราสินค้าประเภทผถิตภัณฑ์ (Product Brand) เครื่องสุกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

4. บริษัท ไทยซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ จำกัด

ค ุ ณ อ เ น ก  อ น ั น ต ์ ว ั ฒ น พ ง ษ ์

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด  ( แ ผ น ก ธ ุ ร ก ิ จ ม ื อ ถ ื อ )

5. บริษัท โนเกืย (ประเทศไทย) จำกัด

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่

6. บริษัท โมโตโรล่า (ประเทศไทย) จำกัด

ค ุ ณ พ ง ษ ก ร ณ ์ ค อ ว น ิ ช  

ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด
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รายชื่อเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ณ เมษายน 2548

1. พระนคร 2. ดุสิต

3. หนองจอก 4. บางรัก

5. บางเขน 6. บางกะปิ

7. ปทุมวัน 8. ป้อมปราบศัตรูพ่าย

9. พระโขนง 10. มีนบุรี

11.ลาดกระบัง 12. ยานนาวา

13. ส้มพันธวงศ์ 14. พญาไท

15. ธนบุรี 16. บางกอกใหญ่

17. ห้วยขวาง 18. คลองสาน

19. ตลิ่งชัน 20. บางกอกน้อย

21. บางขุนเทียน 22. ภาษีเจริญ

23. หนองแขม 24. ราษฎร์บูรณะ

25. บางพลัด 26. ดินแดง

27. บึงทุ่ม 28. สาทร

29. บางชื่อ 30. จตุจักร

31. บางคอแหลม 32. ประทศ

33. คลองเตย 34. สวนหลวง

35. จอมทอง 36. ดอนเมือง



37. ราชเทวี 

39. วัฒนา 

41. หลักสี่ 

43. คันนายาว 

45. วังทองหลาง 

47. ทุ่งครุ

38. ลาดพร้าว 

40. บางแค 

42. สายไหม 

44. สะพานสูง 

46. คลองสามวา 

48. บางบอน 

50. ทวีวัฒนา49. บางนา



ภาคผนวก ค



แนวคำถามสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารหรือผู้ประเมินตราสินค้า

1. ข้อมูลส่วนตัวและขอบข่ายความรับผิดชอบ

2. วีธีการประเมินคุณค่าตราสินค้า

-ปีจจุบันองค์กรของท่านใช้วิธีการประเมินคุณค่าตราสินค้าอย่างไร

- มีการเลือกใช้ปิจจัยใดบ้างในการประเมินคุณค่าตราสินค้า 

-วิธีการประเมินที่ท่านใช้อยู่มีข้อดีข้อเสียอย่างไร

3. ความต้องการเครื่องมือประเมินคุณค่าตราสินค้า

- ท่านมีความต้องการ หรือความคาดหวังจากวิธีการประเมินคุณค่าตราสินค้าอย่างไร

- แนวโน้มของการประเมินคุณค่าตราสินค้าเป็นอย่างไร



ภาคผนวกง



แบบสอบถามตัวชึวัดคุณค่าตราสินค้าของ 
ระบบ (Network) และตัวเคร่ือง (Handset) โทรศัพท์เคลื่อนที่
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งานวิจัยนี้เปีนส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขานิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุณาตอบหรือ 

กรอบแบบสอบถาม ทั้งนี้จะไม่มีการระบุชื่อ และ'ข้อมูลจะถูกเก็บเปีนความลับ

คำถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
1. ท่านทำงานเกี่ยวข้องกับงานด้านการวิจัย การตลาด ธุรกิจโฆษณา และ/หรือ ประชาสัมพ ันธ์ 

การสื่อสารการตลาด และการส่งเสริมการขายหรือไม่ (ถ้าตอบว่าทำงานในประเภทหนึ่งประเภท 

ใดให้ยุติการถาม)

2. ชจจุบันท่านใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือไม่ (ถ้าตอบว่าไม่ใช้ให้ยุติการถาม)

3. ท่านมีอายุระหว่าง 15-65 ปีใช่หรือไม่(ถ้าตอบว่าไม่ใช่ให้ยุติการถาม) * 1 2

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
1. เพศ

□  ชาย □  หญิง

2. อายุ

□  15-21 □  22 -26 □  27-35

□  56-65□  36-45 □  46-55

3. ระยะเวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ถึงป้จจุบัน

O  6 เดือน - 1ปี 

□  มากกว่า 3 ปีแต่'ไม,เกิน 5 ป ี

□  มากกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี

□  มากกว่า5 ปีขึ้นไป

4.ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ในปีจธุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  GSM900 □  GSM 1800 □  One-2-Call

□  D-TAC □  D-PROMPT □  Orange

n  Hutch o  อื่นๆ (โปรดระบ ุ).............................
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5. เครื่องโทรศัพท์มือถือที่ใช้ในปัจจุบันยี่ห้ออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

□  Nokia □  Motorola O  Sumsung

□  อื่นๆ (โปรดระบ ุ).........................................................................................

6. จำนวนโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานในป็จจุบัน

□  1 เครื่อง □  2 เครื่อง □  มากกว่า 2 เครื่อง

7. จำนวนเลขหมายโทรศัพท์มือถือที่ใช้งานในปีจจุบัน

□  1 เลขหมาย □  2 เลขหมาย □  มากกว่า2 เลขหมาย

8. ท่านเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกใช้ระบบโทรศัพท์มือถือเองหรือไม่ ถ้าไม,ใครเป็นผู้ตัดสินใจเลือก

□  เลือกเอง □  ผู้อื่นเลือกให้ (โปรดระบ ุ)......................................

9. ท่านเป็นผู้ตัดสินใจเลือกชื้อยี่ห้อโทรศัพท์มือถือเองหรือไม่ ถ้าไม่ใครเป็นผู้ตัดสินใจชื้อ

□  เลือกเอง □  ผู้อื่นเลือกให้ (โปรดระบ ุ)......................................

10. หากท่านจะเลือกใช้ระบบโทรศัพท์มือถือในอนาคต ท่านจะเลือกระบบใด

□  GSM 900 □  GSM1800 □  One-2-Call

O  D-Tac O  D-Propt O  Orange

o  Hutch O  อื่นๆ (โปรดระบ ุ)..................................................

11. หากท่านจะชื้อมือถือเครื่องใหม่ในอนาคตท่านจะชื้อยี่ห้อใด

t—I Nokia t-ใ Motorola t—t Sumsung

□  อื่นๆ (โปรดระบ ุ).........................................................................................

ตอนท่ี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
กรุณาพิจารณาข้อความต่อไปนี้ พร้อมกับระบุระดับความสำคัญ1ของปิจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจชื้อโทรศัพท์มือถือ (Handset) ยี่ห้อหนึ่งยี่ห้อใด และเลือกใช้บริการมือถือระบบหนึ่ง 

ระบบใด (Network) โดยระบุในช่อง1ซ้ายสุดหากป้จจัยนี้'นๆ มีผลต่อการตัดสินใจชื้อน้อยที่สุด ช่อง 

ขวาสุดสำหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจชื้อมากที่สุด และช่องกลางสำหรับปัจจัยที่ท่านไม่แน่ใจ 

ว่ามีผลต่อการสินใจชื้อหรือไม่
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71 รป ร ่า งห น ่ารท ช อ งพ น ัก งาน
72 ม };:น บ ค ื)ใน ก ารรรร ้บ บ ร ้ก าร
73 O il ไยแนะน ่าช ุ»บ'ริการ■ค้า')ๆ
74 ด ")"เม«ะตากล บ ายภ ายใน ค ้าน ักงาน
75 ค ว า ม ส :;อ า ด /เป ็น ‘ท :น )ยบภ ายใน ค ้าน ัก ง ่าน
76 คาามรารนร ็วในการให ้บร ิการ
77 ค 'ท ))ร ิ!ร !เสน  ใม ่ย ่งยาก ช อ งข ้'น ต อ น ให ้บ ร ิก าร /น น บ ฟ อ ร ่ม ก รอ ก ง ่าย
78 ค 'ท )!พ ร ่อ !)ช อ งข ฺป ก รญ ่ใ น ส ์าน ัก งาน
79 รน ๆ ไ ป ร ด พ บ  ..................ไ........................................................................................

C a ll C e n tre
80 « วาม ระต าก รว ต เร ้ว ใ น ก ารล ิต ต ่อ
31 ค า '!ม ก }ะด ็อ ร ิอ ร ิน /เอ าใ ง ิใค ้น แ าารใ ห ้บ ร ิก าร
82 คท ):ท ัง ่ใสใน ภารร ิบฬ งช ัอช ้กท าม 'สากด ุก ดำ
83 « วา ม ค ้า ม า รก ใน ก า รส ับ ป ร ะแ ค ้น ห ร ิอ ต ราส ส อ บ ค ท ม ต ่อ งก า รช อ ง« ก ค ่า
84 ความค ้ามารท 'ในการ,ไห ่ข ่อ!. « ห ร ิอ อ ธ ิบ า ย รา ย ล :เรย รน ท ย ว ท ัน 'ร ่น ด อ น /ใ 8 การ
35 ต ท ม ร า ม า ร ท ใ น ก า ร แ ก ่ไ ฬ ่ญ โ ะา /ใ ห ่ค ่า แ น ะ น ่า /เส บ อ บ ร ิ)ท ร พ ีเป ็น ป ร ะโ ย ช น ์
86 ค ฑ ม ส าข ่ารท ใน การน ร ิ'ห ารเาค ้าภ ารบร ิการไต ่!อย ่าง)าปร.'รท ข ่ภาห
67 พ น ัก งาน ก ราว ด ่า ส ัก )ก าย ก ่อ น เร ิม ก ารส น ห น า
83 ก า ร ค ว บ ด ุม น ่า เร « ง /ส า ร ม ณ ์ไ น ร ะร ท ่า ง ก า ร ร ™ น า
89 ส ัง ่ห ๊วะในการพ ดด ุย /ร11ว1นาข อง ่พ น ักง ่าน
90 ห น ัก งาน ก ล ่าาค ่าช ่อน ด ุรน ห ค ้ง :!บภ ารค ้น ห ;น า
91 อนๆ ใ บ ่ร« ร :))  .............................................................................................................

ก ร ะ บ า น ก า ร ด า พ ่น ม า น
ร2 าใ!)'! '.ร ช ้น ด อ น ใ น ก ารใ ห ้บ ร ิก ารร ิ'!ค วาม ร :»ว ก ไ ม ส ัน ๆไ อ น « งย าก
93 พ ย ่ะท ส า พ ีเห ม า ะส น ด ้ง แ ต ่ไ ค ้ร ่น ก า ร ล ิต ต ่อ ส น ก ร ร ฬ ง ใ ห ้บ ร ๊ก า ร แ ร ว เส เส
94 ด ท ม ช ้» เส ::ใ น บ ห บ า ท ห น ้า พ ี แ ร :โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ท ่า ง ่า น
95 ด 'ท !));)ก »องใน การให ้บร ิก าร
96 อนๆ i m a ร ร น ...... .. ........................................................ ........................................... ........
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f l ฅ !น ่ร ่ก ช ร น ะ ร ะ ฆ ฆ *๙ร อ ง 'โ  m ส ืฬ 'ฬ

ก า ร « « น ร ่น a t พ ัฒ น า
97 fท รฝ ืกท บ รบ
98 แรรยากา๙โน การท ่างาน
99 น โข บ า น ข อ งอ งค ์ก ร /ห น ่ว ย งาน ท ี Ï Î ค พ น
100 ก ารป ระ 'ม น แ »ก ฟ ร ่ย น ป ระสม ท ารท น ่เระก าร เน ่!ว ้เญ ‘►ท อย ่าง, พ ่ป ็น » 'เางก าร
101 ภ าระงาน /ป ร ิน ๆณ งาน ท ิ!,ห ม าะธม
102 ค วานกาด .!}ม ิใจในงานท ีท ่า
103 เว ร ๆ ฬ ก /'ใ น ้ห น ต ่ร พ !อ น ่ท ีเห )ท ะ ส ม
104 ระบ บ ก าร ต ำย พ ส ต อ บ แ ห น ท ีเห )ท ะส ม
lu t) การดูแธ !อา 'พ ่ใรพ ฟ ้ก ง -รน
106 กาวะการเฮนท ีน ่าของผ ู้น ้ง(■ ’เมป'ญซา
107 นนา โ ป ร ร )ร ะบ .............................................................................................................

ก า ร พ ัน ภ า ร ท ีญ ; I
108 รา f t 'พ ฺน

การข น าย ่ธ ฺร?ไจ /การรงห ุน ท ีท ีประฝ ็ห ุรภ าพ
ก ารรต ่ก ัน ห ุน ใน ก ารค ่า เน ่น งาน

111 ผ ธประกอ 'มการเพ ม 'รน
จ ่'m lนท ีใ 'ฝ ็บร ็การ/!ร!กตำ!ฟ ้นขน

.......
113 ร ต จ ่า น พ จ ัใ £ บ ร ิก า ร » อ ก จ าก ร ะบ บ /เป ร ย น ย ห ้อ
114
115

ม ็ส ัต ่ส ่วน?,อ ้ดรองร)รทรนf i l l 'ข ้น  (M a r te !  S ha re ) \
ก ารรฟ ้น ร& ต รห ุๆงธ ุร*!น ั

..... ...
116 m  รว ่ายผ รเค»ฆ น พ น ่ฝ ่ท a ห ัน
117 ร ห ุM คร/รขร«ฆ ผ ส ่พ ้น ั■น 'ต ่/การห ุ่นครน ังรรค ิจโร)น !า;านมาน
l i a ผ น ห ุรพ !1/ท ร พ ย ่ร น
l i s «ร ้ฟยากรบร)ตรท ีท ีห ุ่รน,ภ-เพ
120 ส ินๆ โป รต ระ!} ................................................... ........................................................

อ ง « ก ร
121 ค ว า น น ่า !ร» ? ]น ข อ งบ ร ิป V1
122 พ ิย ฟ ้เศ น %อ งอ งค ์ก ร
123 ค วามฟ ้น ค งซ อ งอ งต ํท ร
124 ค วามเช น ท ีน ่าใน ก ารค รา*!
125 ค ว า ม ท ีพ เส ิย ่ง /ก า ร !ป บ ห ุ่ร ้จ ่'ก ใ น ว งก ๆา ง
126 ท ี« ว า ม ! ค 'ท ))!ฃ ์าโจ /ด -ท ม ้ปฯน าญ ไนธ ุร?ไจ
127 ก ารท อ ม น ท น ส ังค ม
123 ม ิค 'ท ม ร ิบ ร « 'ช อ บ ต ่» « ก ต ำ /« น ก งา น /ท ี? เอ ห ุน /ป น ซ น /ส ั'งต ม
129 รค วาน ท ่น ส ท ีม
130 ทีควา)!นิ■ร!)!ย่น1ในการร■โาเน ินง่าน/ปรับค่วไเต่ T3 คเรา
131 ร ค า า น ® น ิ!ค ิร ิ
132 ท ีรสน ็นมฑ ๊ค
133 ท ีน ุค ราก รท ีท ีค วาร !5คา-!นสาย ่ารก

ร
137

ท ีกำร’M i l แ ส ะVÏฒ น า /น ่า !ส น aบร ิการใแ'นๆ a น ่า งต ่อ (รอ ง
ท ีการใ,ป ๊โท ๊คโ'น 'โร B ในการค ่า l i f t )  การ
รน ') โร.!รสระบ ..............................................................................................................
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ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 6.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

Vเพศ จำนวน รอยละ

ช า ย 207 49.30

ห ญ ิ ง 213 50.70

รวม 420 100.00

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 1  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ศ ึ ก ษ า ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้  จ ำ แ น ก เ ป ็ น เ พ ศ ช า ย  2 0 7  ค น  แ ล ะ เ ป ็ น  

เ พ ศ ห ญ ิ ง  2 1 3  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  4 9 . 3 0  แ ล ะ  5 0 . 7 0  ต า ม ล ำ ด ั บ
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ตารางท่ี 6.2 แสดงจำนวนและร้อยดะของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

อ า ย ุ จ ำ น ว น ร ้ อ ย ด ะ

1 5 - 2 1 ป ี 9 5 2 2 . 6 0

2 2 - 2 6  ป ี 1 6 1 3 8 . 3 0

2 7  -  3 5  ป ี 9 6 2 2 . 9 0

3 6 - 4 5 ป ี 4 2 1 0 . 0 0

4 6 - 5 5 ป ี 2 6 6 . 2 0

ร ว ม 4 2 0 1 0 0 . 0 0

จากตารางท่ี 6.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 22- 
2 6  ป ี  คิดเป็นร้อยละ 3 8 . 3 0  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 2 7 - 3 5  ป ี  ร้อยละ 2 2 . 9 0  และอายุระหว่าง 1 5 - 2 1  

ป ี  ร้อยละ 2 2 . 6 0 ส่วนกลุ่มอายุระหว่าง 3 6 - 4 5  ป ี และ 4 6 - 5 5  ป ี  ม ี เพียงร้อยละ 1 0 . 0 0 และ ร้อยละ 6 . 2 0  

ตามลำตับ
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ฅารางท่ี 6.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามระยะเวลาในการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ระยะเวลาใช้งาน จำนวน ร้อยละ

TÎ 0—1 1ÔD

C
D 75 17.90

มากกว่า 1 ปี แ ต ไ่ม,เกิน 3 ปี 158 37.60

มากกว่า 3 ปี แ ด ,ไม่เกิน 5 ปี 81 19.30

มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 106 25.20

รวม 420 100.00

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6.3 พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ศ ึ ก ษ า ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ม า ก ก ว ่ า  1 ป ี  แ ต ่ ไ ม เ่ ก ิ น  3 ป ี  ม ี จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ  158 ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  

37.60 ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้ แ ก ่ ใ ช ้ ง า น ม า น า น ม า ก ก ว ่ า  5 ป ี  ข ึ ้ น ไ ป จ ำ น ว น  106 ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  25.25 แ ล ะ  

ม า ก ก ว ่ า  3 ป ี  แ ต ่ ไ ม ่ เ ก ิ น  5  ป ี  จ ำ น ว น  81 ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  19.30 ส ่ ว น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ใ ช ้มานาน 6 

เ ด ื อ น แ ต ่ ไ ม ่ เ ก ิ น  1 ป ี ม ี น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ  ม ี จ ำ น ว น  75 ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  17.90



ตารางท่ี 6.4 แสดงจำนวนและร้อยละ,นองกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามระบบโทรศัพท์เกล่ือนท่ีทีใช้งานอยูไนปัจจุบัน

200

ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ องค์กรให้บริการ จำนวน ร้อยละ

GSM 900 AIS 78 12.40

GSM 1800 AIS 67 10.60

One-2-Call AIS 124 19.70

DTAC (Maximize) DTAC 86 13.60

D-PROMPT DTAC 88 13.90

Orange TA Orange 95 15.10

Hutch Hutch 87 13.80

อ ื ่ น ๆ TOT, CAT 6 1.00

รวม 420 100.00

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 4  พ บ ว ่ า  ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ท ี ่ น ิ ย ม ใ ช ้ ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ร ะ บ บ  

O n e - 2 - C a l l  จ ำ น ว น  1 2 4  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 9 . 7 0  ร อ ง ล ง ม า ร ะ บ บ  O r a n g e  จ ำ น ว น  9 5  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น  

ร ้ อ ย ล ะ  1 5 . 1 0  แ ล ะ ร ะ บ บ  D - P r o m p t  จ ำ น ว น  8 8  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 3 . 9 0  ต า ม ล ำ ด ั บ  แ ล ะ ห า ก จ ั ด แ บ ่ ง  

ต า ม อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  พ บ ว ่ า  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ข อ ง  A I S  

จ ำ น ว น  2 6 9  ค น  ห เ อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  4 2 . 7 0  ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้ แ ก ่  D T A C  จ ำ น ว น 1 7 4  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ

2 7 . 5 0  แ ล ะ  T A  Orange จ ำ น ว น  9 5  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 5 . 1 0  ต า ม ล ำ ด ั บ
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ตารางท่ี 6.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามย่ีห้อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน

ยี่ห้อเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำนวน ร้อยละ

NOKIA 264 53.80

MOTOROLA 102 20.80

SUMSUNG 88 17.90

อื่นๆ 37 7.50

รวม 420 100.00

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 5  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ศ ึ ก ษ า ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  

ป ั จ จ ุ บ ั น เ ป ็ น ย ี ่ ห ้ อ  N o k i a  จ ำ น ว น  2 6 4  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  5 3 . 8 0  ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้ แ ก ่ ย ี ่ ห ้ อ  M o t o r o l a  

จ ำ น ว น  1 0 2  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 0 . 8 0  แ ล ะ ย ี ่ ห ้ อ  S u m s u n g  จ ำ น ว น  8 8  ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 7 . 9 0

ต า ม ล ำ ด ั บ



ตารางท่ี 6.6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามจำนวนเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งานอยูไนปัจจุบัน

2 0 2

จำนวนเครื่องท่ีใช้งาน จำนวน ร้อยละ

1 เ ค ร ื ่ อ ง 2 3 7 5 6 . 4 0

2  เ ค ร ื ่ อ ง 1 1 4 2 7 . 1 0

ม า ก ก ว ่ า  2  เ ค ร ื ่ อ ง 6 9 1 6 . 4 0

รวม 4 2 0 1 0 0 . 0 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 6  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ป ั จ จ ุ บ ั น  

จ ำ น ว น  I  เ ค ร ื ่ อ ง ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ  ม ี จ ำ น ว น  2 3 7  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  5 6 . 4 0  แ ล ะ ใ ช ้ ง า น  2  เ ค ร ื ่ อ ง จ ำ น ว น  

1 1 4  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 7 . 1 0  ส ่ ว น ใ ช ้ ง า น ม า ก ก ว ่ า  2  เ ค ร ื ่ อ ง ข ึ ้ น ไ ป ม ี จ ำ น ว น น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ ม ี เ พ ี ย ง  6 9  

ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 6 . 4 0
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ตารางท่ี 6.7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
จำแนกตามจำนวนเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีที่ใช้งานอยูไนปัจจุบัน

จำนวนเลขหมายท่ีใช้งาน จำนวน ร้อยละ

1 เ ล ข ห ม า ย 2 3 5 5 6 . 0 0

2  เ ล ข ห ม า ย 1 2 9 3 0 . 7 0

ม า ก ก ว ่ า  2  เ ล ข ห ม า ย 5 6 1 3 . 3 0

รวม 4 2 0 1 0 0 . 0 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 7  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ ช ้ เ ล ข ห ม า ย โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  จ ำ น ว น  1

เ ล ข ห ม า ย  ม ี ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  จ ำ น ว น  2 3 5  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  5 6  ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้ แ ก ่ ใ ช ้  2  เ ล ข ห ม า ย  ซ ึ ่ ง ม ี จ ำ น ว น  

1 2 9  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  3 0 . 7 0  แ ล ะ ท ี ่ น ้ อ ย ท ี ่ ส ุ ด ไ ด ้ แ ก ่ ใ ช ้ ม า ก ก ว ่ า  2  เ ล ข ห ม า ย  ม ี จ ำ น ว น  5 6  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น  

ร ้ อ ย ล ะ  1 3 . 3 0
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ตารางท่ี 6.8 แสดงจำนวนและร้อยดะของกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้ระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ลักษณะการตัดสินใช้!จเลือกระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี จำนวน ร้อยดะ

ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก เ อ ง 348 82.90

ผ ู ้ อ ื ่ น ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก ใ ห ้ 72 17.10

รวม 420 100.00

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 8  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ผ ู ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์

เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  จ ำ น ว น  3 4 8  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  8 2 . 9 0
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ตารางท่ี 6.9 แสดงอำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามลักษณะการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองลูกข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ลักษณะการตัดสินใขใจเลือกย่ีห้อ 
เครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

จำนวน ร้อยละ

ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก เ อ ง 343 81.70

ผ ู ้ อ ื ่ น ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก ใ ห ้ 77 18.30

รวม 420 100.00

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 9  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็ น ผ ู ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก ซ ื อ ย ี ่ ห ้ อ เ ค ร ื ่ อ ง ล ู ก ข ่ า ย

โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  จ ำ น ว น  343 ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ละ 81.70 ขณะท ี ่ ร ้ อ ย ละ 18.30 มีผ ู ้ อ ื ่ น  

ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ล ื อ ก ใ ห ้
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ตารางท่ี 6.10 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามความต้ังใจเลือกใช้ระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในอนาคต

ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  

ท ี ่ จ ะ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ใ น อ น า ค ต

อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ

G S M  9 0 0 A I S 0 0 . 0 0

G S M  1 8 0 0 A I S 2 5 6 . 0 0

O n e - 2 - C a l l A I S 7 2 1 7 . 1 0

D T A C  ( M a x i m i z e ) D T A C 2 4 4 5 8 . 1 0

D - P R O M P T D T A C 7 9 1 8 . 8 0

O r a n g e T A  O r a n g e 0 0 . 0 0

H u t c h H u t c h 0 0 . 0 0

อ ื ่ น ๆ T O T ,  C A T 0 0 . 0 0

ร ว ม 4 2 0 1 0 0 . 0 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  6 . 1 0  พ บ ว ่ า  ใ น ก า ร เ ล ื อ ก ใ ช ้ ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ ม ื อ ล ื อ ใ น อ น า ค ต  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  

ส ่ ว น ใ ห ญ ่ จ ะ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ร ะ บ บ  D - T A C  ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  จ ำ น ว น  2 4 4  ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  5 8 . 1 0  ร อ ง ล ง ม า  

ไ ด ้ แ ก ่ ร ะ บ บ  D - P r o m p t  จ ำ น ว น  7 9  ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 8 . 8 0  ร ะ บ บ  O n e - 2 - C a l l  จ ำ น ว น  1 7 . 1 0  

ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 7 . 1 0  ร ะ บ บ  G S M  1 8 0 0  จ ำ น ว น  2 5  ค น  ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  6 . 0 0  ต า ม ล ำ ด ั บ  ส ่ ว น  

ร ะ บ บ อ ื ่ น ๆ  ท ี ่ เ ห ล ื อ ไ ม , ม ี ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ต ั ้ ง ใ จ ท ี ่ จ ะ เ ล ื อ ก ใ ช ้ เ ล ย

เ ม ื ่ อ พ ิ จ า ร ณ า จ า ก อ ง ค ์ ก ร ท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ ค ร ื อ ข ่ า ย ร ะ บ บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  พ บ ว ่ า  ร ะ บ บ

โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ข อ ง  D T A C  ม ี ผ ู ้ ต ั ้ ง ใ จ จ ะ เ ล ื อ ก ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ ม ี จ ำ น ว น  3 2 3  ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น  

ร ้ อ ย ล ะ  7 6 . 9 0  ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้ แ ก ่  A I S  ม ี จ ำ น ว น  9 7  ค น  ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  2 3 . 1 0  ส ่ ว น อ ง ค ์ ก ร อ ื ่ น ๆ  ไ ม ่ ม ี  

ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ต ั ง ใ จ จ ะ เ ล ื อ ก ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ใ น อ น า ค ต เ ล ย
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ตารางท่ี 6.11 แสดงจำน่วนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

จำแนกตามความต้ังใจเลือกใชย่ีห้อเคร่ืองลูกข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในอนาคต

ยี่ห้อเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จำนวน ร้อยละ
ท่ีจะเลือกซื้อในอนาคต

NOKIA 170 40.50

MOTOROLA 95 22.60

SUMSUNG 108 25.70

อ่ืนๆ 47 11.20

รวม 420 100.00

จากตารางท่ี 6.11 พบว่า ในการเลือกซื้อเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอนาคต กลุ่ม 

ตัวอย่างส่วนใหญ่ตั้งใจซื้อยี่ห้อ Nokia จำนวน 170 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาได้แก่ 

Sumsung จำนวน 108 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.20 และ Motorola จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.60 ตามลำดับ



ป ร ะ ว ั ต ิ ผ ู ้ เ ข ี ย น ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ ์

น า ย ธ า ต ร ี  ใ ต ้ ฟ ้ า ท ู ล  เ ก ิ ด เ ม ื ่ อ ว ั น ท ี ่  2 6  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 1 1  ท ี ่ จ ั ง ห ว ั ด น ค ร ป ฐ ม  ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า  

ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า บ ั ณ ฑ ิ ต  ภ า ค ว ิ ช า ห น ั ง ส ื อ พ ิ ม พ ์ แ ล ะ ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์  ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส ื ่ อ ส า ร ม ว ล ช น  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์  ใ น ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 3 2  ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ป ร ิ ญ ญ า ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต

ส า ข า ว ิ ช า ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ม ว ล ช น  ค ณ ะ น ิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ์  จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ใ น ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 4 1  แ ล ะ  

เ ข ้ า ศ ึ ก ษ า ต ่ อ ใ น ห ล ั ก ส ู ต ร น ิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ด ุ ษ ฎ ี บ ั ณ ฑ ิ ต  ส า ข า น ิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ์  ค ณ ะ น ิ เ ท ศ ศ า ส ต ร ์  จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ ์  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ใ น ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 4 3
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