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บทคัดยอ 

 

งานวิจัย ฉบบัน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่กอใหเกดิความสนใจ
ของสาธารณชนและนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในสังคม และการคนหาองคประกอบตางๆ ที่เอื้อตอการ
สื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลง โดยอิงกรอบแนวคิดและทฤษฎดีานการสือ่สารเพื่อการพัฒนา 
กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication management) 
และแนวคดิและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ที่เอือ้ตอกระบวนการสื่อสารประเดน็สาธารณะเพื่อ
การเปล่ียนแปลงในสังคม 

 ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสานเพื่อคนหากรณีศึกษา โดยมีการวิเคราะห
เอกสาร การสํารวจ และการสัมภาษณเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบวา   

1. กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะซึ่งนําไปสูการเปล่ียนแปลงเปนกระบวนการซึ่งกลุมบุคคลซึ่ง
เกี่ยวของกับปญหาดําเนินการแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ และ
รวมกันกําหนดเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจเปนเปาหมายเชิงการเปล่ียนแปลงในระดบับุคคล อาท ิการ
เปลี่ยนแปลงเชิงความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมบุคคล หรือเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสราง เชน 
การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ นโยบาย กฎหมาย หรือระบบสนับสนุนอื่นๆ เปนตน นอกจากนั้นกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของยังไดรวมกันพิจารณามาตรการตางๆ ที่เหมาะสม ทั้งมาตรการดานการสื่อสาร อันไดแก การ
แพรกระจายขอมูลขาวสาร การสื่อสารรณรงค และการชีแ้นะเชิงนโยบาย และมาตรการดานอื่นๆ อันไดแก 
มาตรการเชิงกายภาพ เชิงนโยบาย เชิงกฎหมาย เปนตน และการลงมือปฏิบตัิการตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมาย ตลอดจนมีข้ันตอนเกี่ยวกับการปอนขอมูลกลับ (feedback) เขาสูขั้นตอนของการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารรวมกันเปนระยะๆ ซึ่งการกระทําดังกลาว มักนําไปสูการรวมกันกําหนดเปาหมายใหม/ปรับเปลี่ยน
เปาหมายเดิม และการดําเนินมาตรการที่เหมาะสมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ใหญขึ้นตอไป  

2. องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่เอื้อตอการเปล่ียนแปลงสังคม 
ประกอบดวย องคประกอบเชิงบุคคล/องคกร (ความมุงมั่น ความนาเชื่อถอื การวางบทบาทผูสนับสนุน ความ
หลากหลาย ความเปนสื่อกลาง ความเปนหุนสวนของบุคคลในวงการสื่อมวลชน) เชิงเปาหมาย (ครอบคลุม 
ประโยชนสาธารณะ ทาทาย) องคประกอบเชิงการออกแบบกระบวนการสื่อสาร (มาตรการคูขนาน ยืดหยุน ครบ
วงจร) เชิงสาร (เอกภาพ รูปธรรม โดดเดน อิงขอมูลสนับสนุน) เชิงชองทาง (หลากหลาย ผลติและแพรกระจายใน
วงกวาง) และองคประกอบเชิงบริบทแวดลอม (การเมือง นโยบาย กฎหมาย กระแสสังคม) 

 
 
 
 



 
Abstract 

 

This research aims to study the communication process of public issues that lead to 
social change, and the factors related to the communication process for social change. The 
framework of this study includes development communication theories, strategic 
communication, applied communication management, and research projects related to 
factors related to communication for social change. 

 A multi-methodology was applied in order to identify the case studies, by conducting 
documental analysis, survey research, and in-depth interview. 

 Research results indicate that: 

1. Communication process that leads to social change is related to a group of 
people who get involved in the issues, and then begin to discuss about the 
related issues.  Then, they come up with the goal to make a betterment of the 
society, at the personal level-thought, attitude, and behavior, and at the policy 
level.  Also they coordinate in identifying appropriate approaches to solve the 
issues, in terms of communication approach-information distribution, 
communication campaign, media advocacy, and other approaches-physical, 
policy, and law approach.  They also take a series of actions, and design a 
channel to get feedback in order to achieve goals. 

2. Factors related to communication process of public issues that lead to social 
change includes personal/organizational factors (commitment, credibility, 
facilitation role, medium role, media partnership), goal-related factors (coverage, 
public interest, challenging), factors related to the process of communication by 
design (duo method, flexibility, total cycle), message factors (concentration, 
concrete, distinct, evidence-based), and the environmental factors (politics, 
policy, regulations, trend).  
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สวนที่ 1

หลักคิด และวิธีการดําเนินการ
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บทที่หนึ่ง 

 
บทนํา 

           
     ไมนาแปลกใจเลยวา 

        พลเมืองกลุมเล็กๆ ทีเ่ปยมไปดวยความคิด 
     และพันธะสญัญาสามารถเปลี่ยนแปลงโลกได 

     จริงๆ แลว นี่คือสิ่งเดียวที่เคยเกิดขึ้น 
                มากาเร็ต มีด 

 
Never doubt that small groups of  

thoughtful, committed citizens  
can change the world.  

In deed, it is the only thing  
that ever has 

Magaret Mead 
 

หลักการและเหตุผล 
 
 ถอยคําสั้นๆ แตกินความหมายลึกซึ้ง ของ Magaret Mead นักสังคมวิทยาชาวอเมริกัน
เปนเสมือนภาพสะทอนใหเห็นวา การเปลี่ยนแปลงตางๆ มิจําเปนตองริเริ่มโดยผูมีอํานาจใน
สังคมเทานั้น แตการเปลีย่นแปลงยังสามารถเกิดขึ้นไดจากพลังความรวมมือกันของพลเมือง
เปยมไปดวยความคิดและพันธะสัญญา และตัดสินใจลงมือปฏิบัติภารกิจสําคัญรวมกัน 
(collective action)   
 
 คําวา “การเปลี่ยนแปลงโลก” ของ Magaret Mead เปนคําที่มีความหมายกวาง ซ่ึงอาจ
สะทอนการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ นบัตั้งแตวธิีคิด วิธีการมองโลก และวิถีการปฏิบัตขิอง
บุคคล รวมถึงวิถีการปฏบิัตกิารในภารกิจตางๆ รวมกัน นอกจากนั้นยังอาจครอบคลุมถึงการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึน้ในระดับโครงสรางทางสังคม  
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 หากยอนกลับมาดูการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย เราอาจกลาวไดวา แนวคิดเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งพัฒนาขึ้นจากความรวมมือของ “กลุมพลเมือง” ที่หลากหลาย เปน
ประเด็นที่มีการกลาวถึงกันมากทั้งในแวดวงนักวิชาการ นักวิชาชีพ และสาธารณชนในชวง
ทศวรรษทีผ่านมา  
 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง หลายฝายไดขนานนามความรวมมือของกลุมพลเมืองในการพัฒนา
สังคมในลักษณะดังกลาววาเปน “กระบวนการสรางสรรคพลังแผนดิน” ซึ่งเปนปรัชญาสําคัญที่
อยูเบื้องหลังการแปลงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบบัที่ 9 ไปสูภาคปฏิบตัิ  

 
นอกจากนั้นกระบวนการระดมพลังความรวมมือของพลเมืองในภาคสวนตางๆ ของ

สังคม ยังเปนหลักการสําคญัในการแกไขปญหาตางๆ ในสังคมไทย อาทิ ปญหายาเสพติด 
ปญหาความยากจน ปญหาการทุจริตคอรปัชั่น ตลอดจนการสนับสนนุนโยบายตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชน อาทิ นโยบายดานการพัฒนาคุณธรรม เปนตน 

 
ในเชิงสัญญะ คําวา “พลังแผนดิน” สะทอนใหเห็นถึง พลังของบุคคลในพื้นที่ตางๆ ของ

สังคมไทย ทั้งภาครัฐ นักการเมือง ภาคเอกชน ภาคประชาชน องคกรชุมชน ฯลฯ ที่มี
สัมพันธภาพเชื่อมโยงกัน มีวิสัยทศันรวมกัน  และมีความรวมมือกัน ในการสรางกระบวนการ
เรียนรูใหมๆ และผลักดันใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตางๆ  เพ่ือมุงใหสังคมไทยกาวไปสูสภาพ
สังคมที่ดีกวาเดิม  
  

ในเชิงยุทธศาสตร กระบวนการสื่อสารมีความสําคัญในฐานะ “เคร่ืองมือ” หนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงสังคม (ปาริชาต สถาปตานนท, 2543)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง กระบวนการสื่อสารเปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการประสานความรวมมือกับบุคคลกลุมตางๆ เพ่ือนําไปสูการ
สนับสนุนใหสงัคมไทยกาวไปสูทิศทางในการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม   

 
อน่ึง คําวา “การสื่อสาร” ในที่นี้ มีความหมายครอบคลมุถึงกิจกรรมการสื่อสารใน

ลักษณะอ่ืนๆ ที่หลากหลายกันไป นับตั้งแตกิจกรรมการสื่อสารระดับบุคคลและกลุมบุคคล อาทิ 
การพูดจาหวานลอม (lobbying) การประชุม (meeting) การปรึกษาหารือ (consultation) การ
ระดมสมอง (brainstorming) ไปจนถึงการสื่อสารผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ (mass media) หรือ
การสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม (new media)  
  

ในเชิงปฏิบตัิ หลายฝายอาจตั้งคําถามเกีย่วกับความเปนไปไดของพลังความรวมมือของ
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มิไดกระทําในนามองคกรภาครัฐ แตกระทําโดยพันธสัญญาสวนบุคคล 
และความเปนไปไดในการแสวงหาความรวมมือกับฝายตางๆ จนทําใหประเด็นปญหาหนึ่งๆ ได
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กาวเขาสูสถานภาพของความเปน “ประเด็นสาธารณะ” ซึ่งในงานวิจัยฉบับนี้ หมายถึง เรื่องราว
ที่มีความเกี่ยวของและมีผลกระทบกับบคุคลกลุมตางๆ ในวงกวาง และจําเปนตองเนน
กระบวนการมีสวนรวมของกลุมบุคคลตางๆ ในการตดัสินใจรวมกัน อันจะนําไปสูวิถีทางในการ
สรางสรรคสุขภาวะที่ดีใหกบัสังคม (Mathew, 1999) 
  

ในดานพัฒนาการของประเด็นปญหาสูความเปนประเด็นสาธารณะนั้น Paisley (2001) 
ไดวิเคราะหใหเห็นวา จุดเริ่มตนของความเปนประเดน็สาธารณะมักเกดิขึ้นจากสาเหตุหลาย
ประการ อาทิ การเผชิญกับสถานการณทีเ่ลวรายลง (เชน มลภาวะ) การเปลี่ยนแปลงบาง
ประการในสังคมอันสงผลใหประเด็นปญหาดังกลาวเกีย่วของกับบุคคลจํานวนมากขึ้น (เชน 
โรคหัวใจ) หรือเปนประเด็นที่สาธารณชนตระหนักมากขึ้น (เชน สิทธขิองผูพิการ) หรือเปน
ประเด็นที่มีเทคโนโลยีสมัยใหมรองรับ (เชน เทคโนโลยีในการลดมลภาวะ)  
  

นอกจากนั้น Rogers และ Dearing (1992) ยังไดย้ําใหเห็นวา การสือ่สารมีบทบาท
สําคัญในการแกไขปญหาตางๆ ในสังคม โดยเฉพาะในกรณีที่ประเด็นปญหาเหลานั้นไดรับการ
ยกระดับใหกาวขึ้นเปน “วาระในสื่อมวลชน” (media agenda) “วาระในหมูสาธารณชน” (public 
agenda) และ “วาระเชิงนโยบาย” (policy agenda) อันนําไปสูการทําใหเกิดการผลักดันใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายเพื่อแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงไป 
   

จากประเด็นตางๆ ที่ไดกลาวมาแลว นําไปสูการประยกุตกรอบทฤษฎีดานการสื่อสาร
และการพัฒนา และการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตมาใชเปนแนวทางในการติดตาม วิเคราะห 
สังเคราะห และบันทึกบทเรยีนตางๆ เพ่ือคนหาคําตอบวา พลังของประชาชนในแผนดิน ซึ่งริเริ่ม 
และสื่อสารเพือ่เผยแพรประเด็นเล็กๆ ใหกลายเปนประเด็นสาธารณะที่สําคัญ และสามารถ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายสําคญัมีปรากฏอยูบางไหม กระบวนการสื่อสารดังกลาวเปน
อยางไร และมีองคประกอบสําคัญอะไรบาง ที่ปรากฏรวมกันในกรณีศึกษาตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับ
ประเด็นเล็กๆ ที่สามารถแพรระบาด และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสงัคมไปในทางที่ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. ศึกษากระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่กอใหเกิดความสนใจของสาธารณชน และ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

 
2. คนหาองคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะที่เอ้ือตอการ

เปลี่ยนแปลงในสังคม 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 5

 

ขอบเขตในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีด้ําเนินการวิจัยภายใตกรอบแนวคิดดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา และ
ดําเนินการวิจัยในเชิงกรณีศกึษา (case studies) โดยมุงเนนการศึกษาประเด็นสาธารณะใน
ประเทศไทย ซึ่งริเริ่มโดยบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรตางๆ ที่มิไดกระทําในนามขององคกร
ภาครัฐ  และดําเนินการเผยแพรแนวคิด ตลอดจนแสวงหาความรวมมือกับภาคีพันธมิตรสวน
ตางๆ อาทิ กลุมประชาชน กลุมบุคคล องคกรตางๆ ทัง้องคกรภาคประชาชน องคกรพฒันา
เอกชน องคกรภาคธุรกิจ หรือองคกรภาครัฐ ตลอดจนเครือขายตางๆ ที่ปรากฏในสังคมไทย 
เปนตน โดยมุงเนนการกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่เดนชัดในสังคมไทย อาทิ การเปลี่ยนแปลง
ในระดับพฤตกิรรมบุคคล การเปลี่ยนแปลงระดับนโยบาย กฎหมาย หรือโครงสรางเชิงสังคม 
เปนตน  
 

คํานิยามศัพท 
 
 ประเด็นสาธารณะ หมายถึง เรื่องราวตางๆ ในสังคม ที่ขยายวงจากคนกลุมเล็กๆ ไปสู
คนกลุมอ่ืนๆ และเปนเร่ืองราวซ่ึงมีความเกี่ยวของ หรืออาจกอใหเกิดผลกระทบกับกลุมบุคคล
หลากหลาย ทั้งในเชิงการเผชิญกับสถานการณที่เลวรายลง หรือการเปลี่ยนแปลงบางประการใน
สังคมอันสงผลใหบุคคลจํานวนมากเขามาเกี่ยวของกบัประเด็นปญหาดังกลาวมากขึ้น หรือเปน
ประเด็นที่สาธารณชนตระหนักมากขึ้น หรือเปนประเดน็ที่มีการดําเนินการแกไขปญหาอยาง
ชัดเจน 
 กระบวนการสื่อสาร หมายถึง ความพยายามของแหลงขอมูลตางๆ ซึ่งอาจเปนบุคคล 
กลุมบุคคล หรือองคกร ในการนําเสนอหรือแลกเปลี่ยนเร่ืองราวและขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ตางๆ ไปยังกลุมผูรับสาร เพ่ือสนับสนุนใหประเด็นปญหามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง
ปรารถนา ภายใตบริบทหนึง่ๆ  
 ความสนใจของสาธารณชน หมายถึง การที่บุคคลกลุมตางๆ ไดแสดงปฏิกิริยาตอ
ขอมูลขาวสารหนึ่งๆ ในเชิงการติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นตางๆ อยางใกลชิด หรือ
การดําเนินการพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับบุคคลอ่ืนๆ เกี่ยวกบัขอมูลขาวสารดังกลาว 
หรือการแสดงทาทีสนใจ และมีแนวโนมทีจ่ะเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ในเชิงการสนับสนุนหรือ
คัดคานประเดน็ปญหาตางๆ   
 การเปลี่ยนแปลง หมายถึง สภาพการณที่สะทอนใหเห็นความแตกตางในดาน
พฤติกรรมบคุคล ดานนโยบาย กฎระเบียบ หรือโครงสรางตางๆ ในสังคม 
 สมาชิกในสังคม หมายถึง บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เปนคนไทย และอาศัยอยูใน
ประเทศไทย  
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 องคประกอบ หมายถึง คุณลักษณะสําคัญบางประการ ในระบบการสื่อสาร ที่ปรากฎ
เหมือนๆ กันในกรณีศึกษาตางๆ อยางโดดเดน จนมีลักษณะเปนเสมือนแบบแผน (patterns) 
หรือปจจัยสําคัญ ของกระบวนการสื่อสารในการเปลีย่นแปลง ในงานวิจัยฉบบันีไ้ดประยุกต
องคประกอบดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนามาใชเพ่ือวเิคราะหองคประกอบตางๆ อันไดแก 
องคประกอบดานบุคคล/องคกร องคประกอบดานเปาหมาย องคประกอบดานแนวทางในการ
สื่อสาร และองคประกอบดานบริบทแวดลอมตาง  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 

1. ขอมูลที่มีชีวติชีวา และเปนขอมูลเกี่ยวกบัเหตุการณในประเทศไทย สําหรับใชใน
การเรียนการสอนวิชาตางๆ อาทิ การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม การสื่อสาร
และประเด็นปญหาสังคม การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนตน 

2. องคความรูเกีย่วกับการสื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม 
3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการรณรงคทางสังคมในอนาคต 

 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 7

 
 

บทที่สอง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
  
 ในการทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะกับการเปลี่ยนแปลง
ในสังคมไทยนี้ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมในหัวขอสาํคัญตางๆ ที่เกี่ยวของ อันไดแก  
 1. ฐานคิดเกี่ยวกับ “กระบวนการสื่อสาร” (communication process ) ในกระบวนทศัน
หลัก (dominant paradigm) และกระบวนทัศนทางเลือก (alternative paradigm) ในดานการ
สื่อสารและการพัฒนา  
 2. กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (strategic communication) 
 3. การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication management) 
 4. องคประกอบตางๆ (factors) ที่สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม (social 
change) 
  

1. กระบวนการสื่อสารในกระบวนทัศนหลักและกระบวนทัศนทางเลือกดาน
การสื่อสารเพื่อการพัฒนา (Communication Process in the Dominant and 
Alternative Paradigms) 
 

1.1 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) 
 

 Katherine Miller (2001) ไดคนพบปรากฏการณสําคัญที่สะทอนใหเห็นถึงนิยามของ 
“การสื่อสาร” อยางเดนชัดวา ในชวงระยะเวลาไมถึงรอยปนับตั้งแตศาสตรดาน “การสื่อสาร” ได
เติบโตและไดรับการยอมรับในวงการวิชาการ พบวา กลุมนักวิชาการไดพยายามระบุนิยาม เพ่ือ
ใชอธิบายความหมายของ “การสื่อสาร” ไวไมต่ํากวา 126 นิยาม  
 
 อยางไรก็ตาม เธอคนพบวา จุดรวมที่นาสนใจในบรรดานิยามที่หลากหลายเหลานัน้ ก็
คือ  การบงชี้ใหเห็นภาพของการสื่อสารในเชิง “กระบวนการ” (process) ไวอยางชัดเจน อาทิ 
 - การสื่อสารเปนกระบวนการเชิงเสนตรง จากผูสงไปยังผูรับสาร และเกิดผลสะทอน
กลับ  

- การสื่อสารเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ซับซอน และไมสามารถแยกเปนสวนๆ ได 
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- การสื่อสารเปนกระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร  
- การสื่อสารเปนกระบวนการสรางความจริงทางสังคม  
ฯลฯ 
 
หากนําแนวคดิเกี่ยวกับ “ทิศทาง” ในการสื่อสารมาใชในการวิเคราะห “กระบวนการ

สื่อสาร”  เราจะเห็นภาพการสื่อสารในสองลักษณะที่แตกตางกัน คือ การสื่อสารแบบทิศทาง
เดียว (one-way communication) จากผูสงสารไปยังผูรับสาร และการสื่อสารแบบสองทิศทาง 
(two-way communication) ในลักษณะการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันระหวางคูสือ่สาร  

 
กลุมนักวิชาการในยุโรป อันไดแก Windahl และคณะ (1992) ไดอธิบายใหเห็นถึงความ

แตกตางระหวางกระบวนการสื่อสารแบบทิศทางเดียวและสองทิศทาง โดยพวกเขาอธิบายวา 
การสื่อสารแบบทิศทางเดียวเปนกระบวนการถายทอด (transmission) ขอมูลขาวสาร ในขณะที่
อธิบายวา การสื่อสารแบบสองทิศทางเปนกระบวนการสนับสนุนและรับรูรวมกัน (mutuality and 
shared perceptions) 

 
ก. กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร (Transmission Process) 
 
Windhal และคณะ อธิบายวา กระบวนการสื่อสารในลกัษณะของการถายทอด ไดทํา

หนาที่ในการสะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ ผูสงสาร 
(sender) – สาร (message) – ชองทาง (channel) – ผูรับสาร (receiver) บนพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธเชิงเสนตรง (linear model) ในบริบทของการสื่อสารระดับบุคคล  

 
นอกจากนั้น Windahl และคณะ ยังชี้ใหเห็นวา กระบวนการดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง 

การที่แนวคิดหนึ่งๆ ความรูสึก ทัศนคติ และอ่ืนๆ ไดถูกถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคล
อ่ืนๆ ซึ่ง Windahl และคณะ ไดอางถึงคําพูดของ Theodorson & Theodorson (1969) ที่ไดย้ํา
นิยามของการสื่อสารวาเปน...  

 
“กระบวนการถายทอดขอมูลขาวสาร ความคิด ทัศนคติ หรือ อารมณตางๆ จาก

บุคคลหนึ่ง หรือกลุมหน่ึง ไปยังบุคคลอ่ืน หรือกลุมอ่ืนๆ ซึ่งโดยมากมักกระทําผาน
สัญลักษณตางๆ” (หนา 6) 

 
ข. กระบวนการสนับสนุนและการรับรูรวมกัน (Facilitating Process of Shared 

Perception) 
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Windahl และคณะ ไดอธิบายวา กระบวนการสื่อสารในลักษณะของกระบวนการ
สนับสนุนและรับรูรวมกัน (facilitating mutuality and shared perceptions) เปนการสื่อสารสอง
ทางระหวางคูสื่อสาร โดยเขาไดอางถึงคํากลาวของ Rogers & Kincaid (1981) ที่กลาวไววา 
การสื่อสารคือ... 

 
“กระบวนการซึ่งผูมีสวนรวมไดสรางสรรคและแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารรวมกัน

เพ่ือใหสามารถบรรลุถึงความเขาใจตางๆ รวมกัน” (หนา 6) 
 

1.2 กระบวนการสื่อสารในกระบวนทัศนดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
(Communication Process in the Paradigm of Development 
Communication) 

 
 ความแตกตางของแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารในสองลักษณะขางตน ไดปรากฏ

อยางเดนชัดในกระบวนทัศนดานการสื่อสารและการพฒันา ซึ่งเกี่ยวของกับฐานคดิเกี่ยวกับการ
มองโลก และความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ที่เชื่อมโยงและเปนรากฐานในการทํา
ความเขาใจกับปรากฏการณตางๆ ที่เกีย่วของกับการสื่อสารในบรบิทของการสือ่สารกับการ
พัฒนาสังคม 

  
ในที่นี้แนวคิดของ Theodorson & Theodorson (1969) ไดสะทอนภาพของกระบวน

ทัศนกระแสหลักดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ในขณะที่แนวคิดของ Rogers & Kincaid (1981) 
ไดสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดดานกระบวนทัศนกระแสทางเลือกเพ่ือการพัฒนา 

 
ก. กระบวนทัศนหลักดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (The Dominant Paradigm 
of Development Communication) 
 
กระบวนทัศนหลักดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  มักรูจักกันในชื่อของ “กระบวนทัศน

แหงความทันสมัยนิยม” (modernization paradigm)  เปนกระบวนทศันที่ไดกอตวัขึ้นภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงไมนาน โดยในปค.ศ. 1949 ประธานาธิบดีทรูแมน แหง
สหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนองคกรสหประชาชาตนิําแผนการมารแชล (Marshall Plan) มา
ปรับใชเพ่ือใหความชวยเหลอืประเทศกําลังพัฒนา โดยใชชื่อวา “โครงการตําแหนงที่ 4” (Point 
Four Program) โดยโครงการดังกลาวเนนการนําพาประเทศกําลังพัฒนาซึ่งเพ่ิงหลุดพนจากการ
เปนอาณานิคมของชาติตะวันตก และกําลังคนหาเสนทางในการพัฒนาที่เหมาะสม ใหกาวไปสู
ความเชื่อทีว่า การพัฒนา ก็คือ “ความทันสมัย” และ “ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ” ทั้งในระดับ
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บุคคลและระดับชาติ ซึ่งการดําเนินการดังกลาว สามารถทําไดโดยการที่ประเทศกาํลังพัฒนา
ยอมรับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีตางๆ และการสนับสนุนตางๆ จากโลกตะวันตก  
  

คําวา “การพัฒนา” ภายใตกระบวนทัศนหลัก ไดรับการตีความวา หมายถึง ความ
ทันสมัย โดยมีดัชนีชี้วัดหลกั 4 ประการ คือ ความเปนเมือง การรูหนังสือ การใชสื่อมวลชน และ
การมีสวนรวมในเชิงประชาธิปไตย (Lerner, 1958)   

 
นอกจากนั้นแนวคิดดานการพัฒนาภายใตกระบวนทศันแหงความทนัสมัยนิยม ยังเชื่อ

วา ยิ่งบุคคลมีระดับการรูหนังสือ และมีการบริโภคสื่อมวลชนมากเทาไร ก็ยิ่งจะทําใหบุคคล
สามารถกาวพนจากการอยูในบริบทของสังคมดั้งเดิม ซึ่งมีความเปนทองถิ่นสูง ไปสูบริบทของ
สังคมแหงความทันสมัยทัดเทียมกับสังคมตะวันตก โดยสื่อมวลชนทาํหนาที่เปนสะพานในการ
เชื่อมตอบุคคลไปยังโลกทีก่วางขวางกวาเดิม (Schramm, 1964)  
  

ดังนั้นหากพิจารณากระบวนการสื่อสารในบริบทระดับนานาชาติ เรามักพบวา 
มหาอํานาจตะวันตก ทําหนาที่เปนผูสงสาร (sender) โดยมหาอํานาจเหลานี้ไดนําเสนอเนื้อหา
สาระ (message) เกี่ยวกบัการพัฒนา และเผยแพรสูผูรับสาร (receiver) ซึ่งไดแก ประเทศกําลงั
พัฒนา โดยมี “สื่อมวลชน” ทําหนาที่เปนชองทางการสื่อสาร (communication channel) หรือ
อาจเรียกอีกนัยหนึ่งวาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนประเทศกําลังพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
สังคมไปสูความเปนประเทศชั้นนํา โดยเฉพาะในดานการเรงใหเกิดกระบวนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และการนําพาประเทศไปสูการพฒันาที่ม่ังคั่งบนพ้ืนฐานของสังคมแบบทนุนิยม 
  

นอกจากนั้นเราอาจพบวา ผูบริหารประเทศกําลังพัฒนาตางๆ ทําหนาที่เปนผูรับสาร 
โดยไดรับคําแนะนําจากหนวยงานดานการพัฒนาตางๆ ภายใตการนาํขององคการ
สหประชาชาติ และในขณะเดียวกันก็ไดรบัอิทธิพลจากนักวิชาการชาวตะวันตก ที่เสนอแนะให
ขยายโครงสรางพื้นฐานของระบบสื่อสารมวลชนใหทัดเทียมตะวันตก และมุงเนนการนํา 
“สื่อมวลชน” โดยเฉพาะสื่อวทิยุ และสื่อวทิยุโทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่สะทอนความทันสมัยในยุคนั้น 
มาใชเปนเครือ่งมือในการสนับสนุนการพฒันาประเทศชาติ  
  

แตหากพิจารณาการสื่อสารในระดับชาต ิเรามักพบวา ผูบริหารในระดับประเทศและ
ระดับทองถิ่น ไดทําหนาที่เปนผูสงสาร โดยเนนการนําเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนตางๆ อาทิ วิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ และนิตยสาร เขามาใชเปนเครือ่งมือในการรณรงคเพ่ือโนม
นาวใจบุคคลในดานการยอมรับนวัตกรรมตางๆ อาทิ นวัตกรรมทางการเกษตร การควบคุมการ
เพ่ิมอัตราประชากร และการรับวัคซีนปองกันโรคตางๆ โดยเชื่อวา การสื่อสารที่มีประสิทธผิลใน
การโนมนาวใจใหประชาชนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไดแก การสื่อสารแบบสองลําดับขั้น (Two-
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step-flow of communication) โดยการสื่อสารขั้นแรกเปนการสื่อสารผานสื่อมวลชนในฐานะ 
“สื่อกลาง” ไปยังผูนําทางความคิด และการสื่อสารขั้นทีส่องเปนการสื่อสารจากผูนําทางความคิด
ไปยังประชาชนในทองถิ่น (Katz & Lazarsfeld, 1955) 
  

ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusions of Innovation Theory) เปนหน่ึงใน
ทฤษฎีที่สําคญัดานการสื่อสารและการพฒันาในระดับทองถิ่นภายใตกระบวนทศันแหงความ
ทันสมัยนิยม โดยเฉพาะทฤษฎีนี้ชวยอธิบายถึงแนวทางในการวางแผนการสื่อสารในระดับ
ทองถิ่นเพื่อสนับสนุนใหบุคคลเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย 
  

Rogers (1969) บิดาแหงทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมกลาววา นวัตกรรม 
(innovation) “หมายถึง วัตถุ แนวคิด หรือพฤติกรรมทีมี่ความ “ใหม” ในสายตาของบุคคล หรือใน
มุมมองของสังคมที่รับนวตักรรมนั้น” ซึ่งน่ันหมายความวา สิ่งที่สังคมหนึ่งใหนิยามวาเปน 
“นวัตกรรม” ในสังคมตน อาจไมใชนวัตกรรมในสังคมอื่นๆ ในกรณีทีส่มาชิกในสังคมอ่ืนๆ ไมได
เล็งเห็นวาสิ่งน้ัน เปนเร่ืองใหม ในขณะทีก่ารแพรกระจาย (diffusion) คือ กระบวนการเผยแพร
นวัตกรรมผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูสมาชิกในสังคม อันจะทําใหสมาชิกในสังคมกาวสู
ความทันสมัย หรืออธิบายใหชัดก็คือ “การที่บุคคลหนึ่งเปลี่ยนแปลงจากการมีชีวิตแบบด้ังเดิม 
ไปสูการใชชีวติที่ซับซอนขึน้ เต็มไปดวยเทคโนโลยีทีท่นัสมัยและมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบชวีติ
อยางรวดเร็ว” (หนา 48)  
  

แกนของทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมชี้ใหเห็นสัจธรรมที่วา บุคคลมีระดับความเร็ว
ชาในการรับนวัตกรรมแตกตางกัน โดยการรับนวตักรรมของบุคคลมกัขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ
ตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับองคประกอบดานคุณสมบัติหลกัของนวัตกรรม 5 ประการ คือ  

- การเห็นประโยชนเชิงเทยีบของนวัตกรรม เม่ือเปรียบเทียบกับนวตักรรมอ่ืนๆ  
- การที่นวตักรรมมีคุณสมบัติไมซับซอน  
- ความเขากันไดกับคานิยมหรือประสบการณที่เคยมี  
- การที่สามารถสังเกตเห็นได  
- การที่สามารถทดลองใชได  
 
นอกจากนั้นยังการรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกับลักษณะการตัดสินใจของสมาชิกในสังคมวา

เปนแบบใด อาทิ การตัดสินใจแบบเผด็จการ การตัดสินใจแบบอิงกลุม หรือการตัดสินใจดวย
ตนเอง ตลอดจนความเกี่ยวของกับลักษณะของชองทางการสื่อสาร ลักษณะของสังคม และความ
พยายามของนายหนาการเปลี่ยนแปลง (Rogers, 2004) 
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ดังนั้น เราอาจกลาวไดวา ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมไดชวยตอกย้ําใหเห็นถึง
ความสําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถิ่น โดยเฉพาะในดานการชวยนักพฒันา และนัก
รณรงคในการวางแผนที่จะสื่อสารกับสมาชิกในสังคมเพื่อกระตุนใหสมาชิกในสังคมเกิดการ
ยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ที่ถกูกําหนดโดยผูมีอํานาจในสังคมนั้นๆ  
 

ข. กระบวนทัศนทางเลือกดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (The Alternative 
Paradigm of Development Communication) 

  
ในชวงทศวรรษที่ 80 นักวิชาการในประเทศตางๆ โดยเฉพาะในกลุมละตินอเมริกา ซึ่ง

สวนใหญไดรบัแรงบันดาลใจจากงานเขียนของ Paulo Freire (1970) เรื่อง Pedagogy of the 
Oppressed ไดเริ่มตนตั้งคําถามเกี่ยวกบับทบาทของสือ่มวลชนในการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งรฐับาลเปนเจาของ ไดถูกมองวาเปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทเสมือน
เครื่องมือของภาครัฐในการเผยแพรแนวคิดและแนวปฏิบัตทิี่พึงประสงคของรัฐบาลที่มีลักษณะ 
“สําเร็จรูป” ไปสูประชาชน เพ่ือกระตุนใหประชาชนเกิดการปรับเปลี่ยนในเชิงความคิด การรับรู 
ทัศนคติ ไปในทิศทางที่พึงประสงคของผูปกครองประเทศ ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนที่
ครอบครองโดยภาคธุรกิจ ก็ถูกวิจารณวา เปนสื่อมวลชนที่มักนิยมนําเสนอภาพและบรรยากาศ
แหงความทันสมัยของสังคมตะวันตก และเนนการสรางแรงบันดาลใจใหประชาชนกระตือรือรน 
และพยายามทุกวิถทีางในการกาวสูความทันสมัย เฉกเชนกับสมาชิกในสังคมตะวันตก ยิ่งไป
กวานั้น กระบวนทัศนทางเลือกยังไดวิพากษถึงความเหมาะสมในการที่สื่อบุคคลของแตละพื้นที่
ไดกลายเปนสือ่กลางในการตอกย้ําความถูกตองชอบธรรมที่จะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ
นําพาประชาชนใหกาวไปสูความทันสมัยในแบบตะวนัตก แทนการทําหนาที่เปนสื่อกลางในการ
กระตุนใหประชาชนไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นรวมกันและใชวิจารณญาณในการตดัสินใจ
เกี่ยวกับเสนทางที่เหมาะสมในการพัฒนาประเทศตน 
  

ยิ่งไปกวานั้น ในชวงทศวรรษที่ 80 กลุมที่วิพากษการสือ่สารเพื่อการพัฒนาภายใต
กระบวนทัศนหลักยังไดมีการเรียกรองใหผูบริหารประเทศกําลังพัฒนาไดพิจารณาที่จะทบทวน
บทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาประเทศใหชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะภายหลงัการคนพบวา 
กระบวนการสือ่สารที่เนนการใชสื่อมวลชนเปนกลไกกระตุนใหเกิดความทันสมัยแบบตะวันตก 
มักทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา อาทิ การกระตุนใหประชาชนยึดถือคานิยมบริโภคนิยมเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต การสงเสริมใหภาคธุรกิจเนนหลักการทาํงานบนพื้นฐานของระบบทุน
นิยม การกระตุนใหธุรกิจสือ่สารมวลชนมุงเนนการตักตวงผลกําไร มากกวาการพยายามทํา
ประโยชนใหสงัคม ตลอดจนปญหาดานการพึ่งพิงเทคโนโลยีการสื่อสารจากสังคมตะวันตก และ
ที่สําคัญเม่ือมีการศึกษาลักษณะขาวสารที่หมุนเวียนจากประเทศกําลังพัฒนาไปสูประเทศพัฒนา
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แลว พบวา ขาวสารสวนใหญจากประเทศกําลังพัฒนาที่เผยแพรในสงัคมตะวันตกมักเปน
ขาวสารดานลบเกี่ยวกบัประเทศนั้นๆ เปนสวนใหญ 
  

สถานการณดังกลาว นําไปสูการขนานนามการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในระดับนานาชาติ 
ที่อิงพ้ืนฐานของความทันสมัยนิยมวา เปนเสมือนกระบวนการครอบงําโดยลัทธิจักรวรรดินิยม
ทางวัฒนธรรมที่อาศัยความบันเทิงแบบตะวันตกเปนชองทางในการแผขยายอิทธิพล และมอง
กระบวนการสือ่สารเพื่อการพัฒนาในระดับทองถิ่นที่ผานมาวา เปนกระบวนการเชงิอํานาจนิยม 
ซึ่งสะทอนการสื่อสารทางเดียวจากผูมีอํานาจในสังคม (รัฐ) ไปสูประชาชน ซึ่งดูราวไมมีปากมี
เสียงในการกาํหนดทิศทางในการพัฒนาสังคม 
  

จากสภาพปญหาตางๆ ขางตน ผนวกกบักระแสการแสวงหาเสรีภาพและความเทา
เทียมกันของกลุมตางๆ อาทิ กลุมสิทธิมนุษยชน กลุมสิทธิสตรี และกลุมผูพิทักษสิ่งแวดลอม 
ตลอดจนกลุมผูแสวงหาความเปนประชาธปิไตยในประเทศคอมมิวนิสต และประเทศที่ปกครอง
แบบเผด็จการ ซึ่งไดดําเนินการเคลื่อนไหวอยางเขมขนในปลายทศวรรษที่ 1970-1980 ไดจุด
ประกายแนวคิดดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสังคมภายใตกรอบการเปลี่ยนแปลงแบบใหม ซึ่ง
รูจักกันในชื่อของ “กระบวนทัศนทางเลอืกของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงสงัคม” 
  

ในเชิงหลักการ แนวทางการสื่อสารภายใตกระบวนทศันทางเลือกไมเนนสูตรสําเรจ็รูป 
และไมเนนการใหกําหนดเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรมเฉกเชนกระบวนทัศน
ความทันสมัยนิยม แตการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนทางเลือกมุงเนนการเปดโอกาสใหกลุม
บุคคลตางๆ คนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงในระดับสงัคม ระดับชุมชน และระดับ
บุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง (Singhal & Sthapitanonda, 1996, Servaes, 1999, ปาริชาต สถา
ปตานนท, 2546) โดยดําเนินการภายใตหลักการที่วา ทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสังคมอาจมี
ความหลากหลาย และแตกตางกันไปตามความตองการของสมาชิกในแตละสังคม  
  

แกนของการสื่อสารภายใตกระบวนทัศนทางเลือก ไดแก การสะทอนใหเห็นถึงมิติการ
สื่อสารในเชิงการสรางความรวมมือกัน (participatory communication) บนทิศทางของ
ความสัมพันธแนวระนาบ (horizontal communication) และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 2 
ทาง (two-way communication) โดยนิยามวา การสื่อสาร หมายถึง การใชชองทางตางๆ ในอัน
จะทําใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร (information exchange) การแลกเปลีย่น
ความหมาย (shared meaning) ระหวางสมาชิกในสังคม การตีความสาร (message 
interpretation)  
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นอกจากนั้นการสื่อสารภายใตกระบวนทศันทางเลือกยงัไดขยายมุมมองดานชองทางใน
การสื่อสารวา การสื่อสารสามารถดําเนินการไดในสารพัดรูปแบบ นบัตั้งแตการสือ่สารแบบตวั
ตอตัว การสื่อสารผานกระบวนการกลุม และเวทีประชุมแลกเปลีย่นความคิดเห็น ไปจนถึงการ
สื่อสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม หรือการหวนกลบัไปใชสื่อพ้ืนบาน และสื่อประเพณีตางๆ 
ตลอดจนขยายความสําคัญกับ “สาร” และ “บริบท” ในเชิงกระบวนการแลกเปลีย่นและ
ตีความหมายสาร มากกวากระบวนการที่ผูสงสารพยายามสื่อสารเพื่อโนมนําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ  
  

ในปจจุบัน พบวา กระบวนทัศนดานการสื่อสารเชิงทางเลือกไดปรากฏเปนวถิีการปฏิบัติ
ใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารกับการรวมมือในการเรียกรองสิทธิตางๆ จากกลุมผูกุมอํานาจใน
สังคม และการสื่อสารกับการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม 

 

• การสื่อสารกับการรวมมอืในการเรียกรองสิทธิตางๆ จากผูกุมอํานาจใน
สังคม 

 
แนวทางการสือ่สารและการรวมมือในการเรียกรองสิทธติางๆ จากผูกุมอํานาจในสังคม

เปนการดําเนินการที่สะทอนใหเห็นถึงขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม (social movement) โดย
มีกลุมผูเผชิญปญหา หรือผูไดรับผลกระทบเปนผูรวมขบวนการหลกั และพยายามดําเนินการ
ตางๆ ในการทาทายอิทธิพล หรืออํานาจจากผูกุมอํานาจทางการเมือง โดยใชวิธกีารสื่อสารแบบ
ตางๆ ทั้งวธิีการรุนแรง และสันติวธิีนับตั้งแต การประทวง การประนาม การประจาน หรือกา
รอดอาหาร เปนตน ในกรณนีี้ ผาสุก พงษไพจิตร (2543) ไดตั้งขอสังเกตวา ขบวนการดังกลาว
เกิดขึ้นทั้งในประเทศตะวันตก และประเทศกําลังพัฒนา เพียงแตกลุมบุคคลที่รวมขบวนการ และ
ประเด็นที่นําไปสูการเคลื่อนไหวแตกตางกันไป โดยผาสุก พงษไพจิตร พบวา ในประเทศ
ตะวันตกมักเปนขบวนการของคนชั้นกลาง เคลื่อนไหวในเครื่องคุณภาพชีวิต ในขณะที่ประเทศ
กําลังพัฒนามักเปนขบวนการของกลุมคนไรอภิสิทธิ์ กลุมคนชายขอบ คนงาน และชาวนา
ยากจน ซึ่งมักเคลื่อนไหวในเรื่องเกี่ยวกับปญหาปากทองและการเขาถึงทรัพยากร 

 
อยางไรก็ตาม ผาสุก พงษไพจิตร ไดตั้งขอสังเกตวา ขบวนการทางสังคมใหมๆ ที่

เกิดขึ้นในประเทศไทย อาจเรียกไดวาเปนขบวนการทางสังคมใหม (new social movement) มัก
เกี่ยวโยงกับกลุมคนหลากหลายกลุม และมีกลุมคนชั้นกลาง เชน กลุมแพทยชนบท กลุมผูหญิง 
เขารวมขบวนการดวย แตยงัคงมีกลุมคนธรรมดา สามัญชน หรือคนตัวเล็กๆ ทีใ่นอดีตถูกกีดกัน
ออกจากการมีสิทธิมีเสียงทางการเมือง เปนผูเขารวมขบวนการกลุมใหญที่สุด นอกจากนั้นยัง
เปนขบวนการที่มิไดมีจุดมุงหมายลมลางอํานาจรัฐ แตบางกลุมตองการสรางอัตลกัษณดวย
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วัฒนธรรมที่แตกตางๆ หรือเรียกรองใหสังคมยอมรับการดําเนินชีวิตที่แตกตาง หรือเรียกรอง
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต และยนืยันสิทธิปจเจกบุคคล เปนตน 

 
เรื่องราวของการสื่อสารที่ปรากฏภายใตแนวทางดังกลาว ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสิทธใิน

การสื่อสารของพลเมือง และการแสวงหาชองทางตางๆ ในการสื่อสารเพื่อแสดงออกถึงสิทธิและ
ความชอบธรรม ดังตัวอยางเชน งานวิจัยของพวงพนา คุณวัฒน และอุบลรัตน ศิริยวุศักดิ์ 
(2546) เรื่องกระบวนการสื่อสารของกลุมชาวบานผูคัดคานเขื่อนปากมูล ซึ่งสะทอนใหเห็นวา 
กลุมชาวบานมีการรวมตัวกันเปนเครือขาย เพ่ือดําเนินการสื่อสารกับรัฐบาล และสาธารณชนใน
หลากหลายแนวทาง เชน การยื่นหนังสือโดยตรงตอรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ การสราง
กิจกรรมเชิงวฒันธรรมตางๆ ขึ้นมา อาทิ การตั้งชุมชนใหม การใชขบวนธรรมชาติยาตราและ
การเดินขบวนรณรงค การใชพิธีกรรม เรือ่งเลา และหมอลํา ตลอดจนการประสานงานกับ
สื่อมวลชนกระแสหลัก และการจัดทําสื่อขึ้นเอง เพ่ือขยายการรับรู สรางความเขาใจ และเห็นอก
เห็นใจใหกับสาธารณชนในวงกวาง 

 

• การสื่อสารและการแสวงหาความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงสงัคม 
  

การสื่อสารและการแสวงหาความรวมมือ เนนการประยกุตหลักการมสีวนรวมมาเปน
แนวทางในการสื่อสาร โดยคํานึงถึงการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกฝายในชุมชนไดสนทนาแบบ
ปรึกษาหารือ (dialogical communication) บนพ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน (equality) เพ่ือ
รวมมือกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาสังคม  
  

นอกจากนั้นแนวทางดังกลาวยังเนนการแสวงหาความรวมมือจากภาครัฐ โดยสนับสนุน
ใหภาครัฐปรบัเปลี่ยนบทบาทไปเปนผูสนับสนุนกระบวนการพัฒนา (facilitator) ในขณะที่
ประชาชนเปนผูรวมกันกําหนดและรับผดิชอบในการนําแนวคิดดานการพัฒนาไปสูการปฏิบตั ิ
โดยเชื่อม่ันวา กระบวนการดังกลาวจะชวยทําใหประชาชนในทองถิ่นไดกาวจากการเปน
ผูบริโภคขอมูลขาวสาร ไปสูการเปนผูรวมกําหนดประเด็นในการสื่อสาร และการหันหนาเขาหา
กัน เพ่ือพูดคุย เจรจากัน เกี่ยวกับสถานการณตางๆ ในทองถิ่น ตลอดจนเปนผูรวมตัดสินใจ
เกี่ยวกับชะตากรรมของสงัคม และแนวปฏิบัตใินการพัฒนาสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสม  

 
 เรื่องราวของการสื่อสารภายใตแนวทางดงักลาวไดปรากฏอยางชัดเจนในงานเขียนของ 
David Mathews ซึ่งแปลโดยฐิรวุฒิ เสนาคํา (2543) เรือ่งจากปจเจกสูสาธารณะ: กระบวนการ
เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง ซึ่งย้ําใหเห็นถึงความสําคญักับกระบวนการพบปะ ชองทาง หรือ
เครือขายการสื่อสาร ตลอดจนการพัฒนาสถานที่สาธารณะ (public space) ซึ่งเปดโอกาสใหคน
สามารถพูดคุยถึงปญหารวมกัน ไมวาจะเปนเวทีทางการ เชน เวที หรือการประชมุของเมือง 
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และการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการ เน่ืองจากสถานที่ดังกลาวจะชวยในการสรางความเปน
พลเมืองใหกับประชาชน  
 
 ในที่นี้ดัชนีชีว้ดัความเปนพลเมืองประการหนึ่ง คือ การที่ประชาชนปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการสื่อสารของตน ตั้งแตระบบการคิด ทัศนคติ การฟง การพูด การอาน การตัดสินใจ 
การกระทํา และการใชชีวติ (ปาริชาต สถาปตานนท, 2543)  ซึ่งการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมการ
สื่อสารดังกลาวเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนากระบวนการสนทนา (dialogue) ซึ่งเนนนํ้าหนัก
ไปที่การรับฟงความคิดเห็นกัน และการเคารพความคดิของผูอ่ืน ตลอดจนการฝกการเคารพมติ
ของที่ประชุม อันเปนกระบวนการพื้นฐานของการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตย  
 
 นอกจากนั้น แนวทางดังกลาว ยังเชื่อวา กระบวนการสื่อสารภายใตกระบวนทัศน
ทางเลือกมิไดทําหนาที่แคการพัฒนาในระดับสังคม แตยังสงผลตอการพัฒนาภายในตวัตนของ
บุคคล ซึ่งเนนบุคคลเปนศูนยกลาง (human-centered) โดยการพัฒนาดังกลาวมักนําไปสูการ
เกิดสํานึกเชิงสาธารณะ และชวยในการเพิ่มพลัง (empowerment) ใหกับประชาชนในการเปน
เจาของกิจกรรม หรือโครงการตางๆ ที่ทกุฝายไดกําหนดรวมกัน และรวมรบัผิดชอบผลพวง
ตางๆ ที่เกิดขึน้ตามมา  
 
 เรื่องราวของการสื่อสารในแนวทางนี้ปรากฏชัดเจนในงานวิจัยของ อรุณีวรรณ นาศรี 
(2544) เรื่องการสื่อสารในการจัดการประชาคมทับเที่ยง ซึ่งสะทอนใหเห็นการปรับเปลี่ยนวธิีการ
ในการสื่อสารจากการพร่ําบน มาเปนการแสวงหาแนวทางในการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
รวมมือกับองคกรปกครองทองถิ่น และสาธารณชนกลุมตางๆ ในการพฒันาเมืองใหนาอยู 
    

จากขอมูลดังกลาวขางตน นํามาสูการประยุกตประเด็นสําคัญตางๆ ของการสื่อสาร
ภายใตกระบวนทัศนหลัก และทางเลือกมาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารใน
งานวิจัยฉบับน้ี ซึ่งจะเนนการผสมผสานการวิเคราะหประเด็นสําคญัในเชิงกระบวนการสื่อสารที่
ปรากฏในกระบวนทศันหลกัและกระบวนทัศนทางเลอืก โดยพิจารณาประเด็นดานแหลงสาร 
(source) สาร (message) ความหมาย (meaning) ชองทางการสื่อสาร (channel) ผูรับสาร 
(receiver) จุดหมายปลายทาง (destination) และบรบิท (context) อันเปนประเดน็ที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารเชิงยุทธศาสตร ดังกรอบแนวคิดตอไปน้ี  
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แผนภาพที่ 1: กรอบแนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร 

แหลงสาร กลุมผูรับสาร

สาร

ชองทางการสื่อสาร

ความหมาย
จุดหมาย
ปลายทาง

บริบท

 
2. กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร (Strategic Communication) 
 
 ดังที่กลาวมาขางตนแลววา กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรเกี่ยวของกับการ
พยายามของแหลงสาร (source) ในการผสมผสานสาร (message) และชองทางการสื่อสาร 
(channel) เพ่ือสรางความหมาย (meaning) ใหกับกลุมผูรับสารเปาหมาย (target receivers) ใน
การดําเนินการตางๆ เพ่ือนําไปสูการบรรลุจุดหมายปลายทาง (destination) ในบรบิทหนึ่งๆ 
(context)  
 
 ในการทบทวนวรรณกรรม พบวา กระบวนการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ ไดแก 
การสื่อสารรณรงค การตลาดเพื่อสังคม การเรียกรองผานสื่อมวลชน และการระดมพลังทาง
สังคม ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 

2.1 การสื่อสารรณรงค (Communication Campaign) 
 
 นักวิชาการดานการสื่อสารในสหรัฐอเมริกา และยุโรป อาทิ Paisley (2001), Windahl 
(1992), Alex de Tocqueville (1961) ลวนแตเห็นพองตองกันวา การรณรงคมิใชปรากฏการณ
ใหมในสังคม แตเปนวิถีการปฏิบัตขิองสมาชิกในสังคมที่มีมากวาหลายศตวรรษแลว แตสิ่งที่เปน
ปรากฏการณใหมสําหรับการรณรงคนับตั้งแตศตวรรษที่ 20 ก็คือ ระบบสื่อสารมวลชน และ
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมตางๆ ซึ่งไดเขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการรณรงค และ
การพัฒนาองคความรูดานการรณรงคในสังคมปจจุบัน  
 

ก. นิยามของการสื่อสารรณรงค (Definitions of Communication Campaign) 
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 Suen Windahl และคณะ (1992) กลาววา “การสื่อสารรณรงคคืออาณาบริเวณแหงการ
บรรจบกันระหวางทฤษฎีและการปฏบิัต”ิ (หนา 100)  Windahl และคณะ พบวา นักวิชาการใน
แวดวงนิเทศศาสตรก็ไดเริ่มตื่นตวัในการพัฒนาทฤษฎดีานการรณรงคนับตั้งแตปลายทศวรรษที่ 
1970 โดยการพัฒนาทฤษฎีตางๆ การดําเนินการผานการสังเคราะหขอคนพบเชงิปรากฏการณ
ตางๆ และการพัฒนาไปสูขอสรุปเกี่ยวกบักระบวนการรณรงคที่มีความเปนสากลมากขึ้น 
(Rogers, 1973; Rogers & Storey, 1987; Rice & Atkin, 1989)  
 
 นอกจากนั้นนักวิชาการเหลานี้ยังไดพยายามย้ําใหเห็นถึงมิติดาน “การสื่อสาร” วาเปน
องคประกอบสําคัญของการรณรงค ดังจะเห็นไดจากการประดิษฐคําศัพทเฉพาะทีส่ะทอนใหเห็น
ถึงบทบาทของการสื่อสารในกระบวนการรณรงค อาทิ communication campaign, public 
communication campaign, information campaign, public information campaign, media 
based-campaign, public relations campaign, advertising campaign ตลอดจนการสะทอน
คุณลักษณะของการสื่อสารไวในนิยามของ การรณรงค ตัวอยางเชน 
 

 “การรณรงคเปนชุดของกิจกรรมตางๆ ดานการสื่อสารซึ่งไดมีการวางแผนไว
ลวงหนา และไดมีการออกแบบโดยนายหนาการเปลี่ยนแปลง (change agents) เพ่ือ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมของผูรับในชวงระยะเวลาหนึ่งๆ” (Rogers, 
1973, หนา 277) 
 “การรณรงคดานขอมูลมักเกี่ยวของกับชดุของสารตางๆ ในเชิงการสงเสริม ซึ่ง
อยูในความสนใจของสาธารณชน และแพรกระจายผานชองทางการสื่อสารมวลชนไปยัง
กลุมผูรับสารเปาหมาย” (Atkin, 1981, หนา 265) 
 “การรณรงคบนพ้ืนฐานของการใชสื่อซ่ึงเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง มักไดรับการ
ออกแบบใหปองกันพฤติกรรมที่เล็งเห็นวาเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนาของสังคม หรือเปน
อันตราย...การรณรงคเหลานี้เกี่ยวของกบัการรณรงคซึ่งใชสื่อหลากหลาย การจัด
กิจกรรมแทรกแบบตวัตอตวัในโรงเรียน และโครงการตางๆ ที่เกิดขึน้ที่บาน หรือที่
สํานักงานของผูประกอบวิชาชีพตางๆ” (Flay & Cook, 1981, หนา 239) 
 “การรณรงคดานขอมูลขาวสารสาธารณะมักสะทอนใหเห็นถึงความตัง้ใจของคน
บางคนในการมีอิทธิพลตอความเชื่อ และพฤติกรรมของผูอ่ืน โดยใชจุดจับใจตางๆ ดาน
การสื่อสาร” (Paisley, 1981, หนา 23) 
 “สถานการณที่เกี่ยวของกับการใชสื่อจํานวนมากในการบรรลวุัตถุประสงคดาน
ขอมูลขาวสารหรือการโนมนาวใจในกลุมประชากรทีไ่ดเลือกขึ้น โดยเรามักพบตัวอยาง 
(ของการรณรงค) ในงานดานการเมือง โฆษณา การหาทุน และการใหขอมูลสาธารณะ
เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย” (McQuail, 1983, หนา 180) 
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 “การรณรงคดานการสื่อสารสาธารณะเปนความพยายามซึ่งสะทอนใหเห็น
วัตถุประสงคในการใหขอมูล โนมนาวใจ และจูงใจการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมให
เกิดขึ้นกลับผูบริโภคกลุมใหญที่มีการระบุไวคอนขางชัดเจน และมักเปนไปเพ่ือ
ประโยชนในดานที่มิใชการคา แตเปนประโยชนตอบคุคลและ/หรือสังคมวงกวาง” (Rice 
& Atkin, 1989)  
 
ข. คุณลักษณะของการสื่อสารรณรงค (Characteristics of Communication 

Campaign) 
 

 หากพิจารณาจากนิยามตางๆ ขางตน พบวา การสื่อสารเปนคุณลักษณะที่สําคัญดาน
หนึ่งของการสื่อสารรณรงค นอกจากนั้น การสื่อสารรณรงคยังประกอบไปดวยคณุลักษณะอ่ืนๆ 
อีกดวย ในกรณีนี้ Rogers & Storey (1987) ไดชี้ใหเห็นวา การสื่อสารรณรงคจําเปนตองมี
คุณลักษณะหลัก 4 ประการ คือ 

- เปาหมาย (purposive) หรือการมุงหวังใหเกิดผลลัพธทีช่ัดเจน ผลลัพธดังกลาวอาจ
เปนผลลัพธตัง้แตระดับบคุคลไปจนถึงระดับโครงสรางของสังคม  และมักเปน
ประโยชนตอผูริเริ่มหรือกลุมเปาหมายของการรณรงค 

- กลุมผูรับสารจํานวนมาก (a large audience) ถึงแมวาการรณรงคมักอิงทฤษฎีการ
โนมนาวใจ แตการรณรงคก็มิใชการพยายามโนมนาวใจคนเพียงไมกี่คน อยางไรก็
ตามก็ไมไดมีการระบุอยางชัดเจนเกี่ยวกบัจํานวนกลุมเปาหมาย ซึ่งอาจมีตั้งแตไมกี่
รอยคนไปถึงคนทั้งประเทศจํานวนหลายสิบลานคนกไ็ด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเปาหมาย
ของการรณรงคเปนสําคัญ    

- การจํากัดชวงเวลาที่ไดระบไุวอยางชัดเจน (a specifically defined time limit) 
ชวงเวลาดังกลาวมักเริ่มตนนับตั้งแตการริเริ่มการรณรงคไปจนถึงชวงสิ้นสุดการ
ประเมินผลกระทบในการรณรงค อยางไรก็ตาม ชวงเวลาดังกลาวอาจหลากหลาย
ไป นับตั้งแตหลายสัปดาห ไปจนหลายเดือน หรืออาจครอบคลุมถึงหลายสิบปก็ได  

- ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ไดมีการบริหารจัดการ (an organized set of 
communication activities)  ซึ่งหมายถึง การออกแบบสาร และการแพรกระจาย
สาร  โดยกิจกรรมเหลานั้นอาจริเริ่มโดยกลุมผูวางแผนการรณรงค และเผยแพรสู
ประชาชน (top-down approach) หรือเปนการรณรงคซึ่งเนนการมีสวนรวมของ
กลุมเปาหมาย ในการออกแบบสารและแพรกระจายสาร (bottom up/ 
emancipatory approach) 

 
 นอกจากนั้นแลว นักวชิาการบางทาน อาทิ Rice & Atkin (2001) ไดพยายามแยกให
เห็นถึงคุณลักษณะที่แตกตางระหวางการสื่อสารรณรงคสาธารณะ และการสื่อสารรณรงคแบบ
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อ่ืนๆ โดยเขาแบงประเภทของการสื่อสารรณรงคออกเปน 2 กลุม คือ การสื่อสารรณรงค
สาธารณะ (public communication campaign) และการสื่อสารรณรงคสวนตวั (private 
communication campaign) เขามองวา การสื่อสารรณรงคสาธารณะ มักเนนกิจกรรมดานการ
ใหบริการสาธารณะประโยชน ในลักษณะที่กอใหเกิดประโยชนตอสังคม ในขณะทีก่ารรณรงค
สวนตวัในลักษณะตางๆ อาทิ การรณรงคทางการเมือง (political campaign) การรณรงคทาง
การคา (commercial campaign) ไดสะทอนใหเห็นความพยายามของกลุมบุคคลในการแสวงหา
ผลประโยชนสวนบุคคลตางๆ  เชน การไดรับคะแนนเสียงเลือกตั้ง การขายสินคา/บริการได 
หรือการสรางภาพลักษณทีดี่ใหแกองคกร เปนตน  
 
 สวน Paisley (2001) กลาววา หากพิจารณาคุณลักษณะของการสื่อสารรณรงคในเชิง
วัตถุประสงคของการรณรงค คําวา “การสื่อสารรณรงค” หมายถึง ความตั้งใจของกลุมหน่ึงใน
การเปลี่ยนแปลงความเชื่อหรือพฤติกรรมของกลุมอ่ืนๆ โดยมีเปาหมายสูงสุดไดแก การควบคุม
ทางสังคม (social control)  
 
 ค. กระบวนการสื่อสารรณรงค (Process of Communication Campaign) 
 
 Paisley (2001) ยังไดชี้ใหเห็นวา การสื่อสารรณรงคเปนกระบวนการสําคัญ ซึ่งได
ประยุกตใชการสื่อสารแบบตางๆ นับตั้งแต กิจกรรมดานการขาว การผลิตสื่อ การใหความรู
สาธารณชน การพัฒนาผูเชี่ยวชาญกลุมยอยๆ ตลอดจนการพยายามแสวงหาแนวทางในการ
สื่อสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกันไป  
 
 นอกจากนั้น เขายังมองวา การวิเคราะหความสําเร็จของกระบวนการสื่อสารรณรงค
จําเปนตองพิจารณาเกี่ยวกบัวตัถุประสงค สาร บริบท และกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะในดานการ
พยายามทําใหชัดเจนวากลุมบุคคลที่มีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) กับการรณรงคมีบทบาท
อะไร มีวัตถุประสงคอะไร พวกเขาเลือกแนวทางใดในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน
ไป พวกเขาดาํเนินกิจกรรมอะไรกอน/หลัง และประสานงานระหวางกิจกรรมกันอยางไร เปนตน  
 
 สวน McGuire (2001) ชี้ใหเห็นวา กระบวนการรณรงคในเชิงการโนมนาวใจ เกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐานที่วา “ใคร (who) พูดอะไร (says what) ผานสื่อชองทางใด (via which media) 
ถึงใคร (to whom) เพ่ืออะไร (regarding what)”  ซึ่งเขาไดสรุปเปนองคประกอบดานการสื่อสาร 
5 ประการหลกั คือ แหลงสาร (source) สาร (message) ชองทาง (channel)  ผูรับสาร 
(receiver) และเปาหมาย (destination) 
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 นอกจากนั้น McGuire ยังไดชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนสําคัญของกระบวนการรณรงค โดยเขา
นําเสนอใหเห็นในลักษณะของคํายอวา “RASMICE” ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 7 ประการ คือ 

- Review the reality หรือ การทบทวนสภาพความจริง นับตั้งแตการเลือกประเด็น
ปญหาที่จริงจังและมีทางออกในเชิงความคุมคาในการรณรงค  

- Axiological analysis หรือ การพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมตางๆ เพ่ือใหม่ันใจวา
วิถีทาง เปาหมาย ทั้งทางตรงและทางออม มีความเหมาะสมเชิงหลักการดาน
จริยธรรมในสงัคม  

- Surveying the socio-cultural situation หรือ การระบุกลุมเสี่ยงและองคประกอบ
ตางๆ ในสภาวะแวดลอมทางสังคม ซึ่งมีผลตอการหลกีเลี่ยงการดําเนินวิถีชวีิตดาน
การดูแลสุขภาพ McGuire มองวา การกระทําดังกลาวจําเปนตองมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ ทั้งการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม และการวิเคราะหขอมูล
จากเอกสารตางๆ   

- Mapping the mental matrix หรือ การคนหาขอมูลดานความคิด ความรูสึก และ
คุณคาตางๆ ซึ่งสาธารณชนมักพิจารณาควบคูไปกับการกระทําพฤติกรรมตางๆ  

- Teasing out the target themes หรือ การคนหาแกนหลัก ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ทบทวนขอมูลขาวสารขั้นตนที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เพ่ือระบุประเด็น
หลักที่ควรนํามาใชในการผลิตสื่อการรณรงคตางๆ 

- Constructing the communication หรือ การพัฒนากระบวนการสื่อสาร ซึ่งไดแก 
แหลงสาร สาร ชองทาง กลุมเปาหมาย และพฤติกรรมเปาหมาย โดยเนนในดาน
ความสอดคลองกับพฤติกรรมเปาหมาย 

- Evaluating the effectiveness หรือ การประเมินประสิทธิผลของโครงการ โดยการ
วัดผลทีเ่กิดขึน้ทันทีและเกดิขึ้นในชวงเวลาถัดมา 

 
McGuire เชื่อวา การดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ มักสงผลใหการรณรงคสามารถโนม

นาวใจกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 ง. การสื่อสารรณรงคนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือไม? (Communication 
Campaign and Change?) 
  

“การเปลี่ยนแปลง” เปนเสมือนเปาหมายที่นักรณรงคปรารถนา นักวชิาการดานการ
สื่อสารรณรงคมักตั้งเปาหมายของการรณรงคไวที่ระดับความคิดและพฤติกรรมของบุคคล อาทิ 
Rogers & Storey (1987) กําหนดเปาหมายของการรณรงคไวที่การใหขอมูล การโนมนาวใจ 
และการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
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McGuire (1968) มองวา การเปลี่ยนแปลงมักเกี่ยวของกับความสนใจ การจดจําได การ
ยอมตาม การเก็บขอมูล และการลงมือปฏิบัติ สวน Fishbein & Ajzen (1975) เนนวาการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงในระดับความเชื่อ ทัศนคติ ความตั้งใจ และ
พฤติกรรมของบุคคล  

 
อยางไรก็ตามพวกเขามองวา การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลก็มักนําไปสูการ

เปลี่ยนแปลงระดับใหญ โดยเฉพาะระดับโครงสรางของสังคม เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวกอใหเกิดประโยชนทั้งผูริเริ่มและผูรับสารในการรณรงค (Rogers & Storey, 1987) 

 
 อยางไรก็ตาม นักวิชาการยงัถกเถียงกันเกี่ยวกับผลที่ชดัเจนของการรณรงค Rogers & 
Storey (1987) ชี้ใหเห็นวา การวิจัยในชวงเวลาทีต่างกนัมักนําไปสูความเชื่อเกี่ยวกับผลการ
รณรงคในดานการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน เขาแบงการรณรงคในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่
สอง ถึงปค.ศ. 1987 ออกเปน 3 ยุค ดังนี้ 
 

ยุคแรก: ผลเล็กนอย (1940-1960) กลาวคือ นักวิชาการเริ่มปฏิเสธทฤษฎีเข็มฉีดยา 
(hypodermic needle model) ภายหลงัจากการวิจัยพบวา การรณรงคทางการเมืองไม
สามารถเปลี่ยนใจผูลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ได และเชื่อวาอิทธิพลของบุคคลมี
ความสําคัญมากกวาสื่อ และอิทธิพลของสื่อมักปรากฏใหเห็นชัดผานผูนําทางความคิด
ซึ่งหันมาสรางอิทธิพลตอผูอ่ืน นอกจากนั้นผลการสํารวจโครงการรณรงคซึ่งเนนการให
ความรูเชิงสาธารณะตางๆ ยังพบวา บุคคลที่รบัผิดชอบกับการรณรงคดานขอมูล
ขาวสารไมสามารถเพิ่มอัตราการกระจายขอมูลไดโดยตรง เน่ืองจากคนมักมีการเลือก
เปดรับสาร เลือกรับรูสาร และเลือกจดจําสาร เปนตน ในการนี้ทางออกที่สําคัญในการ
รณรงค ไดแก การใหความสนใจกับกลุมเปาหมาย การเนนองคประกอบเชิงจิตวทิยา 
ทั้งนี้เน่ืองจากการรณรงคที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมักไปกระตุนโครงสราง
ทางความคิด โดยเฉพาะโครงสรางทางการโนมนาวใจและโครงสรางทางพฤติกรรม เปน
ตน 
  
ยุคที่สอง: การรณรงคสามารถสําเร็จได (1960-1980) กลาวคือ นักวชิาการเริ่มเชือ่ม่ัน
วาหากวางแผนการรณรงคอยางมียุทธศาสตร การรณรงคก็สามารถประสบความสําเร็จ
ได โดยกลยุทธการสื่อสารสาํคัญที่คนพบ อาทิ การประเมินผลเบื้องตน การกําหนด
เปาหมายการรณรงคอยางสมเหตุสมผล การแบงกลุมเปาหมายเปนกลุมยอยๆ และการ
คํานึงถึงบทบาทของชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล 
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ยุคที่สาม: การรณรงคกอใหเกิดผลปานกลาง (1980 - ปจจุบัน) เปนยุคที่เชื่อในการ
กําหนดวาระ และยังคงเนนการเปลี่ยนแปลงดานพฤตกิรรม เพียงแตเริ่มมองเห็น
ความสําคัญของการไหลเวยีนขอมูลที่หลากหลายขึ้นกวาเดิมซ่ึงเคยสนใจเฉพาะการ
สื่อสารแบบเสนตรง ไปสูความสนใจเกี่ยวกับการริเริ่มสงสารของผูที่เคยเปนผูรับสาร
กลับไปสูผูสงสาร (การสะทอนกลับ หรือ feedback) และขยายไปสูการใหความสาํคัญ
ของคูสื่อสาร (dyads/pairs of communicators) และการปรับเปลี่ยนนิยามของการ
สื่อสารวา 
 
 “การกระทําเชงิตอบสนองในดานการแสดงความคิดเห็น และการตีความ หรือ
กระบวนการในการปรับตวัเขาหากันระหวางคูสื่อสาร หรือผูสื่อสารในเครือขาย” Rogers 
& Storey, 1987, หนา 831)  
 
2.2 การตลาดเพือ่สังคม (Social Marketing) 

  
การตลาดเพื่อสังคม เปนความพยายามในการนําจุดแข็งของภาคธุรกิจ คือ หลักการ

ตลาด มาประยุกตใชในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะในดานการเสริมความแข็งแกรงใหกับการ
รณรงคเพ่ือสังคม 
  

แนวคิดดานการตลาดเพื่อสงัคมเริ่มตนขึน้เม่ือป ค.ศ. 1951 เม่ือ Wiebe นักวิชาการชาว
สหรัฐอเมริกาไดเขียนบทความลงในวารสารวิชาการชือ่ Public Opinion Quarterly โดยตั้ง
คําถามวา “ทําไมเราจึงไมขายแนวคิดเรื่องภราดรภาพ โดยใชวธิีเดียวกันกับการขายสบูหรือยาสี
ฟน” จากการศึกษาถึงเง่ือนไขของความสาํเร็จในการรณรงคเพ่ือสังคม เขาพบวา โครงการ
รณรงคที่ประสบความสําเรจ็มักมีรูปแบบใกลเคยีงกับโครงการรณรงคดานดานการตลาด 
นอกจากนั้นเขาก็พบวา นกัการตลาดและนักพัฒนาตางก็นําเอาสินคาหรือแนวคดิตางๆ ไปขาย
ใหกับประชาชน เพ่ือกระตุนใหเกิดการยอมรับในผลิตภัณฑและแนวคิดเหลานั้น 
  

แนวคิดของ Wiebe ไดรับการขานรับเปนอยางดีในทศวรรษถัดมา เม่ือธุรกิจตางๆ ใน
สหรัฐอเมริกาถูกกดดันคํานึงถึงประเด็นทางสังคมและความรับผิดชอบตอสังคม ในขณะเดียวกัน
กลุมองคกรพัฒนาเอกชนในสมัยน้ันก็เริ่มเห็นความเปนไปไดในการประยุกตหลักการตลาดมาใช
เปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคม (Elliott, 1991)   

 
 ในป ค.ศ. 1971 ศาสตราจารย Phillip Kotler ปรมาจารยชื่อดังดานการตลาดจาก
มหาวิทยาลัยนอรทเวสตเทอรน ประเทศสหรัฐอเมริกา และศาสตราจารย Geralt Zaltman ได
เสนอแนวคิดเรื่องการตลาดเพื่อสังคม (social marketing) โดยประยุกตหลักทฤษฎีและเทคนคิ
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การตลาดสมยัใหมสําหรับเปนกลยุทธในการแกไขปญหาสังคม และการประยุกตใชกับกิจกรรม
ตางๆ ของภาคธุรกิจที่ไมไดมุงแสวงหาผลกําไร 
 
 Kotler อธิบายวา การตลาดเพื่อสังคม คือ เทคโนโลยีการบริหารจัดการดานการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับการออกแบบโครงการ การดําเนินการ และการควบคมุ
โครงการตางๆ โดยมีวัตถปุระสงคหลักในการเพิ่มความเปนไปไดในการกระตุนใหผูรับสาร
เปาหมายใหเกิดการยอมรับแนวคิดและพฤติกรรมที่พึงประสงคของสังคม  
 
 การตลาดเพื่อสังคม ดําเนินการภายใตหลกัทฤษฎีการแลกเปลีย่น (exchange theory) 
โดยประยุกตใชแนวคิดดานการแบงสัดสวนการตลาด การวิจัยผูบริโภค การพัฒนาแนวคิด
เกี่ยวกับผลติภัณฑ การทดสอบผลิตภัณฑ การโฆษณา/การประชาสัมพันธ เพ่ือเนนการกระตุน
ใหกลุมผูรับสารเปาหมายเกิดการตอบสนองสูงสุดตอโครงการ โดยเฉพาะในดานการปฏิบัติ
พฤติกรรมพึงประสงค อันจะนําไปสูการเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคคลและสังคม   
 
 จุดเดนของการตลาดเพื่อสังคม ไดแก สวนผสมทางการตลาดเพื่อสังคม ซึ่ง
ประกอบดวยหลักการพื้นฐาน 4 Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) มูลคา (price) ชอง
ทางการเขาถงึผลิตภัณฑ (place) การสงเสริมการตลาด (promotion) และตอมาไดเพ่ิมหลักการ
ตางๆ อันไดแก สาธารณชน (publics) พันธมิตร (partnership) นโยบาย (policy) และ
งบประมาณ (purse-string) ซึ่งสรุปออกมาเปนแนวคิดเกี่ยวกับ 8 Ps (Weinreich, 1999) ดัง
รายละเอียดดังนี้ 
 

ก. ผลิตภัณฑ (Product)  
 
ไดแก วัตถุ แนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานยิม และพฤติกรรม ซึง่นักการตลาดเพื่อ

สังคมมักทําหนาที่กระตุนใหกลุมผูบริโภคเปาหมายเกดิการยอมรับผลิตภัณฑดังกลาว  
 
ขอสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ ผลิตภัณฑดานการตลาดเพือ่สังคม ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑทีเ่ปนนามธรรม และผลติภัณฑที่เปนรูปธรรม ในทางปฏิบัติการสงเสรมิการยอมรับ
ผลิตภัณฑทีเ่ปนรูปธรรมมักกระทําไดงายกวา ในขณะที่การสงเสริมการยอมรับผลิตภัณฑทีเ่ปน
นามธรรมมักดําเนินการดวยการกําหนดสัญลักษณบางอยางเปนเครื่องหมายแทนผลิตภัณฑที่
เปนนามธรรม เชน การกําหนดใหถุงยางอนามัยเปนสัญลักษณแทนการมีเพศสัมพันธอยาง
ปลอดภัย หรือ การใชเข็มขัดนิรภัยเปนสัญลักษณแทนความตระหนักดานความปลอดภัยในการ
ขับขี่ยวดยานพาหนะ เปนตน 
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กอนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของโครงการ หรือการออกแบบกิจกรรม
ตางๆ นักการตลาดเพื่อสังคมจําเปนตองทําความเขาใจกับคุณสมบตัิตางๆ ของผลิตภัณฑให
ชัดเจน อาทิ คุณภาพ รูปแบบ ยี่หอ ขนาด ฯลฯ การทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองของ
สาธารณชนทีมี่ตอผลิตภัณฑ ความตองการ และความจําเปนในการบริโภคผลติภัณฑ  ตลอดจน
การกําหนดจุดยืน (positioning) ของผลิตภัณฑทีต่องการใหสาธารณชนรับรู 

 
ข. มูลคา (Price)  
 
หมายถึง ราคา หรือ คาใชจายตางๆ ที่กลุมเปาหมายตองจายในการแลกเปลีย่นกบัการ

ยอมรับผลิตภัณฑ นักการตลาดเพื่อสังคม แบงมูลคาเหลานี้ออกเปน มูลคาในเชิงเงินตรา ซึ่ง
ไดแก คาใชจายตางๆ ที่ตองเสียไปกับการดําเนินการตามพฤติกรรมพึงประสงคและมูลคาที่ไม
สามารถประเมินไดดวยเงิน ไดแก เวลา โอกาส พลังงาน ความพยายาม วิถีชีวติ ฯลฯ โดย
ประชาชนกลุมเปาหมายตองใชในการแลกเปลีย่นกับการยอมรับผลิตภัณฑ เชน การอดทนใช
เวลาในการเลกิบุหรี่ เปนตน 

 
ค. ชองทางการเขาถึงผลิตภัณฑ (Place)  
 
หมายถึง สถานที่ซึ่งกลุมเปาหมายสะดวกในการเขาถงึผลิตภัณฑ หรือเขารับบรกิาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ในการนี้ ชองทางดังกลาวจําเปนตองสอดคลองและเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย หรือเปนพ้ืนที่กลางๆ (public space) ที่ทุกคนมีอิสระในการเขาถึง หรือเปนจุด
ประสานงาน (contact point) กับบุคคลหลากหลายกลุม  

 
ง. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 
ไดแก การจัดทําเครื่องหมายการคา (logo) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ การพัฒนาแนวคดิหลัก 

(key concept) ในการนําเสนอผลิตภัณฑ  การจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสื่อสารใหกลุมเปาหมายได
รูจักผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆ ที่เกี่ยวของ และการกระตุนใหกลุมเปาหมายหันมาใช
ผลิตภัณฑเหลานั้น กิจกรรมสงเสริมการตลาดมักดําเนินการผานการจัดทําสื่อโฆษณา การจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย การสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชน การจัดกิจกรรมขายตรง หรือการ
จัดงานและกิจกรรมบันเทิงตางๆ  

 
จ. สาธารณชน (Publics)  
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ไดแก กลุมเปาหมายหลักที่ตองการกระตุนใหเกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรม การคนหา
กลุมสาธารณชนเปาหมาย มักดําเนินการโดยการแบงสัดสวนทางการตลาด (market 
segmentation) ซึ่งอิงขอมูลเชิงประชากร รูปแบบการใชชวีิต พฤตกิรรมการบริโภค เปนพ้ืนฐาน
ในการเลือกกลุมเปาหมาย  

 
ฉ. พันธมิตร (Partnership)  
 
ไดแก กลุมอ่ืนๆ หรือองคกรอ่ืนๆ ในชุมชน ที่อาจชวยสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาด

เพ่ือสังคมในลกัษณะตางๆ เชน การสนับสนุนชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือ
สนับสนุนงบประมาณ หรือสนับสนุนมาตรการเชิงนโยบาย เปนตน 

 
 
ช. นโยบาย (Policy)  
 
สืบเนื่องจากการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไมสามารถจะนําไปสูความ

ยั่งยืนได หากขาดนโยบายตางๆ รองรับ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการแสวงหาแนวทางในการ
พัฒนานโยบายตางๆ ในสังคมที่เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดวย 
ตัวอยางเชน การปรับเปลี่ยนเวลาทํางาน เพ่ือเอ้ือตอการออกกําลังกายของพนักงาน เปนตน 

 
ซ. งบประมาณ (Purse-strings)  
 
ไดแก แหลงทุนที่ใหการสนบัสนุนกิจกรรมตางๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเปนองคกรภาครัฐ 

องคกรระหวางประเทศ หนวยงานธุรกิจ ตลอดจนกองทุนตางๆ  
 
ฌ. บุคลากร (Personel)  
 
ไดแก บุคคลที่เปนตวัแทนในการนําเสนอหรือเผยแพรผลิตภัณฑไปสูประชาชน

กลุมเปาหมาย และจูงใจใหกลุมเปาหมายเกิดการยอมรับผลติภัณฑ 
 

 ในทางปฏิบตัิ กิจกรรมตางๆ ในดานการตลาดเพื่อสังคมมักสะทอนผานการรณรงคเพ่ือ
สังคม แตสิ่งทีต่างไปจากการรณรงคทั่วไป ก็คือ การตลาดเพื่อสังคมไมเนนความสาํคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ แตเนนความสําคญัไปที่การแสวงหาหนทางในการสรางอิทธิพลตอ
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  
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นอกจากนั้นการตลาดเพื่อสงัคมยังอาจใหความสนใจกบัการใหขอมูลขาวสารแกบคุคล
ในดานตางๆ อาทิ ดานจุดเดนของพฤติกรรม หรือผลิตภัณฑหลัก ดานชองทางในการเขาถึง 
และดานมูลคาที่คุมคา เปนตน อยางไรก็ตามการพิจารณาเลือกเผยแพรขอมูลขาวสาร มัก
ดําเนินการบนพื้นฐานของการคํานึงถึงความเปนไปไดในการนําขอมูลไปชวยในการเติมเต็ม 
(fulfill) ความตองการของประชาชน หรือการชวยลดชองวางระหวางองคประกอบเชิงจิตวทิยา 
สังคม เศรษฐกิจ และพฤตกิรรมของประชาชน  
  

การตลาดเพื่อสังคมมักไดรับการวิพากษเกี่ยวกับการพยายามครอบงําความคิดของ
ประชาชน การขาดการสรางกระบวนการมีสวนรวมกับประชาชน อยางไรก็ตามนักการตลาดเพื่อ
สังคมก็พยายามสาธิตใหเห็นวากระบวนการดังกลาวเปนการสื่อสารสองทาง และพยายาม
ออกแบบกระบวนการโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 

2.3 การชี้แนะประเด็นผานสื่อ (Media Advocacy) 
 
 การชี้แนะประเด็นผานสื่อ หรือการเรียกรองประเด็นผานสื่อ เปนการแสวงหาแนวทางใน
การใชสื่อมวลชนในเชิงยทุธศาสตร เพ่ือผลักดันใหเกิดการริเริ่มใหมๆ ในเชิงนโยบายดานสังคม 
หรือนโยบายสาธารณะ (Wallace et al, 1993)   
 
 การชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชนไมตองการใหมองวา แนวทางดังกลาวเปนสวนหนึ่ง
ของการรณรงค โดยมองวาการรณรงคมักดําเนินการโดยกลุมผูมีอํานาจในสังคม และมี
เปาหมายของตนอยางชัดเจน  
 
 นอกจากนั้น ยังมองวา การรณรงคสวนใหญมักมุงเนนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในระดับ
บุคคล และระดับพฤติกรรม ซึ่งมักเนนหนักดานการกระตุนการเปลีย่นแปลงเชิงรปูแบบการใช
ชีวติ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล โดยมองขามเรื่องแรงกดดันทางสังคม (social 
pressure) การกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน (collective action) และการผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย (policy change) ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรวมมือระดับกลุม
และระดับชุมชน และสามารถสงผลตอการปรับเปลีย่นพฤติกรรมในทางออม   
 
 อยางไรก็ตาม พวกเขากต็ระหนักดีวา แนวทางการรณรงคในปจจุบันไดปรับเปลีย่นมาก
ขึ้น อาทิ การออกแบบการรณรงคโดยคํานึงถึงทฤษฎดีานสื่อสารมวลชนและพฤติกรรมบุคคล 
การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย
ได อันกระตุนใหกลุมเปาหมายลดพฤติกรรมเสี่ยง และปฏิบัตตินในทศิทางที่เหมาะสม การ
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ประยุกตใชการวิจัยเบื้องตนในลักษณะตางๆ หรือการประยุกตใชหลกัการตลาดเพือ่สังคมใน
กระบวนการรณรงค เปนตน (Wallace & Dorfman, 2001)   
 
 ถึงกระนั้นก็ตามพวกเขามองวา การรณรงคยังไมสามารถแกไขปญหาพ้ืนฐานได เพราะ
ปญหาพฤติกรรมบุคคล เชือ่มโยงกับปญหาเชิงนโยบายและสภาวะแวดลอมตางๆ ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงที่แทจริงตองเริ่มตนการเปลีย่นแปลงดานนโยบายและสภาวะแวดลอมของสมาชิก
ในสังคม 
 
 จากความเชื่อตางๆ  ที่กลาวมาขางตน ทาํใหการชี้แนะประเด็นผานสือ่มวลชนให
ความสําคัญกบัการเปลี่ยนแปลงในระดับชุมชน และระดับโครงสรางสังคม โดยมองวาปญหา
สาธารณะตางๆ มิใชเปนปญหาสวนบุคคล แตเปนปญหาดานความยุติธรรมในสงัคม ดังนั้น
แนวทางดังกลาวจึงมองวา การกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่แทจริงนั้น จําเปนตอง
ดําเนินการผานการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน ควบคูไปกับการกระตุนใหชุมชนเขารวมในการ
ผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย 
 
 การชี้แนะประเด็นผานสื่อ เชื่อม่ันในพลังของสื่อมวลชน โดยดําเนินการบนพื้นฐาน
ความคิดที่เชือ่วา สื่อมวลชนมิไดนําเสนอแตประเด็นดานบันเทิงเทานั้น แตยังคงเปนสื่อกลางใน
การนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ และยังสามารถทําหนาทีใ่นการถายทอดขอมูล
ขาวสาร และการปนแตงวาระสาธารณะตางๆ อันนําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงเชิง
นโยบายและสภาพแวดลอมได  
 
 ดังนั้นหัวใจของการชี้แนะประเด็นผานสื่อ จึงอยูที่กระบวนการกําหนดวาระ (agenda-
setting process)   และการวางกรอบประเด็น (framing) โดยเฉพาะการชี้แนะประเด็นเกี่ยวของ
กับการแสวงหาแนวทางในการทําใหวาระหนึ่งๆ ใหกลายเปนวาระในสื่อมวลชน (media 
agenda) วาระในหมูสาธารณชน (public agenda) และวาระเชิงนโยบาย (policy agenda) ใน
ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการวางกรอบประเด็นโดยคํานึงถึงมุมมองและผลประโยชนของ
สาธารณะ  
 
 ก. หลักคิดในการชี้แนะประเด็นผานสื่อ (Key Concepts of Media Advocacy) 
 
 Wallace & Dorfman (2001) ไดชี้ใหเห็นหลักปฏิบตัิในการชี้แนะประเด็นผานสื่อ 5 
ประการ คือ 
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- การหลีกเลี่ยงการกลาวโทษวาปญหาดานรางกายและสภาวะแวดลอม เปนปญหา
สวนบุคคล แตจําเปนตองเนนการเชื่อมโยงปญหาดังกลาว กับปญหาเชิงความไม
เทาเทียมกันในสังคม 

- การมุงเปาหมายไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย แทนการเปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรม 

- การเนนหนักในเรื่องการเขาถึงผูนําทางความคิด (opinion leaders) และผูกําหนด
นโยบาย (policy makers) มากกวาคนทีเ่ผชิญกับปญหา ซึ่งมักเปนกลุมเปาหมาย
หลักของการรณรงค 

- การทํางานกับกลุมตางๆ เพื่อเนนการมีสวนรวมและการเพิ่มระดับความแรงของ
เสียงจากกลุมตางๆ มากกวาการจัดเตรียมสารที่สนับสนุนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสขุภาพ 

- การเนนหนักดานการลดชองวางเชิงอํานาจ มากกวาการพยายามลดชองวางดาน
ขอมูลขาวสาร  

 
ข. หลักปฏิบัติในการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน (Steps in Media Advocacy) 
 
กระบวนการชีแ้นะประเด็นผานสื่อ ประกอบดวย 3 ขั้นตอนหลัก ไดแก การกําหนดวาระ 

การปรับแตงประเด็นตอบโต และการพฒันานโยบาย 
 
- การกําหนดวาระ (setting the agenda)  
 
การชี้แนะประเด็นผานสื่อมุงเนนใหสื่อมวลชนเกาะติดกบัการนําเสนอเรื่องราวที่เปน

ประเด็นปญหาสูสาธารณชน และทําหนาที่เปนเวทีกลางในการชี้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาตางๆ 
ซึ่งสังคมจําเปนตองขบคิดกนัอยางรอบคอบ 

 
การกําหนดวาระในสื่อมวลชนชวยสรางความนาเชื่อถอืและความชอบธรรมใหแก

ประเด็นและกลุมที่เกี่ยวของ ตลอดจนชวยใหประเด็นปญหาที่ขยายวงผานสื่อมวลชน สามารถ
เขาสูผูนําทางความคิดกลุมตางๆ ในสังคม ยิ่งไปกวานั้น การกระทําดังกลาว เปนการ
ปรับเปลี่ยนประชามติ โดยเฉพาะในดานการกระตุนใหชุมชนเห็นความจําเปนในการควบคุม
สภาวะแวดลอมตางๆ และการแสวงหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนสภาวะแวดลอม ใน
ขณะเดียวกันก็สรางแรงกดดันใหกับผูกําหนดนโยบาย ในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ 
พรอมๆ กับการที่ประชาชนเองก็ตัดสินใจปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางทีเ่หมาะสมเชนกัน 
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ดังนั้นเทคนิคสําคัญ ก็คือ การแสวงหาวิถทีางในการทําใหประเด็นปญหา ปรากฏเปน
วาระในสื่อมวลชน ซึ่งการกระทําดังกลาวจําเปนตองอาศัยความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของ
นักขาว การตดิตามวาระขาวตางๆ การเขาใจคุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเปนขาว การจัด
กิจกรรมที่สามารถเปนขาวได เปนตน  

 
- การวางกรอบในการถกเถียงกัน (shaping the debate)  
 
ขั้นตอนดังกลาวพัฒนาขึ้นจากความเชื่อทีว่าขาวตางๆ มักใหความสนใจกับเหยื่อ หรือ

ผูเคราะหราย ดังนั้นแนวทางที่สําคัญ ก็คอื การปนแตงประเด็นสวนบุคคลใหกลายเปนประเด็น
ปญหาสาธารณะ โดยการเนนใหเห็นความชอบธรรมทางสังคม และความรับผิดชอบของสังคม 
หรือการบงชี้ไปยังบุคคลหรอืองคกรที่จําเปนตองรับผิดชอบตอปญหาดังกลาว ตลอดจนการ
ชี้ใหเห็นทางออกเชิงนโยบายที่ชัดเจน  

 
การกระทําดังกลาวมักเปนการกระตุนใหเกิดการถกเถยีงกันอยางรอบคอบเกี่ยวกบั

ประเด็นปญหาตางๆ ผานทางสื่อมวลชน 
 
นอกจากนั้น การวางกรอบในการถกเถียงยังเกี่ยวของกับการระดมพลังภาคีพันธมิตร

และกลุมบคุคลตางๆ ใหออกมาสนับสนุนประเด็นหน่ึงๆ หรือนโยบายหนึ่งๆ ที่สื่อมวลชนกําลัง
ติดตามนําเสนอ การกระทําดังกลาวมักชวยใหเรื่องราวตางๆ ดูหนกัแนนมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อ
มีการใชภาพ เสียงผูเชี่ยวชาญ เสียงที่แทจริงของผูเผชิญปญหา (authentic voices of those 
who face the problem) ตลอดจนการจัดสงขอสรุปตางๆ ที่เกี่ยวกับการวิจัย ขอมูลพ้ืนฐาน 
ขอเสนอเชิงนโยบาย ใหกับสื่อมวลชน เพ่ือเปนฐานขอมูลในการนําเสนอเรื่องราวไดหลากหลาย
มุมมอง  

 
- การพัฒนานโยบาย (advancing the policy)   
 
กระบวนการจดัทํานโยบายในเรื่องหน่ึงๆ มักเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลายาวนาน 

ในชวงเวลาดงักลาวก็ยังจําเปนที่จะตองมีการกระตุนใหสื่อมวลชนสนใจติดตามความคืบหนา
ตางๆ ในการจัดทํานโยบาย และกระตุนใหการวางกรอบนโยบายเปนไปในทศิทางที่เอ้ือ
ประโยชนตอสาธารณะชน นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญในชวงเวลานี้ ยังไดแก การจัดระบบการ
กระจายขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ อาทิ การประสานงานกับคนรูจักในการ
เจรจาเฉพาะ (lobby) กับผูกําหนดนโยบาย การจัดกิจกรรมเชิงสัมมนา การแขงแรลลี่ หรือ
กิจกรรมตางๆ ที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน  
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อยางไรก็ตาม แนวคิดนี้เชื่อวา การชี้แนะประเด็นผานสือ่มวลชนเปนกลยุทธหนึ่งที่
สําคัญตอการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตรในเชิงมหภาค แตมิใชเปนกลยุทธเดียวของแผนงาน
ดานสุขภาพโดยภาพรวม 
  

2.4 การระดมพลงัสังคม (Social Mobilization) 
  

การระดมพลังสังคม (social mobilization) หรือการพัฒนาพันธมิตรในชุมชน 
(community partnership) เปนกระบวนการวางแผนงานอยางรอบคอบโดยคํานึงถึงความเปนไป
ไดในการสรางพันธมิตรทางการเมือง และการจัดกิจกรรมในชุมชน (UNICEF, 1993, Wallace, 
1989, McKee, 1992) 
 
 ก. หลักการสําคัญในการระดมพลงัสังคม (Key Concepts of Social 
Mobilization) 
 
 การระดมพลังทางสังคมดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การมีสวนรวมของพลเมือง 
(citizen participation) เปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับชีวติสาธารณะ และวิถีปฏิบัตขิองสังคม
ประชาธิปไตย ดังนั้น พลเมืองที่ตื่นตวัจึงจําเปนตองรวมกลุมกัน และเขามามีบทบาทในกิจกรรม
ดานการพัฒนาสังคม การเมือง และวัฒนธรรม (Bracht, 2001)   
 
 ดังนั้น การระดมพลังทางสังคมจึงใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับกลุม
พันธมิตรจากทุกภาคสวนในสังคมซึ่งมีความพรอม โดยมเีปาหมายเพื่อการยกระดับการตัดสินใจ
ทองถิ่นและการพัฒนาศักยภาพของกลุมตางๆ ในชุมชนในการรับผดิชอบตอการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ที่เกิดขึน้ ซึ่งการกระทําดังกลาวจะเปนเสมือนกันรวมมือกันยกระดับคุณภาพชีวติของ
ประชาชน สนบัสนุนการถายโอนทรัพยากรและบริการตางๆ ใหอยูภายใตความรับผิดชอบของ
สมาชิกในชุมชน ตลอดจนการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในกําหนดทิศทางการพัฒนาบน
พ้ืนฐานของความยั่งยืน และการพึ่งตนเอง 
 
 ข. ข้ันตอนหลักในการระดมพลังสงัคม (Steps in Social Mobilization) 
 
 ในทางปฏิบตัิ Bracht (2001) การระดมพลังทางสังคมประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลกั คือ 
การวิเคราะหชุมชน การออกแบบและการริเริ่มกิจกรรม การดําเนินกิจกรรม การรักษาความ
ตอเนื่องของโครงการ และการแสวงหาความตอเนื่อง  
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• การวิเคราะหชุมชน (community analysis) คือ การทําความเขาใจคุณลักษณะ
ตางๆ ของชุมชน เชน แนวปฏิบัติ แนวการจัดองคกรชุมชน การดําเนินการดังกลาว
เริ่มตนตั้งแตการพิจารณาชุมชนในเชิงสัมพันธภาพทางจิตวิทยา และเชิงภูมิศาสตร 
ซึ่งขอมูลดังกลาวจะทําใหเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธในชุมชน พ้ืนที่ และความผูกพัน
ของสมาชิกชุมชน หลังจากนั้นจึงมีการเก็บขอมูลตางๆ เพ่ือประเมินความพรอมของ
ชุมชนในการรวมมือดานกิจกรรมเชิงการเปลี่ยนแปลง อาทิ การพิจารณาเกี่ยวกับ
กิจกรรมรวมมือในอดีต ความสนใจในดานการรวมมือของกลุมผูมีอิทธิพลในชุมชน 
และสมาชิกในชุมชน เปนตน  

 

• การออกแบบและริเร่ิมกิจกรรม (design and initiation) เนนการพัฒนาขาย
ความรวมมือ (coalition) ขององคกรในชุมชนเพ่ือทําหนาที่ประสานความรวมมือ
ของพลเมือง และการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  โดยขายความรวมมือที่ดี มัก
ประกอบดวยคนที่เปนตัวแทนองคกรหลากหลาย และเห็นพองตองกันในการรวมมือ
กันทํางาน (Bracht, 2001) นอกจากนั้นกิจกรรมดังกลาวยังเกี่ยวของกับการ
วางแผนกิจกรรม และการแสวงหาแนวทางในการสรางการมีสวนรวมของสมาชิกใน
ชุมชน 

 

• การดําเนินโครงการ (implementation) เนนการรวมมือกันของชุมชนในการนํา
แผนกิจกรรมตางๆ ไปสูการปฏิบัติ ซึ่งในการนี้จําเปนตองมีการกําหนดบทบาทและ
ความรับผิดชอบของพันธมิตรกลุมตางๆ ใหชัดเจน การชี้แนะทิศทางและอบรม การ
ปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณในทองถิ่น และการขยายการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชนใหกวางขวางขึ้น 

 

• การรักษาการเชื่อมประสานกัน (maintenance consolidation) โดยเนนการ
รักษาจํานวนอาสาสมัครและกิจกรรมตางๆ และการพยายามผสมผสานกิจกรรม
ตางๆ ใหผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในเครือขายเดิมของชุมชน 

 

• การแพรกระจายและสรางความคงทน (dissemination and durability) โดย
การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับโครงการ การทบทวนกิจกรรมและผลตางๆ ที่เกิดขึ้น 
การปรับแผนการทํางาน และการปรับปรงุขอมูลดานการวิเคราะหชมุชน  

  
ในเชิงภาพรวม การระดมพลังทางสังคมเปนการแสวงหาแนวทางในการรวมมือกับ

พันธมิตรในทกุระดับอยางมียุทธศาสตร เพ่ือกระตุนใหเกิดการจัดกิจกรรมสนับสนนุที่
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หลากหลาย และเพ่ือกระตุนใหผูที่เกี่ยวของรับรูเกี่ยวกบัการเพิ่มพลังตางๆ ในการควบคุมและ
จัดการสภาวะแวดลอมโดยตรง  
  

อยางไรก็ตาม การระดมพลังทางสังคมมีจุดตางจากการตลาดเพื่อสังคมในดานที่
การตลาดเพื่อสังคมมักมุงเนนการแสวงหาแนวทางในการสรางจุดจับใจในระดับบคุคล และการ
กระตุนการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของบุคคล ในขณะทีก่ารระดมพลังทางสังคมมุงเนนการพัฒนา
สัมพันธภาพกับพันธมิตร ซึ่งพันธมิตรตางๆ มักทําหนาที่ในการกระตุนใหเกิดการแพรขยายของ
แนวคิดออกไปในวงกวาง และในขณะเดยีวกันก็กระตุนใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการยอมรับ
แนวคิดใหมอยางชัดเจน 
  

นอกจากนั้นการระดมพลังทางสังคม ยังมีจุดรวมที่ใกลเคียงกับการชีแ้นะประเด็นใน
สื่อมวลชน กลาวคือ การระดมพลังทางสังคมเนนการพัฒนาสัมพันธภาพกับกลุมสื่อมวลชนใน
ฐานะพันธมิตรกลุมหน่ึง การรวมมือของสื่อมวลชนในการนําเสนอวาระทางสื่อมวลชน (media 
agenda) มักชวยเติมแตงพลังของกลุมตางๆ ที่หลากหลายในการดาํเนินกิจกรรมตางๆ ของตน
ควบคูกันไป อยางไรก็ตามการระดมพลังตางจากการชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน กลาวคือ การ
ชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน มุงเนนการรวมมือกับสื่อมวลชนในการสรางกระแสกดดันผูกําหนด
นโยบายตางๆ ในขณะที่การระดมพลังทางสังคมใหความสําคัญกับการรวมมือกับพันธมิตรที่
หลากหลาย ซึ่งรวมถึงพันธมิตรที่เปนองคกรภาครัฐ องคกรภาคธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน ฯลฯ 
ในการรวมมือกันผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแทจริงในสังคม 
  

โดยสรุป การทบทวนวรรณกรรมตางๆ ทีเ่กี่ยวของการสื่อสารเชิงยุทธศาสตรตางๆ 
นับตั้งแต การสื่อสารรณรงค การตลาดเพือ่สังคม การชี้แนะประเด็นผานสื่อ และการระดมพลัง
สังคม เปนเสมือนกรอบคิดสําหรับผูวิจัยในการพิจารณาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการดานการสื่อสาร
ของกรณีศึกษาตางๆ วาเปนกระบวนการสื่อสารที่มุงเนนแนวทางเชิงยุทธศาสตรในดานตางๆ 
อยางหลากหลายหรือไม และใชแนวทางเชิงยุทธศาสตรดานใด ภายใตสถานการณแบบใด และ
ใชแนวทางเชงิยุทธศาสตรเหลานั้นอยางไรในบริบทของสังคมไทย  

 
3. การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (Applied Communication 
Management) 
 
 การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต เปนฐานคิดที่สําคัญในสาขาวชิาดานการ
ประชาสัมพันธ การโฆษณา การสื่อสารการตลาด และการสื่อสารรณรงคตางๆ ซึ่งมุงเนนการ
แสวงหาแนวทางการสื่อสารที่กอใหเกิดประสิทธผิลในดานตางๆ  
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 3.1 กระบวนการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต (Process of Applied 
Communication Management) 
 นักวิชาการดานการสื่อสารเชิงประยุกตไดพยายามชี้ใหเห็นภาพของการสื่อสารในเชิง
กระบวนการ โดยการพยายามนําตัวอักษรยอตางๆ มาใชในการอธบิายกระบวนการจัดการ
สื่อสารเชิงประยุกต ตวัอยางเชน 
 
 John Marston (1963) ไดใชตวัอักษรยอ R-A-C-E ในการอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการ
จัดการสื่อสารประยุกตในแวดวงการประชาสัมพันธ  โดยตัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคําวา 
การวิจัย (R: Research) การปฏิบัติ (A: Action) การสื่อสาร (C: Communication) และการ
ประเมินผล (E: Evaluation) 
 
 Jerry Hendric (2000) เปนอีกคนหนึ่งซึ่งใชตวัอักษรยอวา ROPE ในการอธิบาย
กระบวนการจดัการการสื่อสารประยุกตในแวดวงการประชาสัมพันธ โดยอักษรยอ R-O-P-E มา
จากคําวา การวิจัย (R: Research) การกําหนดวัตถุประสงค (O: Objectives) การดําเนิน
โครงการ (P: Programming) และการประเมินผล (E: Evaluation) 
 
 Robert Kendall (1992) เปนอีกคนหนึ่งซึ่งไดใชตวัอักษรยอในการอธิบายใหเห็นถึง
กระบวนการจดัการการสื่อสารประยุกต โดยเขาไดนําเสนออักษรยอ R-A-I-S-E ซึ่งมาจากคําวา 
การวิจัย (R: Research) การปรับตวั (A: Adaptation) กลยุทธการปฏิบัติการ (I-S: 
Implementation Strategy) และการประเมินผล (E: Evaluation)  
 
 3.2 แนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (Applied Communication 
Management Approaches)  
 
 นักวิชาการกลุมตางๆ ไดพยายามชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต
ไวอยางหลากหลาย ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี้ 
 
 ก. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ Michael L. Ray 
 
 ในป ค.ศ. 1982 Michael L. Ray ไดเขียนหนังสื่อเรื่อง การโฆษณาและการจัดการการ
สื่อสาร (Advertising & Communication Management) เขาไดชี้เห็นวา การสื่อสารเชิงประยุกต
เปนสวนประกอบสําคัญในงานดานการตลาดขององคกรธุรกิจ  
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 ในทัศนะของเรย ภารกิจที่สําคัญของการจัดการการสื่อสารเชิงประยกุตประกอบดวย 
การผสมผสานสื่อตางๆ (media mix) และการตัดสินใจ (decision making)  
 

• การผสมผสานสื่อตางๆ (media mix) 
 
Ray ชี้ใหเห็นวา การสื่อสารประยุกตมิไดจํากัดขอบเขตของการใชสื่อเฉพาะดานใดดาน

หนึ่ง แตเปนความพยายามในการผสมผสานสื่อ (media mix) และประยุกตการใชสือ่ตางๆ อยาง
หลากหลาย  

 
Ray เนนหนักไปที่การพิจารณาความเปนไปไดของสื่อในดานการเขาถึงบุคคลที่ถูกตอง 

(right person) ในชวงเวลาที่ถูกตอง (right time) และดวยขอความที่ถูกตอง (right message) 
ซึ่งเขาถือวาเปนหลักเกณฑสําคัญในการจัดการการสื่อสาร 

 

• การตัดสินใจ (decision making) 
 
Ray เชื่อม่ันวา การสื่อสารประยุกตเกี่ยวของกับการตดัสินใจ (decision making) ใน

จังหวะตางๆ นับตั้งแตการตัดสินใจเรื่องสวนผสมทางการตลาดแผนผสมผสาน (integrated 
marketing mix) การตัดสินใจเร่ืองสวนผสมทางการสื่อสาร (communication mix) การตัดสินใจ
เกี่ยวกับองคประกอบแตละสวนในการสือ่สาร (communication factors) เชน การพัฒนาเนื้อหา
สาระ (message development) การกระจายเนื้อหาสาระ (message distribution) และการลง
มือปฏิบัติ (implementation) เปนตน 
 
  ข. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ James E. Grunig 
และ T. Hunt 
  

งานวิจัยของ James E. Grunig และ T. Hunt  ในปค.ศ. 1984 ไดชี้ใหเห็นวา การ
จัดการการสื่อสารเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการสื่อสารองคกร โดยเฉพาะในดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชน  
  

ในทัศนะของ Grunig และ Hunt การจัดการการสื่อสารระหวางองคกรและสาธารณชนที่
สําคัญประกอบดวย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 

• การทําใหเปนขาว และนายหนาคาขาว (news agent) 
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 ในกรณีนี้ เปาหมายในการจัดการการสื่อสาร ไดแก  การทําใหประเด็นในการสื่อสาร
ปรากฏเปนขาวในสื่อมวลชนแขนงตางๆ โดยนักสื่อสารมักทําหนาที่เปนนายหนาขาว (news 
agent) หรือผูตีพิมพเผยแพร โดยเขามักแสวงหาแนวทางตางๆ ในการทําใหประเด็นของตน
ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชน บนพ้ืนฐานความเชื่อทีว่า สื่อมวลชนคือ ผูควบคุมการหมุนเวียน
ของขอมูลขาวสารจากองคกรถึงประชาชน (gatekeeper) ขอมูลขาวสารที่ไดรับการตีพิมพใน
สื่อมวลชน มักสงผลตอโอกาสในการเขาถึงประชาชนในวงกวาง ภายในระยะเวลาที่จํากัด  

 
ในทางปฏิบตัิ นักการสื่อสารมักแสวงหายุทธวธิี (tactics) ทุกรูปแบบในการทําใหขอมูล

ขาวสารปรากฏในสื่อมวลชน อาทิ การประสานความรวมมือกับสื่อมวลชน การใชเครือขายคน
รูจักการประสานงานดานการเผยแพรขอมูลในสื่อมวลชน หรือการวาจางบริษัทนายหนา 
(agency) เพ่ือเปนตัวกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อโนมนาวใจประชาชน เปนตน 

 
หากพิจารณาถึงการไหลของขอมูลขาวสาร (information flow) ในกรณีดังกลาว มัก

พบวา ขอมูลขาวสารมีการไหนไปในทิศทางเดียว โดยมักแพรกระจายจากนักสื่อสาร ผาน
สื่อมวลชนไปสูประชาชน โดยเนื้อหาอาจไมเปนจริงในทุกครั้ง 

 
 

• การใหขอมูลกับสาธารณชน (public information) 
 
ในกรณีนี้ การจัดการการสื่อสารใหความสาํคัญกับการใหขอมูลกับสาธารณชน (public 

information) โดยการมุงเนนนํ้าหนักไปที่การทําใหสาธารณชนไดมีโอกาสเขาถึงและรับรูขอมูล
ขาวสารตางๆ ขององคกร โดยเชื่อวา ขอมูลขาวสารขององคกรเปนขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
เหมาะสม ชัดเจน และมีประโยชนกับสาธารณชนเปนอยางยิ่ง 

  
ในทางปฏิบตัิ นักการสื่อสารมักแสวงหายุทธวธิตีางๆ (tactics) ในแพรกระจายขอมูล

ไปสูแกสาธารณชน บนพ้ืนฐานความเชื่อที่วา ขอมูลขาวสารของตนเปนสิ่งที่สําคัญ และมี
ประโยชนตอสาธารณชน ดังนั้นจึงจําเปนตองทําใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร ไม
วาจะเปนการกระจายขาวสารผานสื่อมวลชน ผานเอกสารสิ่งพิมพเผยแพรตางๆ ตลอดจนผาน
สื่อบุคคล เปนตน 

 
หากพจิารณาถึงการไหลของขอมูลขาวสารในกรณีดังกลาว มักพบวา ขอมูลขาวสารมี

การไหลในทศิทางเดียว โดยมักแพรกระจายผานนักสื่อสารผานสื่อตางๆ ไปสูสาธารณชน โดยที่
เน้ือหามักเปนความจริง และมีความชัดเจน 
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• การสื่อสารสองทางอยางไมสมดุล (two-way asymmetrical process) 
 
ในกรณีนี้ การจัดการการสื่อสาร เปนเครื่องมือในการสนับสนุนกิจกรรมดานการตลาด

ขององคกร โดยเชื่อวา การจัดการการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจําเปนตองอาศัยนักจัดการการ
สื่อสารในการดําเนินการดานตางๆ อาทิ การวิจัยดานมุมมองและพฤติกรรมของสาธารณชน 
เพ่ือนําเอาขอมูลที่ไดรับไปใชกําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน การออกแบบและดําเนนิกิจกรรม
ดานการสื่อสารตางๆ ใหสอดคลองกับวตัถุประสงค ตลอดจนการติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ปรับแกไขการทํางานใหมีประสิทธิผลยิ่งขึน้  

 
กระบวนการ ดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางสาธารณชนกับองคกรที่มี

บทบาทในดานการสื่อสารอยางชัดเจน โดยเฉพาะในดานการผสมผสานการวิจัยเขามาเปนสวน
หนึ่งในการเปดชองทางในการรับรูขอมูลตางๆ จากกลุมสาธารณชน และการพยายามสื่อสารกับ
สาธารณชนในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ อันสะทอนใหเห็นภาพทิศทางการไหลเวยีนของขอมูล
ขาวสารระหวางองคกรกับสาธารณชนในลักษณะสองทางที่ไมสมดุล (two-way asymmetrical 
process) อันเนื่องจากนักการสื่อสารยังแสวงหาแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของตนสู
สาธารณชนเชนเดิม เพียงแตมีการประยุกตการวิจัยเขามาใชเพ่ือประกอบการออกแบบและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสามารถโนมนาวใจสาธารณชนไปในทิศทางที่องคกรปรารถนา  

 

• การสื่อสารสองทางอยางสมดุล (two-way symmetrical process) 
 
ในกรณีนี้ การจัดการการสื่อสารมีความสําคัญมากกวากจิกรรมเชิงการตลาดขององคกร 

โดยการจัดการการสื่อสารเปนองคประกอบสําคัญในการบริหารองคกร โดยเฉพาะในองคกรที่ให
ความสําคัญกบัการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร (information exchange) และการแสวงหาความ
เขาใจรวมกัน (mutual understanding) ระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ  

 
การจัดการการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทางอยางสมดุล (two-way symmetrical 

process) ดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา การจัดการการสื่อสาร หรือ การประชาสัมพันธ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธกบัสาธารณชน อันนําไปสูการแสวงหาแนวทางในการ
สื่อสารสองทางในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน และการทําความเขาใจในรวมกันใน
เรื่องตางๆ  เพ่ือมุงหวังใหเกิดการสนับสนุนใหสมาชิกในสังคมสามารถตัดสินใจเรือ่งตางๆ ให
ลุลวงไปดวยดี และในขณะเดียวกันก็สงผลใหองคกรมีภาพลักษณในดานความรบัผิดชอบตอ
สังคม (social responsibility) 
 
 ค. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ T. A. Shimp 
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T. A. Shimp (1990) นักวิชาการดานการสื่อสารการตลาดไดตอกย้ําใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสื่อสารการตลาด (marketing communication) ในงานดานการจัดการเชิง
งานสงเสริม (promotion management) 

 
 ในทัศนะของ Shimp การสื่อสารมีความสําคัญตอการจัดการใน 3 ดาน คือ 
 

• การใหขอมูล การสื่อสารมีบทบาทสําคญัในการใหขอมูลแกกลุมเปาหมายในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ การบริหารงาน และการขายผลติภัณฑ 

 

• การโนมนาวใจ การสื่อสารทําหนาที่ในการโนมนาวใจบุคคลใหเกิดความรูสึกพิเศษ
กับผลติภัณฑหนึ่ง แบรนดหนึ่ง หรือรานคาหนึ่ง และมีความสนใจดานการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะกระทํากิจกรรมตางๆ ตามคําแนะนํา
ของผูผลิต  

 

• การกระตุนพฤติกรรมตางๆ การสื่อสารเปนเสมือนสิ่งเราในการกระตุนพฤติกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคา โดยเฉพาะการซื้อสินคาในทนัที หรือการ
ตัดสินใจซื้อในภายหลัง  

 
 ในทัศนะของ Shimp กิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วของกับการสื่อสารมักดําเนินการควบคูไป
กับกิจกรรมดานการตลาดและการสงเสรมิการขายในลกัษณะอ่ืนๆ โดยกิจกรรมดานการสื่อสาร
ที่สําคัญ ไดแก การโฆษณาสินคาผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ การใชพนักงานขายในการเจรจา
กับลูกคา การติดปายสัญลักษณในจุดตางๆ บริเวณรานคา การจัดวางพื้นที่ขายสินคาใหนา
ดึงดูดใจ การออกแบบอุปกรณบรรจุผลิตภัณฑตางๆ ใหสอดคลองกับรสนิยมของลูกคาและ
กระแสนิยม การขายตรง การแจกสินคาตัวอยางเพื่อใหลูกคาไดทดลอง การแจกคูปองตางๆ 
เพ่ือกระตุนความรูสึกอยากใชผลติภัณฑ หรือตอกย้ําความจงรักภักดีตอสินคา ตลอดจนการ
พิมพเอกสารเผยแพรขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ เปนตน 
 
 ง. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของนกัวิชาการจาก IABC 
 
 นักวิชาการจากสมาคมนานาชาติเรื่องการสื่อสารธุรกิจ (International Association of 
Business Communication: IABC) ไดพัฒนาทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ (excellence 
communication) ขึ้นในป ค.ศ. 1992 โดยระบุวา การดาํเนินการดานการสื่อสารขององคกร
หนึ่งๆ จําเปนตองอาศัยหลกัการสําคัญๆ อาทิ  
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• การจัดการเชิงยุทธศาสตร (strategic management) 
 
การจัดการเชิงยุทธศาสตร (strategic management) เกี่ยวของกับการรักษาสมดุล

ระหวางกิจกรรมภายในองคกร กลยุทธในการดําเนินงาน และองคประกอบตางๆ ภายนอก การ
รักษาสมดุลดังกลาวใหความสําคัญกับความสอดคลองดานภารกิจขององคกร (mission) และ
การปรับเปลี่ยนของสภาวะแวดลอมภายนอก (environment)  

 
ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศระบุไวอยางชัดเจนวา ความสําเร็จขององคกรขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการผสมผสานเปาหมาย (goal) และกจิกรรมตางๆ (activities) ขององคกรให
สอดคลองกับความจําเปน (need) และความปรารถนา (desire) ของสาธารณชน ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวจะทําใหเกิดการพัฒนาความไววางใจกัน (trust) และการมีพันธสัญญา 
(commitment) รวมกัน  

 
 

• การรักษาสัมพันธภาพกับสาธารณชนหลัก (public relations management) 
 
ในที่นี้สาธารณชนหลัก ประกอบดวย กลุมภายนอกองค (outside publics) และกลุม

ภายในองคกร (inside publics) โดยทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ระบุวา สาธารณชน ก็คือ 
พันธมิตรและผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (stakeholders)  

 
ทฤษฎีการสื่อสารสูความเปนเลิศ ชีใ้หเห็นวา ในการจัดการการสื่อสารขององคกร 

ทีมงานจําเปนตองใหความสาํคัญกับคุณคาของสาธารณชน โดยทีมงานอาจผสมผสานปรัชญา
หรือความเชื่อเกี่ยวกับคุณคาสาธารณชนใหเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของเปาหมายของ
องคกร  

 
นอกจากนั้นทีมงานควรสะทอนภาพของการชนะรวมกันของทุกฝาย (win-win) ไวใน

เปาหมายขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การทําใหเปาหมายขององคกรเปนเปาหมายที่มิได
เอ้ือประโยชนแตองคกรเทานั้น แตยังเอ้ือประโยชนแกหนวยงานและสาธารณชนฝายตางๆ ดวย 

 
นอกจากนั้นกลุมนักวิชาการจากสมาคมนานาชาติดานการสื่อสารธุรกิจ ยังย้ําวา การ

พัฒนาแนวทางในการสื่อสารกับสาธารณชน จําเปนตองดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรมการสื่อสารตางๆ ควรพุงเปาไปที่การพยายามเขาใจ
สาธารณชน และการพยายามพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการสื่อสารกับสาธารณชน และการ



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 40

พัฒนาความสามารถในการจัดการในเชิงการแนะนําแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดี
รวมกัน 
 
 จ. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ John White และ 
Laura Mazur 

 
John White และ Laura Mazur (1995) เปนอีกหนึ่งกลุมที่พยายามบงชี้ใหเห็นวา การ

จัดการการสื่อสารประยุกต คือ การประชาสัมพันธ  
 
ในทัศนะของ White และ Mazur การประชาสัมพันธ ก็คือ การจัดการสื่อสารในเชงิ

ยุทธศาสตร โดยพวกเขาไดย้ําวา เราจําเปนตองขยายมุมมองที่มีตอการประชาสัมพันธออกจา
กกมุมมองเดิมที่เชื่อวา งานประชาสัมพันธเปนงานดานเทคนิคทีเ่กีย่วของกับการตีพิมพเผยแพร
เอกสาร (publicity) การสรางสัมพันธกับสือ่มวลชน (media relations) และสาธารณชนหลักกลุม
อ่ืนๆ (key publics) ไปสูภาพใหมของงานประชาสัมพันธในเชิงการจัดการ (management)  

 
ในกรณีนี้ การจัดการดานการประชาสัมพันธขององคกรเปนการกระทาํที่มีเอกลักษณ

ชัดเจนและแตกตางจากการจัดการในดานอ่ืนๆ กลาวคอื การประชาสัมพันธเปนการจัดการ
องคกรในเชิงรุก โดยมีเปาหมายในการทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม และการ
พัฒนาวัตถุประสงคขององคกรที่มีความสอดคลองกับสาธารณชนกลุมตางๆ อันอาจสงผลตอการ
สนับสนุนใหองคกรดําเนินกิจกรรมการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตรระหวางสมาชิกภายในองคกร
และสาธารณชนภายนอกองคกร  

 
 ฉ. แนวทางการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตในทัศนะของ Don E. Schultz และ 
Beth E. Barnes 

 
Don E. Schultz และ Beth E. Barnes (1999) ไดนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับ การการ

สื่อสารเชิงยุทธศาสตรดานแบรนด (strategic brand communication) โดยพยายามเชื่อมโยง
แนวคิดตางๆ ในการสื่อสารประยุกตตางๆ ทั้งการโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสื่อสาร
การตลาด โดยนาํชื่อใหม คือ การจัดการแบรนด (brand management) หรือ การสื่อสารดาน 
แบรนด (brand communication) มาใชในการอธิบายการจัดการการสื่อสาร 
 
 Schultz และ Barnes ชี้ใหเห็นวา แบรนด (brand) ในศตวรรษที่ 21 มีความหมายกวาง
กวาเดิมที่ระบวุา แบรนด หมายถึง ชื่อ (name) คําเรียกชื่อ (term) เครื่องหมาย (sign) 
สัญลักษณ (symbol) หรือลักษณะตางๆ (feature) ที่สะทอนใหเห็นถงึสินคา และบริการของ
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ผูขายในดานที่มีความโดดเดนจากสินคาและบริการของผูอ่ืน เทานั้น แตแบรนดยังมีความหมาย
ครอบคลุมถึงสัมพันธภาพ (relationship) ที่ลูกคาไดสรางขึ้น (หนา 45) ในขณะเดยีวกันพวกเขา
ก็มองวา การสื่อสาร หมายถึง ทุกๆ อยาง ที่ชวยในการถายทอดความหมายจากบุคคลหนึ่งไป
ยังบุคคลอื่น หรือจากผลิตภัณฑและบรกิารไปยังลูกคา ซึ่งอาจหมายถึงรูปแบบ (form) คุณคา 
(value) หรือคุณภาพ (quality) ของผลิตภัณฑและบริการ  ตลอดจนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ในการเขารับบริการ การบรรจุหีบหอ (packaging) และราคา (price) ตามที่มีการ
เสนอแนะ หรือมีการเปรียบเทียบกบัคูแขงขันตางๆ  
 
 Schultz และ Barnes มองวา นักการสื่อสารจําเปนตองทําความเขาใจกับเรื่องระบบการ
จดจําและการเชื่อมโยงแบรนดกับองคประกอบอ่ืนๆ ทีอ่ยูในหวงความคํานึงของเขา (brand 
association) ตลอดจนเห็นโครงสรางของแนวคิด ความคิด และองคประกอบอ่ืนๆ ที่ลูกคาไดใช
ในการโยงใยเพื่อสรางความหมายใหกับแบรนด (brand network) โดยพวกเขาเรียกการทาํ
ความเขาใจในเรื่องดังกลาวขางตน ผนวกกับการทําความเขาใจกับขอสรุปตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
สารที่วาดวยแบรนด (brand messages) และชองทางการติดตอกับแบรนด (brand contact) วา
เปนเรื่องของ brand equity  
 
 การจัดการแบรนด หรือการสื่อสารเรื่องแบรนด จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการทําความ
เขาใจกับการรับรู และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับแบรนด ตลอดจนการจัดการ
องคประกอบตางๆ ทั้งหมดที่นําไปสูการสรางแบรนด (brand building) และการธํารงรักษา    
แบรนด (brand manitainance) โดยอาศัยการผสมผสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธผิลตอการรับรูความเปนแบรนดในหมูสาธารณชน 
 
 ช. แนวคิดเร่ืองการจัดการการสื่อสารในทัศนะของ Michael Kaye กับ Michael E. 
Hattersley และ Linda McJannet 
 
 ในทัศนะของ Michael Kaye (1994) กับ Michael E. Hattersley และ Linda McJannet 
(1997) การจัดการการสื่อสารเปนการสื่อสารในระดับบคุคล  
 
 Kaye ไดชี้ใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนกระบวนการซึ่งเกี่ยวของกับ
ความสามารถทางการสื่อสารของบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทักษะพื้นฐานตางๆ ในการ
สื่อสารของบุคคล นับตั้งแต การพูด การฟง การตั้งคําถาม ฯลฯ   
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 สวน Hattersley และ McJannet ก็ยืนยันใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีประสิทธผิล ซึง่การสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเกิดขึ้นไดหากเริ่มตน
จากการพัฒนาทักษะพื้นฐานของบุคคล 
 
 โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตไดตอกย้ําใหเห็นถึง
ความสําคัญของกระบวนการสื่อสารในการสนับสนุนกระบวนการดําเนินการตางๆ ใหเกิด
ประสิทธผิลสงูสุด ซึ่งกระบวนการสื่อสารดังกลาวเกี่ยวของกับการสื่อสารกับสาธารณชนกลุม
ตางๆ ดวยมาตรการการสื่อสารแบบตางๆ ตลอดจนอาจเกี่ยวของกบัการสื่อสารภายในตวับุคคล 
โดยอาศัยทักษะการสื่อสารพื้นฐานของบคุคล อาทิ การพูด การฟง เปนตน ซึ่งแนวทางดังกลาว
เปนเปนเสมือนกรอบคิดสําหรับผูวิจัยในการพิจารณาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการดานการสื่อสารของ
กรณีศึกษาตางๆ วาเปนกระบวนการที่สะทอนใหเห็นภาพของการสื่อสารเชิงการจัดการเพียงใด
ในบริบทของสังคมไทย  
 

4. องคประกอบตางๆ ในโครงการการสื่อสารซึ่งประสบความสําเร็จในการ
สนับสนุนการเปล่ียนแปลงสังคม (Factors in the Successful Communication 
Projects for Social Change) 
 
 4.1 หลักการ 3 Es 
 

Windahl (1992) กลาวา “ไมใชทุกปญหา เปนปญหาของการสื่อสาร” (หนา 30) โดยเขา
เสนอใหแยกแยะใหชัดเจนวาปญหาใดเปนปญหาการสื่อสาร หรือไมใชการสื่อสาร Windahl มอง
วา ปญหาการสื่อสาร คือ ปญหาที่เกี่ยวของกับการไดรับขอมูลผิด หรือการขาดขอมูลขาวสารใน
เรื่องตางๆ นอกจากนั้นปญหาการสื่อสาร ยังครอบคลุมถึงปญหาทีส่ามารถแกไขไดดวยแนวทาง 
หรือกิจกรรมการสื่อสารในรูปแบบตางๆ   
 
 นอกจากนั้น เขายังมองวา การแกไขปญหาตางๆ ใหประสบความสําเร็จ อาจดําเนินการ
โดยใชมาตรการดานการสื่อสาร หรือใชมาตรการดานการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ หรือ
ใชมาตรการอืน่อยางเดียว  
 
 Windahl (1992) ยังไดทบทวนใหเห็นถงึบทบาทของการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลง 
โดยอิงงานวิจัยของ Hornik (1988) ซึ่งวิเคราะหบทบาทการสื่อสารในงานดานการเกษตรและ
โภชนาการวา การสื่อสารและเทคโนโลยกีารสื่อสารสามารถทําหนาที่หลักๆ ได 6 ประการ คือ 
การทําหนาที่เปนโฆษกเสียงดังในราคาต่ํา การเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบัน การจุด
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ประกายทางการเมือง การประสานและดูแลงาน การเปนผูสรางความเทาเทียมกัน และการเปน
ตัวเรงใหเกิดปฏิสัมพันธตางๆ  
 
 นอกจากนั้น Windahl (1992) และ Paisley (2001) ยังมองเห็นวา การเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ในสังคมจําเปนตองอาศัยมาตรการทางการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ มาตรการดานการสื่อสารรณรงคเปนเพียงมาตรการหนึ่งของการสนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น พวกเขาไดยกตัวอยางแนวคิดของหนวยงานดานปาไม ของสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งไดเสนอมาตรการ 3 E’s เปนแนวทางในการควบคุมสังคม อันประกอบดวย  
 

1. มาตรการทางการศึกษา (Education) ซึ่งเกี่ยวของกบัการรณรงคดานการสื่อสาร
ในการใหความรู พัฒนาความเชื่อ หรือปรับเปลีย่นพฤติกรรมบุคคล  

 
2. มาตรการทางกระบวนการเชิงกลไก (Engineering) ซึ่งเกี่ยวของกับการ

จัดเตรียมอุปกรณสนับสนนุตางๆ ในการดําเนินการควบคูกันไปกับการสื่อสาร
รณรงค อาทิ การสนับสนุนดานงบประมาณ หรือเครื่องมือสําหรับการอํานวยความ
สะดวกตางๆ  

 
3. มาตรการดานการบังคับ (Enforcement)  ซึ่งหมายถึงการบังคับใชกฎหมาย

ตางๆ ในการควบคุมใหสังคมดําเนินไปอยางเปนระเบียบ   
 
 พวกเขาเชื่อวา การสื่อสารสามารถเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงที่ประสบ
ความสําเร็จได หากมีการนํามาตรการทั้งสามดานมาใชควบคูกันไป 
 
 4.2 หลักการ 15 Ms 
 
 หลักการ 15 Ms เปนการใชตวัอักษรยอ M ในการอธบิายองคประกอบที่สําคัญในเชิง
การจัดการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม  
 
 ในหนังสือเทคโนโลยีการจัดการการสื่อสาร ปาริชาต สถาปตานนท (2548) ไดจัดกลุม
องคประกอบเหลานั้นออกเปน 3 สวน ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการจัดการ 
และองคประกอบดานการสื่อสาร ดังรายละเอียดดังนี้  
 

1. องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย 2 Ms หลัก คือ บริบทหลัก (major 

contexts) และความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction)  
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2. องคประกอบเชิงการจัดการ ประกอบดวย 9 Ms คือ คน (man) 

แรงผลักดัน (motives) คุณคาทางศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะ
แวดลอม (managing the environment) การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (management by 
objectives) ระเบียบวธิีการ (methodology) วิถีทาง (means) และผลทีว่ัดได (measured 
results)  
 

3. องคประกอบดานการสื่อสาร ประกอบดวย 3 Ms คือ รูปแบบในการจัดการ
ดานการสื่อสาร (modes of communication management) สาร (message) สื่อ (media) และ
สวนผสม (mixture)  ดังมีรายละเอียดดังแผนภาพตอไปน้ี 
 
แผนภาพที่ 2: แบบจําลองดานองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสาร 

3.4 Mixture
สวนผสม

3.2 Messages
สาร

3.3 Media
สื่อ

3.1 Modes of 
Comunication Management

รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ

2.9 Measured
Results
ผลที่วัดได

2.8 Means
ชองทาง

2.6 Management
By Objectives
การจัดการโดยอิง
วัตถุประสงค

2.7 Methodology
ระเบียบวิธีการ

2.5 Managing
The Environment
การจัดการสภาวะแวดลอม

2.4 Mission
ภารกิจ

2.3 Morality
คุณคาทางศีลธรรม

2.2 Motives
แรงผลักดัน

2.1 Man
คน

1.1 Major Contexts: Political, Economic, and Socio-Cultural Contexts
บริบทหลัก: บริบทดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด                      
 

  
ถึงแมองคประกอบเชิงปจจัยตางๆ ของหลกัการ 15 Ms จะมีความแตกตางไปจาก

หลักการ 3 Es แตแนวคิดทั้งคูไดชี้ใหเห็นวา การเปลีย่นแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น จําเปนตองอาศยั
องคประกอบเชิงการสื่อสารและองคประกอบอ่ืนๆ ควบคูกันไป 
 

 4.3 แนวคดิเกี่ยวกับ Tipping Point 
 
 Gladwell (2000) เปนอีกบคุคลหนึ่งที่ใหความสนใจเกีย่วกับปจจัยตางๆ ที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม เขาไดวิเคราะหขอมูลจากเหตุการณตางๆ ในสหรัฐอเมริกา และนําเสนอ
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ในหนังสือชื่อ “จุดแหงความพลิกผัน” (The Tipping Point) ซึ่งไดย้ําใหเห็นวา ปจจัยหลัก 3 
ประการที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง ไดแก 
 

ก. กฎเก่ียวกับคนพิเศษ (law of the few)  
 
Gladwell มองวา การแพรระบาดของเรือ่งราวจําเปนตองอาศัยบุคคลที่ทําหนาทีเ่ปน

พาหะ 3 กลุม ไดแก  
 

• นักเชื่อม (connector) บุคคลที่เปนนักเชื่อม มักเปนบุคคลที่รูจักคนมาก 
หลากหลายวงการ ชอบพบปะผูคน และจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับบคุคลตางๆ 
ไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมคีวามโดดเดน หรือเชี่ยวชาญในดานใด นอกจากนั้น
นักเชื่อมยังเปนบุคคลที่มีความอยากรูอยากเห็น เชื่อม่ันในตนเองสูง และสนุก
กับการทําหนาที่ประสานงานในการเชื่อมตอบุคคลตางๆ ใหรูจักกัน หรือ
แลกเปลีย่นขอมูลรวมกันไดเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเน้ือเชื่อใจจาก
กลุมบุคคลตางๆ แตที่สําคญัที่สุด นักเชือ่มมักไมคอยมีศัตร ู

 

• แหลงขาวที่รอบรู (marven) บุคคลทีเ่ปนแหลงขาวทีร่อบรู มักเปนบุคคลที่
สะสมขอมูลขาวสารตางๆ มากมาย และสนใจใฝรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารใหมๆ 
อยูเสมอ นับตั้งแตขาวลามาเร็ว ไปจนถึงขาวเจาะลึกในรายละเอียด แตสิ่งที่
สําคัญขอมูลเหลานั้น ตองเปนขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน เต็มไปดวยสาระความรู
ตางๆ และปราศจากการพูดที่สะทอนใหเห็นวาตนไดรบัอามิสสินจาง ยิ่งไปกวา
นั้นแหลงขาวที่รอบรูยังรูจักผูคนมากมาย เดินทางไปมาหาสูกับบุคคลตางๆ อยู
เสมอ และมักพูดคุยกับบุคคลตางๆ อยางจริงจังและจริงใจ แบบตรงไปตรงมา 
อันสงผลใหผูคนรอบขางมักใหความเชื่อถือ และวิ่งเขามาขอขอมูลหรือความรู
ตางๆ อยูเสมอ 

 

• เซลสแมน (salesman) หรือนักขาย มักเปนบุคคลทีเ่ทห มีเสนห ชางพูด ชาง
คุย ชอบเขาสงัคม และสนุกสนานเวลาอยูกับผูคน ตลอดจนสามารถผูกมิตร
ไมตรี และความไวเน้ือเชื่อใจกับกลุมคนตางๆ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้นเขา
ยังมีศิลปะในการโนมนาวใจ และประยุกตใชเทคนิคตางๆ ในการสรางความ
นาเชื่อถือ อาทิ การใชภาพ ขาวตางๆ เพ่ือเปนขอมูลหลักฐานประกอบการโนม
นาวใจ 
 

ข. กติกาวาดวยความเขมขนของสาร (rules of stickiness)  
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ในที่นี้ Gladwell หมายความวา เรื่องราวที่สามารถแพรกระจายไดดี มักเปนเรื่องราวที่มี

เน้ือหาสาระตดิตา ตรึงใจผูฟง หรือผูพบเห็นอยางเหนียวหนึบ และประทับแนนในความทรงจํา
อยางยากที่จะลืมเลือน 

  
ค. พลังแหงบรบิท (power of context)  
 
Gladwell เชื่อวา การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตางๆ มีผลตอการแพรระบาด

ของเรื่องราว โดยเขายกตวัอยางสถานการณในกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกาวา ความปลอดภัยใน
บริเวณรถไฟฟาใตดินเพิ่มสูงขึ้น ภายหลังจากที่เทศบาลไดปรับเปลี่ยนบริบทตางๆ เชน ลบรอย
พนสีบริเวณอโุมงคและรถไฟใตดิน เพ่ิมการรักษาความสะอาดบริเวณตัวรถ และสถานี ติดระบบ
ไฟฟาใหสวางไสวขึ้น ติดระบบโทรทศันวงจรปดเพื่อตรวจสอบความปลอดภัย ติดเครื่องกดเงิน
อัตโนมัติในบริเวณจุดเขาออก และจัดทําสัญลักษณซึ่งบงบอกถึงเอกลักษณของแตละยานอยาง
ชัดเจน 
  

แนวคิดเรื่อง The Tipping Point ไมแตกตางไปจากหลกัการ 3Es หรือ หลักการ 15Ms
ตรงที่หลักการทั้งหมดตอกย้ําใหเห็นวา ในเชิงระบบของการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารเปนปจจัยย
สําคัญดานหนึ่ง แตมิไดเปนเพียงปจจัยสําคัญเดียวเทานั้น แตยังมีปจจัยอ่ืนๆ ในเชิงโครงสรางที่
ชวยสนบัสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวย 
 
 4.4 แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบเชงิการสื่อสารรณรงค 
 

 ก. ทัศนะของ Atkin 
 
Atkin (2001) เปนบุคคลหนึง่ที่เชื่อวา การสื่อสารรณรงคสามารถสนับสนุนใหเกิด

ผลกระทบที่ยิง่ใหญได หากกระบวนการสือ่สารในเชิงการรณรงคไดใหความสําคัญกับดานตางๆ 
จํานวน 5 ประการ คือ 

  

• องคประกอบเชงิกลุมเปาหมาย (target groups) 
 
เขาเนนใหเห็นวา การสื่อสารรณรงคสามารถกอใหเกิดประสิทธผิลได หากมีการกําหนด

สัดสวนที่สําคญั (focal segment) ซึ่งหมายถึง การเลือกวาใครเปนกลุมบคุคลเปาหมายหลัก  
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นอกจากนั้น เขายังย้ําวา กลุมเปาหมายหลักไมจําเปนตองครอบคลมุเฉพาะกลุมบุคคล
ที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงค แตยังเกี่ยวของกับกลุมบุคคลอ่ืนๆ อาทิ กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอ
ผูอ่ืน (interpersonal influencer) เชน กลุมเพ่ือน พอแม ครู โคช เจาหนาที่ตํารวจ ฯลฯ ซึ่ง
สามารถกระตุนใหบุคคลที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวยเทคนิค
วิธีการตางๆ เชน การใหขอมูล การโนมนาวใจ และการควบคุมพฤตกิรรม เปนตน  

 
กลุมเปาหมายหลักอีกกลุมที่สําคัญ ไดแก กลุมผูกําหนดนโยบายตางๆในสังคม 

(societal policymakers) ทัง้อยูในสวนของภาครัฐ ภารธุรกิจ ภาคการศึกษา การแพทย 
สื่อมวลชน ผูนําศาสนา และองคกรชุมชนตางๆ โดยบคุคลเหลานี้มักอํานวยความสะดวกในดาน
ตางๆ อาทิ การใหบริการ การกําหนดแนวปฏิบตัิดานการโฆษณา/การตลาด และภาษี  

 
 

• การตอบสนองเชิงเปาหมาย (target response)  
 
การตอบสนองเชิงเปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมที่พึงประสงคที่นักรณรงคตองการ

กลุมเปาหมายมีการประพฤติปฏิบตัิ ในภายหลังจากที่การไดรับสารรณรงค แอทคิน วิเคราะหวา 
โครงการรณรงคที่ประสบความสําเร็จมักมีการระบุพฤติกรรมที่พึงปรารถนา (พฤติกรรมที่
ตองการสงเสริมใหเกิดปฏิบัติ) และพฤตกิรรมที่กระตุนใหหลีกเลี่ยงไวอยางชัดเจน นอกจากนั้น
เขายังพบวา บางครั้งนักรณรงคก็เนนการตอบสนองในดานอ่ืนๆ อาทิ ความตระหนัก ความรู 
ภาพลักษณ ความเชื่อ ความคาดหวัง คานิยม และทัศนคติ ตลอดจน การกระตุนให
กลุมเปาหมายบางกลุมเขามามีบทบาทสาํคัญในการรณรงคในฐานะกลุมผูมีอิทธิพลหลัก และ
กลุมผูกําหนดนโยบายในสังคม เปนตน  

 

• ลักษณะของสารรณรงค (types of campaign messages)  
 
Atkin วิเคราะหวา สารรณรงคที่ประสบความสําเร็จ มักมีเน้ือหาที่สําคัญ 3 ประการ 

ไดแก 
- การสรางความตระหนัก ดวยการกระตุนใหสนใจแสวงหาขอมูลตางๆ ตอ หรือการ

สรางความหวัน่ไหวตออารมณ/ความรูสึก ผานชองทางตางๆ เชน ขาว โฆษณา 
รายการบันเทงิ  เปนตน 

- การใหการแนะนําแนวปฏบิตัิ ดวยการใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับวิธปีฏิบัตติน (how to 
do it) เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับความรูและทักษะตางๆ ในการปฏบิัตติน ตลอดจน
การสรางความเชื่อม่ันในความสามารถของแตละบุคคล เปนตน 
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- การโนมนาวใจ โดยเนนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมผานทางการให
ความรูตางๆ และการตอกย้าํสารดวยวธิีการตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการปฏิบัตติน
อยางตอเนื่อง ตลอดจนการใชจุดจับใจเชงิแรงกระตุนดานบวกและลบ ซึ่งเขาพบวา 
สารที่สามารถโนมนาวใจไดสูง มักเนนการใชคารมที่โนมนาวใจ และการสนับสนุน
จากคนกลางที่นาเชื่อถือ หรือหลักฐานตางๆ ที่ตอกย้ําการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
อยางไรก็ตาม เขาพบวา นกัรณรงคอาจใชวิธีการสื่อสารในการกระตุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับจังหวะเวลา และกลุมเปาหมาย 

 

• ลักษณะของชองทาง (types of channels) 
 
Atkin พบวา นักรณรงคสวนใหญมักนิยมใชสื่อโทรทศัน วิทยุ หนังสือพิมพ และสื่อ

สิ่งพิมพในลักษณะตางๆ โดยเฉพาะสปอตโฆษณา ขาวสําหรับสื่อมวลชน แผนพับ นอกจากนั้น
ยังนิยมใชสื่อระดับยอย เชน แผนปาย โปสเตอร สไลด หรือใชสื่อสาระบันเทิงตางๆ อาทิ ดนตรี 
การสอดแทรกในรายการ การตูน ตลอดจนใชสื่อสมัยใหมที่สามารถกระตุนปฏิสัมพันธสองทาง  

 
อยางไรก็ตาม เขาพบวา การเลือกใชสื่อมักคํานึงถึงธรรมชาติของสื่อในดานตางๆ อาทิ 

การเขาถึง การเจาะจง การเรียกรองความสนใจ การมีสวนรวม การทาํใหดูเหมือนเปนคนมี 
ความสามารถในการชี้นําความหมาย ความลึกของเนื้อหา ความนาเชื่อถือ ความสามารถในการ
กําหนดวาระ โอกาสในการเขาถึง และมูลคา เปนตน นอกจากนั้นยังมักเลือกใชสื่อตามธรรมชาติ
ของผูรับสาร ระดับการอาน รสนิยม ระดับความรู และความเชื่อตางๆ  

 
นอกจากนั้น เขาตั้งขอสังเกตวาเทคนิคตางๆ ในการประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่สําคญัตอ

การรณรงค อาทิ การสรางประเด็นขาว หรือผลิตสารคดี การประสานงานในการเขารวมรายการ
สนทนาตางๆ เปนตน  

 

• การออกแบบสาร (message design) 
 
Atkin พบวา การออกแบบสารมักเนนการนําเสนอเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ ความมีเสนห 

และการเขาใจไดงาย ผานจุดจับใจตางๆ  อาทิ การใชความกลัว การใชขอความดานบวก การใช
จุดจับใจแบบผสมผสาน นอกจากนั้นยังมีการใชหลักฐาน การนําเสนอขอมูลดานเดียว/สองดาน 
การนําเสนอผานคนกลาง การใชสํานวนภาษาตางๆ การเนนนําเสนอเนื้อหาแบบชดัเจนหรือ
แบบเจตนาใหเกิดความคลมุเครือ เปนตน  
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อยางไรก็ตาม เขาไดเตือนไววา การทดสอบสาร เปนกระบวนการทีส่ําคัญที่สุดในการ
ติดตามถึงความสอดคลองขององคประกอบทั้ง 5 ประการขางตนในกิจกรรมรณรงค นอกจากนั้น
เขายังเชื่อวา การทดสอบสารจะชวยในการปองกันปญหาตางๆ ที่ไมพึงปรารถนา โดยเฉพาะ
ปญหาเชิงผลกระทบยอนกลับ (boomerang effect) ไดเปนอยางดี 
  

ข. ทัศนะของ Rogers และ Storey 
  

Rogers และ Storey (1987) ไดสรุปปจจัยที่สงผลใหการสื่อสารประสบความสําเรจ็ใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล จํานวน 9 ประการ คือ 

 

• การเปดรับสารรณรงคอยางกวางขวาง 

• การวางบทบาทของสื่อมวลชนไวที่การสรางความตระหนัก-ความรู ในการกระตุน
การสื่อสารระหวางบุคคล และการเชิญชวนบุคคลใหเขารวมกิจกรรมการรณรงค 

• การสื่อสารระหวางบุคคลผานเครือขายเพื่อนฝูง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอการนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการรักษาพฤติกรรม 

• การรับรูความนาเชื่อถือของแหลงสารหรือชองทาง  

• การประเมินผลเบื้องตน ซึ่งจะชวยในดานการผลิตสารไดเจาะจงตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่พึงปรารถนา 

• การเนนจุดจับใจในดานที่ไมไกลตวัผูรับสาร 

• การเนนผลเชงิบวกที่สามารถเห็นไดอยางรวดเร็ว 

• การแบงแยกกลุมเปาหมายโดยการกําหนดเนื้อหาของสารใหเฉพาะเจาะจงกับ
กลุมเปาหมายตางๆ 

• ความสอดคลองกับเวลา และการเขาถึงสื่อและสารระดับบุคคล 
 
ค. ทัศนะของ McGuire  
 
McGuire (2001) เนนวา แหลงสาร เปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในการ

สื่อสารการรณรงค เขาเชือ่วา แหลงสารจําเปนตองมีคุณลักษณะสาํคัญ 3 ประการ คือ ความ
นาเชื่อถือ (credibility) ความดึงดูดใจ (attractiveness)  และอํานาจ (power)  

 
นอกจากนั้น เขายังอธิบายวา ความนาเชือ่ถือเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคนเล็งเห็นวาแหลง

สารเปนผูเชี่ยวชาญ รูขอเทจ็จริงเกี่ยวกับปญหา และไวใจได หรือสามารถรายงานขอมูลตางๆ 
ดวยความจริงใจ นอกจากนั้นความนาเชื่อถือยังเกี่ยวของกับการศึกษา ความคุนเคยกับประเด็น
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ปญหา และการพูดในลักษณะที่บงบอกถึงความมีอํานาจ สวนความดึงดูดใจ หมายถึง การเปนที่
นิยมชมชอบ (likeableness) ดูดี สวยงาม เปนกันเอง และดูไมแตกตางจากผูรับสารในเชิง
คุณลักษณะทางประชากร สวนอํานาจนั้นเกี่ยวของกบัความสามารถของแหลงสารในการ
ควบคุมเกี่ยวกับการใหรางวัลและการลงโทษ อันทําใหผูรับสารยอมทําตาม และตดิตามผลที่
เกิดขึ้นจากการยอมทําตามได 

 
ง. งานวิจัยของ Backer, Rogers  และ Sopory  

  
Backer, Rogers  และ Sopory (1992) มองวา การสื่อสารรณรงคมักประสบความสําเร็จ 

หากดําเนินการบนพื้นฐานของหลักการ 27 ประการ คือ 

• การสื่อหลากหลาย (โทรทศัน วิทยุ สิ่งพิมพ ฯลฯ) 

• การผสมผสานสื่อมวลชนกบัชุมชน โดยเฉพาะกิจกรรมกลุมยอย และกิจกรรมสวน
บุคคลที่สอดคลองกับโครงสรางของชุมชน 

• การเลือกกลุมเปาหมายที่จําเปนตองเขาถงึ 

• การใชบุคคลผูมีชื่อเสียงเขารวมการรณรงค 

• การนําเสนอสารซ้ําๆ กัน 

• การเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานบวก มากกวาการเนนผลกระทบเชิงลบของ
พฤติกรรมปจจุบัน 

• การเนนการใหรางวัล 

• การเชิญชวนบุคคลที่มีอํานาจ หรือกลุมบุคคลในแวดวงสื่อสารมวลชนและรัฐบาล
เขารวมการออกแบบโครงการและนําโครงการไปสูการปฏิบัติ  

• การเลือกชวงเวลาในการนําเสนอไดเหมาะสม 

• การประเมินผลในระดับตนเพ่ือติดตามความคืบหนาของโครงการ 

• การกําหนดเปาหมายที่เปนไปได และไมยิ่งใหญเกินไป 

• การใชหลักการตลาดเชิงการคา และหลักการตลาดเพื่อสังคม 

• การใชสื่อสาระบันเทิง 

• การพยายามลดขอขัดแยงระหวางทีมประเมินกับทีมสรางสรรคสาร 

• การวางกรอบการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางทางสังคมและองคประกอบแวดลอม 

• การประสานงานกับระบบใหบริการตรง เชน สายดวนฮอตไลน 

• การแบงยอยกลุมเปาหมายตามลักษณะทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และ
คานิยม 
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• การเชื่อมสารกับบุคคลเปาหมายโดยตรง โดยเนนการเชื่อมตอผานบุคคลที่มี
อิทธิพลระดบับุคคล เชน เพ่ือน หรือพอแม 

• การใชตนแบบเชิงบวกอยางระมัดระวัง 

• การใชแนวทางเชิงความกลวัโดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการหาทางแกไขความ
กังวลตางๆ ทีอ่าจเกิดขึ้น 

• การใชการประกาศสาธารณะควบคูไปกบักิจกรรมอ่ืนๆ 

• การใชสื่อดานการขาวเปนชองทางในการสรางการรับรู 

• การเนนบทบาทของภาครัฐในฐานะแหลงทุนสําหรับกิจกรรมตางๆ และเปนผูนํา
สําหรับประเดน็ปญหาที่ขัดแยง 

• การเนนใหความรูและความเชื่อในดานที่กระตุนใหเกิดการยอมรับพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนา 

• การใชแรงกระตุนหรือผลประโยชนในการยอมรับพฤตกิรรมที่พึงปรารถนา โดยอิง
รากฐานเชิงแรงบันดาลใจ ความจําเปน และคุณคา 

• การเนนความสนใจของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับผลที่เกดิขึ้นทันที และมีความเปนไป
ไดสูง 

• การใชการทดสอบสารเพื่อรับประกันผลทีจ่ะเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย 
 
จ. งานวิจัยของ Backer และ Rogers 
 
Backer และ Rogers (1993) ไดดําเนินการวิจัยเกี่ยวกบัปจจัยเชิงองคกรที่เอ้ือตอ

ความสําเร็จของการสื่อสารรณรงค พวกเขาพบวา ปจจัยหลักสําคัญ ประกอบดวย 12 ปจจัย คือ 

• ชื่อเสียงขององคกร 

• สัมพันธภาพระหวางคนในและคนนอกองคกร 

• การประดิษฐคิดคนใหม หรือการนําประสบการณในการรณรงคมาปรับปรุงในการ
ดําเนินโครงการถัดไป 

• การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบนัในระยะยาว ในดานการสนับสนนุการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมของประชาชนในระยะยาว 

• การมีวิสัยทศันที่พองตองกันเปนหน่ึงเดียว 

• การมีผูนําองคกรที่มีความโดดเดน 

• การรวมมือกับองคกรตางๆ 

• เสนทางความสําเร็จเชิงอาชีพแตเดิมขององคกร 

• การไมเผชิญกับปญหาความขัดแยงภายในองคกร 
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• การเลือกชวงเวลาทีเ่หมาะสม 

• การวางกรอบการรณรงคใหม โดยใหความสําคัญกับแนวคิดดานการจัดการองคกร
รณรงค 

• การมีสวนรวมขององคกรตางๆ ในการตัดสินใจดําเนนิการตางๆ 
 
ฉ. งานวิจัยของปาริชาต สถาปตานนท และคณะ 
 
สวนในประเทศไทย ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) คนพบวา ปจจัยสําคัญที่

เอ้ือตอความสาํเร็จในการรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชน ประกอบดวย 3 ดาน คือ  
 

• ปจจัยดานองคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค  
 
พบวา การรณรงคที่ประสบความสําเร็จมักดําเนินการโดยแกนนําที่มีความสามารถใน

การประสานงานกับพันธมิตร และหลีกเลีย่งการสรางศัตรู นอกจากนั้นยังดําเนินการโดยมีกลุม
พันธมิตรที่หลากหลาย ซึ่งมีการจัดสรรบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน ใน
ขณะเดียวกันพันธมิตรก็ภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของโครงการ นอกจากนั้นยังมีการจัดวาง
สัมพันธภาพกับพันธมิตรสือ่มวลชนและพันธมิตรกลุมการเมือง 

 

• ปจจัยเชงิกระบวนการรณรงค  
 
พบวา กระบวนการรณรงคที่ประสบความสําเร็จมักเปนกระบวนการรณรงคที่มีลกัษณะ

สําคัญดังนี้ คือ การไมประกาศตวัวาเปนการรณรงค การดําเนินการอยางตอเนื่อง คลองตัว และ
เปนระบบ การกําหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมชี้ผลได การใหความสําคัญกับการพัฒนา
กลุมเปาหมายเปนพันธมิตร หรือเปนสื่อบุคคล หรือเปนผูริเริ่มโครงการรณรงคในแนวระนาบ 
นอกจากนั้นพบวา กระบวนการรณรงคจําเปนตองมีขอมูลเพยีงพอที่เชื่อมโยงกับบริบทใน
สังคมไทย ตลอดจนสามารถออกแบบการจัดเก็บขอมูลไดอยางเหมาะสม และสามารถนําเสนอ
ขอมูลสูสาธารณะชนไดอยางนาสนใจ ยิ่งไปกวานั้น ยังพบวา การรณรงคที่ประสบความสําเร็จยัง
จําเปนตองใชการสื่อสารหลายชองทาง และเนนการทําใหประเด็นปรากฏในสื่อไดอยางรวดเร็ว 
แนวทางหนึ่งอาจไดแก การนําเสนอประสบการณตรงของผูเผชิญปญหา หรือการใหบุคคลที่
นาเชื่อถือเปนผูพูด และเนนการสื่อในประเด็นที่ใกลตัว อีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญ ก็คือการ
ผสมผสานการวิจัยไวในกระบวนการรณรงค โดยเฉพาะในชวงการพัฒนาสื่อ 

 

• ปจจัยเชงิระบบที่เก่ียวของกับการรณรงค  
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พบวา มาตรการรณรงคจําเปนตองดําเนินการควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ อันไดแก การ
ผลักดันมาตรการเชิงนโยบายควบคูไปดวย และการสนับสนุนของกระแสในตางประเทศ  

 
 แนวคิดตางๆ และงานวิจัยตางๆ ขางตน ที่เกี่ยวของกับปจจัยตางๆ เปนเสมือนกรอบใน
การวิเคราะหขอมูลตางๆ ในดานปจจัยตางๆ ซึ่งทําใหกระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในสังคม 
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บทที่ สาม 

 
แนวทางในการดําเนินการวิจัย 

  
การวิจัยเรื่องกระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทยเปน

การวิจัยเชิงคณุภาพ ดําเนินการภายใตแนวทางดาน “กรณีศึกษา” (case study approach) โดย
มีรายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 

 

1. แนวทางวิจัยเชิงกรณีศึกษา 
 
 แนวทางวิจัยเชิง “กรณีศึกษา” (case study approach) เปนแนวทางที่ไดรับความนิยม
ในการศึกษากระบวนการสือ่สารของกลุมบุคคลในสถานที่ทํางาน หรือในพื้นที่หนึ่งๆ หรือ
กระบวนการสือ่สารของกลุมบุคคลตางๆ ภายใตเหตุการณหนึ่งๆ หรือประเด็นหน่ึงๆ ตลอดจน
การศึกษากระบวนการรณรงคในลักษณะตางๆ  
 
 การวิจัยเชิงกรณีศึกษา มุงเนนการเจาะจง/ทําความเขาใจกับปรากฏการณหนึ่งๆ ซึ่ง
เปนเหตุการณจริง และเกิดขึ้นในบริบทจริง ภายใตในชวงเวลาทีช่ดัเจน ซึ่งอาจเปนชวงเวลาใน
อดีตหรือปจจุบัน อยางไรก็ตามปรากฏการณดังกลาวจําเปนตองเปนปรากฏการณที่ไมธรรมดา 
(unusal) และมีความโดดเดน (distinctive) อันหมายถึงเปนปรากฏการณที่แตกตางไปจาก
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวติประจําวนั  
 
 นอกจากนั้นการวิจัยเชิงกรณีศึกษา ยังใหความสําคัญกับการพิจารณาขอมูลอยางเปน
องครวม และการคนหาสัมพันธภาพ/การเชื่อมโยงของขอมูลตางๆ อยางลึกซึ้ง และชัดเจน 
ภายใตกรอบคําถามหลกัทีอ่ยูเบื้องหลังการวิจัย คือ   
 
 “มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง” 
 “เหตุการณที่เกิดขึ้นน้ัน เกิดขึ้นไดอยางไร และทําไม” 
 ในวงการนิเทศศาสตรระดับนานาชาต ิการวิจัยเชิงกรณีศึกษาไดรับความนิยมใน
การศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการสื่อสาร” ของเหตุการณซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการวางแผนหรือ
การบริหารจัดการอยางเหมาะสม อันนําไปสูผลที่พึงปรารถนาของกลุมบุคคลตางๆ ในสังคม 
โดยดําเนินการวิเคราะหกรณีศึกษาหนึ่ง ภายใตบรบิทหนึ่ง ทั้งในเชิงองคประกอบตางๆ ที่
เกี่ยวของ และมุมมอง/ทัศนะของบุคคลที่มีตอองคประกอบแวดลอมตางๆ และสมัพันธภาพ
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ระหวางองคประกอบตางๆ ที่แวดลอม ทัง้นี้เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับมาประยุกตใชกบักิจกรรมหลัก 
2 ประเภท คอื 
 

ก. กิจกรรมดานการเรียนการสอน  
 
วิชาดานการสือ่สารประยุกต เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณา นิยมใชแนวทาง

กรณีศึกษาเปนตัวอยางในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนเครื่องมือในการกระตุน
ผูเรียนใหเกิดความสนใจในการสนทนา และวเิคราะหขอมูลตางๆ ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิดและ
ทฤษฎีตางๆ ตลอดจนนําไปประยุกตใชในเชิงการปฏบิัติ  

 
ข. กิจกรรมดานการพัฒนาทฤษฎี หรือการทดสอบทฤษฎีตางๆ  
 
การพัฒนาทฤษฎี หรือการทดสอบทฤษฎีตางๆ ใหความสําคัญกับการคนหาขอคนพบ

เชิงทฤษฎี ซึ่งพัฒนาขึ้นมาจากกรณีศึกษาตางๆ ซึ่งสะทอนสภาพเหตุการณจริงในสังคม ขอมูล
ตางๆ เหลานีเ้ปนหลักฐานสนับสนุนขอเสนอเชิงทฤษฎี (proposition) สําหรับการนําไปใชในการ
ทดสอบที่ลึกซึ้งและเปนสากลตอไป 
 
2. ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย   
  

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยมิไดมุงเนนการวิจัย “กรณีศึกษา” กรณีหนึ่งกรณีใด
เปนการเฉพาะ แตออกแบบใหมีการคัดเลือกกรณีศึกษาที่ใชในการวิจัยจํานวน 4 กรณีสําหรับ
การวิจัยครั้งนี ้ 
  

การตัดสินใจเลือกกรณีศึกษา จํานวน 4 กรณี ดําเนินการภายใตการพิจารณาเกี่ยวกับ
ความเปนไปไดในการนําเสนอขอมูลที่เปนสากล (generalization) และในขณะเดียวกันก็มีความ
ชัดเจนในแตละกรณีศกึษา ซึ่ง Daymon & Holloway (2002) แนะนําวา ควรเลือกกรณีศึกษา
ทั้งหมดไมเกิน 4 กรณี ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถระบุคุณสมบัติเดนๆ ทีค่นพบรวมกันในแตละกรณีได
อยางเดนชัด  และในขณะเดยีวกันก็สามารถใหขอมูลเชงิลึกสําหรับแตละกรณีไดอยางชัดเจน  

 
 นอกจากนั้นการเลือกกรณีศึกษา ที่หลายกรณี และขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห
เปรียบเทียบรวมกันยังมีขอไดเปรียบมากกวาการศึกษากรณีใดกรณีหนึ่ง ทั้งนี้เน่ืองจากการ
คัดเลือกกรณีศึกษาเพียงกรณีเดียวอาจชวยใหเกิดความชัดเจนในดานรายละเอียดตางๆ ที่
เกี่ยวของกับกรณีหนึ่งๆ อยางลึกซึ้ง แตการดําเนินการดังกลาวมักประสบปญหาในเชิงการนํา
กรณีดังกลาวไปใชในการพฒันาขอสรุปที่เปนกลางและมีความเปนสากล ในขณะทีก่ารคัดเลือก
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กรณีศึกษาจํานวนหลายกรณี ยังชวยใหการทําความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหน่ึงมี
ความชัดเจนทั้งในมุมกวางและมุมลึกอีกดวย  
 
 จากแนวคิดตางๆ ขางตนนําไปสูการออกแบบกระบวนการวิจัย (research design)       
โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปน้ี  
 
แผนภาพที่ 3: ขั้นตอนในการดําเนินการวจัิย 

ขั้นที ่1: คนหา
กรณศีกึษา

ขั้นที ่2: คัดกรอง
กรณศีกึษา

ขั้นที ่3: คัดสรร
กรณศีกึษา

สัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ 

วเิคราะห/
จดัลําดบักรณี

สํารวจ
นกัวชิาการนเิทศศาสตร

เอกสารสรปุ
8 กรณศีกึษาเบือ้งตน

(ภาคผนวก)

4 กรณศีกึษา
ทีผ่านการคัดสรร 

ขั้นที ่4: เจาะลึกกรณศีกึษา

แหลงขอมูล
เอกสาร

แหลงขอมูล
บคุคล

ขั้นที ่5: วเิคราะห/
นําเสนอ 4 กรณศีกึษา

(บทที่ 4-7)

ขั้นที ่6: สังเคราะห
องคประกอบรวม

(บทที่ 8-9)

สรปุ
(บทที่ 10)

 
 
 ข้ันที่ 1: การคนหากรณีศึกษา 
 
 การคนหากรณีศึกษาดําเนนิการโดยใหความสําคัญกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ
ทบทวนประสบการณที่ผานมาเกี่ยวกับกรณีศึกษาตางๆ ที่โดดเดนในเชิงกระบวนการสื่อสาร 
และผลการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น 

 
การวิจัยเริ่มตนจากการติดตอประสานงานในการเขาพบกลุมบุคคลผูเชี่ยวชาญในวงการ

พัฒนา ซึ่งประกอบอาชีพอยูในภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน ตัวแทนชุมชน 
นักวิชาการดานสังคมวิทยา นกัวิชาการดานการสื่อสาร และสื่อมวลชน ดานละ 2 คน รวมเปน
จํานวนทั้งสิ้น 14 คน 

 
เปาหมายของการสัมภาษณเนนการคนหา “ประเด็นสาธารณะรวม” ซึ่งบุคคลที่มาจาก

หลากหลายประสบการณมีความเห็นพองตองกันวาเปนประเด็นสาธารณะรวมในสงัคมไทย 
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การคนหาประเด็นสาธารณะรวมดําเนินการขอความรวมมือใหผูเชี่ยวชาญระบุประเด็น
สาธารณะตางๆ ที่ตนเห็นวามีความโดดเดนในสังคมไทย และมูลเหตุที่พิจารณาวาประเด็น
สาธารณะเรื่องน้ันมีความโดดเดน ตลอดจนรายละเอียดแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็น
สาธารณะดังกลาว 

 
ในกรณีนี้ ประเด็นสาธารณะดังกลาวอาจเปนประเด็นในระดับพื้นที่ หรือระดับชาติ แตมี

เง่ือนไขวาจะตองเปนประเด็นที่ริเริ่มโดยบุคคล กลุมบคุคล และองคการตางๆ ซึ่งมิใชองคกร
ภาครัฐ นอกจากนั้นยังจําเปนตองเปนประเด็นที่พัฒนาไปสูความสนใจอยางกวางขวางในหมู
สาธารณชน ตลอดจนความรวมมือของพันธมิตรกลุมตางๆ ในการดําเนินการตางๆ จนกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในสังคม 

 
ข้ันที่ 2: การคัดกรองกรณีศึกษา  
 
หลังจากดําเนินการสัมภาษณขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ นักวิจัยไดดําเนินการคัดกรอง

กรณีศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลและจัดลําดับกรณีศึกษาทีผู่เชี่ยวชาญใหความสําคัญ  
 
กรณีศึกษาทีผ่านการคัดกรองในรอบแรก ไดแก กรณีศึกษาเกีย่วกบัประเด็นสาธารณะที่

มีผูเชี่ยวชาญเห็นพองตองกันสูงสุดจํานวน 8 ประเด็น ไดแก การรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ สิทธิ
ผูพิการ การเปดเสรีสุราพื้นบานและพระราชบัญญตัิสุราพื้นบาน การคุมครองผูบริโภค การ
ผลักดันรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 2540 กลุมออมทรัพย และการรักษาความสะอาด 
(กรณีตาวิเศษ)  
  

หลังจากการสรุปเบื้องตนเกีย่วกับกรณศีึกษาที่ผานการคัดกรองแลว ผูวิจัยจึงนําขอมูล
ตางๆ ที่ไดรับเกี่ยวกับกรณีศึกษาเหลานีม้าเรียบเรียงเปน “เอกสารเบื้องตน” (ในภาคผนวก) 
เพ่ือเตรียมจัดสงใหกับกลุมผูบริหารหลักสูตรดานนิเทศศาสตรในลําดับถัดไป 
 

ข้ันที่ 3: การคัดสรรกรณศีึกษา  
 
การคัดสรรกรณีศึกษาเนนไปที่ทัศนะของกลุมผูบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรของสถาบัน

ตางๆ และนักวิชาการซึ่งรับผิดชอบในดานการสอนดานการสื่อสารและการพัฒนาในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโทในทางปฏิบตัิ โดยนักวิจัยไดดําเนินจัดสง “เอกสารเบื้องตน” พรอม
กับแบบสอบถาม ไปยังกลุมผูบริหารหลักสูตรนิเทศศาสตร และนักวชิาการดานการสื่อสารและ
การพัฒนา จํานวน 120  ชุด เพ่ือใหกลุมบุคคลดังกลาวไดรวมกันคดัเลือกกรณีศกึษาที่เหมาะสม 
และสงแบบสาํรวจกลับมายงัผูวิจัย 
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ผลจากการสํารวจพบวากรณีศึกษาที่ไดรบัความสนใจสูงสุดจากนักนิเทศศาสตรที่

เกี่ยวของกับวชิาการดานการสื่อสารและการพัฒนา ประกอบดวย 4 กรณี ไดแก การสื่อสารกับ
การสรางสรรคความสะอาดในที่สาธารณะ การสื่อสารเพื่อสิทธิผูตดิเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส การ
สื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ การสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 เปนประเด็นหลักในการวิจัยเชิงกรณีศึกษา 

 
 ข้ันที่ 4: เจาะลึกกรณีศึกษา 
  

หลังจากไดคัดสรรกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีแลวนั้น ผูวิจัยไดประยุกตใชหลักการเชิงสาม
เสา (triangulation) มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหกรณีศึกษาแตละกรณี   
 หลักการเชิงสามเสามุงเนนการคนหาขอมูลและตรวจสอบขอมูลจากแหลงขอมูลที่
หลากหลาย เพ่ือใชในการยนืยันดานความตรง (validity) ของขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ตลอดจนการ
อธิบายรายละเอียดตางๆ ทีท่ําใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนอยางรอบดาน 
 

ก. แหลงขอมูลหลัก  
 
เนนการคนหาขอมูลที่หลากหลาย (multiple sources) จากแหลงขอมูลดานเอกสาร และ

แหลงขอมูลดานบุคคล  
 
- แหลงขอมูลดานเอกสาร ไดแก ขาวเกีย่วกับการจัดกิจกรรม และการเคลื่อนไหว

ตางๆ ของกลุมตางๆ ในดานที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา บทความและเอกสารเชิง
วิเคราะหตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา ทั้งที่เขียนโดยผูใหขอมูลหลัก และบคุคล
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 
- แหลงขอมูลดานบุคคล ไดแก กลุมผูใหขอมูลหลัก (key informants) ซึ่งมี

ประสบการณตรงในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ของประเด็นสาธารณะ และมีบทบาทใน
เชิงการสื่อสารซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในสังคม  

 
ข. วิธีการเก็บรวมรวมขอมลูและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมลูดานเอกสาร 

  
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดานเอกสาร ดําเนินการโดยการคนควาเกีย่วกับ

เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากหองสมุดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ศูนยจดหมายเหตแุหง
ประเทศไทย ศูนยขอมูลของหนังสือพิมพไทยรัฐ มตชิน และเครือเดอะเนชั่นกรุป และระบบ 
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internet (www.google.co.th) นอกจากนั้นผูวิจัยยังรวบรวมขอมูลดานเอกสารโดยการ
ประสานงานกับผูใหขอมูลหลักเพื่อรวบรวมเอกสารตางๆ ของผูใหขอมูลหลักมาใชประกอบการ
วิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลดานเอกสารในระยะตน มุงเนนการคนหาประเด็น
หลัก กิจกรรมหลัก และเหตกุารณตางๆ ที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงนําขอมูลมาจัดลําดับการเกิด
เหตุการณตางๆ โดยเรียงตามชวงระยะเวลากอน-หลัง และการคนหากลุมบุคคลหลักที่เกี่ยวของ
กับเหตุการณตางๆ ทั้งนี้เพ่ือติดตอขอสัมภาษณในลําดบัถัดไป  
  

นอกจากนั้นผูวิจัยยังนําลําดบัการเกิดเหตกุารณตางๆ มาใชเปนกรอบในการกําหนด
ประเด็นการสมัภาษณแหลงขอมูลดานบุคคลเกี่ยวกบัเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น   ตลอดจนการ
นํามาใชเพ่ือประกอบการทําความเขาใจทีช่ัดเจนเกี่ยวกบัเหตุการณตางๆ ภายหลังการ
สัมภาษณแหลงขอมูลดานบุคคล และการใชประกอบการยืนยันคําพูด/คํากลาวอางหรือขอ
สันนิษฐานตางๆ ของแหลงขอมูลดานบุคคลอีกดวย 
 

ค. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมลูดานบุคคล 
  

ผูวิจัยไดนําการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) มาใชเปนแนวทางในการเกบ็
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยใชวธิีการกําหนดกลุมผูใหขอมูลโดยการเจาะจง 
(purposive sampling) โดยเจาะจงเลือกผูใหขอมูลหลักที่ปรากฏเปนขาวในแหลงขอมูลดาน
เอกสาร นอกจากนั้นผูวิจัยยังไดนําหลักการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบอิงเครือขาย 
(network sampling) มาใชควบคูกันไปดวย โดยใหกลุมผูใหขอมูลหลักแนะนําผูใหขอมูลหลักคน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และดําเนินการประสานความรวมมือในการขอสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
ดังกลาว 
  

กอนการสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานในการสงแนวคําถามสาํหรับ
การสัมภาษณไปใหผูใหขอมูลหลักเปนแนวทางกอนการสัมภาษณ นอกจากนั้นในกรณีที่ผูให
ขอมูลหลักเกีย่วของกับหลายเหตุการณ ผูวิจัยก็ไดจัดสงกรอบลําดับเหตุการณประกอบการ
สัมภาษณอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการแลกเปลี่ยนประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ
  
 การสัมภาษณเจาะลึก เนนการแสวงหามุมมอง และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ปรากฏการณ  โดยดําเนินการสัมภาษณอิงแนวคําถามที่ไดจัดสงไปใหกอนการสัมภาษณ และมี
การอัดเทปการใหสัมภาษณในขณะดําเนนิการสมัภาษณดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยงัไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลควบคูไปกบัการสัมภาษณ และพิจารณาสลับประเด็นคําถาม (ตามลําดับกอน-
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หลัง) ใหสอดสอดคลองกับสาระที่กําลังสนทนา นอกจากนั้นยังอาจมีการเพิ่มประเด็นการเจาะลกึ
ในมุมมองตางๆ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับผูใหขอมูลหลัก ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความตอเนือ่งของการ
สัมภาษณ และเพ่ือใหไดขอมูลตางๆ ครบถวน และสามารถเห็นภาพรวมไดอยางชัดเจน 
 
 ข้ันที่ 5: การวิเคราะห เรียบเรียง และนําเสนอกรณีศึกษา 
 
 หลังจากการเจาะลึกกรณีศกึษา โดยอิงหลักการสามเสาเสร็จสิ้นลงแลว ผูวิจัยจึง
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับกรณีศกึษาแตละกรณี  
การวิเคราะหขอมูลเนนการเปรียบเทียบขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ เอกสารการใหสัมภาษณ และ
แบบบันทึกชวยจําของผูวิจัย ซึ่งไดจดบันทึกเกี่ยวกบัขอสังเกตตางๆ ระหวางการใหสัมภาษณ
และภายหลังการใหสัมภาษณสิ้นสุด โดยผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการพรรณนาขอมูล
เกี่ยวกับกรณีศึกษาแตละกรณีในดานสภาพความเปนจริงตางๆ ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง และรวมสมัย และในขณะเดียวกันก็นําขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และ
มุมมองของกลุมผูใหขอมูลหลักมาใชเปน “หลักฐาน” ในการทําความเขาใจปรากฏการณหนึ่งๆ 
ภายใตขอบเขตดานเวลาและพื้นที่ โดยกรณีศึกษาทั้งหมดไดนําเสนอในรูปของบทความ (บทที่ 
4-7)  
 

ข้ันที่ 6: การสังเคราะหองคประกอบรวมระหวางกรณีศึกษาตางๆ  
 
ในการสังเคราะหขอมูลรวมกันระหวางกรณีศึกษาตางๆ  ผูวิจัยดําเนินการคนหา

องคประกอบตางๆ ที่ปรากฏรวมกันในทกุกรณีศึกษา และแบบแผน (patterns) ตางๆ ที่สะทอน
ใหเห็นรวมกันในเชิงกระบวนการสื่อสาร (โจทยการวิจัยขอ 1) ของกรณีตางๆ และองคประกอบ
ตางๆ ที่เอ้ือตอกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย (โจทย
การวิจัยขอที่ 2) โดยนําหลักฐานตางๆ จากกรณีศึกษาแตละกรณีมาใชประกอบการยืนยันขอ
คนพบ  
 
 ข้ันที่ 7: การสรุปผล การอภิปรายผลการวิจัย และการจดัทําขอเสนอแนะ 
  

การสรุปผล การอภิปรายผลการวิจัย และการจัดทําขอเสนอแนะเปนขั้นตอนสุดทายใน
การวิจัย โดยผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆ ที่ไดสังเคราะหขึน้มาในเชิงองคประกอบและแบบแผนไป
เปรียบเทียบกบัแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือการอภิปรายผล และคนหาขอสรุปตางๆ 
ตลอดจนจัดทําขอเสนอแนะในการขับเคลือ่นกระบวนการสาธารณะตางๆ ในอนาคต
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สวนท่ี 2

กรณีศึกษา

การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในที่สาธารณะ 
การสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเช้ือ HIV/ผูปวยเอดส 

การส่ือสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี ่
การสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ 
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บทที่สี ่

 
การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

 
 “ทําอะไรตามใจ คือ ไทยแท”1 เปนสํานวนทีส่มาชิกในสังคมไทยนิยมใชในการอธิบาย
เหตุการณที่สะทอนใหเห็นการขาดระเบยีบวินัยในดานตางๆ ของคนไทย ซึ่งรวมไปถึงระเบยีบ
วินัยในการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ โดยเฉพาะตามทองถนน หรือในพ้ืนที่ซึ่งพนหู
พนตาคน 
 
ยอนอดีตเรือ่งการรักษาความสะอาดในกรุงเทพมหานคร 
 
 จากความเชื่อที่วา “การรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ” เปนหนาที่ของหนวยงาน
ตางๆ ในสังกดัของภาครัฐในการใหบริการกับประชาชน ทําใหการดําเนินการดานการรักษา
ความสะอาดในอดีตเปนไปดวยความยากลําบาก ตวัอยางเชน คนไทยสวนหนึ่งมองขาม
ความสําคัญของการใหความรวมมือในการลดปริมาณขยะในครวัเรอืนและในสํานกังาน ใน
ขณะเดียวกันก็ยังพบวา มีคนบางกลุมนิยมทิ้งขยะในบริเวณพื้นที่รกราง หรือพ้ืนที่ซึ่งปราศจาก
การดูแล หรือแอบทิ้งขยะในพื้นที่สาธารณะในขณะทีค่าดวาไมมีบุคคลอ่ืนสังเกตเห็น เปนตน 
   
 โดยหลักปฏิบตัิ การรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะเปนเรื่องที่อยูในความดูแลของ
หนวยงานราชการระดับทองถิ่น อาทิ กรงุเทพมหานคร เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตาํบล 
โดยระบบของการจัดการเรื่องความสะอาดในทองถิ่น ซึ่งครอบคลุมงาน 3 ดาน คือ การทิ้งขยะ 
การจัดเก็บขยะ และการทําลายขยะ2 ในแตละวัน พนักงานรักษาความสะอาดในแตละพ้ืนที่ จะ
ทําหนาที่โยกยายขยะมูลฝอยจากบริเวณบานเรือน ชุมชน ออกสูทองถนนสายหลัก และใช
ยานพาหนะเคลื่อนยายขยะไปสูพ้ืนที่ฝงกลบที่จัดเตรียมไว 
  
 เม่ือเมืองเติบโต สังคมซับซอน ปญหาขยะก็เปรียบเสมือน “เงา” ที่เติบโตควบคูกันไป 
ดังนั้นเมืองขนาดใหญ อาทิ กรุงเทพมหานคร3 จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับมาตรการรักษา
                                                 
 
1
 คุณมัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ 23 มิถุนายน 2546 

2 คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ 27 มกราคม 2547 
3

 กรุงเทพมหานคร มีพืน้ที่ราว 1500 ตารางกิโลเมตร และมีประชากรอยูอาศัยราวหกลานสองแสน

คน 
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ความสะอาด และกําหนดใหเปนภารกิจหนาที่สําคัญประการหนึ่งของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในทุกสมยั นอกจากนั้นพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535 ยังไดกําหนดใหผูวาราชการกรุงเทพมหานคร มี
หนาที่รับผิดชอบการปฏิบัตติามพระราชบัญญัตขิองพนักงานเจาหนาที่ซึ่งอยูในการปกครอง
บังคับบญัชา  ในขณะเดียวกัน พระราชบญัญัติฉบับดังกลาว ก็ไดกําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาดทั้งการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ การดูแลรักษาความสะอาดของสนาม
หญาและตนไมในถนนและสถานสาธารณะ การหามทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอย การรักษาความเปน
ระเบียบเรียบรอย อํานาจหนาที่ของเจาพนักงานทองถิ่น ตลอดจนบทลงโทษผูฝาฝนขอบังคับ 
และผูที่ไมทิ้งเศษขยะมูลฝอยลงในจุดที่รองรับตางๆ4  
 
 ถึงแมจะมีกฎหมายรองรับในเรื่องการรักษาความสะอาด และมีบทลงโทษบุคคลที่ไมทิ้ง
ขยะมูลฝอยลงในจุดรองรับตางๆ แตก็มิไดหมายความวา กฎหมายตางๆ สามารถเปน
หลักประกันทีจ่ะนําไปสูความรวมมือในการรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะไดอยางยั่งยืน 
หากประชาชนมิไดมีจิตสํานึกในดานการรักษาความสะอาด และใหความรวมมือกับมาตรการใน
การรักษาความสะอาดอยางจริงจัง ดังนั้นการสรางความรวมมือกับประชาชนจึงเปนมาตรการ
สําคัญในการสรางสรรคความสะอาดใหเกิดขึ้นในสังคม 

 
 “จริงๆ แลวมันมีพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดฯ อยู ซึ่งกําหนดบทลงโทษตางๆ ไว
คอนขางชัดเจนนะครับ... แตในกรุงเทพมหานครสังคมเรายังไมคอยมีประสิทธิภาพ จุดนี้ก็เพียงแตชี้
ประเด็นใหเห็นวาความจริงมันผิดกฎหมาย...แตส่ิงที่สําคัญท่ีสุดคือเบ้ืองตนมันจะตองสรางความ
รับผิดชอบใหเกิดขึ้นใหได...ใหเห็นวาผลเสียมันเกิดกับประชาชนทุกคน....อยางนอยที่สุดก็ตองให
เกิดความรวมมือ” 

(ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, สัมภาษณ) 
   

 ในชวงตนของทศวรรษที่ 2520 หนวยงานราชการในระดับทองถิ่น บริษัทธุรกิจเอกชน 
และมูลนิธิตางๆ ไดดําเนินการกระตุนเตือนใหประชาชนชวยกันรักษาสภาพแวดลอมของ
บานเมืองในลกัษณะที่หลากหลาย เชน บริษัทสยามกลการไดผลิตภาพยนตรโฆษณาชุด “อยา
ทําบานเมืองสกปรกนะคะ” ออกเผยแพรผานทางสื่อมวลชน กรุงเทพมหานครไดทําการติดตั้ง
แผนปายตางๆ ตามทองถนน เพ่ือขอความรวมมือจากผูสัญจรไปมาใหชวยกันรักษาความ
สะอาด นอกจากนั้น มูลนิธิตางๆ ยังไดมีการใหรางวัลและประกาศเกียรติคุณแกบุคคลที่ชวย
สนับสนุนการรักษาความสะอาด เปนตน5 
                                                 
4
 พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ. 2535. 

http://www.environnet.in.th/evdb/law/national/management/2316.html 
5 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ  

หนา 13 
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อยางไรก็ตาม ความพยายามในการรณรงครักษาความสะอาดดังกลาว มิไดนําไปสูการ

สรางสํานึกการรักษาความสะอาดของประชาชนอยางจริงจัง โดยอาจกลาวไดวา จุดออนของการ
ดําเนินการรณรงคในชวงตนทศวรรษที ่2520 คือ การขาดการดําเนินการอยางตอเนื่อง ใน
บรรยากาศของความรวมมือกันอยางใกลชดิระหวางภาคีพันธมิตรตางๆ ตลอดจนการไม
สามารถสรางสํานึกรักษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะไดอยางชัดเจนในหมูประชาชน  
 
 โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภายหลังการเกิดวิกฤติการณน้ําทวมใหญในกรุงเทพมหานครในป 
2526 พบวา ปริมาณขยะทีมี่อยูมากมายตามทองถนน เปนตนเหตุหน่ึงที่ทําใหทอระบายน้ํา
สาธารณะเกิดการอุดตัน และเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิดน้ําทวมใหญในหวงเวลาดังกลาว ยิ่งไป
กวานั้น ในป 2527 กรุงเทพมหานครยังถูกระบวุา เปนเมืองที่มีความสกปรกติดอันดับ 1 ใน 6 
เมืองหลักในโลก6 และมีการคาดการณแนวโนมถึงความเปนไปไดในการกาวขึ้นไปเปน 1 ใน 5 
ของเมืองที่ติดอันดับสกปรกที่สุดในโลก  
 
อะ...อะ “ตาวิเศษ” เห็น (ขยะ) นะ!     
 
 ดวยความเปนหวงใยเกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอม โดยเฉพาะในดาน
การรักษาความสะอาดในชุมชนที่อยูอาศัย นําไปสูการที่คุณหญิงชดชอย โสภณพนิช ได
ดําเนินการชักชวนเพื่อนฝูงในวงการธุรกิจ ซึ่งมีความหวงใยสภาพแวดลอมของบานเมือง 
จํานวน 19 บริษัท ใหรวมกันจัดตั้ง “ชมรมสรางสรรคไทย” ขึ้นในป 2527 และตอมาในป 2529 
ไดจดทะเบียนเปน “สมาคมสรางสรรคไทย” โดยมีสมาชิกเพิ่มขึ้นเปน 34 บริษัท  
 
 เปาหมายหลักของสมาคมสรางสรรคไทย คือ การปลูกฝงใหประชาชนมีความตระหนัก 
มีจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอม ตลอดจนรวมกันรับผิดชอบในการดูแลรักษา และพัฒนา
สภาพแวดลอมดวยกิจกรรมรณรงคที่ทุกคนสามารถปฏิบัตใิหเกิดผลย่ังยืน7  โดยในทางปฏิบัติ 
สมาคมสรางสรรคไทยมองวา การชักชวนใหประชาชนชวยกันรักษาความสะอาดของบานเมือง 
นาจะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ และเปนพ้ืนฐานสําหรับการรณรงคเรื่องการรักษาสภาพแวดลอมใน
ระยะยาว โดยสมาคมไดระบุไวในเอกสารโครงการอยางชัดเจนวา 

 
                                                 
6 พลตรีจําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ 14 กุมภาพันธ 2547 
7 ประวัติความเปนมาของสมาคมสรางสรรคไทย. http://www.magiceyes.or.th/HISTORY_Magiceyes.html 
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 “หากดําเนินงานตามโครงการนี้ประสบความสําเร็จแลว ก็จะเปนการงายตอการรณรงคใน

ดานอื่นๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ”8  

  
จากปรัชญาความเชื่อดังกลาว นําไปสูการเปดตัวกิจกรรมการรณรงคของโครงการ 

“ชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด” ซึ่งเปนโครงการแรกของสมาคมสรางสรรคไทย ในวันเด็ก
แหงชาติ เม่ือวันที่ 14 มกราคม 2527 ณ ศูนยเยาวชนไทยญี่ปุน โดยเนนไปที่การใหประชาชน
ละเวนการทิ้งสิ่งของลงบนพื้นถนน การขจัดกองขยะมูลฝอยที่ปรากฏตามสาธารณสถาน และ
การอบรมพัฒนาเยาวชนใหมีความสํานึกรับผิดชอบความสะอาดของบานเมือง9 
 
การตลาดเพือ่สังคม: แนวทางในการสื่อสารเรื่องการรักษาความสะอาดของสมาคม
สรางสรรคไทย 

 
 “ทําอยางไรจึงจะชักจูงใจใหประชาชนกระทําในสิ่งที่เขาไมตองการ หรือไมอยากทํา ให
ศรัทธา และเต็มใจที่จะรวมมือกันอยางจริงจัง และตอเนื่องตลอดไป อีกทั้งยังชวยเปนส่ือแพรกระจาย

หรือกระตุนคนอื่นๆ ใหอีกดวย” 
10

 

 
 ขอความดังกลาวขางตน เปนเสมือนโจทยหลักที่สมาคมสรางสรรคไทยพยายามคนหา
คําตอบ และลงมือปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม โดยในการวางแผนการ
สื่อสารแบบรณรงคเรื่องการรักษาความสะอาดของบานเมือง สมาคมสรางสรรคไทยไดประยุกต
แนวคิดเรื่อง “การตลาด” สําหรับสถาบันทีมิ่ไดมุงทํากําไร ซึ่งรูจักกันในชื่อของ Social 
Marketing (การตลาดทางสงัคม) มาเปนแนวทางในการสรางสํานึกเกี่ยวกับการรกัษาความ
สะอาดในพื้นที่สาธารณะในพื้นที่ตางๆ ของประเทศ บนพ้ืนฐานของการทํางานแบบพันธมิตร 
เพ่ือขายความคิดเรื่องการรักษาความสะอาดสูประชาชนและรัฐบาล ตลอดจนแทรกแนวคิด
ดังกลาวสูระบบการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในทางปฏิบัต ิ
 
 
 
 
                                                 
8 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 8 
9 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 9 
10 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 
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• การทํางานแบบพันธมิตร (partnership)  
 
การทํางานแบบพันธมิตร เปนหลักคิดสําคัญของธุรกิจการตลาด ที่ปรากฏอยูอยาง

ชัดเจนในการสื่อสารเรื่องการรักษาความสะอาดของสมาคมสรางสรรคไทย โดยในเอกสาร
โครงการทําเมืองไทยใหสะอาดไดระบุเกี่ยวกับแนวทางในการทํางานแบบพันธมิตรวา 

 
 “ชมรมสรางสรรคไทย จึงไดประสานงานและรวบรวมกลุมสถาบันเอกชนและราชการ ที่มี
แนวความคิดและอุดมการณในการรักษาสภาพแวดลอมที่ดีของบานเมืองเขาไวเปนจุดรวมเดียวกัน 
เพ่ือจะเปนพลังผลักดันใหเกิดการกระตุนเตือนอยางตอเนื่อง และเกิดประสิทธิผลในการสรางสํานึก

ใหมใหกับสังคมไทยตอไป”11 

 
ขอความดังกลาวสะทอนใหเห็นความพยายามของสมาคมสรางสรรคไทยในการทํา

หนาที่เปนสะพาน ในการเชื่อมโยงกลุมบุคคลที่หลากหลายที่ใหความสนใจในการทํากิจกรรม
ทางสังคมในดานที่คลายคลงึกัน เขามาประสานความรวมมือกันกับองคกรตางๆ ทัง้ภาครัฐ 
เอกชน และสมาชิกในชุมชน เพ่ือเขามาดําเนินการตางๆ รวมกันอยางเปนระบบ แทนที่ตางฝาย
ตางคิดโครงการ และลงมือดําเนินโครงการโดยเอกเทศ ซึ่งสมาคมสรางสรรคไทยเชื่อวา การ
ประสานความรวมมือเปนสิ่งที่สําคัญหากตองการใหเกิดความตอเนื่อง และเกิดประสิทธิผลใน
การสรางสํานึกใหมใหเกิดขึน้ 

 
หากพิจารณาโครงสรางการบริหารสมาคมสรางสรรคไทย พบวา คณะกรรมการบริหาร

สมาคม ประกอบไปดวย พันธมิตรในวงการธุรกิจหลากหลาย อาทิ พันธมิตรในแวดวงธนาคาร 
(ธนาคารกรุงเทพ) สินคาอุปโภคบริโภค (บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด , บริษัท บุญรอดบริวเวอร่ี 
จํากัด, บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด, บริษทั กรีนสปอต(ประเทศไทย) จํากัด, บริษัทอุตสาหกรรม
นมไทย จํากัด บริษัท เสริมสุข จํากัด) ธุรกิจรถยนต (บริษัท สยามกลการ จํากัด, บริษัท กมลสุ
โกศล จํากัด) ธุรกิจประกันภัย (กรุงเทพประกันภัย) ธรุกิจการกอสราง (บริษัท ปนูซิเมนตไทย 
จํากัด) ธรุกิจนํ้ามัน (บริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด) ธุรกิจอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (บริษัท 
ซิว-เนชั่นแนล จํากัด) ธุรกิจการบิน (บริษทั การบินไทย จํากัด) ตลอดจน สถานีโทรทัศนทุกชอง
ในขณะน้ัน (ชอง 3--บรษิัทบางกอกเอนเทอรเทนเมนท จํากัด ชอง 5 – สถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 5  ชอง 7--บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จํากัด และชอง 9 อ.ส.ม.ท.) และ
บริษัทตวัแทนโฆษณา (บรษิัท เอส เอส ซี บี ลินตาส จํากัด) เปนตน นอกจากนั้นสมาคมฯ ยัง
ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ภาครัฐ และองคกรพัฒนาเอกชน อาทิ 
                                                 
11 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 13 
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กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ และสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน 
เปนตน ใหเขารวมเปนที่ปรึกษาสมาคมฯ 
  

พันธมิตรในสวนภาคธุรกิจมักใหการสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมสรางสรรคไทยในสอง
ดานหลัก คือ การแบงเวลาในการโฆษณาทางสื่อตางๆ ใหกับสมาคมสรางสรรคไทยในการ
แพรกระจายสื่อดานการรักษาความสะอาด และการรวมเปนเจาภาพในการจัดทําโครงการตางๆ 
ในพ้ืนที่ตามความถนัดและความสนใจของพันธมิตรแตละราย ในขณะที่พันธมิตรในสวนของ
ภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชนตางๆ มักใหการสนับสนุนในดานขอมูลและความรูเชิงวิชาการ 
โดยนักวิชาการจากหนวยงานตางๆ ของภาครัฐไดเขาไปชวยเปนวทิยากรในการใหความรูเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการเปนสื่อกลางในการ
ประสานความรวมมือใหทุกฝายเขามารวมกันแกไขปญหาตางๆ และรวมเปนเจาภาพใน
กิจกรรมตางๆ ตามความเหมาะสม เปนตน   

 

• การวิเคราะหสถานการณเบื้องตน (situation analysis) 
 
 การวิเคราะหสถานการณแวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนเสมือนบันไดขั้นแรกที่
หนวยงานตางๆ  ในภาคธรุกิจมักยึดถือเปนแนวปฏบิตัิกอนเร่ิมตนลงทุนหรือดําเนินกิจการใดๆ 
อยางจริงจัง ในการนี้ สมาคมสรางสรรคไทย ก็ไดนําหลักการดังกลาวมาประยุกตใชในการ
ทบทวนสภาพปญหาและทางเลือกตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม และการรักษาความสะอาด
ในสังคมไทยอยางละเอียด ในทางปฏิบตัสิมาคมสรางสรรคไทยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลใน
ดานตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ สัดสวนระหวางจํานวนประชากรกับจํานวนเนื้อที่และ
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ อัตราการเพิ่มจํานวนประชากร ปญหาความแออัดของเมือง
ใหญ ผลพวงของความกาวหนาทางเทคโนโลยีตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนอุปนิสัย คานิยม และวิถี
การดําเนินชีวติของคนไทยที่ตองปรับตัวในขณะที่เมืองมีการขยายตวัอยางรวดเรว็ซึ่งสงผลตอ
การที่คนไทยมีพฤติกรรมหลายอยางที่ทาํลายสิ่งแวดลอม12 
 
 ผลจากการวิเคราะหสถานการณเบื้องตนอยางละเอียด ทําใหสมาคมสรางสรรคไทย
ตระหนักวา ตนตอที่สําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอม ไดแก ปญหาที่เกิดจากคน โดยเฉพาะ
ทัศนคติ ความเชื่อ แบบแผนในการดํารงชีวติ และพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล ดังขอความ
ตอไปน้ี 

 
                                                 
12 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 15-17 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 68

 “ความจริงแลว หากจะวิเคราะหกันใหลึกซึ้ง จะเห็นวาสาเหตุของปญหาส่ิงแวดลอมที่ไมดี
ทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลวนั้น ลวนเกิดจากตัวมนุษยเองท้ังส้ิน โดยมีรากเหงามาจากทัศนคติ 

ความเชื่อ แบบแผนการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมของมนุษยนั่นเอง” 
13

 

 
จากสภาพปญหาที่ฝงรากลกึอยูภายในบคุคล ทําใหสมาคมสรางสรรคไทยเชื่อม่ันวา 

ทางออกที่เหมาะสมสําหรับสมาคมสรางสรรคไทยในการกาวเขามาดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
ในชวงแรก ไดแก การมุงเนนปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนาจะ
เปนทางออกหลักที่สําคัญดานหนึ่ง  

 
อยางไรก็ตาม สมาคมสรางสรรคไทยเล็งเห็นวา ในการที่จะแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม

ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมนั้น ไมสามารถดําเนินการเพียงแคการปรับเปลีย่นระดบับุคคลแต
เพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังจําเปนที่จะตองมีการดําเนินมาตรการระดับอ่ืนๆ ควบคูกันไป 
โดยเฉพาะมาตรการในเชิงนโยบายตางๆ อาทิ นโยบายดานการเพิ่มและการกระจายของ
ประชากร นโยบายดานการจัดสรรทรัพยากร การผลิต และการบรโิภค โดยเฉพาะในกลุม
โรงงานอุตสาหกรรมนโยบายดานการสงเสริมและเผยแพรสิ่งแวดลอม ตลอดจนการผลักดัน
มาตรการเชิงโครงสราง อาทิ การผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยงานดานสิ่งแวดลอมเพ่ือทําหนาที่
ตรวจตรา และปองกันการกระทําทุกอยางที่อาจสงผลสืบเนื่องถึงปญหาสภาวะแวดลอม การ
สงเสริมศักยภาพของบุคลากรดานสิ่งแวดลอมใหมีความรูความสามารถในการสงเสริมและ
เผยแพรความรูตอประชาชน การออกกฎหมายและพระราชบัญญตัทิี่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายและมีบทลงโทษผูฝาฝนอยางจริงจัง เปนตน14 

 

• การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product)  
 
ผลิตภัณฑ หรือ สินคา เปนองคประกอบที่สําคัญของธุรกิจ โดยในเชิงการตลาดเพื่อ

สังคม ผลิตภัณฑอาจประกอบดวย ผลติภัณฑที่จับตองได (tangible product) และผลิตภัณฑที่
จับตองไมได (non-tangible product) ซึ่งอาจประกอบดวยแนวคิด (concept) หรือพฤติกรรม 
(behavior) ตางๆ ที่เปนรูปธรรมสามารถปฏิบัติไดจริง 

 
                                                 
13 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 17 
14 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 
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ในกรณีของการรักษาความสะอาดของบานเมือง ผลิตภัณฑสําคัญที่สมาคมสรางสรรค
ไทยตองการวางจําหนายใหกับผูบริโภค เปนผลิตภัณฑที่มีความเกี่ยวของกับ “ขยะ” และ 
“พฤติกรรมการรักษาความสะอาด” ขอบประชาชนในพื้นที่ตางๆ จํานวน 3 ประเด็นหลัก คือ  

- การละเวนการทิ้ง “ขยะ” หรือสิ่งของตางๆ ลงบริเวณพื้นที่สาธารณะ  
- การทิ้งขยะ ”อยางเปนที่เปนทาง” ในภาชนะที่มีการจัดเตรียมไวรองรบั  
- การรวมมือกันเปนหูเปนตาในการตักเตอืนบุคคลทีท่ิ้งขยะหรือสิ่งของตางๆ ลง

บริเวณพื้นทีส่าธารณะ  
  

โดยสมาคมสรางสรรคไทยเชื่อวา การมีพฤติกรรมตางๆ ขางตนจะนําไปสูการสราง
ความรับผิดชอบในการดูแลความสะอาดของพื้นที่สาธารณะ และเปนพ้ืนฐานที่สําคญักอนการ
ขยายงานสูภารกิจอ่ืนๆ ในดานสิ่งแวดลอมในระดับตอไป 

 

• การกําหนดให “เด็ก” เปนกลุมเปาหมายหลัก (target group) 
  

จากขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางการเติบโตของประชากรไทยในยุคทศวรรษที่ 2520 ซึ่ง
พบวา จํานวนประชากรที่เปนเด็กหรือมีอายุไมมากนักมีการเติบโตในสัดสวนเฉลีย่ในอัตราสูง 
ผนวกกับความเชื่อม่ันวา เด็กซึ่งเปนกลุมบุคคลหนึ่งทีจ่ะเติบโตเปนผูใหญในอนาคต สามารถมี
หนาที่ในการสรางสรรคสังคมไทยใหนาอยูไดโดยอาศัยความนารัก ไรเดียงสาของเด็กเปนพลัง
ในการสรางอิทธิพลทางออมตอผูใหญนําไปสูการตัดสนิใจเลือก “เด็ก” เปนกลุมเปาหมายหลักใน
การดําเนินโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาดในป 2527 ซึ่งประเด็นดังกลาวไดรับการ
ระบุไวอยางชดัเจนในเอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527 ดังนี้ 

 
 “ส่ิงแรกที่จะเปนพ้ืนฐานของการรณรงคเกี่ยวกับเรื่องการรักษาสภาพแวดลอม คือ การ
ชักชวนใหประชาชนชวยกันรักษาความสะอาดของบานเมืองกอนโดยมุงโฆษณาปลูกฝงไปที่เด็ก ซึ่ง

ตอไปจะเปนผูใหญในอนาคตและหวังวาเด็กๆ จะมีอิทธิพลทางออมตอผูใหญในปจจุบันดวย”15         
 

• การพัฒนาแนวคิดหลัก (key concept) ในการสื่อสารกับสังคมผาน
ภาพยนตรการตูนโฆษณาเร่ือง “ตาวเิศษ” 

 
การพัฒนาแนวคิดหลักในการสื่อสารกับสังคม เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับโครงการสื่อสาร

ตางๆ โดยเฉพาะโครงการที่มุงหวังใหเกดิการเปลี่ยนแปลงกับกลุมเปาหมายอยางเปนรูปธรรม  
 

                                                 
15 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 
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“อะ...อะ...ตาวิเศษเห็นนะ…ทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง” กลายเปนขอความฮิตขึ้นมาใน
สังคมไทย ภายหลังที่ภาพยนตรการตูนโฆษณาเรื่อง “ตาวิเศษ” ไดเผยแพรสูสมาชิกในสังคมได
ไมนาน โดยสมาคมสรางสรรคไทยไดมอบหมายใหบรษิัท เอส เอส ซี บี ลินตาส จํากัด16 ภายใต
ความรับผิดชอบของคุณกําธร กมลวรินทพิย เปนผูรับผิดชอบในเชิงการสรางสรรคเพ่ือเผยแพร
แนวคิดหลักสูสังคม  

 
ภาพยนตรการตูนดังกลาว สะทอนใหเห็นแนวคิดหลักที่สําคัญของ “โครงการชวยกันทํา

เมืองไทยใหสะอาด” ที่สมาคมสรางสรรคไทยพยายามสื่อสารกับสังคม คือ การละเวนจากการ 
“การทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง” อันเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และการ “การเก็บขยะไปทิ้ง” 
อันเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 
โดยทีมงานสรางสรรคไดเลอืก “ภาพยนตรการตูนโฆษณา” ขึ้นมาเปนสื่อกลางในการ

ถายทอดความหมายเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดไปสู “เด็ก” ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก โดย
เนนใหเห็นเรือ่งราวเกี่ยวกบั “ตาวเิศษ” ซึ่งเปนดวงตาที่คอยจับจองทุกคนอยูในทกุหนทุกแหง 
โดยบุคคลที่ทิง้ขยะเกลื่อนกลาด จะไดรับการลงโทษดวยการกลายเปนคนตัวเล็ก อันสราง
ความรูสึก “ละอายใจ” และ “การสํานึกตอความผิด” ที่ไดกระทําลงไปกับสภาพแวดลอม และเม่ือ
คนตัวเล็กไดสาํนึกผิดเกี่ยวกับการกระทําของตน และไดปรับปรุงตนเอง โดยนําขยะไปทิ้งในที่
ทิ้งแลวนั้น บคุคลดังกลาวก็จะไดรับรางวัล ดวยการกลับมามีรางกายขนาดปกติดงัเดิม และใน
ขณะเดียวกันเขาก็จะไดรับการปรบมือชื่นชมจากบุคคลรอบขางในการกระทําพฤตกิรรมทิ้งขยะ
ในที่เหมาะสม พรอมทั้งไดรับเข็มกลัดติดหนาอก ซึ่งสื่อใหเห็นวาเขาไดเปนพวกตาวิเศษแลว 
เน่ืองจากเขาไดมีสวนรวมในการรักษาบานเมืองใหสะอาด 

 
หากพิจารณาในเชิงเน้ือหาของภาพยนตรการตูนโฆษณาและเพลงประกอบ จะพบวา 

ภาพยนตรดังกลาวสะทอนใหเห็นแนวทางในการพยายามแปลงแนวคิดไปสูการกระตุน
พฤติกรรมของบุคคลดวยเทคนิควิธีการตางๆ อาทิ  

ก. การเราอารมณผานเร่ืองราวและบทเพลงในการตูน โดยเนนการผูกเรื่องใน
ภาพยนตรโฆษณาการตูนใหสั้น กระชับ และตอกย้ําอารมณผูชมผานขอความใน
บทเพลงประกอบภาพยนตรโฆษณาที่วา “อะ อะ อยาทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ” และ 
“มะมา เปนพวกตาวิเศษกนัดีกวา”  ทั้งนี้เพ่ือเราอารมณความสนใจของเด็กๆ ผาน
เรื่องราว และบทเพลงสั้นๆ ที่แฝงดวยขอความที่สามารถจําขึ้นใจได พรอมทั้งคติ
สอนใจไมใหทิ้งขยะลงบนพืน้ที่สาธารณะ และรวมเปนขบวนการตาวิเศษในการจบั
จองพฤติกรรมของบุคคลอืน่ๆ 

                                                 
16

 ปจจุบัน คือ บริษัท โลว เวลิด ไวด จํากัด 
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ข. การนําเสนอปญหาและทางออก (problem and solution) โดยการชี้ใหเห็นวา 
ปญหาหลักในเรื่องการรักษาความสะอาด ไดแก การทิ้งขยะในพื้นทีส่าธารณะทั้งใน
พ้ืนที่ซึ่งคนอื่นสามารถเห็นได และพ้ืนทีซ่ึ่งเปนจุดที่ลบัสายตาผูคน ในขณะที่
ทางออกหลักที่บุคคลควรปฏิบัติ คือ การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง โดยเฉพาะการทิง้
ขยะในภาชนะที่จัดเตรียมไว เปนตน 

ค. การเนนจุดจบัใจเชงิอารมณ (emotional appeal) การเนนจุดจับใจเชิงอารมณ
ดําเนินการบนพื้นฐานความเชื่อที่วา บอยครั้งคนตัดสนิใจโดยไมไดใชสมอง หรือ
เหตุผลตางๆ แตเนนการตดัสินใจบนพื้นฐานของอารมณ อันนําไปสูการพัฒนา
สัญลักษณ “ตาวิเศษ” ขึ้นมา เพ่ือเปนสื่อกลางในการกระตุนสํานึกดานการรักษา
ความสะอาดของประชาชน  

 
 คุณจารุพงษ เรืองสุวรรณ อดีตรองผูอํานวยการสํานักรกัษาความสะอาด 
กรุงเทพมหานคร และที่ปรึกษาสมาคมสรางสรรคไทย ไดเลาถึงการพัฒนาสัญลักษณตาวิเศษ
เลาถึงการเนนจุดจับใจเชิงอารมณไววา  
 

“เนนการกระแทกอารมณ เนนการเขาถึงจิตวิญญาณ อิงหลักศรัทธาความเชื่อ ใหคนรูสึกวา
..อยาทํานะ...ถาทําแลว มีส่ิงหนึ่งที่เห็น คือ ตาวิเศษ…ตาวิเศษไมใชตาคุณ ตาผมนะ ตาวิเศษนะ ตา
วิเศษมันเห็นตลอดแน มันเห็นแมในที่มืด ไมอยางนั้นไมเรียกตาวิเศษ…ปรัชญาสําคัญท่ีสุด คือการ
สรางจิตใจของตัวเองใหตระหนักวา ไมทิ้งขยะและใหความรวมมือ และพอทุกคนเห็นวาบานเมืองมัน
สะอาดขึ้นมา พลังมันก็ขับเคล่ือนไปถึงตรงยอดเขา” 

(จารุพงศ เรืองสุวรรณ, สัมภาษณ) 
 

ง. การเนนหลักการไดรับการลงโทษ และการไดรางวลั (punishment and 
reward) ภายใตกรอบคิดเกีย่วกับจุดจับใจเชิงอารมณ ทําใหทีมพัฒนาสื่อหลักเลอืก
ที่จะหลีกเลี่ยงการใชขอความเชิงสั่งสอนแบบผูใหญกบัผูนอย แตเนนการตอกย้ํา
อารมณเกี่ยวกับการที่ผูกระทบพฤติกรรมไมพึงประสงค โดยการใชภาพการตูนเปน
สื่อกลางในการสรางจินตนาการใหเห็นวา บุคคลที่ทิ้งขยะในพื้นที่สาธารณะจะไดรบั
การลงโทษ (punishment) จากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว อันทําใหเกิด
ความรูสึกละอายใจ ในขณะที่ผูที่มีการกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงคก็จะไดรับ
รางวัล (reward) จากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว  

จ. การกระตุนความรวมมือ (cooperation) ในการตักเตือนผูทิ้งขยะ  
นอกเหนือจากการพยายามสื่อสารกับสังคมใหเห็นวา การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง
เปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหลักแลวนั้น ทีมงานยังพยายามนําเสนอใหเห็นวา 
บุคคลกลุมตางๆ โดยเฉพาะเด็กๆ สามารถรวมมือกับตาวิเศษไดเปนอยางดีใน
ฐานะ “เพ่ือนตางหูตางตา รวมกับ “ตาวิเศษ” คอยเตือนผูคนที่ทิ้งขยะ” อันนาจะสง
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อิทธิพลทางออมตอการตื่นตัวดานการรักษาความสะอาดของสมาชิกในสังคมใน
ระดับถัดไป 

 

• การผนึกพลังสรางกระแสสํานึกรับผิดชอบตอสังคมผานสื่อโทรทัศน  
 
สื่อภาพยนตรโฆษณาดังกลาวขางตนจะไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง

เหมาะสม หากมิไดรับความรวมมือจากพันธมิตรกลุมตางๆ ที่มีบทบาทเกี่ยวของอยูในแวดวง
โทรทัศน โดยเฉพาะกลุมเจาของสถานีโทรทัศนชองตางๆ กลุมเจาของรายการ และผูสนับสนุน
รายการตางๆ และบรษิัทเอเจนซี่โฆษณา  

 
ในชวงเริ่มตนการดําเนินงาน สมาคมสรางสรรคไทยไดระบุไวอยางชดัเจนวา เลือก

โทรทัศนเปนชองทางหลักในการถายทอดความคิดเรื่องสํานึก และความรวมรับผดิชอบของ
ประชาชน ภายใตสมมุตฐิานที่วา “โทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมาก และความรูของเด็กสวนหนึ่งมา
จากโทรทัศน17” และในขณะเดียวกันก็เชื่อวา การปลูกฝงเยาวชนจะทาํไดงายขึ้น หากสามารถ
ถายทอดความคิดและเผยแพรผานโทรทศัน  
  

โดยในชวงปลายทศวรรษที่ 2520 ไดมีการยิงสปอตโฆษณาการตูนเร่ืองตาวิเศษ ออก
เผยแพรทางสถานีโทรทัศนชองตางๆ เปนจํานวนถึง 44 ครั้งตอสัปดาห ตลอดจนการเผยแพร 
สปอตวทิยุทางสถานีวิทยตุางๆ ซึ่งการดําเนินการดังกลาวทําขึ้นดวยความสนับสนุนโดยตรง
จากผูอํานวยการสถานีโทรทัศน และบรษิัทตางๆ ที่เปนสมาชิกของสมาคมสรางสรรคไทย โดยมี
การยกเวลาในการโฆษณาให หรือจัดสรรพื้นที่ซึ่งซื้อไวสําหรับการลงโฆษณาของตนใหเปน
ชวงเวลาในการนําเสนอภาพยนตรโฆษณาเรื่อง “ตาวเิศษ”  
  

คุณมัทนา ถนอมพันธุ ไดยกตัวอยางกรณีการขอความรวมมือในการวางสปอตโฆษณา
ของตาวิเศษในสื่อโทรทัศน ดังนี้ 

 
 “ตัวอยางเชน ซิว-เนชั่นแนล ซื้อเวลาโฆษณาในรายการประตูดวงไวครึ่งป และ บริษัทเชลล
จัดรายการ 180 IQ บริษัทก็ใหเอาเวลานั้นมาออกโฆษณาตาวิเศษให” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

                                                 
17 ชมรมสรางสรรคไทย (2527). เอกสารโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด ประจําป 2527. กรุงเทพฯ. 

หนา 12 
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 ในทางปฏิบตับิริษัทที่ใหการสนับสนุนการรณรงคของตาวิเศษอาจผนวกเครื่องหมาย
การคาของบรษิัทตนควบคูกับสัญลักษณของตาวิเศษ และออกอากาศควบคูกันไปในชวงทาย
ของสปอตโฆษณาทางโทรทัศน หรือจัดพิมพสื่อประชาสัมพันธตางๆ  

 
ผลการวิจัยเกีย่วกับผลของภาพยนตรโฆษณาเรื่องตาวเิศษตอพฤติกรรมการทิ้งขยะ

พบวา เด็กกลุมทดลองที่ไดชมภาพยนตรโฆษณาเรื่องนี้ มีพฤติกรรมการทิ้งขยะลงถังภายหลัง
ชมภาพยนตรเรื่องดังกลาวจบมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และยังคงมี
พฤติกรรมดังกลาวตอไปเม่ือมีการติดตามดูผลที่เกิดขึน้ในชวง 5 วันหลังจากไดชมภาพยนตร
โฆษณา 18  

 
นอกเหนือจากผลที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรมของกลุมเด็กแลว ยังพบวา ขอความทีว่า “อะ...

อะ...ตาวิเศษเห็นนะ” ไดกลายเปนคําพูดติดปากบุคคลในสังคมไทย โดยเฉพาะในแวดวง
สื่อมวลชน จนมีการแซวกันผานคอลัมนในหนังสือพิมพวา “อะ...อะ...ตาวิเศษเห็นนะ” หากใคร
กําลังจะทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอื่นๆ นอกเหนือจากการทิ้งขยะเกลื่อนกราดแลว  

 
“ในแงส่ือ...เขาก็เอา message ของเราไปใส...เกมโชวก็เอาไป แมกกาซีนตางๆ ก็เอาไปใส..

มันสอดคลองกับวัฒนธรรมของคนไทย คือมันไมซีเรียส ใครทําอะไรผิดก็จะ อะๆ...ในคอลัมนตอบ
ปญหาครอบครัวในหนังสือพิมพก็ยังเอาไปใส เชน สามีไปมีเมียนอย ก็บอกสามีคุณ อะๆ ตาวิเศษ
เห็นนะ..ทีหลังอยาไปทําอีกนะ...เหมือนกับวา สโลแกนของเรามันเขาไปในวิถีชีวิตของคนเลย” 
       (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

• การวางระบบสื่อสนับสนนุ 
 
ในขณะที่ภาพยนตรการตูนโฆษณาตาวิเศษทําหนาที่เปนเสมือน “พลุ” ที่ไดรับการยิงขึ้น

ไปในอากาศเพื่อกระตุนความสนใจของประชาชนในวงกวางแลว สมาคมสรางสรรคไทยยัง
รวมมือกับพันธมิตรในการจดัทําระบบสื่อสนับสนุนตางๆ เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมพันธมิตร กลุม
สื่อมวลชน และผูสนใจตางๆ อาทิ  

ก. เทปเพลงตาวิเศษ โดยทีมงานไดบันทึกเพลงประกอบภาพยนตรการตูนโฆษณา
ลงในเทปเพลง และเผยแพรไปยังรายการวิทยตุางๆ ตลอดจนกลุมบุคคลทีท่ํา
กิจกรรมตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด 

                                                 
18 ประภาพรรณ อุนอบ (2529). ผลของการโฆษณาทางโทรทัศนเรื่องตาวิเศษที่มีตอพฤติกรรมการทิ้งขยะของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนตน. วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา ภาควิชาจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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ข. แผนสติกเกอร สมาคมสรางสรรคไทยไดจัดทําพิมพสัญลักษณตาวิเศษ เปนสเีขียว
สด พรอมดวยตัวอักษรสีดําบนแผนสติกเกอรขนาดเลก็ กะทัดรัด สําหรับแจกจาย
ใหกับบุคคลทีส่นใจเขารวมขบวนการตาวิเศษ 

ค. แผนปายโปสเตอร แผนโปสเตอรขนาดใหญ สะดุดตา เน้ือหาดานบนสะทอน
ใจความสําคญัในภาพยนตรการตูน และเพลงตาวิเศษทีว่า “อะ อะ ทิ้งขยะใหเปนที่
เปนทาง” เปนอีกหนึ่งชองทางที่ทีมงานไดนําเขามาใชประกอบการเผยแพรแนวคดิ
หลักสูสังคม โดยพื้นที่ดานลางของแผนโปสเตอรไดออกแบบไวสําหรบัใหบรษิัท
พันธมิตรที่เขารวมโครงการ ไดนําเสนอสัญลักษณของบริษัทตนควบคูไปกับชื่อ
สมาคมสรางสรรคไทย และโครงการชวยกันรักษาเมืองไทยใหสะอาด 

ง. เอกสารและคูมือตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ สมุดคูมือ โดยนําเสนอเรื่องมลภาวะ
ที่เกิดจากการทิ้งขยะไมเปนที่ ภัยตางๆ ทีเ่กิดจากขยะ ประโยชนและโทษของ
ถุงพลาสติก วธิีการใชถุงพลาสติก โดยการพัฒนาเอกสารและคูมือตางๆ จะ
ดําเนินการรวมกันระหวางทีมสรางสรรคสื่อ และนักวิชาการจากหนวยงานตางๆ 
ของภาครัฐ 

จ. สื่อประชาสัมพันธอ่ืนๆ  โดยบริษัทตางๆ ที่เขาเปนสมาชิกของสมาคมสรางสรรค
ไทยยังไดมีการจัดพิมพสัญลักษณตาวิเศษควบคูไปกบัเคร่ืองหมายการคาของตน
ในของแจก และ ของชํารวยตางๆ ตวัอยางเชน บริษัทเชลลแหงประเทศไทย ได
จัดพิมพเสื้อยืด และสติกเกอรระบุคําขวญัที่ชนะการประกวดดานการรักษาความ
สะอาด ตลอดจนจัดทําถังพลาสติก “ตาวิเศษ” โดยไดนําเสนอเครื่องหมายการคา
ของบริษัทเชลลควบคูไปกบัสัญลักษณตาวิเศษ เปนตน 

  
สมาคมสรางสรรคไทยจะทําหนาที่ในการกระจายสื่อสนับสนุนตางๆ ไปยังองคกร

พันธมิตร และหนวยงานตางๆ ที่สนใจรวมสนบัสนุนกิจกรรมดานการรักษาความสะอาดในพื้นที่
ตางๆ ของประเทศไทย  
 

• รวมมือกับพนัธมิตรพัฒนากิจกรรม 
 
การจัดกิจกรรมในพื้นที่ตางๆ เปนอีกหนึ่งชองทางที่สมาคมสรางสรรคไทยไดใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยดําเนินการบนพื้นฐานของความรวมมือกับองคกรพันธมิตร ซึ่ง
สมาคมสรางสรรคไทยมักทาํหนาที่เปนเจาภาพรวมกับหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
หรือเขารวมใหการสนับสนนุกิจกรรมของหนวยงานอื่นๆ เปนตน โดยหากวิเคราะหจากกิจกรรม
ตางๆ ในพ้ืนที่ในชวงปลายทศวรรษที่ 2520 ตอตนทศวรรษที่ 2530 แลวนั้น พบวา กิจกรรมใน
พ้ืนที่มีจุดเดนตางๆ อาทิ 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 75

ก. จุดรวมเกี่ยวกับแนวคิดหลักและกลุมเปาหมาย จากการวิเคราะหเอกสาร
เกี่ยวกับโครงการทําเมืองไทยใหสะอาด พบวา องคกรพันธมิตรที่เปนสมาชิก
สมาคมสรางสรรคไทยและเปนแกนหลักในการจัดกิจกรรมตางๆ มีจุดรวมอยางเปน
เอกภาพเกี่ยวกับแนวคิดหลกัและกลุมเปาหมายหลัก กลาวคือ ทุกองคกรไดพุงเปา
ของกิจกรรมตางๆ ไปที่กิจกรรมที่ตอกย้าํเรื่องราวเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดลง
ไปยังพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย โดยกําหนดใหเด็กเปนกลุมเปาหมายหลักใน
การดําเนินการกิจกรรมตางๆ รวมกัน  

ข. จุดตางเชิงลกัษณะของกิจกรรมและกลุมพันธมิตรเสริม ถึงแมจะมีแนวคิดหลกั
และกลุมเปาหมายหลักรวมกัน แตองคกรตางๆ ก็มีจุดตางกันในเชิงลักษณะของ
กิจกรรม และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรเสริมอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรม โดยแตละ
องคกรไดเลือกจัดกิจกรรมตามความถนดัและความสนใจที่แตกตางกันไป และแตละ
องคกรก็ยังไปแสวงหากับกลุมพันธมิตรเสริมตางๆ ทีห่ลากหลายมากขึ้น อาทิ เครือ   
ซิเมนตไทยรวมมือกับหนังสือพิมพไทยรัฐในการจัดประกวดวาดภาพระบายสี
สําหรับเด็ก ธนาคารกรุงเทพรวมกับหนังสือพิมพแนวหนาในการจัดประกวดตอเตมิ
ภาพ การบินไทยจับมือกับกระทรวงศึกษาธิการในการจดัประกวดความสะอาดของ
โรงเรียน ซึ่งถึงแมในกรณีนี้อาจมีกลุมเปาหมายหลักเปนโรงเรียน แตทางโรงเรียน
ตางๆ ก็ตองอาศัยความรวมมือของเด็กในการชวยกันรักษาความสะอาดในโรงเรียน 

ค. จุดเชื่อมประสานผานกิจกรรมรวม ถงึแมวากิจกรรมของกลุมองคกรสมาชิกจะมี
ความหลากหลาย และจัดขึน้ในพื้นที่ตางๆ แตกิจกรรมตางๆ จะไดรับการเชื่อม
ประสานจากสมาคมสรางสรรคไทยในการที่จะรอยเรียงกิจกรรมตางๆ ใหเชื่อม
ประสานกับผานงาน “สัปดาหตาวิเศษ” ซึ่งทําหนาที่เปนเสมือนจุดไฮไลทของ
กิจกรรมตางๆ ของสมาชิกแตละองคกร และของสมาคมสรางสรรคไทย โดยสมาชิก
ที่ทําหนาที่เปนเจาภาพในการเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ในระดับพื้นที่ จะออกแบบให
สัปดาหตาวิเศษ เปนชวงเวลาสําหรับนําเสนอผลงานที่ออกไปรวมดําเนินการ และ
ในขณะเดียวกัน สามาคมสรางสรรคไทยก็จะจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ในงานรวมกันไป และ
ทําหนาที่ประสานสื่อมวลชนตางๆ เพ่ือมารวมงาน และรายงานขาวคราวเกี่ยวกับ
ความคืบหนาของกิจกรรมตางๆ ของทางสมาคม 

ง. การรักษาสมดุลระหวางสาระและความบันเทิง จุดเดนอีกประการของกิจกรรม
ตางๆ ของตาวิเศษในพื้นที่ และในสัปดาหตาวิเศษ ก็คอื การพยายามผสมผสาน
กิจกรรมดานความรูและกิจกรรมดานความสนุกสนานเขาดวยกัน ตวัอยางเชน ใน
สัปดาหตาวิเศษ จะมีการจัดชวงเวลาสําหรับกิจกรรมดานการใหความรูตางๆ อาทิ 
การจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม การบรรยายและการอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ 
การชมภาพยนตรสารคดีดานสิ่งแวดลอม การโตวาที และการแขงขนัตอบปญหา
ตางๆ ในขณะเดียวกันก็จะมีชวงเวลาสําหรับกิจกรรมดานความบันเทงิ โดยไดรับ
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การสนับสนุนจากแวดวงการบันเทิงที่ไดรบัความนิยมในกลุมเด็กสมัยนั้น อาทิ 
สโมสรผึ้งนอย ตลอดจนวงดนตรีของนิสิตนักศึกษา  
นอกจากนั้นในชวงปหลังๆ ยังไดมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระดานการรักษาความ
สะอาดไวในชวงชองการแสดงตางๆ อาทิ การจัดแสดงวิพิธทศันา ชดุเทพนิยาย
บรรลือโลก กบัตาวิเศษ การจัดละครเวทสีําหรับเด็กเรือ่ง ตาวิเศษตะลุยเมือง
มอมแมม เปนตน โดยกิจกรรมการแสดงที่ผนวกสาระความรูดังกลาว ไดรับความ
สนใจจากโรงเรียนตางๆ มาก จนบางครั้งตองมีการเพิ่มรอบการแสดงสําหรับ
นักเรียน และในขณะเดียวกันผลการวิจัยระบุใหเห็นวา การใชความบันเทิงใน
ลักษณะละครเวทขีองสมาคมสรางสรรคไทยสามารถโนมนาวใจใหเด็กวัน 6-12 ป 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรักษาความสะอาดไดตามวัตถุประสงค และขาวสารใน
รูปของการกระทําสามารถมีผลในเชิงการโนมนาวใจเด็กไดมากกวาขาวสารเชิง
คําพูด19  

จ. การตอกย้ําความตื่นตวัในพื้นที่ นอกเหนือจากกิจกรรมตางๆ ขางตนแลว 
สมาคมสรางสรรคไทยยังเขาไปรวมกับหนวยงานตางๆ ในพ้ืนที่จัดกิจกรรมตางๆ 
โดยที่กิจกรรมสวนใหญ มักเปนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับความสะอาดในพื้นที่และขอความรวมมือจากสมาคมสรางสรรคไทยในการ
ใหการสนับสนุน ทั้งนี้เพ่ือกระตุนใหผูอยูอาศัยในพื้นที่ดังกลาวมีความตื่นตวัใน
ชุมชนดานการรักษาความสะอาดในชุมชน  

ฉ. การกระจายสื่อสนับสนุนใหกับกลุมผูสนใจ จุดเดนอีกประการของการใหการ
สนับสนุนกิจกรรมในพื้นที่ คอื การที่สมาคมสรางสรรคไทยทําหนาที่สนับสนุนสื่อ
รณรงคดานการรักษาความสะอาดตามคํารองขอของหนวยงานตางๆ ตัวอยางเชน 
การมอบแผนปายโปสเตอร สติกเกอร และโลโกตาวิเศษใหกับโรงเรยีน และ
มหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีการจัดงานทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด การ
สนับสนุนขอมูลเชิงวชิาการสําหรับโรงเรียนที่ตองการจัดทําคูมือเรื่องภัยของขยะ 
การสนับสนุนเอกสารและโครงการตางๆ ของสมาคมใหกับสถานศึกษาที่ตองการจัด
บอรดนิทรรศการ ตลอดจนการประสานงานกับองคกรพันธมิตรตางๆ ในการหา
งบประมาณสนับสนุนการทาํถังขยะตาวิเศษตามแบบของกทม. เพ่ือนําไปวางในจดุ
ที่ขาดแคลนถงัขยะ เปนตน 

  
เราอาจกลาวไดวา ในชวงเวลาดังกลาว สญัลักษณตาวิเศษไดเริ่มเขยาจิตสํานึกไมทิ้ง

ขยะในที่สาธารณะของบุคคลผานการสื่อสารในทุกรูปแบบ อาทิ สปอตโฆษณาการตูนเรื่อง ตา
วิเศษ การนําเสนอขาวคราวความคืบหนาเกี่ยวกบักิจกรรมตางๆ ของตาวิเศษในสื่อมวลชน การ
                                                 
19 มาริสา แสนกุลศิริศักดิ์ (2532). กลยุทธในการใชส่ือประเภทละครเวทีเพื่อโนมนาวใหรักษาความสะอาดและ

ส่ิงแวดลอม. วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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จัดกิจกรรมในรูปแบบของเวทีเสวนา อภิปราย การแสดง ในงานตางๆ การจัดกิจกรรมในเชิง
การปฏิบัติการเก็บขยะในพืน้ที่รวมกับพนัธมิตรในวันสําคัญตางๆ ตลอดจนการเปนตัวกลางใน
การกระตุนใหเยาวชนไดมีชองทางในการแสดงความคดิ อารมณ ความรูสึกเกี่ยวกบัการรักษา
ความสะอาด ทั้งในระดับกลุมซ่ึงอาจดําเนินการผานการรวมประกวดโรงเรียนรักษาความสะอาด 
และในระดบับคุคลผานการเขารวมแขงขนัตอบปญหา วาดภาพ ประกวดคําขวัญ เปนตน อันทํา
ใหเกิดความรูความเขาใจ และความสํานึกที่ถูกตองตอสภาพแวดลอมใกลตวัมากขึ้นกวาเดิม 
 
พลังผูพทิักษความสะอาดกับการวางระบบจัดการขยะในกรุงเทพมหานคร  
 

“การปรบมือขางเดียวไมดัง” นาจะเปนคํากลาวทีเ่ห็นภาพชัดเจนในกรณีของการ
สรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ โดยในขณะที่สมาคมสรางสรรคไทยไดเริ่มตนปลุก
กระแสความตืน่ตัวดานการทิ้งขยะใหเปนที่เปนทางในวงกวางในชวงปลายทศวรรษที่ 2520 ตอ
ตนทศวรรษที ่2530 เราอาจกลาวไดวา กรุงเทพมหานครเปนพ้ืนทีห่น่ึงที่ไดแสดงบทบาทอยาง
ชัดเจนในดานการรักษาความสะอาดในเขตเมืองหลวงอยางตอเนื่องและจริงจัง  

 
ภาพวาดของพลตรีจําลอง ศรีเมือง ใสเสือ้มอฮอมและถือไมกวาด โดยฝมือการวาดของ

คุณประยูร จรรยาวงศ เปนเสมือนสัญลักษณที่สะทอนใหเห็นถึงนโยบายหลักของพลตรีจําลอง 
ศรีเมือง ที่ใหความสําคัญกบัการรักษาความสะอาด โดยเฉพาะการเอาใจใสกับระบบการจัดเกบ็
ขยะ นับตั้งแตไดกาวเขามารับตําแหนงผูวาราชการกรงุเทพมหานคร เม่ือวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2528 

 

• ปฏิบัติตนใหเปนตัวอยาง 
 
ดวยขอเสนอแนะของกลุมผูสื่อขาวหนุมสาวในชวงป 2528 ที่วา “การจะเปลี่ยนแปลง

กรุงเทพนั้น กทม.จะตองเปนตัวอยางกอน” นําไปสูการที่ผูวาฯ จําลอง มุงเนนการทําตนเองให
เปนตวัอยางทีดี่ของผูใตบังคําบัญชา โดยเฉพาะในดานความขยัน ความเสียสละ และใน
ขณะเดียวกันก็แสวงหาแนวทางในการกระตุนใหขาราชการ และพนกังานของกรุงเทพมหานคร
ที่ปฏิบตัิงานอยูในสํานักงานเขตตางๆ ทําตนใหเปนตัวอยางกอน ซึ่งทานไดตอกย้าํประเด็น
ดังกลาววา 

 
“ขาราชการ คอืคนงานของกทม. คือสํานักงานเขตตางๆ ที่มีอยูทั่วเตม็พ้ืนที่ตอง

เปนตวัอยางทีด่ีที่สุดเสียกอน แลวจึงจะไปชักจูงชาวบานมาชวยกันพลิกฟนชวยกัน
พัฒนากรุงเทพฯ” 

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 78

 
 ในทางปฏิบตัซิึ่งนําไปสูการกระตุนใหผูใตบังคับบญัชาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางเปน

รูปธรรม ผูวาฯ จําลองไดสะทอนใหเห็นวาการปฏิบตัตินเปนตัวอยางเปนเคล็ดลบัประการหนึง่
ของความสําเร็จ 

 
“ในเร่ืองความขยันน่ี เขาก็เหมือนกับหนวยงานตางๆ ทั่วๆ ไปนะ คอื เขาไป

สายๆ และเขากลับกอนเวลา แตเราตองไปกอน และเรากลับทีหลังเขา เขาก็อาย เขาก็
ตองปรับปรุงตัวเขาเหมือนกัน คือผูนําที่ดีตองเปนผูที่เปนตวัอยางทีด่ีที่สุดองคนวงใน
เขานะ ถึงจะเกิดการพัฒนา ถึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นมานะ” 

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

• ปลูกจิตสํานึกผานการฝกอบรม 
 
นอกจากการปฏิบัตตินเปนตัวอยางแลว ผูวาฯ จําลอง ยังเชื่อวา การเปลี่ยนแปลงอยาง

เปนรูปธรรมยงัจําเปนตองอาศัยหลักสตูรการฝกอบรม โดยไดมีการนําหลักสูตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเขามาเริ่มใชในกรุงเทพมหานคร นับตั้งแตปพ.ศ. 2529 โดยนําขาราชการ และ
คนงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานดานการบริการประชาชนมาเขารบัการฝกอบรมซึ่งเนนการ
กระตุนใหคนมีความสะอาดกายและใจ ขยัน ประหยดั ซื่อสัตย เสียสละ กตญั ูอันนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสูพฤติกรรมของพนักงานในดานตางๆ รวมทั้งดานที่เอ้ือตอระบบรักษาความสะอาด
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
“เม่ือเวลามีฝนตกหนักๆ นะ จะมีคนใสเสือ้ฝนสีฉูดฉาด มาเดินเก็บใบไมที่อยู

ตรงชองตระแกรงรับน้ําฝน...สามารถชวยใหระบายน้ําไดโดยวิธีงายๆ นอกจากใช
มาตรการอื่นแลว มิฉะน้ันนํ้าจะไหลไมทัน...อยางนี้ไมไดเงินลวงเวลา แตเน่ืองจากเขา
ฝกมาแลววาเขาตองเสียสละ” 

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

• วางระบบการทํางานใหชดัเจน 
 
ในที่นี้ ระบบการทํางานประกอบดวยระบบคน และระบบกลไกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

รักษาความสะอาด โดยในสวนของระบบคน พัฒนาขึ้นมาจากความเชื่อม่ันที่วา ภารกิจ หนาที่ 
และกิจกรรมในความดูแลรบัผิดชอบของแตละบุคคล จําเปนตองมีความชัดเจน และมีปริมาณ
งานที่เปนไปไดจริง นําไปสูการที่ยุคผูวาฯ จําลอง ไดมีการเพิ่มจํานวนพนักงานกวาดถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหพนักงานหนึ่งคนดูแลรับผิดชอบถนนสายหลักในระยะทาง 2 
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กิโลเมตร และซอยยอยที่ลึกจากถนนสายใหญเขาไปราว 1-200 เมตร ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมที่เคยใหพนักงานหนึ่งคนดูแลถนน 10 กิโลเมตร ในขณะเดียวกนัก็ใหพนักงานทํางานเปน
กะ โดยมีสองกะ กะแรกตั้งแตตีหาถึงบายสอง และกะหลังตั้งแตบายสองถึงสามทุม โดย
พนักงานแตละคนจะมีกิจกรรมอยางชัดเจนวาตองทํากิจกรรมอะไรบางในชวงเวลาใด  

 
โดยสวนหนึ่งของนโยบายดังกลาวมาจากขอสรุปของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ใน

ขณะเดียวกันก็เปนขอมูลทีไ่ดจากการที่ผูวาฯ ทดลองสวมบทบาทเปนพนักงานกวาดถนน เพ่ือ
ศึกษาสภาพการณและทําความเขาใจกับปญหาอยางใกลชิด 

 
“ไอที่เราใหเขาไปกวาดนี่ มันมีความปลอดภัยพอไหม เขาเหนื่อยเกินไปไหม จะ

ใหดีเราตองลองทํา วันน้ันผมไปไมมีใครรู คนกวาดก็ไมรู ผมบอกใหเขาถอดเสื้อออกมา 
แลวผมสวมเสือ้เขา แลวผมก็ใสหมวดนะ คนจําไมไดแลว และผมก็กวาด เราเลยรูวาเขา
มีปญหาอะไรบาง...เลยรู”  

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

ในอันที่จะใหนโยบายสอดคลองกันสภาพความเปนจริง และไดรับการแปลงไปสูการ
ปฏิบัติอยางชดัเจน ดังนั้นนอกเหนือไปจากการทดลองสวมบทบาทพนักงานกวาดถนนแลว ใน
สวนของบทบาทผูบริหาร ผูวาฯ จะลงตรวจตราในพื้นทีด่วยตนเองนบัตั้งแตเชาตรู ในกรณีที่พบ
พ้ืนที่ใดไมสะอาด ผูวาฯ จะโทรศัพทสายตรงไปยังผูอํานายการเขต  คุณจารุพงศ เรืองสุวรรณ 
อดีตผูอํานวยการเขต และรองผูอํานวยการสํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร
ผูใตบังคับบญัชา ของพลตรจํีาลองในยุคนั้นเลาใหฟงวา  

 
“ผอ. เขตในยคุนั้นตองเอาโทรศัพทวางไวที่หัวนอน ถาโทรศัพทมาตีหาถึงหก

โมงเชานี่ คือรูเลยคนเดียว...(พลตรีจําลอง)” 
(จารุพงศ เรืองสุวรรณ, สัมภาษณ) 

 
ในสวนของระบบกลไกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด ไดมีการเนนการเพิ่ม

จํานวนรถขยะ โดยใหรถโอนจากสวนกลางไปสังกัดกับเขตตางๆ ในขณะเดียวกนัก็เพ่ิมรถขนาด
กลาง และเลก็เพื่อใหสะดวกในการเขาไปตามตรอกซอกซอย  โดยมีรถเคลื่อนที่จากสวนกลาง
ออกไปดําเนินการดูแลรักษารถเหลานัน้  มีการวางระบบตรวจรบั และจัดวางถังขยะขนาด 200 
ลิตร โดยแบงเปนถังเขียวสาํหรับขยะเปยก และถังเหลอืง สําหรับขยะแหง นอกจากนั้นยังไดมี
การกระจายเรื่องการรักษาความสะอาดจากสวนกลายใหไปอยูที่เขตทั้งหมด นับตั้งแตเรื่องรถดูด
สวมไปจนถึงรถขยะ เปนตน 
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• สรางขวัญ กําลังใจ และเกียรติยศ 
 
ความเอาจริงเอาจังดานการรักษาความสะอาดในยุคของผูวาฯ จําลอง โดยเฉพาะดาน

นโยบายที่เกีย่วของกับพนักงานรักษาความสะอาด ทําใหสัญลักษณของผูวาจําลอง ก็คือ 
สัญลักษณของคนกวาดถนน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลาวกันวา ยุคผูวาฯ จําลองคือยุคที่คนกวาด
ถนนไดรับการยกยองจากสังคม จนมีคํากลาวขานวา คนกวาดถนนของกรุงเทพมหานคร คือ “ผู
พิทักษความสะอาด”  

 
ขวัญ กําลังใจ และเกียรติยศ มิใชเกิดจากการไดรับขนานนามวา “ผูพิทักษความสะอาด” 

แตเปนสิ่งที่สัง่สมขึ้นจากการบริหารบุคลากรดานการรักษาความสะอาดในยุคนั้น ที่เนนไปที่การ
สรางความภาคภูมิใจของพนักงานเก็บขยะในฐานะเจาพนักงานของกรุงเทพมหานคร และการ
สรางการยอมรับจากสังคม โดยพนักงานทุกคนจะไดรบัแจกเสื้อกั๊กสะทอนแสง พรอมดวยไม
กวาดที่มีดามสะทอนแสง พรอมดวยรถเข็นขยะ ในขณะเดียวกันกจ็ะไดรับการฝกอบรมใหวาง
รถเข็นไวในทศิทางที่รถวิ่งมา ทั้งนี้เพ่ือชวยในดานความปลอดภัย ในขณะเดียวกนัก็มีการจัดทํา
ประกันชีวติใหกับพนักงาน โดยการรับบริจาคเงินจากผูมีจิตศรัทธา และการกําหนดนโยบายใน
การรับลูกหลานมาทํางานแทนกรณีเสียชวีิต  

 
ยิ่งไปกวานั้น ผูบริหารระดับสูงของกทม. ในยุคนั้น นับตั้งแต ผูวาฯ รองผูวาฯ และที่

ปรึกษากทม. ยังลงตรวจตราและติดตามการทํางานอยางใกลชิด โดยมีการนํา “ถุงยังชีพ” ซึ่ง
ภายในถุงบรรจุขาวสาร อาหารแหงไปแจกจายกับพนักงานที่กําลังปฏิบัติหนาที่ หรือแจกผลไม
ตางๆ ใหกับพนักงานในชวงการตรวจงานอีกดวย ตลอดจนมีการจัดงานเลี้ยงขอบคุณในชวงสิน้
ปอีกดวย อันสงผลใหเจาหนาที่ซึ่งเปนแรงขับเคลื่อนตระหนักวาผูใหญใหความสําคัญและลงคลกุ
กันงานอยางจริงจัง 

 
นอกจากนั้นกรุงเทพมหานคร ยังไดมีการประสานงานกับทางสมาคมสรางสรรคไทยใน

การนําเสนอภาพคนงานกวาดถนนในหลายๆ มิติ เพ่ือชวยในการยกยอคณุงานความดีของคน
กวาดถนนใหเปนที่ประจักษแกสังคม เชน การเชิญคนกวาดถนนที่ทํางานดีไปพูดคุยในรายการ
ทีวี การเชิญครอบครัวคนกวาดถนนที่เสยีชีวติไปรวมในรายการ ตลอดจนการประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ ในการสนับสนุนใหคนกวาดถนนไดมีโอกาสไปดูงานในประเทศสงิคโปร เปน
ตน 
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• พัฒนาระบบฐานขอมูล 
 
นอกจากพนักงานรักษาความสะอาดจะทําหนาที่เก็บกวาดขยะมูลฝอยแลว พนักงาน

รักษาความสะอาดในสมัยน้ันยังทําหนาที่เปนนักสํารวจสภาพพื้นที่ในความรับผิดชอบของตนอีก
ดวย โดยทําหนาที่กรอกแบบฟอรม หรือชวยเหลือเพ่ือนในการกรอกขอมูลภาคสนามลงใน
แบบฟอรมเพ่ือแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพในพื้นทีส่าธารณะทีต่องการการ
บํารุงรักษา อาทิ ตนไมตาย เสาไฟหัก ทอระบายน้ําชํารุด เปนตน โดยขอมูลดังกลาวจะไดรับ
การปอนเขาไปสูฐานขอมูลภูมิศาสตรสนเทศ (Geographic Information System:GIS) เพ่ือให
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบสามารถลงไปดูแลแกไขไดทันทวงที20 

 

• สรางสํานึกรับผิดชอบกับผูคาเร  
 
อีกกลุมบุคคลหลักที่เกี่ยวของกับความสะอาดในพื้นที่สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

คือ ผูคาเรที่ตัง้แผงลอยบริเวณทางเดินเทา โดยผูวาฯ จําลองในดําเนินนโยบายจัดระเบียบแมคา
หาบเร ซึ่งในชวงแรกก็ไดรบัการคัดคานจากกลุมแมคา แตในที่สุดกส็ามารถหาขอยุติรวมกันได
วา ผูคาหาบเรแผงลอยตางๆ จะวางขายอยางเปนระเบียบและหยุดขายสัปดาหละหนึ่งวัน คือ 
วันพุธ โดยผูคาจะรับผิดชอบในการทําความสะอาดพื้นที่ซึ่งเปนทีต่ั้งแผงลอยของตนดวยตนเอง
ในชวงวันดังกลาว ทั้งนี้เพ่ือกระตุนใหกลุมผูคาเรตระหนักในบทบาทและความรับผิดชอบของตน
ที่มีตอพ้ืนที่สาธารณะซึ่งตนไดอาศัยใชประโยชนในการทํามาหากิน  โดยกิจกรรมดังกลาวได
ดําเนินการสืบตอหลังจากนั้นมารวมสิบป ถึงแมวาผูวาฯ จําลอง จะพนจากตําแหนงไปแลวกต็าม 
ซึ่งผูวาฯ จําลอง ไดเลาที่มาที่ไปของแนวคิดดังกลาววา 

 
“คนเรานี่นะไมมีที่ไหนทํา ตลอดเจ็ดวันตลอดปตลอดชาติ เขาจะตองมีวันหยุด

บาง แตแมคานี่ไมมีวันหยุด หยุดไมได แมคาขางเคียงแยงลูกคาไปหมด เขาขายเจ็ดวัน 
เราก็ตองขายเจ็ดวัน ทั้งๆ ที่อยากหยุดเต็มแก... ในหลายพื้นที่บนทางเทา ไมมีเวลาพัก 
ขายตั้งแตเชาจรดเย็น เย็นก็ขายตอจนถงึสวาง  สวางก็มาขายอีกแลว..ผมก็มานั่งนึกวา 
เอะ ตรงนี้ตองทําความสะอาด จะทําความสะอาดอยางไร ขอรองแมคาเขา เอาหละผมมา
ชวย...คุณตองหยุดหนึ่งวันนะ คุณไมตองมาขายแขงกับคนอื่นเขา 7 วัน แลวไอวันที่คุณ
หยุดนะ คุณรับผิดชอบนะ คุณเอาน้ํามาทําความสะอาด คุณเอาไมกวาดมานะ คุณเอา
ผงซักฟอกทําใหมันสะอาดเลย”  

(พล.ต. จําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
                                                 
20 คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ 27 มกราคม 2547 
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นอกจากนั้น ร.ต.ต.เกรียงศกัดิ์ โลหะชาละ ยังไดสะทอนใหเห็นวา การรวมมือกับกลุม

บุคคลตางๆ ในการทําความสะอาดทางเทาในวันพุธเปนเสมือน “สัญลักษณ” ที่ชีใ้หเห็นวา “ถนน
เปนของประชาชน”  

 
“วันพุธไมใชวนัหยุดอยางเดียวนะ คุณจะตองออกมาถือไมกวาดคนละดาม มา

ลางมาทําความสะอาดพื้นผิว พ้ืนที่ของคณุนะแหละ ไมตองไปลางใครหรอก ของใคร
ของมัน แตตองขัดขาวเลยนะ” 

(ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, สัมภาษณ) 
 

รวมแรงสรางระบบรักษาความสะอาดในแมนํ้าลําคลอง 
 
 ความสะอาดในแมน้ําลําคลองสายตางๆ ก็มีความสําคญัไมยิ่งหยอนไปกวาความสะอาด
ในพ้ืนที่สาธารณะ ในชวงระหวางป 2532-2537 สมาคมสรางสรรคไทยไดหันมาใหความสําคัญ
กับการรณรงครักษาความสะอาดในแมน้ําลําคลอง โดยพุงเปาไปที่แมน้ําเจาพระยาอันเปนแมน้ํา
สายหลักของประเทศไทยที่ยาวกวา 370 กิโลเมตร นบัตั้งแตปากน้าํโพ จังหวัดนครสวรรคลงสู
อาวไทย จังหวัดสมุทรปราการ 
 

• จุดประเด็นผาน “รักเจาพระยากับตาวเิศษ” 
 
 จากประสบการณในการรณรงครักษาความสะอาด นําไปสูการสรุปบทเรียนของสมาคม
สรางสรรคไทยเกี่ยวกบัการเคลื่อนไหวเรือ่งการรักษาความสะอาด และขอมูลดังกลาวไดถูก
นํามาใชในการวางแผนการรณรงครักษาความสะอาดในแมน้ําเจาพระยา  
 
 โครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษเริ่มตนขึ้น โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือกระตุนใหประชาชน
เกิดความรัก และความภาคภูมิใจในแมน้ําเจาพระยา ในขณะเดียวกันก็มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสภาพและปญหาของแมน้ําเจาพระยา ตลอดจนมีจิตสํานึกและความรับผดิชอบในการ
รณรงคตางๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงน้ําและทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนั้นโครงการดังกลาวยัง
เนนการสรางสัมพันธภาพและความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐบาล ธุรกิจเอกชน และ
ชุมชนในการรณรงคและพัฒนาแมน้ําเจาพระยาโดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายบริเวณกรุงเทพ 
และปริมณฑล โดยเริ่มตนตัง้แตสะพานพระรามหก ถึงสะพานพระรามเกา 
 
 
 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 83

 

• รณรงคบนพืน้ฐานของขอมูล 
 
 กิจกรรมของโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษเริ่มตนจากการประสานความรวมมือกับ
นักวิชาการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการประมวลสถานการณเกี่ยวกับปญหาแมน้ํา
เจาพระยา ทั้งจากขอมูลเอกสาร และขอมูลจากการระดมสมอง โดยในสวนขอมูลจากเอกสาร 
พบวา สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ไดชี้ใหเห็นวา คณุภาพน้ําในชวงป 2532 
อยูในขั้นวิกฤต โดยน้ําในชวงหนาแลวมักมีสีดํา มีกลิ่นเหม็น ปริมาณออกซิเจนลด ปริมาณ
ความสกปรกและเชื้อโรคสงูขึ้น อันเกิดจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม เชน โรงงาน 
โรงแรม รานอาหาร ตลาด และชุมชนขยายตัวอยางรวดเร็ว ในสวนขอมูลจากการระดมสมองมา
จากการเชิญบุคคล 16 กลุมในวงการธุรกิจ สถานศึกษา นักการทตู นักทองเที่ยว และชุมชน 
พบวา บุคคลตางๆ ตระหนกัถึงปญหาน้ําเนาเสีย ในขณะเดียวกันกพ็บวาทุกกลุมมักมองวาตน
ตอของปญหาเกดิจากกลุมอ่ืนๆ มิใชกลุมของตน 

 
 “ไมมีใครบอกวาตัวเองทําใหแมน้ําเจาพระยาเนาเสียเลย แตจะชี้ไปถึงกลุมอ่ืนหมด เชน 
ชุมชนบอกวาเห็นไหม สถิติเนี่ย 75% น้ําเสียมาจากโรงงาน...โรงงานก็บอกวา เห็นไหมละ 75% มา
จากชุมชน เพราะฉะนั้นชุมชนจะตองรับผิดชอบ” 

 (มัทนา ถนอมพันธ, สัมภาษณ) 

 
ในขณะที่โครงการชวยกันทําเมืองไทยใหสะอาดเนนกลุมเปาหมายไปที่เด็ก แตโครงการ

รักเจาพระยากับตาวิเศษไดนําขอมูลเกี่ยวกับสถานการณแวดลอมมาใชเปนพ้ืนฐานในการ
กําหนดกลุมเปาหมายหลัก ซึ่งไดแก ชุมชนที่อยูอาศัยริมฝงแมน้ําเจาพระยาและคลองตางๆ 
กลุมธุรกิจเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม คอนโดมิเนียม ภัตตาคารตางๆ ที่อยูริมฝง
แมน้ําเจาพระยา หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ และกลุมประชาชนทัว่ไป โดยมีเยาวชนเปน
ตัวกลางในการเชื่อมประสานกลุมเปาหมายตางๆ เขาดวยกัน บนพ้ืนฐานของความรวมมือกันใน
การแกไขปญหาในจุดที่กลุมบุคคลดังกลาวสามารถทําไดจริง   

 
การขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปบนพ้ืนฐานของหลักการ 3 ประการ ไดแก การใช

สื่อเพ่ือการสรางความสนใจในหมูสาธารณชน การเขาไปรวมมือในการรณรงคในชุมชนผานกลุม
เยาวชนซึ่งทําหนาทีเปนตวัเชื่อมกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ และการเปนวางบทบาท
ของสมาคมสรางสรรคไทยในฐานะ “สื่อกลาง” ในการประสานขอมูลตางๆ เกี่ยวกบัสภาพและ
ปญหาของแมน้ําเจาพระยา   

 
ในทางปฏิบตัิ กิจกรรมตางๆ เริ่มตนจากการรวมมือกับนิตยสาร “คูแขง” ซึ่งเปน

นิตยสารที่มีชือ่เสียงในแวดวงธุรกิจสมัยน้ัน ดําเนินการเชิญชวนนักศึกษาใหสงประกวดชิ้นงาน
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โฆษณาในโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษ จากนั้นนําชิ้นงานโฆษณาที่ไดรับรางวัลไปจัดทํา
เปนภาพยนตรโฆษณา “พระจันทรตกน้ําที่ไหนจะสวยเทาที่เจาพระยา” พรอมทั้งสปอตวิทยุ 
เพลง และสัญลักษณโครงการ ในขณะเดยีวกับก็แสวงหาพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร (strategic 
partners) จากบริษัทโฆษณา บริษัทผลติรายการโทรทัศน สถานีโทรทัศน และธรุกิจเอกชนที่
สนใจ ในการนําภาพยนตรโฆษณา คําขวัญ สัญลักษณ เพลง และแนวคิดเกี่ยวกับการรักษา
ความสะอาดในแมน้ําลําคลองออกเผยแพรสูสาธารณชน  

 
สวนการปฏบิตัิการในระดับพ้ืนที่ เนนการจัดนิทรรศการเคลื่อนที่ออกเผยแพรขอมูล

ความรู ขาวสารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการจัดทําแผนปายโฆษณาบริเวณ
ริมนํ้า ทาเรือ และเรือ ในขณะเดียวกันกระตุนและใหการสนับสนุนสถานศึกษาและสํานักงานเขต
ตางๆ ในการจัดกิจกรรมใหความรูกับประชาชนในพื้นที่โดยทางสมาคมสรางสรรคไทยใหการ
สนับสนุนดานสื่อประชาสัมพันธตางๆ อาทิ โปสเตอร สติกเกอร เสื้อยืด หมวก กระปุกออมสิน
เปนตน  

 
นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมการรณรงคดวยการประกวดและการแขงขันตางๆ เชน 

การแขงเรือ การประกวดภตัตาคารรักเจาพระยา การจัดประกวดโรงเรียนรักเจาพระยา การ
ประกวดภาพถายแมน้ําเจาพระยา การประกวดยุวทูตตาวิเศษ และการยกยองบุคคลและ
หนวยงานที่ปฏิบัตตินเปนผูอนุรักษแมน้ําเจาพระยา เปนตน 

 
ในดานการเปนสื่อกลางดานการประสานขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสภาพและปญหาของ

แมน้ําเจาพระยา สมาคมสรางสรรคไทยเนนการเชิญชวนกลุมบคุคลที่มีความรูและมีภาระ
รบัผิดชอบเขารวมในการพดูคุยเกี่ยวกบัสภาพปญหาตางๆ และออกแบบโครงการใหครบ
กระบวน จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลสูสาธารณชน เพ่ือใหคนทั้งประเทศไดมีโอกาสรับรูรวมกันวา  
ในชวงเวลานัน้จะมีอะไรเกิดขึ้น มีใครทําอะไรบาง และทําอยูที่ไหนบาง พรอมทั้งเชิญชวนให
ผูสนใจรวมมือในดานตางๆ ที่ตนเองสามารถทําไดในความรับผิดชอบของตน 

 
“คุณอยูในโรงเรียนก็ทําโรงเรียนใหสะอาด อยาทิ้งส่ิงของลงเจาพระยา คุณอยูในโรงงานคุณ

ก็ไมทําใหเจาพระยาเนา โดยไมเอาขยะลงไป คุณอยูในภัตตาคาร ในโรงเรียน ในโรงพยาบาล คุณก็
ทําในสิ่งที่ทําได” 

 (มัทนา ถนอมพันธ, สัมภาษณ) 

 
นอกจากนั้นในกรณีที่มีขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับแมน้ําเจาพระยา หรือขยะ 

ตลอดจนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงครักษาความสะอาดในแมน้ํา
เจาพระยา สมาคมสรางสรรคไทยก็จะประสานไปยังสื่อมวลชนที่สนใจเพื่อเชิญเขารวมการแถลง
ขาว เขารวมทําขาว และทาํหนาที่เปนตวักลางในการสงตอขอมูลขาวสารไปสูประชาชน ซึ่งผล
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จากการวิจัย พบวา ประชาชนสวนใหญรูจักโครงการรักเจาพระยากับตาวิเศษผานทางสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ และพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธกบัความรูและ
ทัศนคติของประชาชนตอโครงการดังกลาว21 

 
แนวทางการทํางานดังกลาวขางตน นําไปสูการขยายความรวมมือไปยังกลุมตางๆ 

อยางมากมายทั้งในสวนของภาคธุรกิจเอกชน และภาครฐับาล โดยในสวนของภาคธุรกิจเอกชน 
บริษัท “แปซิฟค” ซึ่งมีชื่อเสียงในดานการทําขาวและรายการโทรทัศนสมัยนั้นใหความรวมมือใน
การลงโฆษณาในมูลคาไมต่าํกวา 9 ลานบาท และติดตามทําขาวตางๆ อยางใกลชิด นักเขียนนว
นิยายชื่อดังสมัครเขามาเปนอาสาสมัครในโครงการ กลุมนักรองขวญัใจวัยรุน “วงนูโว”เขามารวม
กิจกรรมลองเรือกับเยาวชน นักดนตรีที่ภัตตาคารริมแมน้ําเจาพระยารวมแตงเพลงขับกลอม
ลูกคาที่เขามาใชบริการ ในขณะเดียวกันกิจกรรมดังกลาวชวยตอกย้ําใหเห็นวา โฆษณาทาง
โทรทัศนมิใชแคผักชีโรยหนา แตเปนโฆษณาที่สนับสนุนกิจกรรมในพื้นที่ นอกจากนั้นผูเขารวม
กิจกรรมในพื้นที่ตางๆ ก็มีความภาคภูมิใจที่ไดเขารวมโครงการที่เปนที่รูจักในระดับชาติ  

 

• แรงหนุนจากกลไกเชิงระบบของภาครัฐ 
  

ในสวนของภาครัฐสวนทองถิ่น กรุงเทพมหานครในชวงปลายยุคผูวาฯ จําลอง ศรีเมือง 
ก็ไดจัดตั้งกองเรืองเก็บขยะทางน้ํา เพ่ือจัดเรือไปรับขยะตามคลองตางๆ การจัดเก็บสิ่งปฏิกูล
ตางๆ ในแมน้าํเจาพระยา และการประสานความรวมมือระหวางสํานักการระบายน้าํรวมมือกับ
สํานักรักษาความสะอาด ในการนําขยะขึ้นบก เพ่ือนําไปสูระบบทาํลายตอไป   
  

นอกจากนั้นกรุงเทพมหานครยังไดจัดกิจกรรมเชิงรุก ดวยโครงการ “คลองสวย สะอาด 
ปราศจากมลพิษ” โดยประชาสัมพันธแบบเคาะประตบูาน โดยดําเนินการภายใตความรวมมือกับ
กลุมยุวทตูตาวิเศษ และลงมือจัดกิจกรรมเชิญชวนใหบุคคลที่มีบานเรือนที่อยูริมคลอง หันมา
หอยกระถางและปลูกพชืสวนครัว เพ่ือใหเกิดความสวยงามในเชิงทัศนียภาพริมฝงคลอง และ
สามารถนําพืชสวนครวัดังกลาวมาใชประโยชนในการปรุงอาหารรับประทาน ในขณะเดียวกัน ก็
มีสงเจาหนาที่ออกไปสอนการวิธีการปลูกพืชสวนครวั และการทําสารอีเอ็มจากขยะประเภท
พืชผักตางๆ ตลอดจนนํามาตรการทางกฎหมายออกมาบังคับใช โดยเนนการจับกุมและ
เปรียบเทียบปรับกับธุรกิจตางๆ ที่ลักลอบปลอยนํ้าเสยีลงคลอง22  

 
                                                 
21 นฤบล โรหิตจันทร (2534). ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธที่มีตอความรูและทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รัก

เจาพระยากับตาวิเศษ” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธบัณฑิตศึกษา ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
22 คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ 27 มกราคม 2547 
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กลาวกันวา ความรวมมือระหวางยุวทตูตาวิเศษกับกรุงเทพมหานคร โดยการที่
สํานักงานเขตตางๆ ไดประสานงานกับยุวทตูตาวิเศษในการเขาไปเยี่ยมชมพื้นที่รมิคลองตางๆ 
และพูดคุยกับประชาชนที่อยูอาศัยบริเวณนั้น นับเปนความสําเร็จในเชิงการบุกเขาไป
ครอบครองใจของประชาชน โดยเฉพาะดวยเทคนคิและลลีาในการสื่อสารของยุวทูตตาวิเศษที่
เนนสื่อสารแบบตวัตอตวั พูดคุยชี้แจง และใหคําอธิบายเกี่ยวกับวธิีการจัดการกับขยะและการ
ดูแลพ้ืนที่บริเวณบางแบบใจตอใจ  

 
 “ปานะ...ขอความรวมมือ ปาไอนี่ขายไดนะ ปาไดรายไดขึ้นมานะ..ปาปลูกตนไมปลอด

สารพิษ มีผักอยางนี้นะ ปาอยาอยางนั้นนะ...มั่นอยูที่กระบวนการหลักของกระบวนการยุวทูตนี่ จะ
รวมมือทันที และหลังจากนั้นก็จะเห็นผลเลย คือใสถุงวาง(ขยะ)ไวหนาบาน” 

(คุณหญิงณฐนนท ทวีสิน, สัมภาษณ) 
 

 นอกจากยุวทตูตาวิเศษจะทาํหนาที่สนับสนุนกิจกรรมในระดับพื้นที่แลว กิจกรรม
ดังกลาวยังไดรับความสนใจจากบรรดาสื่อมวลชนที่ติดตามรายงานขาวการปฏิบตัิหนาที่ของยุว
ทูตตาวิเศษในชุมชน อันสงผลใหเกิดการกระตุนนักศกึษาใหตื่นตวัศึกษาคนควาเกี่ยวกับเรื่อง
สิ่งแวดลอม เพ่ือเตรียมตวัเขาประกวดในโครงการยุวทตูตาวิเศษในปถัดไป 
  

สวนความรวมมือจากรัฐบาลไทย พบวา ในสมัยของ พณฯ อานันทปนยารชุน ก็ไดเห็น
ความสําคัญของระบบจัดการน้ําเสีย โดยไดมีการจัดสรรงบประมาณในการสรางระบบน้ําเสียรวม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชงบประมาณของรัฐบาล 75 % และงบประมาณของ
กรุงเทพมหานคร 25% ยิ่งไปกวานั้นมตคิณะรัฐมนตรใีนป 2535 ยังไดกําหนดใหกระทรวง 
ทบวง กรมที่เกี่ยวของเขามารับผิดชอบในการแกไขปญหาแมน้ําเจาพระยาเนาเสียอยางจริงจัง 
และเม่ือมีการจัดตั้ง “กรมควบคุมมลพิษ”23 ขึ้นตามพระราชบัญญตัิสงเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 ในปเดียวกันน้ันเอง สมาคมสรางสรรคไทยก็ไดรบัการจัดสรร
งบประมาณจํานวน 6 ลานบาท เพ่ือทําโครงการแกไขปญหาแมน้ําเจาพระยาเนาเสียอยางจริงจัง 
  

โดยสรุป เราอาจกลาวไดวา การดําเนินกิจกรรมดานการรณรงครักษาความสะอาดใน
แมน้ําเจาพระยา และลําคลองตางๆ ดําเนินการโดยเนนการเลนกับปญหาจริง ที่โดนใจคน และ
การเชิญชวนใหฝายตางๆ ไดเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง อันนําไปสูการไดรับความรวมมือ
ตางๆ ตลอดจนการไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาต ิ
 
                                                 
23

 เปนองคกรหนึ่งในกระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและสิ่งแวดลอม(ปรับเปลี่ยนจากชื่อเดิม 

คือ กระทรวงวทิยาศาสตร เทคโนโลยี และการพลงังาน 
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การแสวงหาเสนทางสรางสรรคความสะอาดเชงิรุก 
  

หากมองยอนกลับไปยังประเทศไทยในชวงกลางทศวรรษที่ 2530 เปนตนมา เรา
สามารถพบเห็นกระแสความตื่นตัวดานสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ปรากฏอยางชัดเจน อาทิ การออก
พระราชบัญญตัิสิ่งแวดลอมในป 2535 ซึ่งเนนพลังความรวมมือระหวางราชการและองคกร
พันธมิตรตางๆ และมอบหมายใหกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมเขามารับผิดชอบงานดานการ
รณรงคเพ่ือผลักดันคนในสงัคมใหตื่นตวักับงานดานสิ่งแวดลอม เปนตน  
  

ในสวนของการสรางสรรคดานความสะอาดในสมยันั้น อาจกลาวไดวา เปนจุดเปลีย่น
จากการมุงเนนแกปญหาขยะไปสูการพยายายทํางานเชิงรุก ไมวาจะเปนการมุงไปที่ประเด็น 
“โฟม” เพ่ือขจัดตนตอของขยะที่ทําลายยาก และการลงพื้นที่จัดกิจกรรมเชิงความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาถิ่นที่อยูอาศัยใหมีความนาอยู เปนตน  
 

• โฟม: จากเรื่องเล็กไปสูการบริหารความสะอาดเชงิรุก 
 
โฟมเปนขยะอีกประเภทหนึ่งที่มีปญหาในดานระบบการทําลาย เน่ืองจากเปนวัสดุที่ยอย

สลายไดยาก ในการนี้สมาคมสรางสรรคไทยไดประสานงานกับฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือนํา
ขอมูลเกี่ยวกบัการวิจัยดานโฟม24เขาสูเวทีแลกเปลี่ยนความความเหน็ เพ่ือใหเห็นความ
เชื่อมโยงปญหาที่เกิดขึ้นจากขยะในน้ํา กับระบบความเชื่อของประชาชนเกี่ยวกบัประเพณีลอย
กระทง และปญหาที่เกิดจากกระทงที่ทําจากวัสดุที่ยอยสลายไดยาก เปนตน 

 
ผลจากเวทีประชุมนําไปสูการรณรงคภายใตการนําของสมาคมสรางสรรคไทยเกี่ยวกับ

การลดปริมาณการใชโฟมในชวงวันลอยกระทง โดยจัดทําเปนโครงการในลักษณะที่อิงกับ
ประเด็นปญหาจริง (issue-based) เพ่ือกระตุนใหเห็นปญหาที่ใกลตัว และเปนรูปธรรม  

 
ในทางปฏิบตัิ สมาคมสรางสรรคไทยไดเรยีกรองผานสื่อมวลชนใหมีการนําวัสดุ

ธรรมชาติมาจดัทําเปนกระทงในชวงเทศกาลลอยกระทง และเรียกรองใหประชาชนหันมาใช
กระทงที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ นอกจากนั้นในชวงหลังประเพณีการลอยกระทงสิน้สุด สมาคม
                                                 
24

 เชน ระบบการยอยสลาย การนําไปทิ้ง และปญหาที่เกิดจากขยะประเภทโฟมในน้าํ ตลอดจน

การศึกษาวัฒนธรรมประเพณีลองกระทง ทั้งในดานปรัชญาความเชื่อ อุดมการณ และ

วัตถุประสงคในการลอยกระทง  
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สรางสรรคไทยยังไดมีการนําเสนอผลการศึกษาสถิติการใชกระทงจากโฟมและวัสดุธรรมชาติ
ผานทางสื่อมวลชนแขนงตางๆ เปนประจําทุกป  

 
นอกจากนั้นการรณรงคลดปริมาณการใชโฟมยังมิไดหยุดอยูแคการใชโฟมทํากระทง แต

ไดขยายไปสูประเด็นพวงหรีดในวัด และการแสวงหาความรวมมือกับวัด ผูประกอบการ และผู
ซื้อพวงหรีดในการตื่นตวัทีจ่ะหันมาใชวัสดุธรรมชาติเปนเปนพวงหรดีแทนโฟมในงานศพ 
กลาวคือ ในชวงที่สมาคมสรางสรรคไทยรณรงคเรื่องการใชวัสดธุรรมชาติเปนกระทง ก็ไดมีเสียง
เรียกรองใหสนใจกับการปญหาพวงหรีดในวัดตางๆ โดยเฉพาะในเชิงการย้ําใหเห็นวา การลอย
กระทงเปนเพยีงกิจกรรมประจําป ในขณะที่การนําพวงหรีดที่ทําจากโฟมไปเคารพศพ เปน
กิจกรรมประจําวันที่ควรหาทางแกไข เน่ืองจากการสงพวงหรีดไดกลายเปนภาระใหกับวัดใน
ดานประสานงานดานการจัดเก็บ และการทําลายพวงหรีดจํานวนมากมาย  

 
กอนการรณรงคเรื่องพวงหรีดที่ทําจากโฟม สมาคมสรางสรรคไทยไดสงทีมงานเขาไป

หาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยเริ่มตนจากพูดคุยกับพระสงฆชื่อดัง คือ พระพยอม แหงวัดสวน
แกว และทานปญญานันทภิกขุ แหงวัดชลประทานรังสฤษฎ เพ่ือหาคํายืนยันเกี่ยวกบัปญหา
ดังกลาว  

 
หลังจากนั้นจึงไดจัดการประชุมระดมสมองกับนักวิชาการที่เกี่ยวของกับระบบขยะ และ

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ เพ่ือทาํความเขาใจเกี่ยวกับสภาพปญหาและสาเหตุ และการ
ปรึกษาหารือกับพระ และรานพวงหรีด อันนําไปสูการที่ทุกฝายตระหนักถึงปญหารวมกัน และ
รวมกันจัดเวทรีะดมสมองเพื่อคนหาทางออกรวมกัน โดยทางออกที่ฝายตางๆ เห็นพองตองกัน 
คือ การปรับเปลี่ยนมาสูระบบการใชวัสดุทดแทนพวงหรีด  

 
ในทางปฏิบตัิ สมาคมสรางสรรคไทยไดดําเนินการประสานงานกับสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคลในการออกแบบพวงหรีดที่ไมใชโฟม หลังจากนั้นจึงมีการจัดแถลงขาว และจัดการ
ประกวดพวงหรีดที่ไมใชโฟม ตลอดจนขอความรวมมือบุคคลที่มีชือ่เสียงในการสั่งพวงหรีดแบบ
ที่ไมใชโฟม  

 
ผลจากการรณรงคดานการใชวัสดธุรรมชาติเปนพวงหรีดไดสรางความตื่นตวัใหกับทุก

ฝาย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ ไดหันมาใชวัสดุจากธรรมชาติแทน เน่ืองจากพบวามีตนทนุ
การผลิตทีต่่ํากวา และสามารถตกแตไดโดยใชดอกไมนอยกวา ในขณะเดียวกันยงัสามารถนํา
กลับไปใชใหมได อันสรางรายไดใหกับผูที่มีหนาที่จัดเก็บพวงหรีดทีไ่มใชแลว นอกจากนั้นกลุม
ผูบริโภคก็หันมาใชพวงหรีดจากธรรมชาตมิากขึ้นเพื่อไมใหถูกวาไดวา “ใครใสชื่อตวัเองบนหรีด
โฟม คนนั้นทําลายชาติ เพราะไดสรางปญหาขยะใหกบัสังคม” ตามที่สื่อมวลชนไดลงบท
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สัมภาษณของผูมีชื่อเสียงทานหนึ่ง ยิ่งไปกวานั้น งานศพของบุคคลมีชือ่เสียงจํานวนหนึ่งยังเริ่ม
ประกาศวา ขอไมรับหรีด แตขอใหบริจาคเงินสมทบกองทุนเพื่อทําประโยชนแกสังคม เปนตน   

 
เลขาธิการสมาคมสรางสรรคไทยสรุปหลกัการในการสื่อสารกับสังคมไววา 
 
 “เราเอาสิ่งที่อยูในใจของคุณมายอย...ยอยออกมา และใหเปนพฤติกรรมที่งาย...และ
นําเสนอทางบวก แบบท่ีทํามาแลวคุณไดเปนอัศวินมาขาว และอาศัยมิตรรักทักเพลงทั้งหลายเนี่ย
เผยแพรตอไป” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 

 

• โรงเรียน ชุมชน และโครงสรางเชงิระบบ กับบทบาทของกรุงเทพมหานคร  
 
ในขณะที่สมาคมสรางสรรคไทยนับตั้งแตปลายทศวรรษที่ 2530 ไดเริ่มขยายสูพ้ืนที่ใน

ทองถิ่นเปนสวนใหญ25 และมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับขยะและความสะอาดเปนชวงๆ แต
งานของกรุงเทพมหานครสวนหนึ่งยังคงเกาะติดกับประเด็นการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่
สาธารณะอยางใกลชิด โดยดําเนินโครงการตางๆ กับโรงเรียน ชุมชน และการบรหิารโครงสราง
เชิงระบบงานของกรุงเทพมหานครเปนหลัก  
  

กรุงเทพมหานครไดผนวกเรื่อง “การรักษาความสะอาด” เขาไปในกิจกรรมการเรียนการ
สอนของโรงเรียนตางๆ ที่อยูในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยกิจกรรมในหองเรียนจะเนนไปที่การ
สอนใหเด็กรูจักรักษาความสะอาด รูตนตอของปญหาขยะ รูจักเก็บขยะ รูจักการทิ้งใหเปนที่เปน
ทาง รูจักการแยกขยะ รูจักระบบการรีไซเคิล (recycle) และการนําเอาขยะไปใชประโยชนสูงสุด  
  

ในขณะทีใ่นระดับชุมชน กรุงเทพมหานครไดอาศัยเด็กนักเรียนเปนตัวเชื่อมกับสมาชิก
ในชุมชน ซึ่งเริ่มตนขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2536 โดยการสนับสนุนใหเด็กนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครฝกเก็บขยะเปนนิสัย และใหพอแมรับรองการเก็บขยะของนักเรยีน การฝกให
เด็กสังเกตการทิ้งขยะของสมาชิกในครัวเรือน และรูจักนําเอาสิ่งของเหลือใชมาดัดแปลงแทนที่
จะเขาสูระบบขยะอยางรวดเร็ว  
  

นอกจากนั้นยังมีการประสานความรวมมือกับกองหนุนตางๆ ในพ้ืนที่ อาทิ กลุมลกูเสือ
ชาวบาน กลุมอปพร. อาสาสมัครตางๆ สอดแทรกเรื่องการรักษาความสะอาดเขาไป พัฒนากลุม
                                                 
25

 อาทิ การรวมกับ....จัดโครงการเตาทะเล การรวมกับบริษัทฮอนดาในการ การสรรหาโรงเรียนสรางสรรค

ส่ิงแวดลอมดีเดน 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 90

ประชาคมในแตละพื้นที่ใหชวยกันดูแลความสะอาด จัดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับความ
สะอาดเนื่องในวันสําคัญตางๆ เชน เขาวดัไปฟงธรรมและทําความสะอาดวัดในวนัพระ เปนตน  
  

นอกจากนั้น ทางสํานักงานเขตตางๆ ยังไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการจดัเวทีประชุมระดม
สมองไปใชในการเชิญชวนใหสมาชิกในชมุชนชวยกันคดิเกี่ยวกับปญหาตางๆ ในชมุชน และ
รวมมือกันแกไขปญหา อันนําไปสูการทีห่ลายๆ ชุมชนไดโยงปญหาขยะเขากบัปญหาเศรษฐกจิ 
และจัดโครงการแยกเก็บขยะในลักษณะตางๆ เพ่ือทําเงินที่ไดจากการขายชิ้นสวนขยะที่ยังใชได 
อาทิ เศษกระดาษ ถุงพลาสติก เขาสูกองทุนชุมชน ในขณะเดียวกันก็นําขยะประเภทเศษอาหาร
ไปทําเปนสารจุลินทรียจุลภาพ (สารอีเอ็ม) เพ่ือใชในการบํารุงรักษาตนไม นอกจากนั้นหลายๆ 
พ้ืนที่ยังไดพัฒนาโครงการตางๆ ซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารขยะ ภายใตการดูแลของชุมชน อาทิ
ธนาคารขยะ โครงการไขแลกขยะ ตลอดจนการสงเสริมงานดานศิลปะใหกับชุมชน โดยนํา
วิทยากรเขาไปสอนการแปลงรูปขยะใหกลายเปนวัสดุสวยงาม และสามารถนําไปขายเพื่อเพ่ิม
รายไดใหกับสมาชิกในชุมชน เปนตน 
  

ในสวนของการปรับเปลี่ยนโครงสรางเชิงระบบ พบวา กรุงเทพมหานคร ในสมัยผูวาฯ 
กฤษฎา ไดทุมทุนดานความสะอาดบนพื้นผิวการจราจร โดยมีการลงทุนปูผิวถนนดวยคอนกรีต
แอสฟาส  และปรับแตงขอบถนนตางๆ ภายใตความเชื่อที่วา การกระทําดังกลาวจะชวยลด
ปริมาณฝุนในทองถนน และชวยใหถนนในกรุงเทพมหานครมีพ้ืนผิวที่เรียบขึ้น นอกจากนั้นใน
สมัยผูวาฯ พิจิตร ไดเนนการเอาจริงเอาจังกับปญหาเรื่องมลพิษ การควบคุมรถควันดํา การ
ควบคุมฝุนที่เกิดจากอาคารกอสราง ตลอดจนการสนับสนุนโครงการ “หนาบานนามอง” โดยเนน
ใหประชาชนตกแตงดูแลความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง และจัดใหมีการ
ประกวด ผูชนะเลศิจะไดรับพระราชทานรางวัลจากสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถ โดย
การดําเนินการดังกลาวมุงเนนการสรางจิตสํานึกแกผูอยูอาศัยในบานเรือน ไมใชกวาดขยะตอน
เชาออกมาพื้นหนาประตูบานของตนเอง มีการจัดพิธีการมอบรางวัลอยางเปนกิจลักษณะ มี
คณะกรรมการ จากสวนตางๆ เขารวมพิจารณามอบรางวัล เปนตน  
 
ความสะอาดและความทาทายในอนาคต 

 
“ไมมีการเปลีย่นแปลงใด ทีส่ามารถคงอยูไดนิจนิรันดร ในทามกลางสภาวะการแวดลอม

ที่ยังคงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง” ดังน้ันสิ่งที่ทาทายและนาจับตามองเกี่ยวกับการรักษาสะอาด
ในพ้ืนที่สาธารณะในเขตกรงุเทพมหานครในปจจุบันและในอนาคต โดยเฉพาะเมื่อมีการ
เปลี่ยนตัวผูบริหารสูงสุดของกรุงเทพมหานครเปนประจําทุก 4 ป  
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องราวที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครในชวงตนกลางทศวรรษที่ 
2540 ในเร่ืองการนําระบบรไีซเคิลเขามาใช และเนนการประชาสัมพันธกับประชาชนในวงกวาง 
โดยมิไดเนนหนักในเรื่องการดึงภาคเอกชนเขามาสนบัสนุนโครงการดังกลาว และขาดการ
สื่อสารเพื่อใหความรูแกผูจัดเก็บขยะรีไซเคิล อันทําใหไมสามารถพัฒนาระบบรีไซเคิลใหได
มาตรฐาน หรอืการที่นโยบายผูบริหารสูงสุดทานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีความขัดแยงกับ
นโยบายขององคกรพัฒนาเอกชนอยางตาวิเศษในเรื่องการใชโฟมทําเปนกระทง กล็วนแตเปน
สิ่งที่ทาทายทศิทางของกระบวนการสื่อสารเรื่องความสะอาดในอนาคต แตที่แนๆ เรื่องราว
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวา  

 
“การทํางานใหบรรลุเปามิไดอาศัยฝายใดฝายหนึ่ง แตตองเปนการรวมมือกัน

จากทุกฝาย และหากฝายใดฝายหนึ่งออนแอ ก็จะสงผลกระทบตอฝายอ่ืน” 
 

ถึงแมวันน้ีจะไมมี “ตาวเิศษ” แลวก็ตาม แตที่แนๆ สิ่งหนึ่งที่เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
นับตั้งแตการกาวเขามาของตาวิเศษเพื่อสื่อสารกับสังคมในเรื่องสิ่งแวดลอม ก็คือ คนไทยมีนิสัย
รักความสะอาด และทิ้งขยะเปนที่มากขึ้น ซึ่งสวนหนึ่งของความสําเร็จดังกลาว ก็คือ 

 
“ตาวิเศษเปนจุดหักเห ทําใหทุกคนมีจิตสาํนึก ในใตจิตสํานึกเล็กๆ นัน้ ก็คือ ไม

กลาทิ้ง เด๋ียวตาวิเศษเห็น อันทําใหทุกคนชนะใจตวัเอง เพราะเราโกหกตัวเองไมได” 
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บททีห่า 

 
การสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ เอชไอว/ีผูปวยเอดส 

 
พวกเราทุกคนมีพรสวรรค  

และเราควรใชพรสวรรคทั้งหมดของเรา 
เพ่ือชวยเอาชนะการคุกคามของเชื้อเอชไอวี/เอดส 

 
ริกกี้ มารติน, นักรอง 

 
Everyone of us has a talent,  

and we should all use our talents  
to help overcome the threat of HIV /AIDS  

that affects us all.  
  

Ricky Martin, Singer 
 
 ทั่วโลกไดเผชญิกับปญหาการแพรระบาดของเชือ้ เอชไอว ีและผลกระทบตางๆ ที่
เกิดขึ้นอยางมากมายในสังคมมาเปนเวลากวาสามทศวรรษ เม่ือเริ่มตนแพรระบาด เอดสเปน
ปญหาเชิงสุขภาพและพฤตกิรรมของคน แตการแพรระบาดของโรคเอดสไดนําไปสูการผุด
บังเกิดของปญหาดานอื่นๆ โดยเฉพาะปญหาดานทัศนคต ิและทาทีของประชาชน โดยเฉพาะใน
เชิงการแสดงความรังเกียจและกีดกันผูตดิเชื้อเอชไอวแีละผูปวยเอดส ซึ่งเปนรากฐานสําคัญที่
เชื่อมโยงไปสูปญหาอื่นๆ อกีมากมาย  
 
 มาลี บญุศิรพินัธ ผูถอดความหนังสือภาพลักษณเอดสในสื่อมวลชนซึง่พิมพเผยแพรในป 
พ.ศ. 2539 ไดสะทอนมุมมองใหเห็นวา เอดสเปนปญหาดานทัศนคตใินสังคมไทยไดรับอิทธพิล
มาจากความเชื่อทางวัฒนธรรมประเพณีของแตละทองถิ่น ผนวกกับผลจากการสรางภาพลักษณ
เกี่ยวกับเอดสผานสื่อมวลชน โดยมาลีไดชี้ใหเห็นสภาพการณที่เกิดกับผูปวยวา  
 

 “ผูที่ตกอยูในสภาพทุกขทรมานจากเชื้อเอดสอยูแลว ตองทุกขทรมานยิ่งขึ้นจาก
การถูกโดดเดี่ยวจากสังคม เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีนอง ทําใหขาดกําลังใจในการดูแลตนเอง 
อันเปนเหตุใหการพยายามชวยเหลือจากองคกรที่เกี่ยวของยิ่งยากขึ้นไปอีก”  
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 นอกจากนั้นมาลียังเนนย้ําวา ปรากฏการณดังกลาวนําไปสูการสรางแรงกดดันในการ
ดํารงชีพ การบั่นทอนกําลังใจในการใชชวีิตในสังคมของผูติดเชือ้และญาติมิตรไดอยางใหญหลวง 
ยิ่งไปกวานั้น หนวยงานตางๆ ทีท่ํางานดานเอดสในหลายพื้นทีข่องสงัคมไทยยังเคยเผชิญกับ
ปญหาการรังเกียจของสมาชิกในชุมชน ดังจะเห็นไดจากกรณีการที่ชาวบานในจังหวัดนนทบุรี
พยายามคัดคานการเปดสถานที่บําบัดรักษาผูติดเชื้อของมูลนิธคิามิลลัส (Camillus 
Foundation) ในเขตจังหวัดนนทบุรีเม่ือปพุทธศักราช 2538 หรือการที่ผูปกครองในโรงเรียน
อนุบาลหลายแหงแสดงทาทีไมพอใจทีจ่ะใหลูกหลานของตนเรียนหนังสือรวมกนัลูกหลานของผู
ติดเชือ้เอชไอวี ตลอดจนปญหาความไมยุติธรรมตางๆ เชิงระบบในการใหการรักษาพยาบาลแก
ผูติดเชือ้  
 
 Arvind Sihghal และ Everette M. Rogers เรียกสภาพการณของปญหาเชิงทัศนคติที่
ไมถูกตองตอกลุมผูติดเชือ้เอชไอว ีและผูปวยเอดสวา “รอยแผลเปนของเอดส” (AIDS stigma) 
จากการติดตามสถานการณเอดสในเอเชีย ลาตินอเมริกา และแอฟริกา พวกเขาพบวา ปญหา
ดังกลาวมิไดเกิดขึ้นที่ประเทศใดประเทศหนึ่งเทานั้น แตเปนปญหาทีเ่กิดขึ้นทั่วโลก โดยเฉพาะ
ภายหลังจากที่โรคเอดสไดแพรระบาดสูประชาชน และองคกรตางๆ ในพื้นทีไ่ดจดักิจกรรมเชิง
รณรงคในสังคมผานชองทางการสื่อสารตางๆ เพือ่สกัดกั้นการแพรระบาดของเชื้อโรค   

  
 การสื่อสารไดแสดงบทบาทสําคัญในการดําเนินการตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับโรคเอดส 
นับตั้งแตเริ่มมีการคนพบผูติดเชือ้เอชไอวี ในปพุทธศกัราช 2524 และการแพรระบาดของเชื้อ
เอชไอวีเขาสูประเทศไทยในปพุทธศักราช 2527 โดยการสื่อสารในระยะแรกเนนหนักในดานให
ขอมูลขาวสาร และความรูตางๆ เรือ่งโรคเอดส โดยมีนักสาธารณสุขทําหนาที่เปนผูใหขอมูล
ขาวสารผานทางสื่อรณรงคตางๆ และผานทางขาวสารในสื่อมวลชนไปสูสาธารณชน อันนําไปสู
การกระจายของขอมูลขาวสารในประเดน็ตางๆ มากมาย เชน ความคืบหนาดานสถานการณ
เอดส ชองทางในการไดรับเชื้อเอชไอว ีคณุลักษณะของกลุมเสี่ยง และวธิีการในการปองกันโรค
เอดสไปสูประชาชน เปนตน 
 
 การสื่อสารเรือ่งเอดสในลักษณะดังกลาว นําไปสูการชวยใหบคุคลมคีวามรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับโรคเอดส และการปฏิบัตตินในเชิงการปองกนัมิใหรับเชือ้เอชไอวเีขาสูรางกายของตน 
ในขณะเดียวกันการสื่อสารเรื่องเอดสยังนําไปสูการปนแตง (shaping) ความเชือ่ และทัศนคติ
ของประชาชนในเชิงความกลัว การรังเกยีจผูติดเชือ้ และการละเมิดสิทธอิันพึงมีของผูติดเชือ้
และครอบครวั นอกจากนั้นผูติดเชือ้จํานวนหนึ่งยังสูญสิ้นความหวังและกําลังใจในการแสวงหา
แนวทางการดูแลสุขภาพอยางเหมาะสม เพือ่เอาชนะโรครายใหได 
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 อยางไรก็ตาม ปรากฏการณที่นาสนใจประการหนึ่ง กค็ือ การที่กลุมผูติดเชือ้จํานวนหนึ่ง  
ซึ่งตองเผชญิกับสารพัดปญหา อาทิ ปญหาสุขภาพ ปญหาการกีดกัน และละเมิดสิทธิของผูตดิ
เชื้อ ตลอดจนปญหาความไมยุติธรรมในการรักษาอันเน่ืองมาจากสทิธิบตัรยา เปนตน แตพวก
เขาและเครอืขาย ก็มิไดยอทอ ในทางกลบักันพวกเขากับเปลีย่นวิกฤตจิากสภาพปญหาตางๆ ที่
ตองเผชิญ ใหกลายเปนโอกาสในการสรางชุมชนใหมเพือ่สนับสนุนกันและกัน และสรางความ
เขาใจที่ถูกตองกับสังคมตลอดระยะเวลากวา 10 ปที่ผานมา อันนําไปสูการผลักดนัใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ บนพื้นฐานของการเคารพสทิธ ิและความเทาเทียมกันของผูติดเชือ้
มากขึ้น  
 
กาวแรกของสถานการณเอดสและการรณรงคในประเทศไทย  
 
 ในปพทุธศักราช 2527 หรือ สามปหลังจากการพบผูติดเชื้อรายแรกของโรค ไดมีการ
รายงานขาวการพบผูติดเชือ้รายแรกในเขตกรุงเทพมหานคร เขาเปนชายรักชาย ซึ่งเคยอยูกนิ
กับชายคนรักซึ่งเปนชาวตะวันตกมาในตางประเทศเปนเวลานาน ตอมาไดเขาไดเดินทางกลับ
เมืองไทยหลังจากที่คนรักเสยีชีวติลง  
 
 ในปถัดมา คนไทยเริ่มตระหนักถึงโรคเอดสมากขึ้น เม่ือไดขาวการตายของดาราดัง ร็อค 
ฮัดสันในป 2528 และในเวลาใกลเคียงกันนั้น ก็ไดมีการรายงานขาวการพบคนไขรายที่สองใน
ประเทศไทย เขาเปนชาวไทยวัย 20 ทํางานเปนพนักงานขายบริการทางเพศในบารเกยแหงหนึ่ง
ในกรุงเทพฯ และเขาไมเคยใชชวีิตในตางประเทศ  
 
 เหตุการณดังกลาวเปนเสมือนการสรางการรับรูใหกับคนไทยวา เอดสมิใชปญหาของคน
ทั่วไปในสังคมไทย ซึ่งสํานกังานโครงการแหงสหประชาชาต ิหรือ UNDP (2547) เรียก
สภาพการณในชวงเวลาดังกลาว  “ยุคสับสน” (พ.ศ.2527-2531) และไดระบถุึงปฏิกิริยาของคน
ไทยวา 
 

 “ผูคนทั่วไปจึงมีปฏิกิริยาเชนเดียวกับผูคนในประเทศอืน่ทั่วโลก ทีเ่ขาใจวาเอดส
เปนโรคที่เกิดขึ้นกับชาวตางชาติและคนกลุมนอยของสังคม สําหรับคนสวนใหญทีเ่ปน 
“คนดี” และ “นานับถือ” แลว ไมมีความจําเปนที่จะตองกังวล” 

  
 ในการรับมือกบัสถานการณเอดส ทาทขีองรัฐบาลในชวงแรก ก็คอื การพยายามปฏิเสธ
การยอมรับวา การแพรระบาดของเชือ้เอชไอวีเปนปญหาสําคัญ เน่ืองจากเกรงวาจะไดรับ
ผลกระทบกับนโยบายดานการทองเทีย่ว และอตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ ทําใหเจาหนาที่
สาธารณสุขไมสามารถดําเนินมาตรการใดๆ ไดอยางเต็มที่ เวนแตมาตรการสาธารณสุขบาง
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ประการซึ่งไดรับการแนะนําจากองคการอนามัยโลก เชน การใหบริการโลหิตที่ปลอดภัย การ
กําหนดใหสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงตองรายงานเมื่อพบผูปวยโรคเอดส และการใหความรู
และขอมูลขาวสารแกกลุมผูมีพฤติกรรมเสี่ยง เปนตน  
 
 อยางไรก็ตาม สถานการณตางๆ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วภายหลังจากป
พุทธศักราช 2531 โดยในชวงตนปดังกลาวพบผูติดเชือ้ประมาณ 1% แตพอในชวงเดือน
สิงหาคมพบวามีผูติดเชื้อเพิม่เปน 32% ตลุาคมเพิ่มเปน 40% ซึ่งเทียบใหเห็นถึงอัตราเฉลี่ยของ
การเพิ่มจํานวนผูติดเชือ้วาอยูที ่5% ตอเดือน หลังจากนั้นในป 2532 การแพรระบาดไดลุกลาม
ไปสูกลุมหญิงขายบริการทางเพศ ซึ่งจังหวะเวลาดังกลาวนับเปนจุดพลิกผันที่สําคญั คอื การ
นําไปสูการแพรกระจายเชือ้ไปสูผูชายซึง่ซื้อบริการทางเพศ และการแพรไปสูหญงิบริการคน
อื่นๆ ตลอดจนหญิงธรรมดาทั่วไป และกลุมหญิงมีครรภ ซึ่งไมเคยมปีระวตัิเปนหญิงบริการ หรอื
ใชยาเสพติดมากอน โดยบุคคลเหลานี้มีคูนอนเพียงคนเดียวเทานั้น ซึง่สงผลใหเกิดการแพร
ระบาดของเอดสในกลุมทารกที่เกิดใหมจากมารดาที่ติดเชื้อเอดสนับตั้งแตป 2534 เปนตนมา  
(กองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข,2535)  
 
 การรณรงคอยางจริงจังไดเริ่มปรากฏขึ้นนับตั้งแตป พ.ศ. 2532 เปนตนมา เน้ือหาสาระ
ของการรณรงคในชวงแรกเนนการใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดส โดยองิจุดจบัใจเชิงความนากลวั 
(fear appeal) เชน การอธบิายวา เอดสคอือะไร เอดสตดิตอทางไหน หากไดรับเอดสแลว ชวีิต
จะเปนอยางไร สภาพรางกายของผูติดเชือ้จะเปนอยางไร เปนตน การรณรงคดังกลาวมี
เปาหมายในการใหความรู สรางความตระหนัก และปลกูจิตสํานึกในการปองกันตนเองในหมู
สาธารณชนและกลุมเสีย่งตางๆ อาท ิหญงิบริการ ชายนักเที่ยว ชายรักชาย ผูใชสารเสพติดดวย
เข็มฉีดยา และวัยรุน เปนตน  
  
 ภายหลังการรัฐประหารในเดือนกุมภาพนัธ พ.ศ. 2534 นายอานันท ปนยารชุน กาวขึ้น
เปน นายกรฐัมนตรี เขาเล็งเห็นวา เอดสมิใชแคปญหาสุขภาพ แตเปนปญหาดานความมั่นคง
ดวย ดังนั้นรัฐบาลภายใตการนําของนายอานันท ปนยารชุน จึงไดกําหนดใหเอดสเปน “วาระ
สําคัญ” ของรฐับาล  
 
 ในทางปฏิบตัไิดมีการบรรจเุรื่องการปองกันและควบคมุโรคเอดสไวในคําแถลงนโยบาย
ของรฐัในดานสังคม และโอนงานดานการประสานแผนงานปองกันและควบคุมโรคเอดสมายัง
สํานักนายกรัฐมนตร ีซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของนายมีชัย วีระไวทยะ รฐัมนตรีประจําสํานัก
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น นอกจากนั้นยงัไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการปองกันและควบคุมโรค
เอดสแหงชาต ิโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน พรอมทั้งแตงตั้งคณะอนุกรรมการฝายตางๆ ขึ้น
อีก 8 คณะ ซึง่รวมถึงคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธปองกันโรคเอดสดวย 
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 แนวทางการประชาสัมพันธในชวงเวลาดังกลาว เนนหนักการรณรงคประชาสัมพันธ 
(public relations campaign) ผานสือ่มวลชน โดยยึดหลักความกลวั และความสนุกสนาน ซึ่ง
สื่อมวลชนของภาครัฐไดทําหนาที่ในการรณรงคประชาสัมพันธปองกนัโรคเอดสในรูปแบบตางๆ 
อยางกวางขวาง กลาวคอื ในชวงเวลาดังกลาวสถานีโทรทัศน 5 เครือขาย และสถานี
วิทยุกระจายเสียงทุกแหง 488 สถานี ไดดําเนินการประชาสัมพันธเพือ่การปองกนัโรคเอดสทุก
ชั่วโมง ในอตัราเฉลี่ยชัว่โมงละ 30-45 วินาที โดยไมคดิคาใชจาย (ซึ่งคิดเปนมูลคา 1200 ลาน
บาทตอป) นอกจากนั้นยังไดมีการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธในสถานศึกษา สถานที่ทํางาน 
และชุมชน 
 
 ตอทิศทางในการประชาสัมพันธรณรงคนับตั้งแตป 2535 ไดเพิ่มประเด็นการแสดงความ
รัก ความเห็นใจ และความรับผิดชอบทางสังคมมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ยังเนนการใหความรู
และขอมูลตางๆ เพือ่ใหประชาชนไดเขาใจถึงปญหา รบัทราบวิธีปองกัน และเกิดจิตสํานึกในการ
ปองกันตนเอง ตลอดจนสรางเสริมคานิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสม เพือ่ลดความเสี่ยง รวมถึงมี
เจตคตทิี่ถูกตองในการอยูรวมกันกับผูติดเชื้อเอดสในสงัคม  
 
 การเรงระดมความรวมมือจากรัฐ องคกรศาสนา องคกรเอกชน สาธารณประโยชน ภาค
ธุรกิจเอกชน ชุมชน และครอบครวั เขามาเปนพันธมิตรในการประชาสัมพันธดวยรูปแบบตางๆ 
เปนยุทธศาสตรสําคัญในชวงเวลาดังกลาว โดยในชวงเวลาดังกลาว รฐับาลไดจดัสรรงบประมาณ
จํานวน 248 ลานบาท ใหทกุกระทรวง และภาคเอกชน ใชผลติและเผยแพรสือ่ประชาสัมพันธ
รูปแบบตางๆ เชน สปอตโทรทัศน สปอตวทิยุ สารคด ีบทความ หนงัสือคูมือ สมุดนัด แผนพับ 
การตูน วิดีโอ เทปเสียง โปสเตอร รวมทัง้เอกสารประกอบการฝกอบรม ไดแก สไลดประกอบ
เสียง และเอกสารคูมือ เปนตน ตลอดจนการใหความรูและการสรางความเขาใจเกีย่วกับโรค
เอดส โรคติดตอทางเพศสมัพันธและเพศศึกษาในสถาบันศึกษาดวยวิธีการตางๆ อาทิ การบรรจุ
เน้ือหาในบทเรียน  การสงเสริมกิจกรรมนอกหลักสตูร การสอดแทรกคําถามในขอสอบคัดเลือก
เขาเรียนหรอืเขาทํางาน การสนับสนุนใหมีชมรม/กลุมในสถานศึกษาในการใหความรูเรื่องเอดส 
โดยมีสํานักนายกรัฐมนตรทีําหนาที่ประสานงานในการประชาสัมพนัธ 
 
 นายมีชัย วีระไวทยะ อดีตรฐัมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งกํากับดูแลงานดาน
เอดสในยคุนัน้ไดแสดงทัศนะ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการระดมพลังจากภาคีพันธมิตร
ตางๆ มาเขารวมการรณรงคดานการปองกันโรคเอดสไวดังความตอนหนึ่ง(ประเทศไทยกบัโรค
เอดส : ความกาวหนาและสิ่งทาทาย,2547)  ดังนี้  
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 “...ทุกกระทรวงไดทํางานเกี่ยวของกับการปองกันและใหความรูเรื่องโรคเอดส 
โดยเฉพาะกระทรวงทีต่องตดิตอกับประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตร
และสหกรณ กระทรวงมหาดไทย หรือแมแตกระทรวงยตุิธรรมลวนไดรับการฝกอบรม
เรื่องโรคเอดส ทุกๆ กระทรวงไดรับงบประมาณและบทบาทหนาที่ทีช่ดัเจน นอกจากนี้
ยังไดจัดสรรเงินใหแกสถาบันการศึกษาและองคกรทางศาสนา พวกเราไดขอใหภาค
ธุรกิจทําการฝกอบรมพนักงานทั้งในบริษทัและในโรงงาน...เราทําโครงการใชถุงยาง
อนามัย 100% ซึ่งหมายความวาสถานบรกิารทางเพศทุกแหงตองมีถุงยางอนามัยไว
บริการ และหญิงบริการตองบอกลูกคาใหใชถุงยางอนามัยดวย...ทุกโรงเรียนมีการสอน
เรื่องโรคเอดสตั้งแตชั้นประถม และยังขอใหสถาบันศาสนาชวยสอนดวย ทุกคนในสังคม
ถูกดึงเขามามีสวนรวม รวมถึงอุตสาหกรรมภาพยนตร และสื่อมวลชน สถานีวิทยแุละทวีี
ที่เปนของรฐั ตองใหความรูเรื่องเปนเวลาครึ่งนาทีในทกุชั่วโมงของการออกอากาศ 
ดังนั้นทุกคนในประเทศจึงไดรับขอมูลขาวสารเรื่องโรคเอดสเปนเวลาหลายป” 

 
ผูติดเชื้อ การส่ือสาร และการสรางความเขาใจเรือ่งสิทธิในชมุชน  
 
 ถึงแมวาในทศวรรษที่สองแหงการแพรระบาดของโรคเอดส ภาครัฐไดพยายาม
ปรับเปลี่ยนขอบเขตของนโยบายในการรณรงค ไปสูการเนนการใหความรูและขอมูลตางๆ 
เกี่ยวกับโรคเอดสควบคูไปกับการปรับเปลี่ยนเจตคตใิหเกิดความรัก และความเหน็ใจผูติดเชือ้  
แตการดําเนินการดังกลาวยากที่จะบรรลุผล หากผูติดเชือ้ยังตองปกปดสถานภาพของตนในแวด
วงคนใกลชิด และเผชญิกับสภาพปญหาตางๆ ตามลําพัง โดยมิไดหันหนาเขาหากัน เพือ่
ปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ หรือรวมกลุมกันเพือ่ชวยเหลือเกือ้กูลกนัทั้งดานรักษาพยาบาล การ
ประกอบอาชพี และการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ตลอดจนตระหนักถงึสิทธิของตนในสังคม 
 
 การรวมกลุมของผูติดเชือ้เริ่มปรากฏขึ้น ในชวงป พ.ศ. 2533 โดย “ชมรมเพือ่นวนัพุธ” 
เปนผูติดเชือ้กลุมแรกๆ ที่ไดมีการรวมตวักัน การรวมตัวกันดังกลาวดําเนินการโดยมีนักสังคม
สงเคราะหและพยาบาลของสภากาชาดไทยทําหนาที่เปนผูประสานงานใหคนไขซึ่งไดรับเชื้อ 
เอชไอว ีไดมีเวทีในการพูดคุยกัน สอบถามสารทุกขสขุดิบกัน ใหกาํลังใจกัน และแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารตางๆ รวมกันในทุกวันพธุทีส่ามของเดือน โดยสมาชิกสวนหนึ่งไดเปนวิทยากรใน
การบรรยายกบัสาธารณะชนในที่ตางๆ เพือ่กระตุนใหเกิดการตระหนกัในการปองกันโรคเอดส  
 
 กลุมแมมายดอยสะเก็ด จ. เชียงใหม เปนกลุมผูติดเชือ้อีกกลุมที่รวมตัวกันและเปดเผย
สถานภาพของตนในหมูคนใกลชิด กลาวคือ ในชวงราวป พ.ศ. 2536 กลุมแมมายดอยสะเก็ด ใน
เขตภาคเหนือไดเริ่มรวมตวักัน โดยการสนับสนุนและการประสานงานของคุณบญุเรือง ภูแผน
นา ชางเสริมสวย ซึ่งเปนอาสาสมัครดานสุขภาพใหกบัคลินิกเอือ้งผ้ึง และพระครูโสภณปริยัตสิุธี 
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เจาอาวาสของวัดดอยสะเกด็ ซึ่งใหความสนใจกบักจิกรรมดานการพฒันาชุมชนอยางจริงจัง การ
รวมกลุมของแมมายดอยสะเก็ดเนนการสนับสนุนชวยเหลือกันดานการประกอบอาชพี สมาชกิ
สวนใหญของกลุมเปนมาย เน่ืองจากสามีเสียชีวติจากโรคเอดส หลายคนมีลูกที่ไดรับเชือ้ เอชไอ
ว ีดวย  
 
 การรวมกลุมกันและเปดเผยตนเองในชวงแรกๆ เปนไปดวยความยากลําบาก เน่ืองจาก
หลายๆ กลุมในชุมชน เชน กลุมศรัทธาวดั และสมาชิกในชุมชนดอยสะเก็ดไมคอยเห็นดวย สวน
หนึ่งเกรงจะไดรับผลกระทบเชิงภาพลักษณอันเนือ่งมาจากการที่สมาชิกกลุมใชชือ่ “ดอยสะเกด็” 
เปนชื่อของกลุม  
 
 อยางไรก็ตามกลุมแมมายดอยสะเก็ดก็มิไดยอทอตออุปสรรคตางๆ  และไดมีการ
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับชีวติผานสื่อมวลชน เชน อาท ิการใหสัมภาษณถึงสภาพปญหาชีวิตของ
พวกเขาในรายการเจาะใจ ซึ่งเปนรายการโทรทัศนประเภททอลคโชวที่ไดรับความนิยมสูงสุด
รายการหนึ่งของประเทศในยุคนั้น  
 
 การเปดตัวผานรายการเจาะใจนําไปสูกระแสความสนใจจากสาธารณชน โดยมีคน
จํานวนมากไดเดินทางมาดูงาน หรือเชิญสมาชิกในกลุมไปเปนวิทยากรในที่ตางๆ นอกจากนั้น
ยังไดรับเงินชวยเหลอืจากบคุคลภายนอกในการจัดตั้งมูลนิธิเมตตาและเอือ้อารี และจัดตั้ง
โครงการมิตรภาพหญิง เพือ่ดําเนินกิจกรรมตางๆ   
 
 กลุมเพือ่นชวีติใหม เปนอีกกลุมที่รวมตัวกันในชวงเวลาไลเลี่ยกัน การกอตวัของกลุม
เกิดขึ้นจากความกดดันเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ในชวงตนพวกเขารวมตวักันเพือ่ชวยเหลอื
เกื้อกูลกันในการเดินทางไปรับยาสมุนไพรจาก “หมอเทวดา” ในจังหวัดเชียงใหม และนํามา
กระจายแบงกันในหมูผูติดเชื้อซึ่งอยูอาศยัใกลกัน ตอมาเม่ือ “หมอเทวดา” ถูกจบั ทางกลุมได
รวมตวักันประทวง และเปดการเจรจากบัรัฐบาลในระดับตางๆ เพือ่เรียกรองใหภาครัฐเปด
โอกาสใหมี “การรักษาแบบทางเลือก” จนเปนผลสําเรจ็  
 
 พวกเขาไดใชพื้นทีเ่ล็กๆ บริเวณกลางเมอืงเชียงใหม เปนศูนยกลางในการพบปะกัน 
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกนั และผลติยาสมุนไพรสําหรับการรักษา โดยเปดกวางใหบุคคลที่
สนใจสมัครเปนสมาชิกของกลุม และเสียคาสมาชิกในอัตราเดอืนละ 100 บาท นอกจากนั้นยัง
เปนพื้นที่สําหรับผูติดเชือ้ซึง่ขาดที่พักพิงจากญาติมิตรไดใชเปนทีอ่ยูอาศัย  
 
 เรื่องราวและความเคลือ่นไหวของกลุมเพือ่นชวีิตใหมนําไปสูการเปดเผยตนเองกับ
ชุมชนทีพ่วกเขาอยูอยางไมไดตั้งใจ ภายหลังขาวการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการรักษาแบบ
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ทางเลือกของพวกเขาไดเปนขาวในหนังสือพิมพทองถิน่ อันสงผลใหคนรอบขางเริม่รูเกี่ยวกับ
เรื่องการติดเชือ้ อยางไรกต็ามพวกเขากมิ็ไดยอทอ และไดพยายามประสานความรวมมือกัน
หนวยงานตางๆ อาท ิการประสานกับโครงการไทยออสเตรเลยีปองกันเอดสภาคเหนือ ไดให
การสนับสนุนคาใชจายในดานการจัดตั้งสาํนักงาน การประสานกับมหาวิทยาลัยเชยีงใหมในดาน
คําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และการเปนตวักลางในการประสานงานกับโรงพยาบาลและ
สถานที่ราชการตางๆ เปนตน  
 
 นับตั้งแตป 2536 เปนตนมา ไดมีการกอตัวของกลุมผูติดเชือ้ในทีต่างๆ เปนจํานวนมาก
ซึ่งการกอตวัของกลุมผูติดเชื้อสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐและ
องคการพัฒนาเอกชน ในขณะที่อีกสวนหนึ่งเปนการรวมกลุมกันเอง โดยในป พ.ศ. 2542 คาด
วามีกลุมผูติดเชื้อไมนอยกวา 224 กลุม มีบทบาทสูงในหกจังหวดัภาคเหนือของไทย (เชียงใหม 
เชียงราย ลําพูน ลําปาง พะเยา และแมฮองสอน) นอกจากนั้นผลการสํารวจพบวา ในป พ.ศ. 
2545 มีกลุมผูติดเชือ้มีประมาณ 543 กลุม อยูในกรุงเทพ 37 กลุม/ภูมิภาค 506 กลุม  
 
 กลุมผูติดเชือ้เหลานี้ไดติดตอประสานงานกันในลักษณะของเครอืขาย ในป 2540 ไดมี
การกอตั้งเครือขายผูติดเชือ้เอชไอวีประเทศไทยอยางเปนทางการ เพือ่ทําหนาที่เชื่อมประสาน
ขอมูลขาวสาร กจิกรรม และการจัดวางระบบการสนบัสนุนกลุมผูติดเชื้อตางๆ จนกลาวกันวา นี่
คือชุมชนใหมของกลุมผูปวยที่เขมแข็งทีสุ่ดในประเทศไทยที่เปนกลไกสําคัญในการดูแลรักษาผู
ติดเชือ้ดวยกนั และการมีบทบาทในการเคลื่อนไหวตางๆ ในสังคม 
 
 การสื่อสารภายในเครอืขายผูติดเชือ้เอชไอวีประเทศไทยมีความโดดเดน กลาวคอื ใน
ระดับพื้นที ่พบวา กลุมผูตดิเชื้อแตละกลุมมักมี “สถานที่ประจํา” สําหรับเปนศูนยกลางในการ
พบปะ และทาํกิจกรรมรวมกันของผูติดเชื้อ โดยสถานที่ดังกลาวอาจเปนพื้นที่สวนยอยๆ ใน
โรงพยาบาล องคกรสาธารณะ หรือพื้นทีส่วนหนึ่งในสาํนักงานขององคกรพฒันาเอกชน หรือ
สวนหนึ่งของบานพักสมาชกิคนใดคนหนึง่  
 
 สมาชิกของกลุมมักนัดหมายวันและเวลาสําหรับการพบปะกันเพือ่ทาํกิจกรรมตางๆ 
รวมกันเปนประจําทุกสัปดาห ซึ่งการกําหนดวันและเวลาดังกลาวขึ้นอยูกับความสะดวกของ
สมาชิกและมติของกลุม กิจกรรมหลักของกลุม ไดแก การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกันเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาตนเอง การฝกอาชพีและการพฒันาตลาดงานรองรับ การตรวจเชค็และดูแล
สุขภาพกัน ในบางชวงเวลายังมีการจัดฝกอบรมผูติดเชื้อที่สนใจจะกาวไปเปนทมีงานอาสาสมัคร
ในการทํากิจกรรมตางๆ   
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 “เราก็ถามผูตดิเชื้อ อยากเจอคนอื่นไหม อยาคิดวาคุณติดคนเดียวนะ คนอ่ืนก็มีอีก
มากมาย อยากเจอะก็พามาเจอ ตกลงนัดวันกัน เขาก็จะไปนั่งคุยกัน คนที่มีควาทุกขลําบาก มี
ปญหาก็มาพูดคุยกัน ... มีการแลกเปลี่ยนขาวสาร เรียนรูเรื่องสุขภาพซึ่งกันและกนั ใช
ประสบการณเขาๆไปคุยกนั” 

(จําเริญ ใยชิด, สัมภาษณ) 
 

 “เฮาจะไดมาคยุแลกเปลี่ยนกัน บางทีเขาไมรูขอมูลอันหยัง บางทียาเขาก็มาจุ (หลอก) 
ขาย เฮาก็มาคุยกันมาแลกเปลี่ยนกันวา บางทียาตวันัน้นะมันไมได...ชวยดูแลกัน” 

(เครือขายผูตดิเชื้อ จ. พะเยา, สัมภาษณ) 
 

 
นอกจากกจิกรรมพบปะกันประจําสปัดาหแลว สมาชิกของกลุมยังมีการจัดกิจกรรมเยี่ยม

เยียน ใหกําลงัใจผูปวยที่มีอาการหนัก ไมสามารถมาเขารวมกจิกรรมกลุมได ตลอดจนการ
พูดคุยกบัผูตดิเชื้อรายใหมเพือ่เปนกําลังใจและใหคําปรึกษาในการดาํรงชีวิตอยูในสังคม 
 
 “เฮาก็ออกเยี่ยมบาน...ก็ใหกําลังใจเขาวา บเปนหยัง หมูเฮาก็เปน ... โรงพยาบาลเขาให
กินยาตานเด๋ียวก็แข็งแรงดแีลว” 

(เครือขายผูตดิเชื้อ โรงพยาบาลแมอาย จ. เชียงใหม) 
 
 นอกจากนั้น ทีมงานอาสาสมัครยังเขาไปทํากิจกรรมตางๆ รวมกับสมาชิกในชุมชน โดย
เนนการใหความรูเกี่ยวกับแนวทางในการปองกัน/รักษาโรคเอดสอยางเหมาะสม การสรางความ
เขาใจเกี่ยวกบัการดูแลผูตดิเชื้อ และการเปนวิทยากรใหความรูกับกลุมตางๆ ในการปองกัน
รักษาโรคเอดสอยางเหมาะสม 
 
 “เราทําโครงการไปสรางความเขาใจเรื่องการสื่อสารดานเอดสใหกับชุมชน ก็จะลงไปใน
ชุมชน...เรื่องวิธีการ เม่ือกอนเขาจะเอาผูติดเชื้อไปร้ือฟนชีวิตตวัเอง ไปติดเชื้อมาไดอยางไร ไป
รองไหโชว เหมือนประจานเขา แลวกล็ะเมิดสิทธิ์เขา แตเด๋ียวนีเ้รามาปรับวธิีกันใหมคือ มี
กิจกรรมแลกน้ํา กิจกรรมใครเสี่ยงกวากนั หลายๆ อยางลงไปตรงนัน้ และเขาก็จะไดรูวา ติดเชื้อ
มันติดอยางไร ใชสัญลักษณที่ทําใหคนสามารถเขาใจและคิดไดเอง” 

(คุณสุราชัญ อริยะ, สัมภาษณ) 
 
 
 สวนในระดบัจงัหวัดจะมีศูนยประสานงานเครือขาย ทําหนาที่เปนเสมือนชุมทางในการ
รับและสงกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางกลุมผูติดเชือ้ตางๆ โดยการสงเรื่องราว ขาวคราว 
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และความเคลือ่นไหวตางๆ เชน การคนควาวจิัยดานเอดส การคนควาและพัฒนาตวัยา 
ตลอดจนแนวทางในการรักษาพยาบาล และเสริมสรางความเขมแขง็ทางรางกายและจิตใจ  
 
 ศูนยประสานงานยังทําหนาที่เชือ่มตอเนนการประสานงานกับองคกร/หนวยงานตางๆ ที่
เกี่ยวของ เชน โรงพยาบาล พฒันาชุมชน ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน องคกรพฒันาเอกชน 
ตลอดจนสภาทนายความ เพือ่ใหการสนบัสนุน ชวยเหลือผูติดเชือ้ในเรื่องตางๆ อาทิ ปญหา
สุขภาพ การลวงละเมิดสิทธขิองผูติดเชือ้ หรือลูกหลานของผูติดเชือ้  
 
 “ทีแรกจะตองไปสืบขอมูล...ไปหาปญหาในพื้นที่...แลวมาประชุมในคณะทํางานวา มี
ปญหาอยางไร ที่ไหน ที่ประชุมก็จะชวยกันแก แนวคดิจะเปนอยางไร...ถาเกิดมีบางกรณีจะตอง
เขาทางดานกฎหมาย อยางเรื่องละออนติดเชื้อเขาโรงเรียนไมได...ก็จะเอาทนายความเขาไปให
ความชวยเหลอืเรื่องสิทธิเด็ก...เอาเวทีลงไปสรางความเขาใจกับชุมชน...ไปพบผูนําชุมชน...เอา
แนวคิดไปอูไปแลกเปลี่ยน” 

(เครือขายผูตดิเชื้อ จ.พะเยา, สัมภาษณ) 
 
 
 นอกจากนั้น ศูนยประสานงานยังทําหนาที่เปนกระบอกเสียงของผูตดิเชื้อในการให
ขอมูลขาวสารตางๆ แกทางเจาหนาทีข่องภาครัฐ และมีสวนรวมในการใหขอมูลตางๆ กบั
ผูบริหารของจงัหวัดอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดความเขาใจสภาพปญหาที่แทจริงรวมกัน ตลอดจน
อาจกาวเขาไปมีบทบาทในการผลักดันการตัดสินใจเชงินโยบายตางๆ ดานสุขภาพ และกจิกรรม
การเคลือ่นไหวทางสังคมขององคกรอื่นๆ  
 
 การประสานงานกันอยางเปนระบบของเครือขายผูติดเชือ้ โดยเฉพาะในดานการสื่อสาร
เพือ่สรางความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมตางๆ ในสังคม สวนหนึ่งทําใหสถานการณในปจจบุันดีขึน้  
แตเครอืขายผูติดเชือ้ยังคงทาํงานหนักตอไป พวกเขาหวังวาความสําเร็จของเครือขาย ก็คอื การ
ที่ในอนาคตผูติดเชือ้สามารถอยูและเปนสวนหนึ่งในชมุชนไดอยางสมานฉันท ตลอดจนการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันของสมาชิกในชุมชนอยางจริงใจ ซึง่จะสะทอนพลังที่แทจริงของชุมขน 
 
เอดส สื่อมวลชน และการรณรงค  

คุณ ฉะออน เสือสุม ผูที่ยอมประกาศตัววาเปนโรคเอดสเปนคนแรกของประเทศไทย เมื่อ
ราวๆ พ.ศ.2529 

คุณฉะออนเปนสามีที่ดีของครอบครัว ไมเท่ียวไมเตรอะไรที่ไหน เพราะทํางานระดับ รปภ.
ชั้นผูนอย มีเงินเดือนไมมากนัก 
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แตเขาโชคราย เพราะเขารับการผาตัดในโรงพยาบาล แลวก็รับเลือดจากผูบริจาคที่เปน
เอดสไปเต็มเปา 

เร่ืองราวของเขาขึ้นหนา 1 อยูหลายวัน และอีก 3-4 ปตอมา เขาก็จากไป 

ความเคราะหรายของเขา ทําใหเกิดความระมัดระวังในการรับบริจาคโลหิต และ
ขณะเดียวกัน เร่ืองราวของเขาก็ทําใหคนไทยหันมารวมมือรวมใจปองกันโรคเอดสอยาง
ขะมักเขมน 

รวมทั้งเขาใจเห็นใจ และยอมรับผูโชครายที่ติดเชื้อเอดสนับแตนั้นมา 

เมื่อวันเปดงานประชุมที่เมืองทองธานีวานนี้ นางงามจักรวาลไดเชิญชวนจุดเทียน เพ่ือ
รําลึกถึงผูเสียชีวิตดวยโรคเอดสทั่วโลก 

ผมขอรวมระลึกดวยนะครับ...โดยเฉพาะขอระลึกถึงลูกผูชายชื่อ "ฉออน เสือสุม" เปนกรณี
พิเศษ...ขอใหดวงวิญญาณของเขาจงมีความสุข ความสงบ ณ สัมปรายภพตราบกาลนิ
รันดร 

ในความเห็นของผม คุณฉออนมีสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําให โครงการปองกันโรค
เอดสของประเทศไทยประสบความสําเร็จอยางสูง ดังท่ีหลายๆ ฝายยกนิ้วใหอยูทุก
วันน้ี 

จากขอเขยีนของคุณซูม คอลัมนเหะหะพาที หนังสอืพมิพไทยรฐั วันที่12 
กรกฎาคม 2547 

 บทความของคุณซูม คอลัมนนิสตชือ่ดังจากหนังสือพิมพไทยรัฐ ไดบอกเลาใหเห็นถึง
เรื่องราวของคุณฉะออน เสือสุม ผูไดรับเชื้อเอชไอวีคนแรกที่ไดเปดเผยตนเองผานสื่อมวลชน
ไทย นอกจากเรื่องราวของคุณฉะออนจะเปนขาวในหนังสือพิมพหนาหนึ่งอยูหลายวันแลว เขา
ยังไดใหสมัภาษณผานรายการโทรทัศน ตลอดจนอทุิศตนในการรวมกจิกรรมการรณรงคให
ความรูกับสถานประกอบการตางๆ เกี่ยวกับโรคเอดส นอกจากนั้นกองสุขศึกษา กระทรวง
สาธารณสุขยงัไดนําเรื่องราวของเขามาถายทําเปนภาพยนตรสําหรบัเผยแพรใหความรูกับ
สาธารณชนเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
 ถึงแมเราจะไมสามารถวัดขอมูลในเชิงปริมาณเกี่ยวกบัผลของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น
ในสังคม ภายหลังจากกรณคีุณฉะออน อยางไรก็ตามขอความจากบทความดังกลาว และ
รายงานจากสาํนักงานโครงการพฒันาแหงสหประชาชาติ (2547) ชี้ใหเห็นวา กรณีดังกลาว
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงดานมาตรการในการรับบรจิาคโลหิต โดยเฉพาะในดานการทดสอบและ
คัดกรองเชือ้เอชไอวใีนโลหติบรจิาคอยางเปนระบบ นบัตั้งแตโรงพยาบาลชุมชน จนถึง
โรงพยาบาลขนาดใหญของรัฐและเอกชน ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการกระตุนใหฝายตางๆ 
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รวมมือรวมใจปองกันโรคเอดส และปรับเปลี่ยนแนวทางการรณรงค โดยเฉพาะหลงัจากที่เกิด
ปญหาดานการรังเกียจและการเลือกปฏบิัติกับผูติดเชือ้ขึ้น 
 
 ขอมูลจากหลายฝายไดระบตุรงกันวา ปญหาการรังเกียจและการกีดกันผูติดเชือ้ได
เกิดขึ้นอยางรนุแรงในสังคมไทยนับตั้งแตปพ.ศ. 2537  อษุาและคณะ (2543) เรียกปญหา
ดังกลาววา “คลื่นความรังเกยีจและการปฏิเสธการใหความชวยเหลอืผูติดเชือ้” ในชวงเวลา
ดังกลาว พบวา กลุมผูติดเชือ้จํานวนมากหวาดกลัวตอการเผชิญโรคเอดสและความตาย การ
เผชิญหนากับครอบครัว ชุมชน สังคม การเผชิญกับภาวะสังคมรังเกยีจและถูกทอดทิ้ง ผูติดเชื้อ/
ผูปวยถูกปฏิเสธจากสังคมวาเปนคนไมดี ประพฤติผิดทางศีลธรรม และถูกรังเกียจกีดกัน อัน
สงผลใหผูติดเชื้อสวนหนึ่งฆาตัวตาย อีกสวนด้ินรนหาทางรักษาดวยวธิีทางตางๆ ใน
ขณะเดียวกันเจาหนาที่สาธารณสุข มีทาทีรังเกียจและเลือกปฏิบตัิตอผูติดเชื้อ 
  
 ดร.เสรี พงสพศิ ไดชี้ใหเห็นวา สถานการณดังกลาวบงบอกวา เอดสไดกลายเปนโรค
ของสังคมโดยรวม อันสืบเนือ่งมาจากระบบโครงสรางทีไ่มลงตัว ไมเปนธรรม และปญหาการ
พฒันาที่ไมสมดุล ตลอดจนสะทอนใหเห็นสังคมขาดภูมิคุมกัน  
 
 สวนหนึ่งของปญหาดังกลาวถูกมองวาเกดิจากการโหมรณรงคอยางหนัก ลักษณะของ
ขอความรณรงคตางๆ ในระยะแรก ที่เนนการใชจุดจับใจอารมณดานความกลวั อาทิ การ
นําเสนอภาพในวาระสุดทายของผูปวยเอดสออกสูสายตาสาธารณชน และการที่สมาชิกในสังคม
เชื่อตามขอความที่ระบุในการรณรงควา ผูที่ติดเชือ้ก็คอื ผูที่ม่ัวเพศ ม่ัวเข็ม สําสอนทางเพศ หรือ
เมาสุรา ในขณะที่การแพรระบาดยุคนั้นไดกระจายสูกลุมสตรีที่ไมเคยมีพฤติกรรมดังกลาว และ
ทารกแรกเกิด  
 
 นอกจากนั้นยงัเชื่อวาเกี่ยวกับวธิีการนําเสนอมุมมองตอประเด็นปญหาดานเอดสของ
สื่อมวลชนในยุคแรก ซึ่งอาจจะดวยความรูเทาไมถึงการณ หรือการขาดความรูความเขาใจใน
เรื่องที่รายงานอยางถูกตองเพียงพอกอนจะนําเสนอสูมวลชน หรอือาจเปนเง่ือนไขทางวชิาชพี
สื่อมวลชนทีต่องเสนอขาวใหนาสนใจภายใตเวลาอันเรงรีบจํากัด อันนําไปสูการเขาถึงขอมูลและ
จดจําขอมูลตางๆ ไวในความจริงจําอยูในความรูสึกของบุคคลกลุมตางๆ รวมทั้งผูติดเชือ้ 
ตลอดจนการแสดงออกถึงการรังเกียจผูติดเชือ้ดวยทาทีตางๆ อาท ิ 
 

 “เรื่องเอดสมันมาแรงครับ เรื่องการประชาสัมพันธเรื่องเอดส มันออกมาในเชิง
ที่วา  คนเปนเอดสจะตองผอม จะตองมีตุมและก็ตตีราดวยวา คนทีเ่ปนเอดสคือคนไมดี 
คนสําสอนอยางนี้ นอกนั้นถาใครมีปญหาแบบนี้สังคมจะรังเกียจมาก ป 34  กระทั่งเพ่ือน
ผม พอเขาเริ่มปวย เขาจะมีผื่นหรือมีตุมขึ้นตามตวัคลาย ๆ อีสุกอีใส เขาไปสถานี
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อนามัย คนที่นั่งอยูเยอะมากเหมือนในหนัง จะลุกจากที่นั่งไปทั้งหมด  มันเปนอะไรที่
เหมือนกับความเปนมนุษยของเราหายไป” 
      (ประเสรฐิ  เตชะบุญ,สัมภาษณ) 

 
 ในป 2538  กลุมผูติดเชือ้ NGO และภาครัฐ เริ่มทํางานรวมกันในการประชุมเอดสเอเชีย
แปซิฟก เชยีงใหม ซึ่งในการประชุมดังกลาวไดมีการพดูกันเรื่องสิทธขิองผูติดเชือ้อยาง
กวางขวาง นบัตั้งแตการตรวจเลอืดเขาทํางาน สิทธิสตรีทีต่ิดเชือ้ในการเลือกทําแทง และปญหา
การละเมิดสิทธิของผูติดเชือ้ในดานตางๆ ตลอดจนการแสวงหามาตรการตางๆ ในการสื่อสารทํา
ความเขาใจกบัสังคมเกี่ยวกับสิทธขิองผูติดเชือ้และผูปวยเอดส 
 
 เครือขายองคกรพฒันาเอกชนดานเอดสเปนกลุมองคกรที่พยายามแสวงหามาตรการ
ตางๆ ในการปกปองและคุมครองสิทธิของผูติดเชือ้มาโดยตลอด นบัตั้งแตมีการกอตั้งแนวรวม
องคกรพฒันาเอกชนดานเอดสของไทย (Thai NGO Coalition on AIDS) ขึ้นมาในป พ.ศ. 2532 
เปนตนมา โดยองคกรพฒันาเอกชนและนกักิจกรรมไดเคลื่อนไหวกดดันใหมีการยกเลิกคําสั่งให
รายงานผูปวยโรคเอดส และประกันวาผูตดิเชื้อจะถูกหามการเดินทางเขามายังประเทศไทย 
นอกจากนั้นยงัไดรณรงคตอตานรางพระราชบัญญตัิโรคเอดส ที่กําหนดใหรายงานเมื่อพบผูปวย
รายใหมใน 24 ชั่วโมง และการบังคับใหกลุมที่มีความเสี่ยงสูงเขารับการตรวจโดยไดรับความ
ยินยอมหรือไมก็ตาม อันสงผลใหมีการทาํประชาพจิารณหลายครั้ง และไดมีการถอน
พระราชบัญญตัิดังกลาว  
  
 การรณรงคเพือ่สิทธิมนุษยชนของผูติดเชือ้ นบัไดวาเปนภารกิจหน่ึงที่สําคัญ โดยในชวง
ป พ.ศ. 2539 ซึ่งประเทศไทยกําลังอยูในชวงการเตรยีมการเลือกตัง้สมาชิกสภาผูแทนราษฎร
นั้น เหตุการณหนึ่งที่เกิดขึ้นในระหวางทีผู่สมัครรับเลอืกตั้งกลุมตางๆ กําลังแขงขนัใหไดรับการ
คัดเลือกเขาไปทําหนาที่เปนตัวแทนของประชาชน สิ่งหนึ่งที่สะดุดสายตาผูคนทีใ่หความสนใจ
และติดตามการเปดตัวของผูสมัครหนาใหม ไดแก แผนปายสีเหลอืง มีขอความทีส่ะทอนใหเห็น
ถึงการสนับสนุน นาย อ.  
 

“ตอนนั้นชวงเลือกตั้งผูแทนทั้งประเทศตามรัฐธรรมนูญเกา  ช.ไหนจะมา ช.ชวน 
ช.ชวลติ ช.ชาติชายใชไหม  เออ ช.ไหนจะมา ขอ อ. ไปดวย เราก็วางแผนทาํฟวเจอร
บอรดไปติดตามมุมเมือง คนก็ไปคิด อ.ไหน อ.อรทัย อ.อานันท ปนยารชุน เพ่ือนอ. 
เพ่ือนไหน วิธอีะไรอยางนี้ เริ่มมีประเด็นขึน้มา ก็สรางกระแสมาเรื่อย จนสุดทายมา
เปดตวัวา อ. คือ เอดส” 

       (สุภัทรา  นาคะผิว,สัมภาษณ) 
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 เหตุการณในเวลานั้นนําไปสูการที่หลายฝาย รวมถึงสือ่มวลชนไดหันมาพูดกันอยาง
กวางขวางวา ใครคอื “นาย อ.” ที่ทําปายเปนปริศนากัน ผูนําทางการเมืองบางคนถงึกับโทรศพัท
ไปหาผูวาราชการกรุงเทพมหานครใหชวยตรวจสอบวา ใครคือ “นาย อ.” กัน 
 
 หลังจากนั้นอกีไมกี่วัน สือ่มวลชนตางไดรบัจดหมายเชญิเขารวมการแถลงขาวเปดตัว 
“นายอ.” โดยเชิญใหเขารวมการแถลงขาวที่บริเวณลานถนนสีลม ซึ่งเปนถนนสายธรุกิจที่สําคัญ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผูเขารวมการแถลงขาววันนั้นตางๆ ประหลาดใจ เม่ือทราบวา เสยีงเชียรนาย อ. มาก
จากกลุมเพือ่น อ. นําโดยอาจารยจอหน อึ้งภากรณ ประธานมูลนิธิเขาถึงเอดส(ACCESS) และ
เครือขายขององคกรพฒันาเอกชนดานเอดส ตลอดจนกลุมบุคคลที่สนับสนุนและใหกําลังใจกับผู
ติดเชือ้เอชไอวี  
 
 เครือขายองคกรพฒันาเอกชน และพันธมิตรไดเลอืกใชเทคนิคการชี้แนะในสือ่มวลชน 
(media advocacy) เพือ่เรยีกรองใหสือ่มวลชนทําหนาที่เปนผูสนับสนุนการกระพอืขาวสู
สาธารณชนในวงกวาง เพือ่คนหาวาใครคือ “เพือ่น อ.” และในขณะเดียวกับกอ็าศยัพันธมิตรดาน
สื่อมวลชนในการเสนอแนะพรรคการเมืองและผูสมัครรบัเลอืกตั้งหันมาใหความสําคัญกับการ
ผลักดันนโยบายดานเอดสอยางจริงจังภายหลังการเลอืกตั้ง 
 

“เพ่ือน อ. เกิดขึ้นบนวธิีคิดทีอ่ยากจะสะดุดนักการเมือง การจะทําใหนกัการ 
เมืองมีนโยบายที่ดีในเร่ืองเอดสเน่ีย มันตองทําใหเขาเห็นวา เอดสมันเกี่ยวพันกับ 
เศรษฐกิจอยางไร เกี่ยวพันกับกระบวนการพัฒนาสังคมแบบไหน ก็เลยเกิด campaign  
นี้ขึ้นมา” 

    (นิมิตร  เทียนอุดม, สัมภาษณ) 

 

 “เรามาสนใจเรื่องการรณรงคในภาคการเมืองดวย คือเราคิดวารัฐบาลหรือคนที่
จะเปนรัฐบาลควรจะใหความสําคัญดานเอดสเปนปญหาสังคมอันหน่ึงวา จะทําอยางไร
ใหผูสมัครรับเลือกตั้งไดเห็นความสําคัญอันน้ีก็ลงโครงการแลวมานั่งคดิกลยุทธ จําไดวา
ใชกลยทุธโฆษณา ดึง ๆ กอนวามี teaser ที่เขาเรียกตวัลอมาหลอกใหงงและมี
campaign จากนั้นอีกอาทิตยหนึ่งก็เปดตวัวา ออ คือกลุมเพ่ือน อ. และมีการรณรงคที ่
สีลม”  

    (อุษาสิน ี ริว้ทอง, สัมภาษณ) 
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 หลังจากประสบความสําเรจ็ดานการรณรงคเชิงนโยบายดานเอดสแลว องคกรพฒันา
เอกชนยังไดพยายามแสวงหาแนวทางในปรับเปลี่ยนทัศนะของสมาชิกในสังคมเกี่ยวกับผูติดเชื้อ
เอชไอวี โดยไดมีการดําเนินการรณรงคเกี่ยวกับ “ภาพถายคือเรา” ดวยการทําหนาที่เปน
สื่อกลางในการประสานงานกับเครอืขายผูติดเชือ้ เพื่อคนหาผูติดเชื้อที่สมัครใจเปดเผยชื่อ และ
หนาตาของตนผาน “ภาพถาย” ซึ่งทีมงานไดประสานกับนักถายภาพระดับแนวหนาของประเทศ
ในการถายภาพ พรอมทั้งนําภาพถายดังกลาวไปจัดนทิรรศการบรเิวณศูนยการคาขนาดใหญ
ของประเทศ ตลอดจนไดจดัทําสื่ออื่นๆ เชน สมุดไดอารี่ เพือ่บอกเลาอารมณความรูสึกดานบวก
ของผูติดเชือ้สูสังคม กจิกรรมดังกลาวไดรับความสนใจจากสือ่มวลชนในการทําหนาที่เปน
สื่อกลางเผยแพรผลงานและแนวคิดออกสูสาธารณชนในวงกวาง ตลอดจนเปนแรงบันดาลใจให
เกิดกิจกรรมดังกลาวในประเทศอื่นๆ ตามมา  
 
  “เราคิดกันวา มุมที่เกี่ยวของกับเอดสมันมี negative นะ ทั้งที่คนก็ยังไมเขาใจ  

คนก็กลัว แตเวลาทีเ่ราทํางานอยูเน่ีย เราไมเห็นผูติดเชือ้ในภาพซึ่งมันนากลัวเหมือนที่ 
มันออกไปตามสื่อ...ไอที่เรากําลังเขาใจอยูวา ภาพเอดสคือภาพคนผอม ดํา ปวยนอนอยู 
ติดเตียง อันน้ันเปนความจริงเพียงดานเดียว และในดานลบ และในความเปนจริง คุณไม 
มีโอกาสติดเชื้อจากคนที่อยูในภาพแบบนัน้ เพราะนั่นมันวาระสุดทาย...แตคุณอาจจะ 
กําลังอยูรวมกบัคนทีต่ิดเชื้อแลว โดยที่คณุไมรูตัว ... เราก็เกิดวิธีคิดวา ถาอยางนั้นแจง 
ภาพอีกดานหน่ึงที่คนกําลังอยูรวมกันแบบน้ีที่เปนปกตขิึ้นมา มันก็เกิดเปน Positive  
Life… 
 ... ก็คิดวา ถาเรามีรูปของผูติดเชื้อมายิ้มแยมแจมใสเหมือนเวลาที่ทาํงานอยูกับ 
เรา เอาไปลงหนังสือหรือทําอะไร...เน่ีย...เอดสมันช็อคคนอีกดานหนึ่งนะ...ก็คิดกันวา 
ตองหาคนถายใหไดและถายใหสวย...มืออาชีพ... เปนงานศิลปะ ตองไมหดหู...ก็ออกมา 
เปนโปสเตอร โบรชัวร แลวก็มีหนังสือรวมเลมที่เก็บเรือ่งราวชีวติเพ่ิมขึ้นของบางคน...มี 
จัดนิทรรศการ 30 รอบทั่วประเทศ ก็ไปจัดตามศาลกลาง หางสรรพสินคาในจังหวัด 
ใหญๆ...อยางในกรุงเทพฯ ก็เปดตวัที่โรงแรมโอเรียนเต็ล เลือกที่นี่เพราะเราอยากเจอสื่อ 
มวลชน แลวพอดีมีงานประชุมของคนทีท่ํางานดานเอดสหลายประเทศ เราก็อยาก test  
วาคนทํางานเรื่องเอดสดูแลวเปนอยางไร สวนหางเรากค็ิดวา หางไหนคนเดินเยอะ  
อยางสยามเซ็นเตอร ...ก็ไปขอเจรจาเรื่องพื้นที่ เอารูปตวัอยางไปใหดู เสนอวิธีคิดวา เรา 
จะ present อีกมุมหน่ึงของเอดส ก็ขายได เขาก็ใหเวลา ใหสถานที่ ชวยอํานวยความ 
สะดวก... 
 ... หลังจากเราไปเปดแสดงที่แปซิฟก อินเดีย บังคลาเทศ เราพบวา project  
เหลานี้ ตางประเทศเกิดขึ้นเต็มเลยนะ กลายเปนวาเรือ่งความสําคัญของ positive life  
มันทําใหคนเขาใจมากขี้น วาการติดเชื้อมันติดจากวีการทางเพศอยางไร มันไมใชภาวะ 
สุดทาย หรือการเปนภาพผูปวย ...และสําหรับผูติดเชื้อที่ยังไมกลาเปดเผยตัว ก็เปนตัว 
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อยางที่ทําใหเขาเริ่มคุยกับครอบครัวงายขึ้น โดยบางทีเขาก็ใชเปนสือ่ที่จะลองคุยกับคน 
ในครอบครวั...เขาเริ่มเห็นวา จะมีชีวิตตออยางไร มันเหมือนกับการเปดอีกมิติหนึ่งที่จะ 
มีชีวิตตอ และจะทําใหเราคดิวา ทําอยางไรถึงจะใหเขาอยูในมุมบวกนี้ใหนานที่สุด” 

(นิมิตร เทียนอุดม, สัมภาษณ) 
 
 ในสวนของภาครัฐ ไดมีการเพิ่มแผนงานคุมครองสิทธิของประชาชนและการใหความ
ชวยเหลือกับสังคม ซึ่งมุงเนนแนวทางตางๆ ที่สนบัสนุนใหประชาชนลดการรังเกียจผูติดเชือ้และ
สนับสนุนใหผูติดเชือ้สามารถอยูรวมกับสมาชิกในสังคมได โดยกําหนดใหงานดานการเสริม
ศักยภาพของชุมชน ครอบครัวและบุคคลเปนยุทธศาสตรหลักในแผนงานปองกันและแกไข
ปญหาเอดสแหงชาติ พ.ศ. 2540-2544 เพือ่ปองกันปญหาและควบคุมผลกระทบตางๆ อันสบื
เน่ืองจากการแพรระบาดของโรคเอดส ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการสื่อสารใหเห็นวา
ประชาชนทัว่ไป ผูติดเชือ้ และผูปวยสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข 
 
 แนวทางการสือ่สารกับสังคมของภาครัฐไดปรากฏอยางชัดเจนผานคาํขวัญเน่ืองในวัน
เอดสโลกป พ.ศ. 2538 ซึ่งปรากฏเปนขอความเผยแพรวา “เคารพสิทธ ิรับผิดชอบ มอบนํ้าใจ 
สังคมไทยปลอดเอดส”   
 
 นอกจากนั้น ในป พ.ศ. 2539 ยังมีการจัดการรณรงคเพือ่ปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
สาธารณชน โดยผลิตสปอตรณรงคโฆษณาเรื่อง “พลงัรักของแม” โดยถายทอดจากชีวิตจริงของ
คุณหน่ึง หรือนายอิทธิรักษ สมิตสวุรรณ และความผูกพันที่มารดามอบใหเขา สปอตโฆษณา
ดังกลาวไดรับการเผยแพรในโทรทัศน ตามดวยการใหสมัภาษณในนิตยสารชั้นนําในชวงเวลา
ถัดมา อาทิ ดิฉัน แพรว ดีไลท และการใหสัมภาษณผานรายการทไวทไลทโชว เปนตน 
   
 นอกเหนือจากความพยายามขององคกรพฒันาเอกชน และภาครัฐในการรวมมือกับกลุม
ผูติดเชือ้เพือ่สนับสนุนใหเรือ่งราวดานบวกของผูติดเชือ้ไดรับการเผยแพรสูสาธารณชนแลว ผู
ติดเชือ้สวนหนึ่งก็ไดนําเสนอมุมมองของตนผานสื่อตางๆ ตัวอยางเชน 

 

 “จริงๆ แลวอยากจะขอบคุณเอดส ดวยซ้ําไปที่ทําใหหนูไดเขาใจชวีิต” 
     (คุณพิมพใจ มติชนรายวัน,19 กุมภาพันธ 2541)   

 

  “เอดสทําใหดิฉันไดรูรสแหงความไรเหตผุลของชีวติ ของผูคน ของสังคม แต
เอดสก็ทําใหดิฉันไดรูคุณคาของความดี ความรัก ความเขาใจ เอดสเปรียบเสมือนความ
มืดแหงความเลวรายที่ทําใหพบคุณคาของแสงเทียนแหงคุณธรรม” 

 (ผูกอต้ังโครงการฟาสีขาว,  จดหมายขาวโครงการมูลนิธิพัฒนาเครือขายเอดส, 2541) 
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 ในขณะที่สือ่อนิเทอรเน็ตไดกาวเขามามีบทบาทสําคญัในสังคมเมือง โดยเฉพาะในกลุม
ชนชั้นกลาง สือ่อินเทอรเน็ตไดกลายเปนอกีหนึ่งชองทางซึ่ง “แกว” ไดใชเปนชองทางในการบอก
เรื่องราว และถายทอดเกร็ดความรูเกี่ยวกบัโรคเอดส และมุมมองของเธอ ตลอดจนแลกเปลีย่น
ทัศนะกบับุคคลอื่นๆ ในสังคม  
 
 แกวเปนนามแฝงของสตรผีูหนึ่ง ซึ่งเตบิโตในสังคมเมอืง เธอจบการศึกษาปริญญาโท
จากมหาวิทยาลัยของรัฐแหงหนึ่ง และคนพบวาตนเองไดรับเชื้อเอชไอวจีากแฟน เม่ือเธอไดไป
เจาะเลอืดเพื่อเตรียมตวัเขาทํางาน ดวยความที่ไมสามารถบอกเลาปญหาของตนใหกับสมาชิก
ในครอบครวัได ทําใหแกวตดัสินใจบอกเลาเรื่องราวของตนในลักษณะของบันทึกประจําวันผาน
เว็บไซท www.pantip.com ซึ่งไดรับความนิยมในขณะนั้น  
 
 บันทึกประจําวันของแกวไดรับความสนใจของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก จน
ในที่สุดไดมีอาสาสมัครจัดทําเวบ็ไซท www.kaewdiary.com เพื่อใหแกวสามารถสือ่สารกลุม
เพือ่นใหมทางโลกอินเทอรเน็ตอยางเต็มที่ นอกจากนัน้บันทึกดังกลาวยังไดรับการตพีิมพเปน
หนังสือเลม โดยสํานักพิมพดอกหญา  
 
 สื่อมวลชนไดใหความสนใจกับเรื่องราวของแกวมาก โดยไดมีการสัมภาษณแกว และนํา
บทสัมภาษณลงพิมพเผยแพรในหนังสอืพิมพหลายฉบับ มีการนําเอาบันทึกที่ไดรับการตพีิมพใน
หนังสือไปจัดพิมพซ้ําในหนงัสือพิมพรายวัน เพื่อใหเขาถึงผูอานไดมีโอกาสเขาถึงไดหลากหลาย
กลุมขึ้น นอกจากนั้นยังไดมีการสัมภาษณแกวในรายการวิทย ุและรายการโทรทศันที่ไดรับความ
นิยมสูงในขณะนั้น  
  
 ผลจากการการรณรงคเชิงนโยบายและเชงิสังคมขององคกรตางๆ และความพยายาม
ของผูติดเชือ้ในการบอกเลามุมมองของตนสูสังคม ทําใหประเด็นเอดสไดกลายเปนนโยบายหนึ่ง
ของพรรคการเมืองตางๆ ในชวงเวลาตอมา และทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายพันธมิตร
ดานเอดสไปสูกลุมสื่อมวลชน เครอืขายผูบริโภค เครือขายแพทยชนบท เครอืขายสมาชิกองคกร
เภสัช และสภาทนายความ นอกจากนั้นเร่ืองราวของกลุมผูติดเชื้อในมุมมองที่ผูติดเชื้อเปนผู
แสดง (actor) ก็ไดรับการถายทอดสูสาธารณชนไดอยางหลากหลายและตอเน่ือง  

  
ดีดีไอ การสื่อสาร และความเทาเทียมในการรักษาพยาบาล 
 
 ในชวงทีไ่ทยกําลังเผชิญกบัวิกฤตการณเศรษฐกจิอยางรุนแรง และรฐับาลไทยได
ทบทวนและปรับลดงบประมาณตางๆ ทีจ่ัดสรรเพือ่การปองกันและแกไขโรคเอดสนับตั้งแตป 
พ.ศ 2541 เปนตนมา ประเทศไทยยังตองเผชิญกับปญหาเรื่องสิทธิบตัรยาและลขิสิทธิใ์นการ
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ผลิตยาตานไวรัสซ้ําขึ้นมาอีกระลอกหนึง่ อันสงผลใหผูติดเชือ้ขาดโอกาสในการเขาถึงยาตาน
ไวรัสอยางเทาเทียมกัน 
 
 DDI เปนชือ่ของยาตานไวรสัชนิดหนึ่ง ซึง่บริษัทผูคายาไดเขามาจดทะเบียนลิขสทิธิ์ใน
ประเทศไทย และบรษิัทผูคายาไดยื่นจดหมายถึงองคการเภสัชกรรม เพื่อใหยุติการคนควาวิจยั
และยกเลิกการเตรียมการผลิตยาซึ่งมีสวนผสมเหมือนกัน แตมีราคาถูกกวา  
 
 การกระทําของบริษัทยา นําไปสูการรวมพลังของบุคคลหลายกลุมในเมืองไทยและ
พันธมิตรจากตางประเทศ และสือ่สารดวยสารพัดวิธีการเพือ่ใหบริษทัยายุติการผกูขาดในการ
ผลิต และเพือ่ใหผูติดเชือ้มีโอกาสและความเทาเทียมกนัในการเขาถงึระบบการรักษาพยาบาล
อยางยุตธิรรม 
 
   ราวปพุทธศักราช 2541 กลุมองคกรพัฒนาเอกชนดานเอดส และดานการคุมครอง
ผูบริโภคเริ่มสนใจเรือ่งยาตานไวรัสมากขึน้ ทั้งในเชิงคณุสมบัติของตัวยา ผลที่เกดิขึ้นจากการใช
ยา และปญหาดานสิทธิบตัรยา พวกเขาไดแสวงหาขอมูลและความรูตางๆ ดวยการพบปะกับ
กลุมนักวิชาการดานเภสัชกรรมและสังคมที่ทําการคนควาวจิัย และตดิตามความคบืหนาของยา
ตานไวรัสอยางใกลชิด พวกเขาไดเริ่มเรียนรูเกี่ยวกับปญหาและอปุสรรคตางๆ ในการวิจยัและ
พฒันายา เชน ปญหาดานลิขสิทธิ์ของยาตางๆ ปญหาดานโอกาสในการเขาถึงยา และปญหา
ดานการขาดความรับผิดชอบของบรษิทัที่ทดลองยาในกรณีเกิดผลกระทบกบัอาสาสมัครที่เขา
รวมการทดลองยา ในขณะเดียวกันพวกเขาก็ไดเริ่มเห็นถึงโอกาสในเชิงกฎหมายซึ่งอนุญาตให
รัฐบังคบัสิทธจิากบรษิัทผลติยาใหสามารถผลิตยาในสตูรเดียวกันไดในกรณีที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชน(วรีบูรณ  วสิารทสกุล,2547) 
   
 ในกรณีของยา DDI การระดมพลังตางๆ เริ่มขึ้นภายหลังจากทีบ่ริษทัผลติยาซึ่งไดยื่นจด
ลิขสิทธิ์ในประเทศไทย ไดสงทนายมาเจรจากับองคการเภสัชกรรมในป พ.ศ. 2541 เพือ่ให
องคการเภสัชกรรมยกเลิกการเตรียมการผลิตยา พรอมทั้งเสนอใหเปนตัวแทนในการจําหนาย
ยาในประเทศไทย ในดานหนึ่งองคการเภสัชกรรมก็ไดดําเนินตรวจสอบเกีย่วกบัคณุสมบัติของ
ตัวยาที่ไดรับการขึ้นทะเบียน ในอีกดานหนึ่งกลุมองคกรพฒันาเอกชน และผูติดเชื้อก็ไดกาวเขา
มาสื่อสารกับสังคม โดยในชวงแรกไดใชวิธีการยื่นหนังสือไปยังกระทรวงสาธารณสุขเพื่อขอให
ดําเนินกระบวนการเรงรัดการใชสิทธิในการอนุญาตใหองคการเภสชักรรมผลิตยาได  
 
 อยางไรก็ตาม การดําเนินการสื่อสารผานจดหมายอยางเปนทางการไมประสบผลสําเร็จ 
กลุมองคกรพฒันาเอกชนและกลุมผูติดเชื้อหันมาการสื่อสารดวยการสรางแรงกดดัน ดวยการ
เริ่มตนตั้งแคมปหนากระทรวง เพือ่ทําความเขาใจกับสาธารณชนเรือ่งสิทธบิตัรยา ใหกําลังใจ 
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และยืนยันใหเห็นความชอบธรรมในการตอสูในเร่ืองดังกลาว ผลจากการสรางเวทกีดดันนําไปสู
การเปดเวทใีนการเจรจาระหวางหนวยงานมากขึ้น ซึ่งทําใหไดขอสรปุวาใหผลติยาประเภท “ผง” 
ได 

“เราทําหนังสือเขาไปที่รฐัมนตรี และปลัดกระทรวงฯ ไปขอคุย ขอพบ รวม 
ประชุม ก็ไมมีอะไรคืบหนา... สุดทายตองมาชุมนุม ...ก็เปนความรวมไมรวมมือที่ผูติด 
เชื้อ และ NGOs เอง ทํางานกันอยางเปนกระบวน ทกุคนก็พยายามใหปญหาไดรับการ 
แกไข มันไมใชเฉพาะเครือขายเอดสแตมีเครือขายอ่ืนๆ ดวย อยางเครือขายผูบริโภค  
กลุมศึกษาปญหายา และกลุมอ่ืนที่เขามา support ดวย... 
 ...ระหวางที่ชุมนุมก็เปนการใหการศึกษาไปดวย การทีเ่ราจะประสานเอาเพื่อน 
เรามานอนเนี่ย ตองสื่อสารกันนะคะ ใหเขาเขาใจวาเขามาทําอะไร มันเปนกระบวนการ 
ใหการศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางกัน คณะทํางานเยอะ เพ่ือนที่เปนเครือขายตาง 
ประเทศก็เขามาแลกเปลี่ยนประสบการณดวย” 

(สุภัทรา  นาคะผิว,สัมภาษณ) 
 
 

  “ความจริงเขามีคณะทํางานอยูเปนเครือขายขางบนระดบัชาติอยูแลว...เปนการ 
 ประชุมกัน และนําเสนอนโยบาย...แลวก็ประชุมไลลงมาระดับภาค จังหวัด เขาก็มี 
 จดหมายมาถึงแตละจังหวัดวาจะเคลื่อน เฮาอยูทางนี่ก็ตองคุยตองเตรียมคนไว 
 ใหเรยีบรอย ขาวปลาอาหารแหง เตรียมเสบียงเตรยีมคนไวใหเรียบรอย...คนในกลุมเฮา 

เอง ก็มาชวยกันสมทบ... 
...เฮาเองเปนผุติดเชื้อ ไปชมุนุมก็ไมไดอยากมีเรื่องกับใคร...ทําแบบสันติ ระดม

พลเขามารวมกันแกปญหา ..ไปทําใหเขารู ใหเขาหันมามองวา เฮาเดือดรอน เฮามี
ปญหา...” 

                            (เครอืขายผูติดเชือ้ จ. พะเยา, สัมภาษณ) 
 
  “เราอยากจะแสดงพลังที่ไดรับผลกระทบ โดยเราพยายามยืนยันผานกระทรวง 

สาธารณสุขใหมีความมั่นใจในการใชมาตรการเหลานี ้... และที่สําคญัเราตองใหในเครือ 
ขาย คนที่รวมเคลื่อนไหวเขาใจดวยนะคะ มีกลุมนักวิชาการมาใหความรูเรื่องสิทธิบตัร 
ยา ทํานิทรรศการใหผูติดเชือ้มาอานมาเขาใจดวยกันวามันสําคัญอยางไรที่จะออกมา 
เคลื่อน ทําไมตองมาเหนื่อย ตองมาทนหนาวกันดวย  ตอนนั้นหนาหนาว” 

(อุษาสิน ี ริว้ทอง, สัมภาษณ) 
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  ขอความทีว่า “การอนุญาตใหผลิตยาประเภทผง”  สามารถนําไปสูการตีความไดวา ผูติด
เชื้อสามารถเขาถึงตวัยาไดอยางชอบธรรม แตหากมองอีกดานหนึ่ง เราจะพบวา ตวัยามีความ
ขมมาก ยากที่ผูติดเชือ้ และเด็กๆ ที่ไดรบัเชือ้จะกินยาผงผสมน้ําได แตเปนความฉลาดที่ทําใหดู
เหมือนกับวาการตอสูนาจะสิ้นสุด ดังนั้นในชวงนี้องคกรพันธมิตรจึงตัดสินใจดําเนนิมาตรการ
สื่อสารเพือ่สรางแรงสนับสนุนจากสังคมควบคูกันไปกับการที่กลุมผูตดิเชื้อ ทนาย และ
นักวิชาการรวมกันฟองรองในศาล 
 
 การสื่อสารกับสังคมเนนการอิงฐานสนบัสนุนดานขอมูล (information-based) จากกลุม
กลุมทนายความและนักวิชาการดานยา โดยเนนการดําเนินการควบคูกันไปทั้งดานการใหขอมูล
ขาวสาร การแสวงหาแรงสนับสนุนดานนโยบายจากนกัการเมือง และการสรางระบบสนับสนุน
กระบวนการยตุิธรรมในศาล  
 
 การใหขอมูลขาวสารกับสาธารณชนในวงการตางๆ เนนการผนวกเทคนิคการทําใหเรื่อง
เปนขาวเขากบัเทคนคิการใหขอมูลขาวสารกับสาธารณะสาธารณชน และการสรางความกดดัน
ใหกับผูกําหนดนโยบาย ในการนี้เครือขายผูติดเชือ้จากทั่วประเทศกวารอยคน และเจาหนาที่
องคการพัฒนาเอกชน ไดตัง้แคมป “ชุมชนมาตรา 51 ดีดีไอพฒันา” ขึ้น บริเวณดานหนา
กระทรวงสาธารณสุข ระหวางวันที่ 22-23 ธันวาคม 2542 นอกจากนัน้ยังมีการเดินทางไปชุมนุม
หนาสถานทูตสหรัฐอเมริกาในประเทศไทย ในวันที ่18 มกราคม 2543 ซึ่งการกระทําดังกลาว
สามารถเรียกรองความสนใจจากสื่อมวลชนในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตลอดจนผูกําหนด
นโยบายดานสาธารณสุข และนักการสาธารณสุขตางๆ   
 
  “เปนปรากฏการณที่เห็นการแสดงออกเชิงสัญลักษณอยางหนึ่งที่บอกวา ประชา 

ชนเอาจริงเอาจังเรื่องนี้ ถึงมันจะไมไดผลเต็มที่แตอยางนอยก็ทําใหสังคมหันมาดูเรื่องนี้ 
มากขึ้น และสือ่มวลชนก็ติดตามเสนอขาวอยางตอเนื่อง” 

(สุภัทรา  นาคะผิว,สัมภาษณ) 
 
 นอกจากนั้นยงัมีการใหขอมูลขาวสารเชิงวิชาการในระดับชาต ิระดับนานาชาติ และการ
เผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซท ตลอดจนการใชเทคนิคตางๆ ในการประสานความรวมมือกบั
สื่อมวลชน เชน การชวนเจาหนาที่สื่อมวลชนไปศาล การประสานสื่อมวลชนในการสรางกระแส
ความตื่นตัวในหมูประชาชน และสนับสนุนการสรางความกดดันใหกับรัฐบาล และการเขียน
บทความเผยแพรในสือ่มวลชน และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่สือ่มวลชนจัดขึ้น 
 
 การสื่อสารกับสมาชิกในเครอืขายก็เปนอกีสวนหนึ่งที่มีบทบาทสําคญัในการรณรงคเพือ่
เคลือ่นไหวในสังคม การดําเนินการดังกลาวกระทําบนพื้นฐานของการยึดหลักการกระจายขอมูล
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ขาวสารผานสมาชิกในเครอืขาย โดยมีเจาหนาที่ขององคกรพฒันาเอกชนเดินสายในการพบปะ
กับเครอืขายผูติดเชือ้ในระดบัภูมิภาคและระดับภาค ดังที่วีรบูรณ วิสารทสกุล (2547) ไดบันทึก
คําใหสัมภาษณของผูประสานงานจากมูลนิธิเขาถึงเอดสวา 
  
 “ตองตระเวนใหขอมูลที่เกี่ยวกับความเคลือ่นไหวกับกลุมตางๆ ในระดับภาครวมรอย
เวท”ี 
 
 การดําเนินการกระจายขอมูลดังกลาว เนนหนักใหสมาชิกในเครอืขาวสามารถไดรบั
ขอมูลที่ชัดเจน และการใหเครือขายทําหนาที่เปนศูนยกลางในการกระจายขอมูลขาวสารในพื้นที่  
 
 นอกจากนั้นยงัมีการเจรจากับนักการเมืองระดับสูง และผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน
ภาครัฐ เพื่อนาํเสนอขอมูลความคืบหนาตางๆ และขอความสนับสนุนดานคําปรึกษา หรือดาน
การผลักดันใหเกิดการดําเนินการตางๆ  
 
 ยิ่งไปกวานั้น ยังมีการการสรางระบบสนบัสนุนกระบวนการในศาล โดยเนนการคนหา
อาสาสมัครเขารวมเปน “โจทย” และ “พยาน"”และการสนับสนุนใหบุคคลดังกลาวทาํหนาที่เปน
แนวหนาในการตอสูในศาล  
 
 ผลจากการระดมพลังความรวมมือดังกลาว ผนวกกบัการตัดสินใจฟองรองคดีในศาล ทํา
ใหบริษทัผูประกอบการกย็นิยอมยกเลกิการถอนสิทธบิัตรยา DDI ในประเทศไทยในที่สุด ทําให
กรณีดังกลาวกลายเปนกรณีศึกษาที่โดงดังในวงการสาธารณสุขนานาชาต ิและองคกรหมอไร
พรมแดนเบลเยี่ยม-ประเทศไทยไดเขียนบทความเผยแพรในวารสาร The Lancet  ซึ่งเปน
วารสารวชิาการนานาชาตทิี่เกาแก และมีชื่อเสียง  
 
เสนทางการสื่อสาร เอดส และผลกระทบ   
 
 คริส เบยเรอร (2545) ไดบันทึกไวในหนงัสือ “สงครามในเลอืด เพศ การเมือง และเอดส
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต” วา  
 

 “การเรียกรองใหมีการดูแลรักษาและการบําบัดรักษาทาํใหเกิดความเคลื่อนไหว
ของมวลชน ไมมีโรคไหนสงผลยิ่งใหญเทาโรคเอดส”  

  
 เสนทางของการสื่อสารเรือ่งโรคเอดสผานการเรียกรอง การรณรงค และการบอกเลา
เรื่องราวในลักษณะตางๆ ตลอดสามทศวรรษที่ผานมานําไปสูการปรบัเปลี่ยนเชิงนโยบายตางๆ 
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มากมาย ในวงการสาธารณสุข การกระทาํของกลุมบุคคลตางๆ นําไปสูการเปลี่ยนแปลงราคายา 
และการเปลี่ยนวิธีการขององคการอาหารและยาของอเมริกันในการอนุมัติใหมีการซื้อขายยาตัว
ใหม ซึ่งชวยขยายสิทธิและความเทาเทียมของผูติดเชือ้ในการเขาถงึระบบการใหบริการและ
ระบบการบําบัดรักษา ในวงการรณรงคดานสุขภาพ สถานการณตางๆ นําไปสูการทบทวนถึง
แนวทางในการรณรงค และจริยธรรมในการรณรงค ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนเสนทางการรณรงค
บนพื้นฐานของการเคารพสทิธิของผูติดเชื้อ  
 
 นอกจากนั้นเสนทางดังกลาวยังสะทอนใหเห็นวา เน้ือหาสาระของประเด็น “ปญหา
สุขภาพ” มิไดเปนประเด็นเด่ียวๆ ที่สามารถแกไขไดโดยมาตรการดานสุขภาพ หรือการรณรงค
ดานสุขภาพโดยปราศจากการมีสวนรวมของกลุมตางๆ อยางเทาเทียม ในทางกลับกันเสนทาง
ดังกลาวไดย้ําใหเห็นวา การแกไขปญหาสุขภาพอยางเปนระบบ เกีย่วพันกับการเมืองและการ
แสวงหาแนวทางในการสื่อสารตางๆ เพือ่ผลักดันนโยบายทางการเมือง และการมีสวนรวมของ
พลเมือง โดยเฉพาะกลุมผูตดิเชื้อ และพันธมิตรเพือ่สือ่สารขอมูลที่ถกูตองใหกบัสงัคม อันเปน
พลังสําคัญในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของนโยบายดานสุขภาพในระยะยาว 
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บทที่หก 

 
การสื่อสารกับการสรางสงัคมปลอดบหุรี่  

 
...เราคงตองอุทธรณตอผูสูบบุหรี่ทั้งหลาย ใหคํานึงถึงสุขภาพของเรา สิทธิของเรา และของ
มนุษยชาติดวย ทานจะสูบบุหร่ีก็ได แตขอใหทานคิดวา เราเปนพ่ีนองกับทาน อยาใหเรา
รับอันตรายไปดวย...และคงตองขอรองตอไปอยางนี้เร่ือยๆ จนกวาทานที่เห็นผิดเปนชอบ
วาควันพิษหรือยาพิษเปนอาหารอันโอชะ ที่จะเปนยาปฏิชีวนะของทาน ทานจะเขาใจความ
จริงและหันมารวมมือกับเราในการที่จะไมสูบบุหร่ี งดบุหร่ี ก็จะเปนพระคุณอยางยิ่ง เรา
ขอขอบคุณที่ไมสูบบุหร่ี ขอบคุณ... 

ทองใบ ทองเปาด: ทนายความแม็กไซไซ 
 
 ขอความทีว่า “ขอบคุณที่ไมสูบบุหรี”่ เปนหน่ึงในหลายขอความหลักที่บุคคลและกลุม
องคกรตางๆ ไดนํามาใชในการรณรงคดานการไมสูบบหุรี่ และเผยแพรผานสื่อตางๆ เพ่ือสะกิด
ใหบุคคลที่ไมสูบบุหรี่ไดตระหนักถึงสิทธขิองตน ตลอดจนรวมกันเชิญชวนบุคคลอ่ืนๆ ใหหัน
มารวมมือกันสรางสรรคสังคมปลอดบุหรี่ 
 
 การคนควาวิจัยในวงการแพทยนานาชาตติางระบุอยางชัดเจนวา บุหร่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ และเปนปจจัยเสี่ยงในการปวยเปนโรคตางๆ อาทิ โรคถุงลมโปงพอง โรคหัวใจ และโรง
มะเร็ง บุหรี่ไมไดกอใหเกิดอันตรายเฉพาะผูสูบบุหรี่เทานั้น แตยังสงผลกระทบไปยงับุคคล
ใกลชิดกับผูสบูบุหรี่อีกดวย 
  
 เปนเวลาเกือบครึ่งศตวรรษแลวที่บคุคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐบาล 
และเอกชนไดเกาะติดสถานการณดานบุหรี่และสุขภาพ เขารวมในกระบวนการวิจัยดานบุหรี่และ
ผลกระทบตางๆ และพยายามพลิกสถานการณตางๆ ใหเปนประโยชนตอการรณรงคเชิง
นโยบาย และการรณรงคเชิงพฤติกรรมสขุภาพของประชาชน ตลอดจนการพัฒนามาตรการ
อ่ืนๆ ควบคูกบัการรณรงค อันสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบการคุมครองสุขภาพ
ของประชาชน และการมีสวนรวมของภาคีพันธมิตรในการสรางคานิยมไมสูบบุหร่ีในสังคมไทย  
 
พระ แพทย และพันธมิตร กับการเริ่มตนกระแสไมสูบบุหรี่   
 
 ยอนกลับไปเม่ือปพ.ศ. 2482 รัฐบาลไทยไดลงทุนสรางโรงงานยาสูบเพ่ือดําเนินการผลิต
บุหรี่ในลักษณะผูกขาดโดยภาครัฐ อันเปนชองทางในการทํารายไดใหกับภาครัฐเปนจํานวนมาก  
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 แมวาภาครัฐมีรายไดจากการขายบุหรี่ แตบุหรี่ก็มีสถานภาพเปน “สารเสพติด” ในระยะ
สั้นบุหรี่ทําใหเกิดคาใชจายในครัวเรือนโดยไมจําเปน ในระยะยาวบหุรี่มีผลตอสุขภาพ และ
นําไปสูคาใชจายในดานการรักษาพยาบาลจากโรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการสูบบุหรี่ ใน
ขณะเดียวกัน ภาครัฐเองก็ตองแบกรับภาระคาใชจายสวนหนึ่งของผูปวย   
  
 ในขณะที่อัตราการสูบบุหรี่เพ่ิมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง บุคคลจํานวนหนึง่เริ่มเปนหวงกับ
พฤติกรรมติดบุหรี่ของประชาชน และปญหาสุขภาพที่ตามมา พวกเขาไดเริ่มแสดงทัศนะตาง ๆ  
ตลอดจนแสวงหามาตรการตางๆ ในการสนับสนุนใหผูสูบบุหรี่สามารถ “ลด ละ และเลกิบุหรี”่ 
นับตั้งแตทศวรรษที่ 2500 เปนตนมา  
 
 ทานปญญานนัทภิกขุเปนหนึ่งในผูริเริ่มกระตุนสมาชิกสังคมเกี่ยวกบัการไมสูบบหุรี่ 
ทานเนนการเทศนาใหเห็นวา “บุหรี่เปนสารเสพติดประเภทหนึ่ง” ในขณะเดียวกนัทานก็ได
กําหนดใหผูที่จะบรรพชาเปนภิกษุหรือสามเณรที่วัดชลประทานรังสฤษดิ์ ตองเปนบุคคลไมสูบ
บุหรี่ หรือสามารถเลิกบุหรี่ไดกอนการกาวเขาสูรมกาสาวพัสตร1  
 
 โรงพยาบาลมิชชั่น ภายใตการดูแลของนายแพทยโรเจอร เนลสัน เปนอีกองคกรหนึ่งที่
ไดประกาศนโยบายสงเสริมการไมสูบบุหร่ีอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลแหงนี้เปนสถานพยาบาล
ในเครือของโบสถเซเวนเดยแอดแวนติส ซึ่งใหความสาํคัญกับการสงเสริมใหผูสูบบุหรี่ทั่วโลก
สามารถงดบุหรี่ได  
 
 ในประเทศไทย โรงพยาบาลมิชชั่นไดเปด “คลินิกงดบุหรี่” โดยเนนใหบุคคลที่ติดบุหรี่
และตองการเลิกบุหรี่เขารบัการบําบัดรักษาที่โรงพยาบาล การบาํบดัรักษาใชเวลา 5 วัน เนน
การประยุกตหลักการสรางแรงจูงใจและกําลังใจในการชักจูงบุคคลใหเลิกสูบบุหรี่  
  
 แพทยสมาคมเปนอีกหนึ่งองคกรที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ ในป 
2510 นายแพทยสงคราม ทรัพยเจริญเปนตัวแทนของประเทศไทยเขารวมการประชุมนานาชาติ
วาดวยการสบูบุหรี่และสขุภาพ ครั้งที่ 1 ซึ่งจัดขึ้น ณ เมืองนิวยอรค ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่
ประชุมสนับสนุนใหประเทศตางๆ ผลักดนัใหมีการพิมพคําเตือนขางซองบุหรี่วา “บุหรี่อาจเปน
อันตรายตอสขุภาพ” อันเปนการใหความรูเกี่ยวกบัพิษภัยของบุหรี่แกผูสูบบุหรี่โดยตรง 
 

                                                 
1

 Supawongse,Choochai.The Evolution of the Tobacco Consumption Control in 
Thailand.Nonthaburi,Cyber Press.1999. 
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 หลังจากกลับสูประเทศไทย นายแพทยสงคราม ทรัพยเจริญ จึงไดเสนอแนวคิดดังกลาว
ตอแพทยสมาคม อันเปนจุดเริ่มตนใหแพทยสมาคมกาวเขามามีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
นโยบายดานการไมสูบบุหร่ีในสังคมไทย 
  
 ในการดําเนินงานแพทยสมาคมเนนหลักการแสวงหาความรวมมือกับกลุมบุคคลตางๆ 
นับตั้งแตกลุมผูกําหนดนโยบายระดับชาติ ระดับทองถิน่ และสื่อมวลชน ผานชองทางอยางเปน
ทางการ เชน การใชจดหมาย และชองทางที่ไมเปนทางการ เชน การดําเนินการผานเครือขาย
แพทยซึ่งปฏบิัติงานอยูในหลากหลายวงการ  
 
 ในกรณีกลุมผูกําหนดนโยบายระดับชาติ  แพทยสมาคมไดแสวงหาความรวมมือจาก
รัฐบาล โดยการยื่นหนังสือใหกับรัฐบาลเพื่อเรียกรองใหมีการผลักดันมาตรการตางๆ ซึ่งสะทอน
ใหเห็นหลักการสําคัญของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบคุคล2 ดังนี้  
 

o สะกิดผูสูบบหุรี่ เนนการเรียกรองใหรัฐบาลกําหนดใหโรงงานยาสูบ ในสังกัด
กระทรวงการคลัง ใหความรูอยางเปนรูปธรรมแกผูสูบบุหรี่ ดวยการพิมพคํา
เตือนขางซองบุหรี่วา “การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสขุภาพ” ทั้งนี้เพ่ือใหผูสูบ
บุหรี่ไดมีความรูเกี่ยวกับบหุรี่  

 
o สื่อสารขอมูลกับสาธารณชน นอกเหนือจากการสะกิดผูสูบบุหรี่แลว แพทย-

สมาคมยังเสนอใหรัฐบาลจัดทํากิจกรรมใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกบัอันตราย
ของบุหรี่อีกดวย โดยมุงหวังวากิจกรรมดังกลาวคาดวาจะชวยสกัดกัน้เยาวชน
จากบุหรี่ 

 
o สรางสถานทีป่ลอดบุหรี่ เปนมาตรการเชิงระบบที่เนนการคุมครองผูไมสูบ

บุหรี่ โดยเรียกรองใหมีพ้ืนที่สาธารณะทีไ่มอนุญาตใหมีการสูบบุหรี ่ 
 
 อยางไรก็ตาม รัฐบาลขานรบัเพียงมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดใหโรงงานยาสูบพิมพ
คําเตือนขางซองบุหรี่วา “การสูบบุหรี่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ” โดยเพิ่มขอความวา “อาจ” ลง
ไปในประโยค และเริ่มพิมพขอความดังกลาวตั้งแตป พ.ศ. 2518 จนกระทั่งป 2523 จึงไดเปลี่ยน

                                                 
2

 ประกิต  วาทีสาธกกิจ,“การรณรงคไมสูบบุหรี่ในประเทศไทย”,สมชัย บวรกติต,ิ จอหน พี. ลอฟทัส, บรรณาธิการ,เวชศาสตร
สิ่งแวดลอม,กรุงเทพฯ : คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหดิล, 2539. 
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คําเตือนขางซองบุหรี่เปน “การสูบบุหรี่เปนอันตรายตอสุขภาพ” ตามขอเรียกรองของแพทยและ
หลักฐานยืนยนัสนับสนุนจากองคการอนามัยโลกเกี่ยวกบัผลของการสูบบุหรี่3  
 
 การประสานงานกับกรุงเทพมหานครซึ่งเปนอีกแนวทางหนึ่ง เริ่มตนจากแพทยซึ่งดํารง
ตําแหนงรองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (น.พ. โอภาส ธรรมวานิช) ไดเสนอใหผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในสมัยน้ันคือ นายธรรมนูญ เทียนเงิน ออกเทศบญัญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง
การควบคุมความเปนระเบยีบเรียบรอยและการอนามัยในโรงภาพยนตรและรถประจําทาง  
 
 การกระทําดังกลาวเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับนโยบาย
ดานการไมสูบบุหรี่ ในชวงแรกไดมีการออกเทศบัญญตัิโดยมีการหามสูบบุหรี่ในโรงภาพยนตร 
การกําหนดใหโรงภาพยนตรจัดสถานทีส่ําหรับสูบบุหร่ี การกําหนดใหโรงภาพยนตรฉายภาพนิง่
ที่มีเครื่องหมายหรือขอความเตือนใหงดสูบบุหรี่กอนการฉายภาพยนตร และการปรับผูกระทํา
ผิด 500 บาท นอกจากนั้นยังไดประสานงานไปยังกระทรวงคมนาคมในการออกกฎกระทรวง 
เพ่ือหามสูบบุหรี่บนรถประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร และใหผูประกอบการขนสงประจําทาง
ติดตั้งเครื่องหมายหรือขอความเพื่องดสูบบุหรี่บนรถประจําทางอยางชัดเจน4  
 
 ในดานการรวมมือกับสื่อมวลชน ในระยะแรกไดอาศัยอาศัยกลุมแพทยที่เปนเจาของ
รายการ และเปนผูดําเนินรายการ ทําหนาที่ในการใหความรูกับประชาชน หรือเปนสื่อกลางใน
การเชิญแพทยผูเชี่ยวชาญดานบุหรี่กับสขุภาพเขารวมรายการ5  
 
 
 
 

                                                 
3 ตอมาเม่ือหลักฐานจากการวิจัยไดยืนยันเกี่ยวกับการคนพบอันตรายของบุหร่ีชัดเจนข้ึน ก็ไดมีการเจรจาใหมีการปรับเปลี่ยน
ขอความใหไดเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยในป 2535 ไดมีการประกาศกฎกระทรวง เร่ืองคําเตือนบนซองบุหร่ี ระบุใหบุหร่ีทุกยี่หอ
พิมพคําเตือนใหเหน็ผลตอสุขภาพของผูสูบบุหร่ี อาทิ “การสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคมะเร็งในปอด” “การสูบบุหร่ีทําใหเกิดโรคหัวใจ” 
ผลตอคนใกลชิด อาทิ  “ควันบุหร่ีเปนอันตรายตอผูใกลชิด” “ควันบุหร่ีเปนอันตรายตอทารกในครรภ” และผลดีหากผูสูบสามารถ
เลิกสูบบุหร่ีได  อาทิ “การเลิกสูบบุหร่ีลดความเสี่ยงของการเกิดโรค” และ “การเลิกสูบบุหร่ีทําใหรางกายแข็งแรง” 
 

 
4  หลังจากนั้น กรุงเทพมหานครยังไดมีนโยบายดานการสนับสนุนการไมสูบบุหร่ีอยางตอเน่ือง เชน การสนับสนุนใหเจาหนาที่
เลิกบุหร่ีเปนตัวอยางแกประชาชน และการเพิ่มกิจกรรม ”คลินิกอดบุหร่ี” ในสถานพยาบาลของกรุงเทพมหานครยานสี่พระยา 
ดินแดง และโรงพยาบาลตากสิน เพื่อสนับสนุนใหผูสูบบุหร่ีมีชองทางในการบําบัดรักษาเพิ่มข้ึน  
 
5
 ตัวอยางเชน การประสานงานกับนายแพทยสุรพงษ อําพันวงษ เจาของและผูดําเนินรายการสนทนาทางโทรทัศนเกี่ยวกับ

สุขภาพ “ปญหาชีวิตและสุขภาพ” ทางชอง 9 อสมท. ในการจัดรายการหัวขอ “บุหร่ีกับสุขภาพ” ในป พ.ศ. 2517 เพื่อใหความรู
กับประชาชนเกี่ยวกับอันตรายของบุหร่ี เปนตน 
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องคการอนามัยโลก และกิจกรรมการรณรงคในประเทศไทย 
  
 นโยบายดานการสนับสนุนการไมสูบบุหร่ีทั่วโลกไดปรากฏชัดเจนขึน้ในการประชมุ
องคการอนามัยโลกในป พ.ศ. 2522 ที่กรงุสตอกโฮลม การประชุมดังกลาวไดใหความสําคัญกับ
การตอตานการสูบบุหรี่ และการประกาศใหปพ.ศ. 2523 เปนปแหงการรณรงคเพ่ือการไมสูบ
บุหรี่ พรอมทั้งเชิญชวนใหประเทศที่เปนสมาชิกองคการอนามัยโลก เขารวมการรณรงคเพ่ือการ
ไมสูบบุหรี่ โดยมีจุดมุงหมายใหคนทัว่ไปตระหนักถึงอันตรายจากโรคตางๆ ที่มีสาเหตุมาจาก
การสูบบุหรี ่
 
 นอกจากนั้นองคการอนามัยโลกยังใหคําแนะนําเกี่ยวกบัแนวปฏบิัตใินประเทศตางๆ 
จํานวน 6 ประการสําคัญ คอื การใหการศึกษาประชาชน การกําหนดคําเตือนที่ซองบุหรี่ การขึ้น
ภาษีบุหรี่ การคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี การหามโฆษณา และการชวยเหลือผูสบูบุหรี่ที่
ตองการเลิก 
 
 ในประเทศไทย กลุมแพทย สมาคมแพทย และกระทรวงสาธารณสขุไดขานรับนโยบาย
ขององคการอนามัยโลก ในระหวางปพ.ศ. 2522 – 2523 กลุมบุคคลและองคกรเหลานี้ไดจัด
กิจกรรมตางๆ ภายใตขอเสนอแนะขององคการอนามัยโลก ดังตัวอยางตอไปน้ี 
 
 ก. กลุมแพทย แพทยสองกลุมที่มีบทบาทในชวงนี้ ไดแก กลุมมัชชวิรัต และมูลนิธิหมอ
ชาวบาน  
  
 กลุมมัชชวิรตั เปนกลุมแพทยภายใตการนําของนายแพทยสนอง อุนากูล ไดเริ่มจัด
กิจกรรมการรณรงคในป พ.ศ. 2522 โดยมุงเนนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย 3 กลุมหลัก คือ 
คนทั่วไป พระ และผูสูบบุหรี่ โดยในสวนคนทั่วไปเนนการใหความรูกับสาธารณชนเกี่ยวกับ
อันตรายจากการสูบบุหรี่ และการกระตุนใหสาธารณชนงดการทําบุหรี่ไปถวายพระ ใน
ขณะเดียวกันก็กระตุนใหผูติดบุหรี่เลิกบหุรี่ และเชิญชวนใหพระเปนแกนนําในการเลิกบุหรี่   
 
 สวนมูลนิธิหมอชาวบาน เปนองคกรพัฒนาเอกชนดานสาธารณสุข ซึ่งดําเนินงานภายใต
การสนับสนุนของกลุมแพทยนําโดยนายแพทยประเวศ วะสี มูลนิธหิมอชาวบานไดเนนการ
สื่อสารผานสื่อตางๆ ทั้งสื่อนิตยสารหมอชาวบาน และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเนนการใหความรูกับ
ประชาชนเกี่ยวกับโทษภัยจากบุหรี่ 
 
  ข. สมาคมแพทย ในป พ.ศ. 2523 ซึ่งองคการอนามัยโลกประกาศใหเปนปแหงการ
ณรงคไมสูบบหุรี่ สมาคมทางการแพทยตางๆ อาทิ  สมาคมแพทยโรคหัวใจ  สมาคมปราบวัณ
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โรค  สมาคมอุรเวชช ไดจัดกิจกรรมรณรงคไมสูบบุหร่ีหลายรูปแบบ อาทิ การยื่นจดหมายผาน
ผูนําประเทศ โดยการทําบันทึกเสนอใหพลเอกเปรม ติณสูลานนท นายกรัฐมนตรีสนับสนุนการ
รณรงคตอตานการสูบบุหรี่ การจัดกิจกรรมรณรงคกับสาธารณชน และการผลิตสื่อสิ่งพิมพ
เผยแพรสูสาธารณชนเกี่ยวกับอันตรายของบุหรี่   
 
 ค. กระทรวงสาธารณสุข การรณรงคของกระทรวงสาธารณสุขเริ่มตนจากการใหรัฐบาล
ประกาศเปนนโยบายระดบัชาตวิา ป 2523 เปนปแหงการตอตานบุหรี่ และไดแปลคําขวัญของ
องคการอนามัยโลกที่วา Smoking or Health, the Choice is yours เปนภาษาไทยวา “สุขภาพ
ดี เม่ืองดบุหรี่ได” นอกจากนั้นกระทรวงสาธารณสุขยังไดจัดกิจกรรม “สัปดาหตอตานการสูบ
บุหรี่” เพ่ือใหความรูกับประชาชน โดยออกแบบใหมีการจัดเวทีอภิปราย การฉายภาพยนตร 
และการจัดบอรดนิทรรศการตอตานการสบูบุหรี่ขึ้นระหวางชวงเทศกาลสงกรานต วันที่ 7-13 
เมษายน 2523 ในขณะเดียวกันก็มีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับอันตรายของบุหรี่ผานสื่อมวลชน 
การประสานงานในการเชิญแพทยที่เกี่ยวของใหสัมภาษณผานวิทยุ และการเขารวมรายการ
สนทนาทางวทิยุ นอกจากนั้นยังมีการทําสื่อตางๆ ไดแก หนังสือวันอนามัยโลก วารสาร จุลสาร 
โปสเตอร และสติกเกอรตางๆ เผยแพรแกสถาบันทางการแพทย และสถานศึกษาตางๆ 
ตลอดจนรวมมือกับกรมไปรษณียโทรเลข จัดทําดวงตราไปรษณียากร และซองที่ระลึกในวัน
อนามัยโลกเพ่ือจําหนายแกสาธารณชน  
  
คนหาทิศทางการรณรงค และทดลองระดมพลงัประชาชน 
  
 หลังจากการรณรงคใหความรูกับสาธารณชนในชวงตนทศวรรษที่ 2520 ผานไป กลุม
แพทยไดใหความสําคัญกับการสรุปบทเรยีนตางๆ เกี่ยวกับการรณรงค เพ่ือใชเปนฐานความรูใน
การดําเนินการในชวงตอไป ดังจะเห็นไดจากการรวมมือกันจัดสัมมนาระดับชาตเิรือ่ง “การสูบ
บุหรี่และสขุภาพในประเทศไทย : ทบทวน กําหนดทิศทางรณรงค” ซึ่งจัดโดยคณะผูเชี่ยวชาญ
ดานบุหรี่กับสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ นําโดยนายแพทยเวทย อารียชน สถาบนัมะเร็ง
แหงชาติ กระทรวงสาธารณสุข และองคการอนามัยโลก ในวันที่ 23-25 พฤศจิกายน 2526 ที่
โรงพยาบาลสงฆ  
 
 หลังจากบุคคลที่เกี่ยวของจํานวนกวา 100 คนไดเขารวมประชุมกัน ที่ประชุมไดมีมติให
กระทรวงสาธารณสุขทําหนาที่เปนผูประสานงานดานการปองกันและควบคุมการสูบบุหรี่ โดย
อาศัยความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
 
 นอกจากนั้นที่ประชุมยังไดประมวลขอเสนอแนะในการประสานงานดานการปองกันและ
ควบคุมบุหรี่อยางเปนระบบ โดยเนนไปที่มาตรการดานผลิตภัณฑ พ้ืนที่ บุคคล และองคกร ดังนี้ 
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ก. มาตรการดานผลิตภัณฑ เนนการกําหนดมาตรฐานปรมิาณสารพิษในบุหรี่ 
ข. มาตรการดานพื้นที่ แบงออกเปนพ้ืนที่การผลิต และพ้ืนที่ในการเขาถงึผูบริโภค ใน

สวนของพื้นทีก่ารผลิต ไดเสนอแนะใหควบคุมพ้ืนทีป่ลูกยาสูบ และสงเสริมใหมีการ
ปลูกพืชทดแทน ในสวนของพ้ืนที่ในการเขาถึงผูบริโภค ไดเนนการผลักดันใหมีการ
ออกกฎหมายไมใหมีการจําหนายบุหรี่ในสถานที่ราชการ โรงพยาบาล และโรงเรียน  

ค. มาตรการสําหรับบุคคล เนนไปที่กลุมผูติดบุหรี่ และประชาชนทัว่ไป โดยเนนใหจัด
คลินิกอดบุหรีส่ําหรับผูติดบหุรี่ การเชิญชวนใหประชาชนงดถวายบุหร่ีแกพระสงฆ 
และการใหความรูกับสาธารณชนเกี่ยวกบัอันตรายของบุหรี่ 

 
ง. มาตรการสําหรับองคกร เนนไปที่องคกรสื่อมวลชน กระทรวงศึกษาธกิาร และ

หนวยงานสาธารณสุขมูลฐาน โดยเนนใหองคกรตางๆ เหลานี้ทําหนาที่เผยแพร
ความรูเรื่องพิษภัยบุหรี่ใหกบัประชาชน 

 
 ถึงแมวากระทรวงสาธารณสขุจะไดตั้งคณะทํางานบุหรีแ่ละสุขภาพขึน้ โดยเชิญแพทยที่
เกี่ยวของเขารวมเปนคณะทาํงาน อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ พบวา มติและขอเสนอดังกลาว
ขางตนมิไดมีการนําไปปฏบิัติอยางเรงดวน และจริงจัง6   
 
 ในกรณีของบหุรี่ การรณรงคผานองคกรพัฒนาเอกชนจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ไดมีการ
นํามาทดลองใช การดําเนินการผานองคกรพัฒนาเอกชนอาจไดเปรียบกวาหนวยงานราชการใน
ดานความคลองตัวในการตดัสินใจและผลกัดันนโยบายตางๆ  
 
 การรณรงคผานองคกรพัฒนาเอกชนเริ่มตนจากการระดมทุนจากพันธมิตร โดย
นายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ ซึ่งดํารงตําแหนงคณบดีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล
ในสมัยน้ัน ไดปรึกษากับนายแพทยประเวศ วะสี ซึ่งในขณะนั้นรับราชการอยูที่โรงพยาบาลศิริ
ราช เกี่ยวกบัความเปนไปไดในการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ ในที่สดุนายแพทยอรรถสิทธิ์ จึง
ไดประสานงานผานสโมสรโรตารี่ดุสิตซึ่งตนเองเปนสมาชิก ใหเชิญนายแพทยประเวศ วะสี ไป
บรรยายเรื่องบุหรี่และสขุภาพ พรอมทั้งเรี่ยไรเงินสมาชิกจํานวน 60,000 บาทเพือ่มาใชในการ
รณรงคดานบุหรี่และสุขภาพ  
  
 ในชวงแรกนายแพทยประเวศตองการทีจ่ะนําเงินดังกลาวไปมอบใหกระทรวง
สาธารณสุข แตปรากฏวาไมมีหนวยงานใดที่รับผิดชอบเรื่องนี้โดยตรง นายแพทยประเวศ จึง

                                                 
6

 ประกิต  วาทีสาธกกิจ,“การรณรงคไมสูบบุหร่ีในประเทศไทย”,สมชัย บวรกิตติ, จอหน พี. ลอฟทัส, บรรณาธิการ,เวชศาสตร
สิ่งแวดลอม,กรุงเทพฯ : คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล, 2539.  
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ตัดสินใจนําเงนิจํานวนดังกลาวมอบใหมูลนิธิหมอชาวบาน ทางมูลนิธิจึงไดนําเงินดังกลาวไปใช
ในการผลิตสไลดเรื่อง “คนกับบุหรี”่ และการจัดตั้งโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบหุรี่ โดยได
เชิญแพทยทีส่นใจเรื่องบุหรี่กับสุขภาพเขารวมเปนกรรมการโครงการ อาทิ นายแพทยประเวศ 
วะสี นายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายแพทยอุดมศิลป ศรีแสงนาม นายแพทยไพบูลย สุริยะ
วงศไพศาล นอกจากนั้นยังไดเชิญสื่อมวลชนอาวุโส คอื คุณประมุท  สูตะบตุรเขารวมเปน
กรรมการ และเริ่มตนดําเนนิกิจกรรมดานการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ในป พ.ศ. 2529 
   
 การดําเนินกิจกรรมรณรงคของโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรีย่ังคงมุงเนนการสราง
ความตื่นตัวเรือ่งพิษภัยของบุหรี่เชนเดิม แตไดเพ่ิมกิจกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของ คือ การเปน
ศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัพิษภัยของการสูบบุหรี่ การแสวงหา
แนวทางในการเสนอแนะและผลักดันนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการสูบบุหรี่  
ตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการปองกันไมใหคนรุนใหมสูบบุหร่ี  
 
 ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่เนนการอิงกล
ยุทธการสื่อสาร 3 ประการหลัก คือ การสรางสัมพันธภาพกับสื่อมวลชน การประสานความ
รวมมือกับบุคคลกลุมตางๆ ในสังคม การเผยแพรขอมูลผานสื่อตางๆ และการจัดกิจกรรมตางๆ 
โดยอิงการนําเสนอความจริง ฐานขอมูลวชิาการ และในบรรยากาศที่สรางสรรค 
 
 การแถลงขาวเปดตัวโครงการรณรงคในวนัที่ 7 พฤศจกิายน 2529 เปนกิจกรรมแรกที่
สรางความสนใจกับสื่อมวลชนไดเปนอยางดี โครงการเลือกแถลงขาวเปดตวัโครงการที่
โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยประสานงานใหสื่อมวลชนไดมีโอกาสสัมผัสกับผูปวยโรคตางๆ ที่สบื
เน่ืองจากการสูบบุหรี่  
 

 “ผมพาสื่อขึ้นไปดูคนไขทีป่วยอยูขางบนนะครับ เจาะคออะไรอยางนี้ 
เขาใจวานั่นเปนครั้งแรกทีมี่การพาสื่อไปดูคนไข เพราะทีวีเอาไปออก ตอนนั้น
ทีวีมากันครบทุกชองครับ หนังสือพิมพก็มาเยอะมาก...คนไขเคายินยอม เคา
เปนคนยินดีทีจ่ะพูดกับสื่อ” 
    (นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 

 
 การจัดสัมมนาเรื่อง “บุหรี่ ภัยเงียบที่กัดกรอนสังคม” เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นในการ
เปดตัวโครงการในป พ.ศ. 2529  การสัมมนาดังกลาวเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวาง
แพทยและบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนคนตนแบบในยคุนั้น อาทิ พลตรีจําลอง ศร-ี
เมือง ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พระพยอม กัลยาโณ พระนักเทศนชื่อดัง และนายปยะณัฐ 
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วัชราภรณสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และการเชิญชวนสื่อมวลชนมาเขารวมกิจกรรม เพ่ือทํา
หนาที่เปนสื่อกลางในการนาํเสนอขอมูลสูสังคม  
 
 นอกจากกิจกรรมดังกลาวขางตนแลว โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ยังไดเผยแพร
ความรูเกี่ยวกบัโทษและพิษภัยของบุหรี่ ผานสื่อสิ่งพิมพของตนเอง ไดแก นิตยสารหมอชาว- 
บาน และผานสื่อตางๆ ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ตลอดจนการสรางความตื่นตัวและการมี
สวนรวมกบัสาธารณชน โดยเชิญชวนบุคคลที่สนใจใหเขารวมประกวดคําขวัญ และภาพเขียน 
ตลอดจนเชิญชวนบคุคลที่มีชื่อเสียงและสือ่มวลชนเขารวมเปนกรรมการตัดสิน เปนตน 
 
 การสนับสนุนการทํางานของสื่อมวลชนเปนแนวทางหนึ่งในการสรางสัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชน หลังจากไดมีการเปดตัวโครงการ สื่อมวลชนจํานวนมากไดใหความสนใจกับการ
สัมภาษณผูปวย ดังนั้นทีมงานหลักซึ่งไดแก นายแพทยประกติ วาทีสาธกกิจ คณุเอ้ืออารี หม่ืน
อินกุลประชาสัมพันธโรงพยาบาลรามาธบิดี และคุณบงัอร  ฤทธิภักดี จากโครงการรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ี จึงไดทําหนาที่ประสานงานกับผูปวยที่ไดรับผลกระทบจากการสูบบุหรี่ อาทิ 
ผูปวยมะเร็งปอด โรคหัวใจ ฯลฯ และเชิญใหสื่อมวลชนไดสัมภาษณที่โรงพยาบาล ซึ่งผูปวยมัก
เลาเกี่ยวกับโรคภัย และความทุกขทรมานที่ไดรับ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามประสบการณของ
ผูปวยแตละราย การดําเนินการดังกลาวไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนมาก เพราะเปนการฟง
คําบอกเลาจากผูปวยเอง แทนการบอกเลาของคณะแพทยดังที่เคยปฏิบัติมาในอดีต 
 
 กรณีที่ไดรับความสนใจจากสาธารณชนสงูมาก ไดแก กรณีของพันตํารวจตรีสุนทร  
รักตบตุร ซึ่งคณุลดาวัลลิ์ วงศศรวีงศ ผูดําเนินรายการขาวกึ่งสารคดีคณุภาพชีวิตไดขอใหทาง
โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่  โดยนายแพทยประกิตประสานงานและดําเนินการ
สัมภาษณที่บานพักเม่ือปพ.ศ. 2530  เน้ือหาในการสัมภาษณเกี่ยวของกับอาการปวย และ 
ความทุกขทรมานตางๆ หลงัจากการสัมภาษณสิ้นสุด ทีมงานไดนําบทสัมภาษณออกเผยแพร 
ในรายการ “คณุภาพชีวิต” ความยาวตอนละ 3 นาที ทางชอง 9 อสมท. เปนจํานวนหลายตอน
ติดตอกัน 
 

 “กอนหนานั้น ผมก็จะหาคนไขให มะเร็งปอดบาง หัวใจบาง พอทําไป
สักพัก คุณลดาวัลย ก็มาถามวา อาจารยมีคนไขที่เปนแลวอยูบานบางม๊ัย อยาก
ไปทําวา คุณภาพชีวิตของผูปวยแลวพักฟนอยูบานเปนอยางไร ผมเลยติดตอผู
พันคนนี้ เคาก็ยินดี ก็เขาไปสัมภาษณเขา” 

      (นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ, สัมภาษณ) 
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 เรื่องราวของพันตํารวจตรีสุนทร รักตบตุร ไดรับความสนใจจากสาธารณชนสูงมาก 
บุคคลที่ไดรับชมรายการโทรทัศนดังกลาว ไดบอกการเลาตอๆ กันถงึเน้ือหาในเรื่อง และมีการ
เรียกรองใหนํามาออกอากาศซ้ําอยูหลายครั้ง  
 
 นอกจากนั้นเหตุการณดังกลาวยังเปนแรงบันดาลใจใหกลุมแพทยซึ่งเปนสมาชิกชมรม
แพทยชนบท มูลนิธิแพทยชนบทใหความสนใจรวมมือกับโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ 
มูลนิธิหมอชาวบานในการจดักิจกรรมวิ่งรณรงคทั่วประเทศในปพ.ศ. 2530 
 
 กิจกรรมการวิ่งรณรงค สะทอนใหเห็นถึงความพยายามในการระดมพลังจากภาคีตางๆ 
เพ่ือการเสนอแนะและผลักดันนโยบายและกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการสบูบุหรี่ ควบคูไป
กับการสรางความรวมมือกับสื่อมวลชน และการใหขอมูลกับสาธารณชน กิจกรรมดังกลาว
เริ่มตนจากการประสานความรวมมือระหวางมูลนิธิหมอชาวบาน และมูลนิธิแพทยชนบท กับ
หนวยงานภาครัฐ และกลุมนักการเมือง โดยมีกลุมแพทยทําหนาที่เปนตัวกลางในการ
ประสานงาน โดยเชิญบุคคลสําคัญเขารวมเปนคณะกรรมการ อาท ินายเทอดพงษ ไชยนันท 
รัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสุขในขณะนั้น เปนประธานอํานวยการ ศาสตราจารย 
นายแพทยเสม พร้ิงพวงแกว ปูชนียบคุคลในวงการสาธารณสุข เปนประธานคณะกรรมการ
อํานวย การ นายแพทยไพโรจน นิงสานนท ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนรองประธาน
คณะกรรมการอํานวยการ และนายแพทยชูชัย ศุภวงศ ประธานชมรมแพทยชนบทเปน
เลขานุการ โดยมีแพทยและเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 250 คน จาก 4 ภาค ใชเวลา 7 
วัน ในการวิ่งรณรงคจากภาคตางๆ เขาสูศาลาวาการกรุงเทพมหานคร เพ่ือนํารายชื่อของ
ประชาชนจากทั่วประเทศมามอบใหนายชวน หลีกภยั ประธานสภาผูแทนราษฎรในสมัยนั้น  
 
 รายละเอียดของกิจกรรมการวิ่งรณรงคนั้นไดมีการออกแบบใหมีการใหความรูประชาชน
เกี่ยวกับผลจากการสูบบุหรี่ สิทธิของผูไมสูบบุหรี่ และการกระตุนใหประชาชนสามารถแสดง 
ออกถึงสิทธิของตนดวยการลงชื่อสนับสนุน โดยกลุมแพทยชนบทประมาณพันกวาคนที่ประจํา 
การอยูใน 700 โรงพยาบาล ในอําเภอตางๆ ทั่วประเทศ ไดประสานงานกับครูและนักเรียนใน
การดําเนินการดังกลาวเปนเวลารวมเดือนกอนการเริ่มตนวิ่งรณรงค และในขณะเดยีวกันก็ให
ความรูกับประชาชนในบริเวณจุดตางๆ ที่เปนเสนทางผานพรอมทั้งเชิญชวนใหรวมลงชื่อ ซึ่งผล
ปรากฏวามีจํานวนผูลงชื่อเรยีกรองสิทธิของบุคคลไมสบูบุหรี่รวม 6 ลานคน 
 
 กิจกรรมวิ่งรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ดงักลาว ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนอยาง
ใกลชิด ทีมงานสื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งโทรทัศน วทิยุ และหนังสือพิมพ ไดติดตามและ
นําเสนอขาวเกี่ยวกับการวิ่งรณรงคติดตอกันอยางตอเนื่อง นายแพทยประกิตเชื่อวาความตื่นตัว
ของประชาชนในครั้งนั้นเกดิจากความเปนเรื่องใหม และสื่อมวลชนมีการนําเสนออยางตอเนื่อง 
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“มันเปนเรื่องใหมครับ แลวทีวีกถ็ายทุกวนัวาไปถึงไหนแลว นักวิ่งถงึจังหวัด

ไหนแลวบาง พลังมันก็เกิด คนสนใจติดตาม” 
    (นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 
 

 นอกจากนั้น ผลตอเนื่องอีกประการหนึ่งก็คือ การที่ผูบริหารกรุงเทพมหานคร เจาของ
พ้ืนที่ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของการวิง่รณรงค ไดสนับสนุนใหขาราชการในสังกัดของตนเลกิ
การสูบบุหรี่ เพ่ือเปนแบบอยางแกสมาชิกกลุมอ่ืนๆ ในสังคม พรอมทั้งเชิญชวนใหผูที่สนใจเลกิ
บุหรี่เขารับบริการไดที่สถานพยาบาลในสังกัด และที่สาํคัญ สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติไดบันทกึไวใน “สังคมไทย 2530” ในฐานะเหตุการณสําคัญที่สงผลดีตอ
สังคมไทย 
 
 
รณรงคเชิงรุกและระดมพลังรับมือกับการทาทาย  
 
 ชวงตนทศวรรษที่ 2530 เปนชวงเวลาทีผู่สนับสนุนการไมสูบบุหรี่ไดพยายามขยายงาน
รณรงคเชิงรุกใหมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เปนชวงเวลาที่ตองมีการระดมพลังในการรับมือกับ
การทาทายจากธุรกิจบุหรี่ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  
 
 ก. รณรงคเชงิรุก 
 
 คําขวัญประจําป 2531 ขององคการอนามัยโลกที่วา “บหุรี่หรือสุขภาพ ตองเลือก
สุขภาพ” ชวยตอกย้ําทิศทางของการรณรงคดานการไมสูบบุหรี่ และความตื่นตวัของกระแส
สังคมเรื่องสิทธิของผูไมสูบบุหรี่ 
 
 การรณรงคเชิงรุกเรื่องการไมสูบบุหรี่ในชวงนี้ เนนการนําขอมูล/หลักฐานการวิจัยมาใช 
ในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับพันธมิตรหลักดานการเมืองและดานสื่อมวลชน ใน
ขณะเดียวกันก็เนนการแสวงหาความรวมมือจากพันธมิตรทั้งสองกลุมในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายในเชิงนโยบายดานการไมสูบบหุรี่ และพฤตกิรรมการไมสูบบุหรี่ของประชาชน  
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o พันธมิตรดานการเมือง7 
 
นายแพทยหทัย ชิตานนท รองอธิบดีกรมการแพทยในเวลานั้น มีบทบาทโดดเดนในการ

พัฒนาและรักษาสัมพันธภาพกับนักการเมืองอันสงผลตอความคลองตัวในการผลกัดันเชิง
นโยบาย โดยในป พ.ศ. 2531 นายชวน หลีกภัย ไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหดํารง
ตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข นายชวน หลีกภัยเปนอดีตประธานสภาผูแทน 
ราษฎร ซึ่งเคยเขารวมกิจกรรมรณรงคไมสูบบุหรี่ในชวงที่มีการจัดวิ่งรณรงคเรียกรองสิทธิของผู
ไมสูบบุหรี ่

 
ในพิธีตอนรบันายชวน หลกีภัย รัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสขุ ที่กระทรวง

สาธารณสุข นายแพทยหทัย ไดมอบหนังสือเรื่อง Tobacco Use ใหกับนายชวน โดยหนังสือ
ดังกลาวเปนขอมูลดานบุหรี่และสุขภาพ ซึ่งนายแพทยหทัยไดศึกษาคนควาขอมูลเปน
ระยะเวลาหนีง่ นายชวน หลีกภัยมีความประทับใจในหนังสือและตวันายแพทยหทัยที่ไดอุทิศ
เวลาจํานวนมากในการศึกษาคนควาอยางจริงจัง หลังจากนั้นนายชวนจึงไดเชิญใหนายแพทย
หทัยเปนที่ปรึกษารัฐมนตร ีพรอมทั้งมอบหมายใหไปดําเนินการคนควาดานนโยบายในการ
ควบคุมการสบูบุหรี่เพ่ือเสนอตอทางรัฐบาล  

 
o พันธมิตรดานสื่อมวลชน 

 
 โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับ
สื่อมวลชนนับตั้งแตเปดโครงการในป พ.ศ. 2529 สิ่งหนึ่งที่นายแพทยริชารด  ปโต แพทย
ผูเชี่ยวชาญดานระบาดวิทยาไดย้ํากับนายแพทยประกิตในการใหสมัภาษณกับสือ่มวลชน
เกี่ยวกับบุหรี่ ก็คือ “Speak through scientific facts” หรือ “พูดผานขอเท็จจริงเชิงวทิยาศาสตร”  
 
 ดังนั้นโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ีจึงใหความสาํคัญกับการใชขอมูลที่เชื่อถือได  
ผานบุคคลที่นาเชื่อถือ และสามารถอธิบายไดดวยหลักฐานการวิจัย ในขณะเดียวกันก็มีคุณคาใน
ความเปนขาว และเปนกิจกรรมเชิงสรางสรรค อันจะสงผลใหสามารถรักษาสัมพันธภาพกับ
สื่อมวลชนไดในระยะยาว และในขณะเดียวกันก็ไมตองกังวลวาบรษิทับุหรี่จะฟองรอง หรือกลุมผู
สูบบุหรี่จะเกดิความรูสึกถกูประณามอยางรุนแรง 
 
 ตัวอยางเชน การเชิญชวนใหสื่อมวลชนรวมสนับสนุนการรณรงคไมถวายบุหรี่ใหพระ
ในชวงตนศตวรรษที่ 2530 เปนการตัดสนิใจโดยอิงผลการวิจัยในประเทศไทยที่พบวา กลุมผูนํา

                                                 
7

 พันธมิตรการเมืองในที่น้ีไมไดหมายถึง นักการเมืองทุกคน  แตหมายถึงนักการเมืองที่สนใจประเด็นปญหาสุขภาพและไมสูบ
บุหร่ี 
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ทางความคิด เชน พระ ครู และแพทยเปนกลุมที่มีการสูบบุหรี่สูง หลังจากไดขอคนพบดังกลาว 
โครงการฯ ไดเชิญชวนใหสือ่มวลชนเปนพันธมิตรหลักในการรวมรณรงคงดการถวายบุหรี่ให
พระ ในขณะเดียวกันก็ผลติสื่อที่บอกเลาเรื่องราวกับประชาชนวา “การถวายบุหรีใ่หกับพระเปน
สิ่งที่บาป” 
 
 อีกประเด็นหน่ึงที่นาสนใจ คือ กรณีงานวิจัยดานเยาวชนกับบุหรี่ โครงการรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ีไดใชจังหวะที่นายแพทย ริชารด ปโต ผูเชี่ยวชาญดานระบาดวิทยา และสถติิ จาก
มหาวิทยาลัยออกฟอรดเดินทางมาเยือนไทย ดําเนินการประสานงานใหนายแพทยปโตวเิคราะห
สถิติการสบูบหุรี่ของเยาวชนไทย หลังจากการวิเคราะหขอมูลสิ้นสุด โครงการไดจัดแถลงขาวกบั
สื่อมวลชนเพ่ือนําเสนอผลการวิจัยซึ่งพบวา เด็กไทยอายุต่ํากวา 20 ปในขณะนัน้ มีจํานวน 20 
ลานคน ประมาณ 2 ลานคนจะเสียชวีิตดวยการสูบบุหรี่ในอนาคต หากแนวโนมการสูบบุหรี่ยัง
ไมเปลี่ยนแปลง ซึ่งสื่อมวลชนใหความสนใจกับการเผยแพรขอมูลดังกลาวสูสาธารณชนเปนอัน
มาก8  
 
 ข. ระดมพลังรับมือกับการทาทาย 
 
 ในชวงตนทศวรรษที่ 2530 งานดานการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ไดรับการทาทายจาก
กลุมในประเทศและตางประเทศ ซึ่งบุคคล กลุมบุคคล และองคกรตางๆ ที่สนับสนุนการไมสูบ
บุหรี่สามารถปรับแนวทางในการดําเนินงานและสื่อสารกับกลุมตางๆ ไดอยางนาสนใจ  
 

o กรณีธุรกิจบหุรี่ในประเทศ 
 
 “การแสดงทาทีคัดคาน” เปนแนวทางในการรับมือกับความทาทายจากผูประกอบธุรกิจ
บุหรี่ หลังจากทราบขาวโรงงานยาสูบ ในสังกัดกระทรวงการคลังขออนุมัติการปรับปรุงและขยาย
กําลังผลิตของโรงงานยาสูบบุหรี่ในชวงตนป พ.ศ. 25319  และคณะรฐัมนตรีมีมติอนุมัติลงวันที่ 
26 มกราคม พ.ศ. 2531 ใหกระทรวงการคลังสรางโรงงานยาสูบเพ่ิมอีกหนึ่งโรงงาน และเปลี่ยน
เครื่องจักรใหมในโรงงานเดิมอีก 3 แหง  
 
 มติของรัฐบาลดังกลาวนําไปสูการแสดงทาทีคัดคาน โดยกลุมเปาหมายหลักของการ
คัดคาน แบงเปน 2 กลุม คือ นักการเมือง และสื่อมวลชน 
 

                                                 
8

 นายแพทยประกิต  วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณวันที่ 19 ธนัวาคม 2546. 
9

 เหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนหลังการวิ่งรณรงคไมนาน ในขณะเดียวกันส่ือมวลชนและประชาชนก็ยังใหความสนใจกับเร่ืองสิทธิ
ของผูไมสูบบุหร่ี  
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- นักการเมือง การสื่อสารกับกลุมนักการเมืองมีจุดมุงหมายเพื่อเรียกรองใหยกเลิก
มติการปรับปรุงและขยายกาํลังการผลิตของโรงงานยาสูบ ดังนั้นกลุมผูสนับสนุน
การไมสูบบุหร่ี นําโดยแพทย กลุมองคกรสุขภาพ และมูลนิธิหมอชาวบาน จึงได
แสดงทาทีคัดคานกับนักการเมืองดวยการทําจดหมายถึงนายกรัฐมนตรีเพ่ือขอให
ทบทวนมติดังกลาว   

 
- สื่อมวลชน ถงึแมกลุมสื่อมวลชนจะเปนกลุมเปาหมายหนึ่งของการคัดคาน แต

เปาหมายในการสื่อสารกับกลุมสื่อมวลชนแตกตางไปจากกลุมการเมือง ในกรณีนี้
กลุมผูสนับสนนุการไมสูบบหุรี่ตองการใหสื่อมวลชนเปนพันธมิตรในการนําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกบัการคัดคาน และเหตผุลในการคัดคานเผยแพรสูสาธารณชน ดังนั้น
กลุมดังกลาวจึงไดใชวิธีการเขียนบทความเผยแพรในสื่อมวลชน10 และใหสัมภาษณ
สื่อมวลชนเกีย่วกับการกระทําดังกลาว ตลอดจนเชิญชวนสื่อมวลชนทําขาวการยื่น
จดหมายถึงรัฐบาล  

 
ผลจากการแสดงทาทีคัดคานโดยตรงถึงนักการเมือง และโดยออมผานสื่อมวลชนถงึ

นักการเมือง นําไปสูการทีค่ณะรัฐมนตรไีดยอมทบทวนมติเดิม และยกเลิกการขยายโรงงาน
ยาสูบ ในขณะเดียวกันยังไดมีมติหามการสูบบุหรี่ในทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรี และในที่ประชุม
ตางๆ ในทําเนียบรัฐบาล 
  

o กรณีธุรกิจบหุรี่ตางประเทศ 
 
 กลุมธุรกิจบุหร่ีตางประเทศที่เขามาสูประเทศไทยอยางเดนชัดในชวงตนทศวรรษที ่
2530 ไดแก สมาคมผูสงออกบุหรี่ของสหรัฐอเมริกา11 ซึ่งไดแบงจังหวะการกาวเขามาเปน 3 
ชวง คือ ชวง “ลองเชิง” ชวง “ลุย”  และชวง “รางกฎหมาย” ในที่นี้ชวงลองเชิง หมายถึง ชวงที่
ธุรกิจบุหรี่ตางประเทศไดเริม่ลงสื่อโฆษณาในประเทศไทย และชวงลยุ หมายถึง ชวงที่ธุรกิจบุหรี่
ตางประเทศกดดันประเทศไทยผานมาตรา 301 สวนชวงรางกฎหมาย คือ ชวงที่ GATT ตัดสิน
ใหไทยเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ แตสามารถมีมาตรการทางกฎหมายได 
 
  

                                                 
10

 นายแพทยประเวศ วะสี ปูชนียบุคคลในวงการแพทยไดเขียนบทความเผยแพรในส่ือมวลชนเพื่อคัดคานมติดังกลาว โดยอาง
ถึงเสียงสนับสนุนของประชาชนหกลานคนที่เรียกรองสิทธิของผูไมสูบบุหร่ี 
11 สมาคมผูสงออกบุหร่ีของสหรัฐอเมริกาจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2524 โดยมีบริษัทฟลลิป มอรริส อาร เจ เรโนลด และบริษัท 
บราวน แอนด วิลเลี่ยมสัน เปนผูกอต้ัง การขยายตลาดสูประเทศตางๆ ในเอเชียเปนแนวทางหนึ่งที่สมาคมผูสงออกบุหร่ีของ
สหรัฐอเมริกาไดนําเขามาใชในชวงตนทศวรรษที่ 2530 
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• ชวง “ลองเชงิ” 
 
 ในชวง “ลองเชิง” สมาคมผูสงออกบุหรี่แหงสหรัฐอเมริกาไดลงโฆษณาผลิตภัณฑบุหรี่
ตางประเทศในหนังสือพิมพ และนิตยสารตางๆ ของประเทศไทย การกระทําดังกลาวเปนการ
เตรียมการผลกัดันใหไทยเปดตลาดบุหรีต่างประเทศ  
 
 การกระทําดังกลาวนําไปสูการแสดงทาทีตอบโตของโรงงานยาสูบ โครงการรณรงคเพ่ือ
การไมสูบบุหร่ี และกระทรวงสาธารณสขุ  
 
 โรงงานยาสูบไดติดตามสถานการณเกี่ยวกับการลงโฆษณาของสมาคมผูสงออกบุหรี่
แหงสหรัฐอเมริกาอยางใกลชิด และไดแสดงทาทีตอบโตดวยการลงโฆษณาบุหรี่ไทยในสื่อ
ประเภทตางๆ12   

 
สวนโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ไดเนนการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน โดย

ชี้แนะใหรัฐบาลกําหนดมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการโฆษณาบุหรีท่ัง้ทางตรงและทางออม ใน
ดานของกระทรวงสาธารณสุข นายแพทยหทัย ชิตานนท ก็ไดชี้แนะแนวปฏบิัติเชิงนโยบาย
ใหกับรัฐบาล โดยใชวธิีการนําเสนอรางแผนการควบคมุการสูบบุหรีข่องกระทรวงสาธารณสุขตอ
คณะรัฐมนตร ีโดยหนึ่งในแผนดังกลาว ก็คือ การหามโฆษณาบุหรีใ่นที่สาธารณะ และในสื่อทุก
ชนิด ซึ่งตอมาคณะรัฐมนตรีไดลงมติเห็นชอบในวันที่ 20 ธันวาคม 2531  
 
 อยางไรก็ตามมติดังกลาวมีผลบังคบัเฉพาะการหามโฆษณาของโรงงานยาสูบเทานัน้ 
แตผูประกอบการธุรกิจบุหรีข่องตางประเทศตคีวามวา มติคณะรัฐมนตรีไมใชขอหามทาง
กฎหมาย ทําใหบริษัทผูผลติบุหรี่ในตางประเทศยังคงโฆษณาบุหรีต่อไป จนกระทั่งในป 2532 
รัฐบาลไดออกพระราชกําหนดใหบุหรี่เปนสินคาควบคมุฉลาก อันนําไปสูการหามโฆษณาบุหรีท่ั้ง
ที่ผลติในประเทศและตางประเทศในสื่อมวลชน และในพื้นที่สาธารณะ  
 
 นอกจากนั้น นายแพทยหทัยยังไดชี้แนะประเด็นผานแผนการควบคุมการสูบบุหร่ีใน
ระยะยาว โดยเนนใหมีการพัฒนาบุคลากรสาธารณสขุเพ่ือทําหนาที่เปนวทิยากรในระดับพื้นที่ 
ซึ่งการชี้แนะประเด็นดังกลาวนําไปสูการอบรมดานเทคนิคการเปนวิทยากรแกแพทยและ
เจาหนาที่ในระดับโรงพยาบาลชุมชนในชวงเวลาตอมา เพ่ือใหบุคคลกลุมน้ีทําหนาที่เผยแพร
ความรูเรื่องโทษ/ภัยจากบหุรี่สูประชาชนในทองถิ่นตางๆ 
 

                                                 
12

 ในชวงเวลากอนหนานั้น โรงงานยาสูบไมจําเปนตองลงโฆษณาบุหร่ีเน่ืองจากไมมีคูแขง 
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• ชวง “ลุย” 
 
 ในชวง “ลุย” ซึ่งเกิดขึ้นหลงักรณีการลงโฆษณาในสื่อตางๆ ไดไมนาน สมาคมผูสงออก
บุหรี่ของสหรัฐอเมริกา เรียกรองใหสํานักงานผูแทนการคาของสหรัฐอเมริกานํากฎหมายการคา
มาตรา 301 ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนมาตรการทางภาษีที่ใชสําหรับการบีบบังคบัประเทศตางๆ 
ใหเปดตลาดใหกับบุหรี่ตางประเทศ และสามารถทําไดสําเร็จในประเทศญี่ปุน เกาหลีใต และ
ไตหวัน 
 
 การกระทาํดังกลาวนําไปสูการแสดงทาทีคัดคานของกลุมบุคคลและองคกรที่สนบัสนุน
การไมสูบบุหร่ี ดังนี้ 
  

- การชี้แนะประเด็นในสื่อ  
 
นายแพทยหทัยเปนบคุคลแรกที่ออกมาชี้แนะประเด็นในสื่อ โดยไดเปดเผยขอมูลผาน

สื่อมวลชนในเดือนมีนาคม 2532 เพ่ือชี้ใหเห็นถึงการใชกฎหมายการคามาตรา 301 ของ
สหรัฐอเมริกาในการบีบบังคับประเทศตางๆ ใหเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ และผลกระทบของ
บุหรี่ตอสุขภาพ 

 
 
- การยื่นจดหมาย  
 
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ จากโครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ เปนอีกบุคคล

หนึ่งที่ไดแสดงทาทีตอกรณีดังกลาว โดยนายแพทยประกิตใชวธิียื่นจดหมายเปดผนึกตอ
นายกรัฐมนตรี เพ่ือคัดคานการนําเขาบุหร่ีตางประเทศเชนกัน 

 
อยางไรก็ตาม ทาทีในการคดัคานดังกลาวไมสามารถหยุดยั้งการกระทําของสมาคมผู

สงออกบุหรี่ของสหรัฐอเมริกา ในเดือนถัดมา สมาคมผูสงออกบุหรี่ของสหรัฐอเมริกาไดมีจด -
หมายลงวันที่ 10 เมษายน 2532 เรียกรองใหสํานักงานผูแทนการคาสหรัฐอเมริกาใชกฎหมาย
การคามาตรา 301 กับประเทศไทย อันยงัผลใหสหรัฐอเมริกากําหนดใหไทยเปนประเทศคูคาที่
ตองจับตามอง และขูขึ้นราคาภาษีสินคาสงออกสําคัญของไทย  
 
 แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงหลักการ “แบงแยกและกดดัน” โดยใชวธิีการแบงแยก
กลุมผูประกอบธุรกิจสงออกใหแยกออกจากฝายรณรงค และประชาชนทั่วไป พรอมทั้งใช
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มาตรการกดดันทางภาษี เพ่ือใหกลุมผูประกอบธุรกิจสงออกเปดเจรจากับรัฐบาลใหเปดตลาด
บุหรี่ตางประเทศ 
 
 อยางไรก็ตาม สถานการณพลิกไปเปนอีกแบบหนึ่ง การใชกฎหมายการคามาตรา 301 
ของสหรัฐอเมริกา นําไปสูการปรากฏตัวของกลุมองคกรตางๆ ในประเทศไทยจํานวนมาก ทั้ง
วงการแพทย สาธารณสุข สือ่มวลชน นักการเมือง นักการศึกษา ตลอดจนองคกรดานสุขภาพ 
กลุมสหภาพแรงงาน กลุมชาวไรยาสูบ และโรงงานยาสูบ โดยกลุมตางๆ เหลานีไ้ดพยายาม
ดาํเนินการในรูปแบบที่หลากหลายกันไป โดยมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ การคัดคานการเปด
ตลาดบุหรีต่างประเทศ  
 

- การวิเคราะหสถานการณ  
  
 ในชวงตนกลุมแกนนําสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ ไดประสานความรวมมือกับองคกรนัก
วิชาชีพและนกัเคลื่อนไหวทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือรวมกนัวิเคราะหขอมูลตางๆ เนน
ดานขอมูลเชิงกฎหมาย ขั้นตอนในการบังคับใชกฎหมายในสหรัฐอเมริกา และขอมูลในเชิงทาที/
มุมมองของผูนําในประเทศไทย โดยเนนการรับทราบขอเท็จจริง คนหาประเด็นทีค่วรหยิบยกขึน้
มาใชในการตอสู และจังหวะเวลาในการดําเนินการตางๆ  
 
 ผลจากการวิเคราะหสถานการณตาง ๆ และการแลกเปลี่ยนมุมมองรวมกัน ทําใหทราบ
ขอมูลในเชิงกฎหมาย ซึ่งบงชี้ใหเห็นวา ไทยไมมีทางเอาชนะทางการคาได แตไทยจําเปนตองใช
สถานการณนี้ในการปรับเปลี่ยนมาตรการทางกฎหมายในประเทศ โดยเฉพาะมาตรการดานการ
รับรูและการเขาถึงบุหรี่ของคนไทย นอกจากนั้นขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวกับประสบการณในการตอสู
ยังไดชวยใหกลุมสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ สามารถจินตนาการถึงลําดับเหตุการณตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตไดอยางชดัเจน  สวนขอมูลเกี่ยวกับทาที/มุมมองของผูนําไทย ชี้ใหเห็นวา ผูนํา
รัฐบาลไทยซึ่งเปนรัฐบาลผสมมีมุมมองตอสถานการณทีแ่ตกตางกัน โดยมีทั้งกลุมเห็นดวยกับ
การเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ และกลุมไมเห็นดวย กลุมเห็นดวยกับการเปดตลาดบุหรี่
ตางประเทศ เชื่อวา การกระทําดังกลาวจะนําไปสูการแกไขปญหาบหุรี่เถื่อน และการเพิ่มภาษี
ใหกับภาครัฐ ในขณะที่กลุมไมเห็นดวยกบัการเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศหวงใยดานปญหา
สุขภาพของคนไทย 
  

- การระดมพนัธมิตร  
  
 กลุมแกนนําสนับสนุนการไมสูบบุหรี่เปนแกนกลางในการระดมพลังพันธมิตรจากใน
ประเทศและตางประเทศ ในสวนพันธมิตรในประเทศนั้น โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ได



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
 

131

รวมมือกับผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข นับตั้งแตระดับรัฐมนตรใีนการประกาศจดุยืนวาไมเห็น
ดวยกับการเปดตลาดบุหรี่ตางประเทศ  ในขณะที่ผูบรหิารของหนวยงานดานการคาไดพยายาม
ชี้ใหเห็นความจําเปนในการเปดตลาดบุหร่ี 
 
 ประเด็นที่โครงการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ไดพยายามชี้แจงรวมกับกระทรวง
สาธารณสุข คอื การชี้ใหเห็นวาการคัดคานมิใชเปนการตอสูทางการคา แตเปนความวิตกกังวล
ตอผลกระทบดานสุขภาพของประชาชน ในขณะเดียวกันก็โยงไปถึงหลักฐานตางๆ ที่แสดงให
เห็นทาทีในการสนับสนุนของประชาชนเกี่ยวกับการไมสูบบุหรี่ในชวงที่ผานมา และสถติิจํานวน
ผูสูบบุหรี่ในประเทศไทยทีล่ดลง ตลอดจนชี้ใหเห็นความแตกตางของระดับทาร นิโคตินและ
สารประกอบตางๆ ของบุหร่ีนําเขาซึ่งมีอัตราสูง ในขณะที่ไมมีการพิมพคําเตือนขางซองบุหรี่
เกี่ยวกับอันตรายตอผูสูบบหุรี่  
 
 พันธมิตรจากตางประเทศเปนอีกหนึ่งกลุมสําคัญที่มีสวนสนับสนุนการระดมพลังพนัธ -
มิตรเปนไปอยางเขมแข็งและอิงฐานขอมูลตางๆ ประกอบการตัดสินใจ โดยกลุมองคกรดาน
สุขภาพในไตหวัน ญี่ปุน เกาหลีใต และสหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนปฏิบตัิการสูกับการ 
“ลุย" ของธุรกิจบุหรี่ องคกรเหลานี้ไดเชิญตัวแทนจากประเทศไทย และประเทศอื่นๆ กวา 24 
คนเขารวมปรึกษาหารือและวางแผนการรับมือกับมาตรา 301 และไดจัดตั้งสมาคมเอเชีย
แปซิฟกเพื่อการควบคุมบุหร่ี โดยไดดําเนินการคัดคานการกระทําของรัฐบาลสหรฐัอเมริกาดวย
การสงจดหมายไปยังประธานาธิบดีจอรจ บุช เพ่ือคัดคานการใชมาตรา 301 กับประเทศไทย 
และสงจดหมายไปยังองคกรสุขภาพอ่ืนๆ ใหสนับสนุนการคัดคานดังกลาว 
 
 นอกจากเครือขายในเอเชียแปซิฟกแลว สมาคมมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกายังไดทําหนาที่
ประสานกับองคกรดานสุขภาพตางๆ ทัว่โลก โดยประสานงานผานเวทีประชุมนานาชาติ และ
ผานศูนยเครอืขายขอมูลขาวสารคอมพิวเตอร (Globallink) เพ่ือหาทางสนับสนุนไทยในลักษณะ
ตางๆ และรองขอใหสหรัฐอเมริกาหยุดการสนับสนุนสมาคมสงออกบุหรี่ในการบีบบังคับไทยและ
ประเทศอ่ืนๆ  
 
 ยิ่งไปกวานั้น เครือขายดังกลาว ยังชวยกนักระจายขาวสูสื่อมวลชนในสหรัฐอเมริกา 
และสมาชิกสภาคองเกรส โดยชี้ใหเห็นประเด็น “อเมริกากดดันไทยเปดตลาดเพื่อหวังผลทาง
การคา” และพฤติกรรมอันไมชอบธรรมของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่ใชบุหรี่เปนอํานาจตอรอง
ทางการคา 
  
 ในสวนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาสหรัฐอเมริกา ในชวงเวลา
ดังกลาวบุคคลจํานวนหนึ่งที่เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และวุฒิสมาชิกสหรัฐฯ ไมเห็นดวยกับ
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การกระทําของรัฐบาล อันทาํใหสํานักงานผูแทนการคาสหรัฐอเมริกาตองดําเนินการจัดทํา
ประชาพิจารณเกี่ยวกับกรณีดังกลาว พรอมทั้งเชิญตวัแทนฝายไทย คือ นายแพทยประกติและ
นายแพทยหทัย ใหเขาชี้แจงขอมูล 
 

- การชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน  
 
 การชี้แนะประเด็นในสื่อมวลชน เปนอีกชองทางสําคัญทีบุ่คคลตางๆ ที่คัดคานการเปด
ตลาดบุหรีต่างประเทศไดนํามาใชในการสนับสนุนการแสดงออกของตน ซึ่งกลุมผูคัดคานเหลานี้
มีทั้งกลุมที่สนบัสนุนการไมสูบบุหรี่ และกลุมผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมบุหรี่ในประเทศไทย 
รวมไปถึงกลุมสื่อมวลชนไทย สื่อมวลชนตางประเทศ และเครือขายองคกรที่สนับสนุนการไมสูบ
บุหรี่ในประเทศตางๆ ดวย กลุมเหลานี้ไดพยายามชี้แนะประเด็นในสือ่มวลชนในทศิทางที่
หลากหลายกนัไป อาทิ 
 

o การเปดโปงขอมูลดานพฤตกิรรมที่ไรจริยธรรมของบรษิัทบุหรี ่
o การแสดงทาทีในการคัดคานรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่ใชอํานาจบีบบังคับ

ประเทศตางๆ 
o การอธิบายใหเห็นวามูลเหตใุนการคัดคาน คือ การตองการคุมครองสุขภาพ

ของประชาชน  
  
 แรงกดดันจากทาทีและกิจกรรมของกลุมตางๆ ขางตน ทําใหสํานักงานผูแทนการคา
สหรัฐอเมริกาไดตัดสินใจลดแรงกดดันจากกลุมตางๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยนาํ
เรื่องการเปดบุหรี่ตางประเทศในประเทศไทยเขาสูคณะกรรมการตัดสินปญหาขัดแยงทางเวที
การคาระหวางประเทศ (GATT) เพ่ือพิจารณาถึงมาตรการที่เหมาะสม ในชวงเวลานี้ กลุม
อุตสาหกรรมบุหรี่ไดพยายามคัดคานกระทรวงพาณิชยสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับทาทีดังกลาวแตไม
สําเร็จ เน่ืองจากการเปลี่ยนเวทีการตัดสินไปสู The General Agreement on Tariffs and Trade 
(GATT) บงบอกใหเห็นถึงการขยายระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องออกไปอีกระยะหนึ่ง  
 
 สวนกลุมผูสนบัสนุนการไมสูบบุหรี่ในไทย มองวา การสามารถทําใหการเจรจาระดับ
นานาชาติมีระยะเวลายาวขึน้เปนสิ่งที่มีผลดีตอทางไทย เน่ืองจากชวยใหไทยมีเวลาเตรียมตัวใน
การรับมือกับมาตรการเปดตลาดการคาบุหรี่ตางประเทศไดนานขึ้น ในชวงเวลานีก้ารรับมือที่
ปรากฏเพิ่มขึน้อยางชัดเจน ไดแก    
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- การปรึกษาหารือ  
 
 กลุมแกนนําผูสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ในไทยไดใชระยะเวลาดังกลาวปรึกษาหารอืกับ
ปลัดกระทรวงพาณิชย นายพชร อิศรเสนา ณ อยุธยา และดร.สุรเกียรติ เสถียรไทย ที่ปรึกษา
พลเอกชาตชิาย ชุณหะวัณ นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้น เกี่ยวกับการวางมาตรการรับมือการเปด
ตลาดบุหรีต่างประเทศในประเทศไทย โดยเฉพาะแนวทางการเจรจาเกี่ยวกับขอแลกเปลีย่นที่
ยุติธรรมกบัประชาชน หากตองมีการเปดตลาดบุหรีต่างประเทศ  
 

- การลอบบี้  
 
 แนวทางการลอบบี้เปนการเจรจาเฉพาะเพื่อขอรองใหบุคคลบางคน หรือบางกลุมชวย
ดําเนินการบางอยางเพื่อสนับสนุนใหสามารถดําเนินภารกิจไดบรรลุเปาหมาย ในกรณีนี้       
ดร. สุรเกียรติ เสถียรไทย ไดนําเรื่องมาตรการรับมือการเปดตลาดบหุรี่ตางประเทศไปลอบบี้กับ
กลุมรัฐมนตรขีองพรรคชาติไทย ในขณะที่นายแพทยประกิตไดนําเรื่องเดียวกันไปลอบบี้กบั
รัฐมนตรีของพรรคประชาธปิตย พรอมทั้งนํามาตรการตางๆ เขาสูทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรี และ
ตอมาในวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบในหลักการเกีย่วกับการยก
รางพระราชบญัญัติการควบคุมผลติภัณฑยาสูบ พ.ศ...... และอนุมัติใหจัดตั้งสํานักงานควบคุม
การบริโภคยาสูบระดับชาตขิึ้น เพ่ือทําหนาที่วางนโยบายและผลักดันมาตรการตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ยาสูบและสุขภาพของประชาชน 
 

• ชวง รางกฎหมาย 
 
 ชวง “การรางกฎหมาย” เริม่ตนขึ้นหลังจากไดมีการจัดตั้งสํานักงานควบคุมการบริโภค
ยาสูบ13 (สคย.) รางกฎหมายฉบับแรก คือ รางกฎหมายดานการคุมครองสุขภาพประชาชน14 
ซึ่งไดมีการศึกษารูปแบบกฎหมายในตางประเทศและประยุกตใชใหเหมาะกับสังคมไทย  
 

                                                 
13 สํานักงานควบคุมการบริโภคยาสูบไดจัดตั้งข้ึนเม่ือวันที่ 14 มีนาคม 2533 ตามมติคณะรัฐมนตรีลงวันที่ 9 ตุลาคม 2532 โดย
เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และดําเนินงานภายใตคณะกรรมการควบคุมการบริโภคยาสูบ ซ่ึงนายชวน หลีกภัย 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขในสมัยน้ัน ดํารงตําแหนงเปนประธานคนแรก และนายแพทยหทัย เปนกรรมการและ
เลขานุการคนแรก  

 
14 ในการนี้คณะกรรมการควบคุมการบริโภคยาสูบ ไดจัดตั้งอนุกรรมการขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบกฎหมายตางๆ โดยเฉพาะใน
ประเทศที่ประสบความสําเร็จในการควบคุมการบริโภคยาสูบ เชน แคนาดา และนอรเวย และดําเนินการรางกฎหมายให
สอดคลองกับบริบทในสังคมไทย โดยมีกลุมแพทยที่ติดตามเรื่องบุหร่ีและสุขภาพอยางใกลชิด เชน นายแพทยประกิต วาทีสาธก
กิจ นายแพทยชูชัย ศุภวงศ และกลุมนักกฎหมาย เชน นายประเสริฐ นาสกุล เขารวมเปนคณะอนุกรรมการ 
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 นอกจากนั้น ในชวงนี้สํานักงานยังเนนการขยายพื้นที่ปลอดบุหรี่ไปพรอมๆ กับการราง
กฎหมาย โดยดําเนินการทําหนังสือสั่งการถึงผูวาราชการทุกจังหวัด สั่งการใหหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสถานบรกิารสาธารณสขุเปนเขตปลอดบุหรี่ พรอมทั้งหาม
ขาราชการในสังกัดสูบบุหรีข่ณะปฏิบตัิราชการ นอกจากนั้นยังแสวงหาทางในการลดโอกาสการ
เขาถึงผลติภัณฑบุหรี่ในบริเวณพื้นที่ในสังกัด ดวยการสั่งการใหรานคาในเขตหนวยงานงดการ
จําหนายบุหรี่ 
 
 รางกฎหมายจะสมบูรณก็ตอเม่ือไดผานการพิจารณาของสภา และไดประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ในขั้นตอนนีก้ลุมผูสนับสนนุจําเปนตองใชยุทธวิธทีางการสื่อสาร อันไดแก การ
ชี้แนะสื่อมวลชน และการลอบบี้นักการเมือง  
  

- การชี้แนะสื่อมวลชน 
 

 ในชวงเวลาดงักลาว พลเอกสุจินดา คราประยูร ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ราง
พระราชบัญญตัิการควบคุมบุหรี่ไดถูกจัดเปนวาระทายๆ ซ่ึงหมายความวา หากเขาสูการ
พิจารณาของสภาไมทัน ก็เปนอันตกไป ในการเรงใหกฎหมายไดรับการพิจารณาเร็วขึ้น 
นายแพทยหทัย ชิตานนท ไดใชเทคนิคชี้แนะสื่อมวลชน โดยไดเปดสัมภาษณเกี่ยวกับราง
กฎหมายดังกลาว พรอมทั้งชี้แนะใหเห็นวา รางกฎหมายนี้เปนวาระทายๆ  การกระทําดังกลาว
สงผลใหสื่อมวลชนนําเสนอขาวนี้ในวันถัดไป  และหลังจากนั้นอีกไมนาน นายกรัฐมนตรีก็เรียก
รัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสุขเขาพบ พรอมทั้งอนุญาตใหนายแพทยหทัยเขาชี้แจงกับ
คณะรัฐมนตร ีและประชุมพิจารณารางกฎหมายรวมกับคณะกรรมการสาธารณสุข 
 
 นอกจากนั้น ในระหวางการประชุมคณะกรรมการสาธารณสุข นายแพทยหทัยไดพบวา 
มีตัวแทนของบริษัทบุหรี่อยูในที่ประชุม ดงันั้นเขาจึงไดแจงใหประธาน และรองประธาน
กรรมาธิการทราบถึงเรื่องราวดังกลาวทันที และเชญิบคุคลดังกลาวออกไป และหลังจากการ
ประชุมสิ้นสุดลง นายแพทยหทัยก็ไดนําประเด็นดังกลาวนําเสนอตอสื่อมวลชน ซึ่งเรื่องดังกลาว
ไดกลายเปนขาวในหนาหนึง่ และกระตุนใหสื่อมวลชนเกาะติดกับประเด็นการพิจารณาราง
กฎหมายอยางตอเนื่อง 
 
 - การลอบบี้นักการเมือง 
  
 การลอบบี้นักการเมือง เปนอีกภารกิจสําคัญที่ไดมีการดําเนินการในชวงของการนาํเรื่อง
เขาสูที่ประชุมสภาฯ ซึ่งดําเนินการหลังจากการที่รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบจาก
กรรมาธิการสาธารณสุขแลว  
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 ในชวงเวลาดงักลาว บรษิัทบุหรี่ตางประเทศไดพยายามลอบบี้ผูนํารสช. ทานหนึ่ง 
ในขณะที่กลุมแกนนําสนับสนุนการไมสูบบุหรี่ไดประสานงานผานแพทยซึ่งเปนรัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงสาธารณสุข ในการลอบบี้ผูนํารสช. อีกทานหนึ่งซึ่งไมไดสูบบุหรี่ โดยเนนการชี้แจง
ความสําคัญของพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ภายหลงัการชี้แจง ผูนําทานนั้น ก็ไดเห็นความ
จําเปนของพระราชบัญญตัิและไดขอรองในรัฐสภาใหผานรางกฎหมาย 2 ฉบับ ซึ่งไดประกาศใช
ในราชกิจจานุเบกษาในเวลาตอมา คือ พระราชบัญญตัคิวบคุมผลติภัณฑยาสูบปพุทธศักราช 
2535 และพระราชบัญญตัิคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี ่พ.ศ. 2535 
 
 ดังนั้นเม่ือ GATT ไดตัดสินในป พ.ศ. 2534 วา การหามการนําเขาบุหรี่ตางประเทศของ
ประเทศไทย เปนการขัดตอกฎบัตรของแกตต พรอมทัง้เสนอแนะใหไทยออกกฎหมายหาม
โฆษณาบุหรี่ และดําเนินมาตรการอื่นๆ ในการควบคุมบุหรี่ซึ่งผลิตในประเทศและตางประเทศให
เปนมาตรฐานเดียวกัน ประเทศไทยจึงอยูในสภาวะที่พรอมรับมือกับการเขามาของบุหรี่
ตางประเทศอยางเต็มที ่
 
ขายคานิยม “ไมสูบบุหรี่” ควบคูกับการพัฒนาระบบคุมครองสขุภาพ  
 
 “Defeat in Trade, Victory in Health” หรือแปลเปนภาษาไทยวา “พายแพเชิง
การคา ชัยชนะดานสุขภาพ” ชื่อหนังสือซ่ึงพิมพออกมาในป พ.ศ.2544 เขียนโดยนายแพทย
หทัย ชิตานนท เปนขอความสั้นๆ ซึ่งสะทอนถึงความรูสึกของแกนนํากลุมสนับสนุนการไมสูบ
บุหรี่ไดเปนอยางดี  
 
 ชัยชนะดานสขุภาพในที่นี้ บงบอกใหเห็นถึงความสําเร็จของประเทศไทยในการผลักดัน
มาตรการเชิงกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการกํากับดูแลระบบธุรกิจบุหรี่ในสังคมไทย และการ
คุมครองสุขภาพของประชาชน แตความสําเร็จในเชิงกฎหมายมิไดรับประกันการเปลี่ยนแปลง
ดานพฤติกรรมประชาชนได ดังนั้นการรณรงคดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนจึง
ยังคงเปนสิ่งทาทาย  
 

ก. รณรงคขายคานิยม “ไมสูบบุหรี่” 
  

 ทิศทางการรณรงคนับตั้งแตชวงครึ่งหลังทศวรรษที่ 2530 เปนตนมา ไดใหความสาํคัญ
กับการแสวงหาแนวทางตางๆ ในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมบุคคล โดยเนนการดําเนินการวิจัย 
ควบคูไปกับการทดลองประยุกตใชหลักการ และทฤษฎใีหมๆ ทางพฤติกรรมศาสตร เชน 
การตลาดเพื่อสังคม  
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 การกระตุนใหประชาชน “ไมสูบบุหรี”่ ยังคงเปนเปาหมายสําคัญดานพฤติกรรมของ
ประชาชนเชนเดิม มูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ทาํหนาที่เปนแกนหลักในดานการรณรงคเชิง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม15 โดยสาระสําคัญของการรณรงคเชิงพฤติกรรม ไดแก การขายแนวคิด
หลัก (key concepts) ดานคานิยมและพฤติกรรมทีเ่หมาะสมแกประชาชน อันไดแก แนวคิดที่วา 
“การไมสูบบุหร่ี” เปนคานิยมของคนรุนใหม และเปนพฤติกรรมทีเ่หมาะสมในสังคม16  
 
 นอกจากนั้นการรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหร่ียังไดใหความสําคัญกับกลุมเปาหมาย โดยได
มีการแบงกลุมเปาหมายในการสื่อสารออกเปนกลุมยอยๆ คือ กลุมเสพ ไดแก กลุมผูสูบบุหรี่ 
กลุมเสี่ยง ไดแก กลุมเด็กโต วัยรุน และผูหญิง กลุมสรางอิทธิพลตอกลุมอ่ืน ไดแก เด็กเล็ก พระ 
ดารา บุคคลมชีื่อเสียง และผูไมสูบบุหรี่ เปนตน โดยกระตุนใหบุคคลที่สูบบุหรี่ลด-ละ-เลิกการสบู
บุหรี่ ในขณะเดียวกันก็เชิญชวนใหบุคคลกลุมเสี่ยงสนใจกับคานิยม “ไมสูบบุหรี”่ พรอมๆ กับ
การกระตุนใหบุคคลที่สามารถสรางอิทธพิลตอกลุมอ่ืนทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเชิญใหบคุคล
แวดลอม และบุคคลอื่นๆ ไมสูบบุหรี่อีกดวย  
 
 ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายตางๆ ไดมีการพัฒนาออกแบบสารโดยนําเสนอ
สัญลักษณแหงความเดน ทนัสมัย สะดุดตา และนําเสนอผานโลโก ขอความ หรือสื่อตางๆ ทั้งนี้ 
เพ่ือใหสอดคลองกับคานิยมที่ย้ําใหเห็นถึงพฤติกรรมการไมสูบบุหร่ีของคนรุนใหม ใน
ขณะเดียวกันก็ไดมีการนําเสนอขอความในสารตางๆ ดวยแนวทางเชิงดานอารมณและเชิง
เหตุผล  
 

o แนวทางเชิงอารมณ มีการเนนสื่อสารประเด็นที่สามารถกระแทกอารมณทั้ง
ดานบวกและลบ โดยในดานบวกไดมีการพัฒนาขอความตางๆ เพ่ือสื่อสารกับ
กลุมเปาหมาย ตัวอยางเชน “เทหอยางคนรุนใหม...ไมสูบบุหรี”่ เพ่ือชี้ใหกลุม
เสี่ยงเห็นถึงคานิยมของคนรุนใหม หรือ “ยิ่งสูบ...ยิ่งจน” เพ่ือชี้ใหกลุมผูสูบบุหรี่
ไดเห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจในครัวเรือนที่เกิดจากการสูบบุหรี่ และตอกย้ํา
คนใกลชิดผูสบูบุหรี่ใหเชื่อในหลักตรรกะวิทยาของความสัมพันธระหวางการสูบ
บุหรี่และความจน นอกจากนั้นยังไดมีการใชขอความวา “ขอบคุณ...ที่ไมสูบ
บุหรี่” เพ่ือใหกลุมคนไมสูบบุหรี่สามารถหยิบมาใชในการสื่อสารกับผูสูบบุหรี่
เม่ือพวกเขายตุิการสูบบุหรี่ชั่วคราว หรือถาวร  

 

                                                 
15 ในป2540 โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี ไดเปลี่ยนสถานภาพเปนมูลนิธิการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี 
16 การรณรงคดานการไมสูบบุหร่ีในชวงแรกๆ เนนการใหความรูแกประชาชน  
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สวนแนวทางเชิงอารมณดานลบนั้น เนนการใชความกลัว โดยออกแบบให
สามารถสื่อสารขอความที่นากลัวกบักลุมเปาหมายเฉพาะ คือ “คนสูบบุหรี”่ และ 
”คนใกลชิด” โดยมีการเพิ่มคําเตือนบนซองบุหรี่ที่บงชีใ้หเห็นถึงปญหาเชิง
สุขภาพตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูสูบบุหรี่ โดยพิมพปญหาเชิงสุขภาพดานใดดาน
หนึ่งซึ่งมีหลักฐานการวิจัยยนืยันลงไปดานหนาของซองบุหรี่ และในขณะเดียว 
กันก็ใชผลการวจัิยเปนเกณฑในการปรับเปลี่ยนตําแหนงการจัดวางขอความ 
และลักษณะตวัอักษร และในเดือนมีนาคม พ.ศ.2548 จะมีการเปลี่ยนคําเตือน
บนซองบุหรี่ จากแบบขอความอยางเดียวเปนแบบรูปภาพประกอบขอความ
ทั้งนี้เพ่ือสรางความกลวัใหกับผูสูบบุหรี่ และสะทอนปญหาดานสุขภาพของผูสูบ
บุหรี่ เพ่ือใหผูสูบบุหรี่สามารถสรางจินตนาการเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึน้กับตนเอง
ในอนาคต นอกจากนั้นภาพดังกลาวยังชวยสะกิดใหคนใกลชิดคิดถึงความ
เหมาะสมในการหยิบยื่นบุหร่ีใหกับผูสูบบหุรี่อีกดวย 
  

o แนวทางเชิงความคิด การใชเหตุผลตางๆ เพ่ือกระตุนใหบุคคลคิดถึงเหตุผล
ตางๆ ที่ไมควรสูบบุหรี่ และการนําเสนอขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกบัธุรกิจบุหรี่
เปนอีกหนึ่งชองทางที่ไดมีการสื่อสารกับสังคม โดยเนนการนําเสนอขอมูลผาน
สื่อมวลชนเปนหลัก และมีการผลิตสื่อตางๆ เผยแพรใหกับผูสนใจ ขอมูลที่
นําเสนอ ไดแก สถิติ ผลการวิจัย และความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
เรื่องบุหรี่ พฤติกรรมการสบูบุหรี่ ขอความในกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภคที่สําคัญ และการเปดโปงการเคลื่อนไหวของธุรกิจบุหรี่ตางชาติ เปน
ตน  

 
 ในการเลือกใชสื่อตางๆ นัน้ ยังคงเนนการประสานความรวมมือกับพันธมิตรสื่อมวลชน 
และการจัดกิจกรรมรณรงคในวาระสําคัญ เชน วันงดบุหร่ีโลกในวันที่ 31 พฤษภาคมของทุกป 
ตลอดจนการรวมมือกับพันธมิตรตางๆ ในการจัดสัมมนาเปนระยะๆ เกี่ยวกับอันตรายของบุหรี่ 
สิทธิของผูไมสูบบุหรี่ และขอคนพบจากงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกบับุหร่ี พรอมทั้งเชิญสื่อมวลชน
เขารวมทําขาวเผยแพรขอมูลสูสาธารณชน   
  
 ในขณะเดียวกันไดเริ่มใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับบุหรี่และสังคม ตลอดจนขยายกิจกรรมดานการพัฒนาสื่อตางๆ มากขึ้น 
เชน สายดวนควิทไลน (Quit Line) เวบ็ไซท สปอตโฆษณาในโทรทศัน โดยคํานึงถึงโอกาสใน
การเขาถึงกลุมเปาหมาย พฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย พัฒนาการของเทคโนโลยี 
และระดับความนิยมเทคโนโลยีในจังหวะเวลานั้นเปนเกณฑ 
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 นอกจากนั้นยังไดเนนการรวมมือกับบุคคลที่สามซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลอื่นใหเปนผู
สื่อสารในการตอกย้ําคานิยม หรือกระตุนพฤติกรรมของผูสูบบุหรี่ อาทิ การรวมมือกับกลุมดารา 
นักแสดง ในการเชิญชวนคนรุนใหมไมสูบบุหรี่ การรวมมือกับครูและเด็กอนุบาลในการเชิญชวน
ผูปกครองที่สบูบุหรี่ใหงดบหุรี่ เปนตน  
  

ข. พัฒนาระบบคุมครองสุขภาพ 
 

 การพัฒนาระบบคุมครองสขุภาพเปนอีกหนึ่งเสนทางที่ยังคงมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่องควบคูไปกับการรณรงคดานพฤติกรรมของประชาชน กลุมแกนหลักของการสนับสนุน
การไมสูบบุหร่ี ไดใหความสําคัญกับระบบคุมครองสุขภาพใน 4 ดานหลัก คือ ระบบบําบัดรักษา 
ระบบพ้ืนที่ ระบบภาษี และระบบเฝาระวงั 
 

- ระบบบําบัดรักษา 
 
ระบบบําบัดรกัษา เปนมาตรการที่ออกแบบเพื่อชวยบคุคลทีสู่บบุหรีใ่หสามารถเลกิ

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ได ซึง่สถานพยาบาลตางๆ ไดดาํเนินการบําบดัรักษาผูติดบหุรี่และ
ตองการเลิกบหุรี่มาอยางตอเน่ือง ควบคูกบัการรณรงค นอกจากนั้นยังไดมีการนําอุปกรณตางๆ  
เชน การใชหมากฝรั่งบางประเภท เพ่ือชวยกระตุนใหผูติดบุหรี่มีทางเลือกในการเลิกบุหรี่ไดอีก
ทางหนึ่ง 

 
- ระบบพื้นที ่
 
การพัฒนาและขยายพื้นที่สาํหรับคนไมสบูบุหรี่เปนแนวทางที่ไดดําเนินการควบคูกับ

การรณรงคมาโดยตลอด โดยเฉพาะในชวงที่ไดมีการย้ําใหเห็นถึงสิทธขิองผูไมสูบบหุรี่ ใน
ระยะแรกๆ ไดมีการพยายามเปดเจรจากับผูบริหารของหนวยงานตางๆ ใหเห็นความสําคัญของ
การมีพ้ืนที่สําหรับคนไมสูบบุหรี่ เชน การสงจดหมายถึงบริษทัการบินไทยในชวงตนทศวรรษที่ 
2530 อันสงผลใหการบินไทยตัดสินใจกาํหนดใหเที่ยวบินในประเทศทั้งหมดเปนเที่ยวบินปลอด
บุหรี่ในป 2532  

 
นอกจากนั้นยังไดมีการแสวงหาความรวมมือกับองคกรตางๆ ในการจัดทําใหสํานักงาน

ของตน เปนสาํนักงานปลอดบุหรี่ และประสานความรวมมือกับสื่อมวลชนในการขยายแนวคิด
เกี่ยวกับสํานกังานปลอดบุหรี่ใหเปนที่สนใจแพรหลายขึ้น  
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ในสวนของพืน้ที่สําหรับคนสูบบุหรี่นั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ การทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย ไดมีการออกแบบใหมีพ้ืนที่เฉพาะสําหรับคนสูบบหุรี่ในบริเวณทาอากาศยาน 
โดยจัดทําเปนหองกระจกขนาดเล็ก มีกระจกโปรงแสง สลับกบัโปรงใส การกระทําดังกลาวใน
ดานหนึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูตองการสูบบุหรี่ ในขณะเดียวกัน ก็กระตุนใหบุคคล
ที่ไมสูบบุหรี่สามารถสอดสายสายตาแอบดูพฤติกรรมภายในหองดังกลาว อันเปนการสรางแรง
กดดันใหกับผูสูบบุหรี่ใหรบัรูถึงความผิดปกติของพฤตกิรรมตนอีกทางหนึ่ง  

 
สวนกระทรวงสาธารณสุข กไ็ดรับผิดชอบในการผลักดนัใหมีการประกาศเขตพื้นทีป่ลอด

บุหรี่เพ่ิมมากขึ้น โดยผานทางพระราชบญัญัติคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหรี่ พ.ศ.2535  ดวยการ
ประกาศใหพ้ืนที่ในหนวยงานตางๆ ของทางราชการเปนพ้ืนที่ปลอดบุหรี่ และกําหนดใหอาคาร 
สํานักงาน หรือรานอาหารตางๆ ที่มีระบบเครื่องปรับอากาศ เปนพื้นที่ปลอดบุหรี่ และกําหนด
บทลงโทษสําหรับลูกคา และเจาของพื้นที่ดังกลาวไวอยางชัดเจน โดยเริ่มมีผลบังคบัใชตั้งแตป 
พ.ศ. 2545 เปนตนมา  

 
นอกจากนั้น ยังไดมีการนําเอาผลการวิจัย และการสรางแรงจูงใจเขามาเปนหลักในการ

พัฒนาพื้นที่ปลอดบุหรี่รวมกับภาคเอกชน อาทิ การนําผลการวิจัยดานพฤติกรรมการสูบบุหรี่
ในชวงรบัประทานอาหารในสหรัฐอเมริกาซึ่งระบุวา บคุคลจํานวน 80 % ไมสูบบุหรี่ ในขณะที่ 
20% สูบบุหรีร่ะหวางการรบัประทานอาหารมาใชเปนหลักฐานสนับสนุนการประกาศให
รานอาหารปลอดบุหรี่ ในขณะเดียวกันกเ็ชิญชวนใหภาคเอกชนทดลองดูจํานวนลูกคาที่เพ่ิมขึน้
ภายหลังมีการประกาศพื้นที่ปลอดบุหรี่ในธุรกิจของตน เปนตน  

 
- ระบบภาษ ี
 

 การขึ้นภาษีบหุรี่ และการนําภาษีบุหรี่ไปใชประโยชนในกิจกรรมดานสุขภาพเปนอีก
มาตรการที่สําคัญในการควบคุมการบริโภคยาสูบ  
 
 ในสวนของการขึ้นภาษีบุหรี ่ไดดําเนินการโดยอิงฐานขอมูลจากผลวจัิยในตางประเทศ17 
ควบคูไปกับการวิจัยภายในประเทศ18 ซึ่งไดมีการพัฒนาแบบจําลองผลกระทบจากการขึ้นภาษี
บุหรี่ และซึ่งงานวิจัยดังกลาวเปนหลักฐานสนับสนุนสําหรับรัฐมนตรวีาการกระทรวงสาธารณสขุ

                                                 
17 การวิจัยพบวา การข้ึนภาษีบุหร่ี ทําใหราคาขายบุหร่ีสูงข้ึน และกระทบตอยอดจําหนายบุหร่ีโดยรวม และลูกคาใหมของ
บริษัทบุหร่ีก็ลดลง 
18 ผลการวิจัยของนายแพทยสุภกร บัวสาย ซ่ึงไดพัฒนาแบบจําลองผลกระทบจากการขึ้นภาษีบุหร่ี พบวา การข้ึนภาษีทําให
การจําหนายลดลง แตทําใหอัตราภาษีโดยรวมเพิ่มข้ึน และยังอาจมีผลกระทบตอผูสูบบุหร่ีที่มีความออนไหวดานราคา เชน 
วัยรุน  
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ในการนําเสนอตอรัฐบาลเกีย่วกับการขึ้นภาษีสรรพสามิต ภายใตหลกัการที่วา การขึ้นภาษีเปน
แนวคิดที่ “รัฐได สังคมได”19 
  
 นอกจากนั้นยังไดมีการผลักดันผานคณะรัฐมนตรีใหอนุมัติการตั้งสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ โดยออกแบบใหนําสวนแบงของภาษีที่เกบ็จากธรุกิจบุหรี่ และ
แอลกอฮอล จํานวน 2 % มาใชในกิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพอีกดวย  

 
- ระบบเฝาระวัง  
 
ถึงแมกฎหมายไดกําหนดขอหามตางๆ ที่เกี่ยวกบัการโฆษณาบุหรี่ และการสงเสริมการ

ขายสินคาบุหร่ีไวอยางจัดเจน แตทางปฏิบัติก็มิไดหมายความวาบรษิัทบุหรี่จะยินยอมปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด ในทางกลับกัน พบวา บริษัทบุหรี่ไดพยายามอาศัยชองวางทางกฎหมายใน
การดําเนินการตางๆ อาทิ การแฝงแผนปายโฆษณาไวในการแขงขนัเทนนิสรายการสําคัญ การ
เขารวมเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ใหกับองคกรพัฒนาเอกชน สถานที่ราชการ และชุมชน 
และนําขาวดังกลาวมาเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน เปนตน  

 
ดังนั้น การพัฒนาระบบการเฝาระวังเปนอีกหนึ่งเสนทางที่สถาบันสขุภาพไทย และ

สํานักงานควบคุมการบริโภคยาสูบ ไดนําออกมาใช โดยเฉพาะในดานการติดตามความ
เคลื่อนไหวของบริษัทบุหรี่ตางๆ ทั้งที่เปดเผย และไมเปดเผยเปนหลกั  

 
การติดตามเฝาระวังดังกลาว ไดมีการประสานงานกับสื่อมวลชนเพ่ือเปนสื่อกลางในการ

สนับสนุนการเปดโปง/บังคับใชกฎหมาย การคัดคาน และการชี้แนะประเด็นตางๆ สูสังคม 
ตัวอยางเชน  

 
o การเปดโปง ในกรณีที่ไดเบาะแสเกี่ยวกบัการละเมิดกฎหมาย ทีมงานมัก

สงสายสืบเขาไปตรวจสอบและดําเนินคด ีเชน การบุกไปผับตางๆ ทีมี่การ
นําบุหรี่มาแจกเปนของรางวัล บางครั้งกมี็การเชิญสื่อมวลชนรวมไปดวย 
เพ่ือใหสามารถรายงานขาวออกสูประชาชนไดโดยตรง 

 
o การคัดคาน หากไดเบาะแสเกี่ยวกบัการที่บริษทับุหรี่รวมมือกับองคกร

อ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรมกับสังคม ทีมงานมักดําเนินโดยเริ่มตนจากการสง
จดหมายไปยงัองคกรรวมจัด และพยายามเรียกรองใหทบทวนวาเหมาะสม

                                                 
19 รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ไดเสนอใหรัฐบาลข้ึนภาษีสรรพสามิตโดยอิงผลการวิจัย อันมีผลทําใหรัฐบาลข้ึนราคา
ภาษีสรรพสามิตจากรอยละ 55 เปนรอยละ 63 ในป พ.ศ. 2536 
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หรือไม ในกรณีที่ยังไมยุติการกระทํา มักมีการแจงพฤติกรรมดังกลาวใหกับ
สื่อมวลชน เพ่ือใหนํามาประจานตอไป  

 
o การชี้แนะผานสื่อมวลชน เนนการดําเนินการวิจัยแบบชี้แนะประเด็น 

(advocacy research) โดยเนนการนํากระบวนการวิจัยมาใชควบคูไปกับ
การประยุกตทฤษฎีดานการตลาดและพฤติกรรมผูบรโิภคในการวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือเปดโปงใหสมาชิกในสังคมไดเห็นการกระทาํอันไมเหมาะสม
ตางๆ ของธุรกิจบุหรี่ 

 
สูเสนทางในอนาคต: ความทาทายภายใตระบบเปด 
 
 ในขณะที่การดําเนินการตางๆ ดานการควบคุมการสบูบุหรี่ในประเทศไทยสามารถ
ออกแบบและดําเนินการไดอยางครบดาน ทั้งมาตรการดานการสื่อสาร และมาตรการอื่นๆ ใน
เชิงระบบ แตสิ่งที่สําคัญก็คอื ระบบสังคมของเรามิใชระบบปด (closed system) เหมือนระบบ
เครื่องจักรที่กลไกตางๆ สามารถเคลื่อนตวัไดอยางอัตโนมัติ ภายหลังจากการติดตั้งระบบได
สมบูรณ  

 
ในทางกลับกนั ระบบสังคมเปนระบบเปด (open system) ซึ่งไมสามารถหลีกเลีย่งการ

ปรับเปลี่ยนใหดํารงอยูภายใตสภาวการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวาจะเปนพฤติกรรมของ
ผูบริโภค การแทรกแซงของธุรกิจบุหรี่ หรือนโยบายของรัฐ ซึ่งนั่นหมายความวา ฝายตางๆ 
จําเปนที่จะตองพรอมที่จะเฝาระวัง และผลกัดันการบังคับใชกฎหมายตางๆ อยางเปนรูปธรรม 
และในขณะเดยีวกันก็จําเปนที่จะตองพัฒนามาตรการใหมๆ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมที่เกดิขึ้นอยางเปนพลวตั 
 
 อยางไรก็ตามกรณีการสื่อสารเพื่อสรางสงัคมปลอดบุหรี่ไดชี้ใหเห็นถงึบทบาทของการ
สื่อสารในฐานะฟนเฟองตัวเล็กๆ ที่จําเปนตองปฏิบัติภารกิจควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ อยาง
ตอเนื่อง หากตองการใหเกดิการความเปนสังคมปลอดบุหรี่อยางแทจริง  
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บทที่เจด็ 

 
การสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน 

  
 

“ผมและคณะรูสึกโสมนัสในพระมหากรุณาธิคุณอยางหาที่สุดมิไดที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระกระแสรับสั่งวา  

รัฐธรรมนูญฉบับนี้สําเร็จไดดวยความรวมมือ และความสมัครสมาน
ของทุกฝายในประเทศ และเปนผลงานของทุกๆ ฝาย” 

    นายวัน มูหะหมัด นอร มะทา 
  

เชาวันที่ 12 ตุลาคม 2540 หนังสือพิมพแทบทุกฉบบัพาดหัวใหญสะทอนใหเห็นถึง
กระแสรับสั่งของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกบัความสามัคคีของประชาชนในชาติ อัน
นําไปสูความสําเร็จในการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 และไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา
เม่ือวันที่ 11 ตลุาคม 2540 
  

รัฐธรรมนูญฉบับน้ีนับเปนความสําเร็จครัง้แรกในประวตัิศาสตรที่มิไดเกิดขึ้นโดยกลุมคน
ที่มีอํานาจ ไมวาจะเปนคณะรัฐบาล คณะปฏิรูป หรือคณะปฏิวตัิ แตเกิดจากความรวมมือของ
ฝายตางๆ บนพื้นฐานของการคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพทีแ่ทจริงของประชาชน และการมีสวนรวม
ของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ  
 

 กวาจะมาเปนรัฐธรรมนูญฉบับที่ 16 ประเทศไทยผานการตอสูเรียกรองการเปลี่ยนแปลง
รัฐธรรมนูญมาโดยตลอด และนําไปสูการนองเลือดหลายครั้ง นับตั้งแตเหตุการณ 14 ตุลาคม 
2516 จนถึงเหตุการณพฤษภาทมิฬ ระหวางวันที่ 17-20 พฤษภาคม 2535

1 อยางไรก็ตาม บุคคล
ที่เปนแกนหลกัในการเรียกรองการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญก็มิไดเกรงกลัว หรือเข็ดขยาดตอ
อํานาจ หรือ อิทธิพลใดๆ แตเหตุการณเหลานั้น นําไปสูการเรียนรูและการแสวงหาจังหวะเวลาที่
เหมาะสมในการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญ  
 

 ยิ่งไปกวานั้น การตอสูเรียกรองรัฐธรรมนูญยังนําไปสูการสะทอนใหเห็นวา รัฐธรรมนูญ
เปนเสมือนสัญลักษณของความเปนประชาธิปไตย ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญจึงเปน

                                                           
1 ขอสังเกตประการหนึ่ง ก็คือ สวนหนึ่งของแกนหลักในการเรียกรอง ไดแก กลุมนิสิตนักศึกษาซึ่งไดเขารวม
ในเหตุการณ 14 ตุลา และตอมาไดเติบโตแยกยายกันไปทํางานในแวดวงตางๆ ทั้งในองคกรดานการเมือง 
องคกรพัฒนาเอกชน องคกรสื่อสารมวลชน องคกรธุรกิจ และองคกรภาครัฐ ในขณะที่ยังคงติดตามและเขามา
มีสวนรวมในการเรียกรองการเปลี่ยนแปลงในชวงเหตุการณพฤษภาทมิฬ 
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สวนประกอบที่สําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ที่คาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความ
โปรงใส และยตุิธรรม อยางแทจริง 
 
 

รวมรื้อฟนการเรียกรองรฐัธรรมนูญ 

 

 หลังเหตุการณพฤษภาทมฬิ 2535 ประชาชนมีความตืน่ตัวทางการเมืองสูง ในชวงเวลา
ดังกลาวเกิดกลุม และองคกรตางๆ มากมาย กลุมตางๆ เหลานั้นตางเรียกรองใหนําผูสั่งการ
ปราบปรามประชาชนมาลงโทษ เรียกรองใหกองทัพลดบทบาทลง ใหผูนําเนนการฟนฟู
เศรษฐกิจ และการผลักดันนโยบายกระจายอํานาจสูทองถิ่น สวนสื่อมวลชนในชวงเวลาดังกลาว
มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นสูงเชนกัน สื่อมวลชนไดติดตามประเด็นสาธารณะตางๆ 
อยางใกลชิด รวมทั้งประเด็นการแกไขรัฐธรรมนูญ ความชอบธรรม และความเปนประชาธิปไตย  
 

 ภายหลังการเลือกตั้งทัว่ไปครั้งแรกในวันที่ 13 กันยายน 2535  สิ้นสุด คณะรัฐบาลชุด
ใหมนําโดยนายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี  ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาวา  
 

 “จะสนับสนุนใหมีการดําเนินการเพื่อแกไขรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยให
เปนประชาธปิไตย”  
 

ในทางปฏิบตัิ รัฐสภาไดมีมติลงวันที่ 14 ตุลาคม 2535 ใหแตงตั้งคณะกรรมการวิสามัญ 
ซึ่งประกอบ ดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และกลุมผูทรงคุณวุฒิ ดําเนินการเพื่อหาแนว
ทางแกไขรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2534  

 

การดําเนินการหาแนวทางแกไขรัฐธรรมนญูของคณะกรรมาธิการวิสามัญ ไดรับความ
สนใจอยางสูงจากกลุมตางๆ โดยเฉพาะกลุมองคกรที่ติดตามพัฒนาการของการเมืองไทยอยาง
ใกลชิด อาทิ สมาพันธประชาธิปไตย คณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย สหพันธนิสิต
นักศึกษาแหงประเทศไทย และโครงการ 60 ปประชาธปิไตย กลุมองคการดังกลาวไดรวมกัน
เรียกรองผานสื่อมวลชนใหมีการปฏิรูปการเมืองดวยการแกไขรัฐธรรมนูญ และเรยีกรองให
นักการเมืองจริงใจกับประชน ในขณะเดียวกันสมาชิกในองคกรเหลานี้ก็ไดรวมกันจัดทําราง 
“รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนเพื่อประชาชน” พรอมทั้งยื่นตอคณะกรรมการวิสามัญเพ่ือพิจารณา2

  
  

                                                           
2 การรางรัฐธรรมนูญของกลุมองคกรประชาธิปไตยดังกลาว เปนเสมือนกิจกรรมเชิงสัญลักษณ ที่บงบอกให
เห็นวา การรางรัฐธรรมนูญมิจําเปนตองดําเนินการโดยผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีอาํนาจเทานั้น แตบุคคลธรรมดาที่
สนใจและติดตามการเมืองอยางใกลชิด ก็มีความสามารถในการรางรัฐธรรมนูญไดเชนกัน 
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ในที่สุดชนวนระเบิดที่นําไปสูความเคลื่อนไหวของกลุมพลังนอกสภาในการเรียกรอง
รัฐธรรมนูญกป็ะทุขึ้น เม่ือเรืออากาศตรีฉลาด วรฉัตร ไดเริ่มอดอาหารประทวงที่บรเิวณหนา
รัฐสภา ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2537 เขาเรียกรองใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญโดยเร็ว และเรียกรอง
ใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรซึ่งมาจากการเลือกตั้งเปนบุคคลผูมีสิทธแิกไขรัฐธรรมนูญควรเปน 
ในขณะที่ไมควรใหวุฒิสมาชิกเขามาเกี่ยวของกับการแกไขรัฐธรรมนญู3 
  

สื่อมวลชนใหความสนใจตดิตามเหตุการณดังกลาวอยางใกลชิด เน่ืองจากเรืออากาศตรี 
ฉลาด วรฉตัร เปนอดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรสังกัดพรรคประชาธปิตย ซึ่งเปนพรรครัฐบาล
ในเวลานั้น นอกจากนั้นเขายังเปนแกนนํามวลชนในเหตุการณพฤษภาทมิฬ  
 

 “ถาหากวาเรืออากาศตรีฉลาดไมอดขาว สื่อมวลชนเขียน นักวิชาการ
ออกมาแถลง ก็ไมมีจุดในการที่จะผลักดนัที่มีกําลังแรงพอที่จะนําไปสูการกดดัน
สมาชิกรัฐสภา โดยเฉพาะอยางยิ่งนักการเมือง” 

     (บุญเลศิ คชายุทธเดช, สัมภาษณ) 
  

หลังจากนั้นอีกไมนาน สื่อมวลชนไดดําเนินการสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ นับตั้งแต
นักการเมือง นักวิชาการดานรัฐศาสตร กฎหมายมหาชน กลุมองคกรพัฒนาเอกชน และบุคคลที่
มีชื่อเสียงในแวดวงการเมือง อันสงผลใหประเด็นการเรยีกรองไดเริ่มขยายตวัไปสูประเด็นอ่ืนๆ 
อาทิ การเรียกรองใหตั้งสภารางรัฐธรรมนูญ การเรียกรองใหประชาชนเขาชื่อถวายฎีกาเพื่อใหมี
การตั้งสภารางรัฐธรรมนูญ การเรียกรองใหมีการรางรัฐธรรมนูญทั้งฉบบั และการเรียกรองใหมี
การทบทวนโครงสรางการเมืองการปกครองไทย เปนตน   

 

ในขณะเดียวกัน สถาบันนโยบายศึกษา4 ก็ไดริเริ่มโครงการศึกษาเพือ่ปฏิรูปรัฐธรรมนูญ
สําหรับประเทศไทย โดยมอบหมายใหศาสตราจารย ดร. อมร จันทรสมบูรณ เปนประธาน
โครงการฯ และนําผลการศกึษาไปเผยแพรในเวทีการจัดสัมมนา การใหสัมภาษณสื่อมวลชน 
และการตีพิมพบทความผานสื่อสิ่งพิมพตางๆ โดยมีสาระสําคัญวา  

 

 “การดําเนินการตางๆ ตองเริ่มตนจากการแกไขมาตรา 211 เพ่ือเปดโอกาสใหมี
การปฏิรูปการเมืองดวยการจัดทํารัฐธรรมนูญใหมทั้งฉบับ” 

  

ในสวนของรฐับาล ประธานรัฐสภา นายมารุต บุนนาค ไดแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ประชาธิปไตย (คพป.) โดยมีนายแพทย ประเวศ วะสี เปนประธาน และมีนักการเมือง 

                                                           
3 ในชวงเวลาดังกลาว วุฒิสมาชิกมาจากการแตงตั้ง มิไดมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน 
4 ศาสตราจารย ดร. ชัยอนันต สมุทวณิช เปนประธานสถาบันนโยบายศึกษาในขณะนั้น 
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นักวิชาการ และตวัแทนเจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนเขารวมเปนกรรมการ โดยมอบหมายให
ศึกษา คนควา รวบรวมความคิดเห็น และยกรางขอเสนอแนวทางการปฏิรูปการเมือง ซึ่งได
ขอสรุปที่สําคญั คือ การเสนอใหมีการทํากรอบการยกรางรัฐธรรมนูญเปน 3 สวน คือ 
รัฐธรรมนูญวาดวยพระมหากษัตริย การเมืองของพลเมือง และการเมืองของนักการเมือง พรอม
ทั้งการนําเสนอรางมาตรา 211 สําหรับการยกรางรัฐธรรมนูญฉบับใหมเพ่ือการปฏิรูปการ
เมืองไทย 

 
 อยางไรก็ตาม ขอเสนอดังกลาวยังไมไดนาํไปสูการปฏบิัติใดๆ เน่ืองจากรัฐบาลใน
ขณะนั้นเผชญิกับมรสุมทางการเมืองอยางหนักอันเนื่องมาจากกรณี สปก 4-01 อันนําไปสูการ
ประกาศยบุสภาของนายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี ในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2538  
 

รวมกันลุน “มาตรา 211” 

 

 ภายหลังการยุบสภา นักการเมืองเร่ิมรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอีกครัง้ ในชวงเวลา
เดียวกันกลุมองคกรประชาธิปไตยตางๆ ภายใตการประสานงานของคณะกรรมการรณรงคเพ่ือ
ประชาธิปไตย (ครป.) ก็รวมกันเปดการรณรงคเรียกรองการแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 211 เพ่ือ
นําไปสูการปฏิรูปทางการเมือง โดยดําเนินการคูขนานไปกับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ
นักการเมือง  
 

 กลุมองคกรประชาธิปไตยเล็งเห็นวา ชวงจังหวะเวลารณรงคหาเสียงเลือกตั้ง เปนจังหวะ
ที่สําคัญในการสรางสัญญาประชาคม (social contract) ระหวางนักการเมืองและองคกรภาค
ประชาชนในการยอมรับนโยบายปฏิรูปการเมือง ดังนั้นกลุมองคกรประชาธิปไตยจึงชูประเด็นให
เห็นวา “การแกไขรัฐธรรมนญูเปนวาระแหงชาต”ิ ในทางปฏิบัติ กลุมองคกรประชาธิปไตยไดนํา
ยุทธวิธีการสือ่สารหลายรูปแบบมาใชในการรณรงคแกไขรัฐธรรมนญูในชวงระหวางการหาเสยีง
เลือกตั้ง อาทิ  
 

o การเผยแพรเอกสารแถลงการณ 
 

 การรณรงคเริ่มตนจากการพิมพเอกสาร “แถลงการณ” นับหม่ืนชุดผานองคกรตางๆ ไป
ทั่วประเทศ เพ่ือแจงใหฝายตางๆ ทราบถึงความจําเปนในการแกไขรัฐธรรมนูญ จุดยืนของกลุม 
และขอเรียกรองตอพรรคการเมือง นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมรณรงคในกรุงเทพมหานคร 
โดยไดมีการประสานงานกับกลุมนิสิตนักศกึษาใหชวยกนัแจกแถลงการณ ในบริเวณจุดที่มี
การจราจรคับคั่งตางๆ และสถานที่ซึ่งเปนสัญลักษณสาํคัญทางการเมือง เชน บริเวณหนา
ทําเนียบรฐับาล นอกจากนั้นในบางพื้นทีน่ักศึกษายังดาํเนินการปราศรัยเรียกรองรัฐธรรมนูญ
ควบคูไปดวยการแจกเอกสารแถลงการณ 
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 “เอาคนไปรอย สองรอย หนาทําเนียบ แลวก็แจกแถลงการณ แลวไฮ
ปารค รถเมลวิ่งผานก็แจก โบกรถแจก อะไรพวกนี้...มันเปนสังคมวทิยา
การเมืองของคนดวย...สําหรับเด็ก คนจะรูสึกมันนารัก อยางไรอานใหนองเขา
หนอย” 

      (สุริยะใส กตะศิลา,สัมภาษณ) 
 

o การจัดเวที  
 

การจัดเวทีเปนกิจกรรมที่สําคัญอีกประการหนึ่งในชวงระหวางการหาเสียงเลือกตัง้ กลุม
องคกรประชาธิปไตยไดประสานงานในการจัดเวทีตางๆ เชน เวทีนักศึกษา และเวทีของภาค
ประชาชน ในขณะ เดียวกันก็ประสานใหแกนนําพรรคการเมืองเขารวมการแถลงนโยบายในเวที 
ในขณะที่ผูเขารวมเวทีก็เรยีก รองใหแกนนําพรรคการเมืองผลักดันแนวคิดเกี่ยวกับการแกไข
รัฐธรรมนูญใหเปนนโยบายของพรรคการเมือง 

 

o การเขารวมในเวทีกลุมอ่ืนๆ 

 

นอกจากการจัดเวทีของกลุมตนเองแลว การเขารวมในเวทขีองกลุมอ่ืนๆ ก็เปนภารกิจที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง แกนนํากลุมองคกรประชาธิปไตยไดเดินทางไปรวมเวทีรับฟงนโยบาย
ของพรรคการเมืองตางๆ ซึ่งกลุม องคกร และหนวยงานอื่นๆ ไดจัดขึ้นในระหวางการหาเสียง
เลือกตั้ง ตวัแทนกลุมองคกรประชาธิปไตยมักเรียกรองใหตัวแทนพรรคการเมืองเหลานั้นบรรจุ
เรื่องการแกไขรัฐธรรมนูญไวในนโยบายพรรค และในขณะเดียวกันก็ชี้ใหผูเขารวมการประชุม 
และตวัแทนพรรคการเมอืงเห็นวา การแกไขรัฐธรรมนูญเปนเรื่องของคนทั้งชาต ิ 

 

o การยื่นหนังสือขอเรียกรอง 

 

การยื่นหนังสือขอเรียกรองกับผูนําพรรคการเมือง เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ดําเนินการ
ในชวงกอนการเลือกตั้ง กลุมองคกรประชาธิปไตยเดินทางไปเขาพบหัวหนาพรรคการเมืองหลัก
ทุกพรรค อาทิ พลเอกชวลติ ยงใจยุทธ แหงพรรคความหวังใหม พลเอกชาตชิาย ชุณหะวัณ 
แหงพรรคชาติพัฒนา นายชวน หลีกภัย แหงพรรคประชาธิปตย นายบรรหาร ศิลปอาชา แหง
พรรคชาติไทย และพลตรีจําลอง ศรีเมือง แหงพรรคพลังธรรม โดยไดยื่นเอกสารและชี้แจง
ความสําคัญของการแกไขรัฐธรรมนูญแกผูนําพรรคการเมือง  
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 “ก็ไปยื่นหนังสือ ก็ไปพบหมดทุกคนนี่แหละ ไปขอพบวา เราอยากใหทุกพรรค
การเมืองบรรจุในนโยบายไดม้ัยวา พอเปนรัฐบาลไดรับการเลือกตั้งแลว จะสนับสนนุให
มีการแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 211 เพ่ือใหมีสภารางรัฐธรรมนูญ” 

       (สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ) 
 

o การประสานงานกับสื่อมวลชน 

 

 การประสานงานกับสื่อมวลชนเปนอีกกิจกรรมสําคัญ ซึ่งมักดําเนินการควบคูไปกับการ
กระทํากิจกรรมอ่ืนๆ ขางตน กลุมองคกรประชาธิปไตยมักเชิญสื่อมวลชนในการเขารวมกิจกรรม
ตางๆ และรวมเปนพยานในการรับขอเรยีกรองของผูนําพรรคการเมือง ในขณะเดียวกันก็ทํา
หนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแนวคิดเรื่องการแกไขรัฐธรรมนูญไปยงัสาธารณชน  
 

 หลังจากที่กลุมองคกรประชาธิปไตยตางๆ ไดดําเนินการรณรงคเรียกรองการแกไข
รัฐธรรมนูญคูขนานไปกับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองในระยะหนึ่ง พบวา 
พรรคการเมืองตางๆ ยกเวนพรรคประชาธิปตย ไดชปูระเด็นการสนับสนุนใหมีการแกไขมาตรา 
211 เพ่ือใหมีการปฏิรูปการเมือง ในขณะที่หนังสือพิมพ ก็ไดติดตามประเด็นการแกไข
รัฐธรรมนูญอยางใกลชิด และนําเสนอสูสาธารณชนในลักษณะของการรายงานขาว การเขียน
บทความ บทวิเคราะห และบทบรรณาธิการเพื่อเรียกรองใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญ  

 

ภายหลังการเลือกตั้งสิ้นสุด นายบรรหาร ศิลปอาชาไดรบัการคัดเลือกใหดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรี ภายใตรัฐบาลผสม ซึ่งประกอบดวยพรรคอื่นๆ อีก 6 พรรค คือ พรรคความหวัง
ใหม พรรคพลงัธรรม พรรคกิจสังคม พรรคนําไทย พรรคประชาธิปตย และพรรคมวลชน  

 

ในจังหวะเวลาที่พรรคผสมภายใตการนําของนายบรรหาร ศิลปอาชากําลังเตรียมการ
จัดตั้งรัฐบาล กลุมองคกรประชาธิปไตยตางๆ ซึ่งไดเกาะติดกับประเด็นการแกไขรัฐธรรมนูญ
อยางตอเนื่อง ไดใชยุทธวิธกีารสื่อสารในรูปแบบของ “การเจรจา” เพ่ือผลักดันใหมีการ
ดําเนินการแกไขรัฐธรรมนูญ แกนนําองคกรประชาธปิไตยไดเดินทางเขาพบผูนํารัฐบาลใหม คือ 
นายบรรหาร ศิลปอาชา หัวหนาพรรคชาติไทย และไดเปดเจรจาเรียกรองการแกไขรัฐธรรมนูญ
ตามสัญญาที่ใหไวกอนการเลือกตั้ง  
  

เม่ือนายบรรหาร ศิลปอาชาไดเขาดํารงตาํแหนงนายกรัฐมนตรีอยางเปนทางการ เขาได
แถลงนโยบายตอรัฐสภาวา รัฐบาลพรอมใหการสนับสนุนใหมีการแกไขรัฐธรรมนญูมาตรา 211  
ในทางปฏิบตัิ นายบรรหาร ศิลปอาชา ไดแตงตั้งคณะกรรมการปฏิรูปการเมือง (คปก.) ทําหนาที่
ยกรางรัฐธรรมนูญเพ่ือแกไขมาตรา 211 โดยมีนายชุมพล ศิลปอาชา เปนประธานคณะกรรมการ 
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และกลุมนักการเมือง สมาชิกวุฒิสภา นักวิชาการ และตัวแทนองคกรพัฒนาเอกชนเขารวมเปน
คณะกรรมการ  
  

ในชวงเวลาดงักลาว กลุมองคกรประชาธปิไตยไดรวมกันลุน และตดิตามดูการ
ดําเนินงานของรัฐบาลอยางใกลชิด แกนนาํของกลุมไดเริ่มใหสัมภาษณสื่อมวลชน และเขยีน
บทความเผยแพรในสื่อมวลชน โดยตั้งประเด็นผานสื่อมวลชนเกีย่วกับความจริงจังของรัฐบาล
ผานสื่อมวลชน 
  

ในสวนของภาครัฐ คณะกรรมการปฏิรูปการเมืองไดนําขอสรุปของคณะกรรมการฯ ยื่น
ตอรัฐบาล5 และรัฐบาลไดนําเรื่องดังกลาวเขาสูการพิจารณาของสภา6 ซึ่งภายหลังจากที่สภามี
มติเห็นชอบแลว จึงไดนําไปสูการประกาศใชรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 6) พุทธศักราช 2539  ขึ้นในวันที่ 14 กันยายน 2539 อันเปนจุดเริ่มตนของการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

 
 

 “โดยที่เปนการสมควรจัดใหมีวิธีการจัดทํารัฐธรรมนูญขึน้ใหมทั้งฉบับ 
เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิรูปการเมือง โดยใหมีคณะกรรมการยกราง
รัฐธรรมนูญ ซึง่ประกอบดวยบุคคลจากหลายสาขาอาชพีเปนองคกรในการ
จัดทํารางรัฐธรรมนูญ เพ่ือปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองขึ้นใหมใหมี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
อนุมัติรัฐธรรมนูญโดยการออกเสียงประชามติไดดวย ทัง้นี้โดยยังคงรักษาระบบ

                                                           
5 ไดมีการเสนอใหตั้งคณะอนุกรรมการพิจาณาแกไขเพิ่มเติมมาตรา 211 และไดมีการเสนอใหมีการยกราง
รัฐธรรมนูญใหม โดยมอบหมายใหตัวแทนจากนักวิชาการ นักการเมือง สมาชิกวุฒิสภา องคกรประชาชน หรือ
กลุมสาขาอาชีพ จํานวน 67 คน ทําหนาที่ยกรางรัฐธรรมนูญใหเสร็จภายใน 180 วัน 
6 รัฐสภาไดมอบหมายใหศาสตราจารย ดร. ชัยอนันต สมุทรวณิช เปนประธานกรรมาธิการวิสามัญ ซึ่ง
กรรมาธิการวิสามัญไดเสนอใหมีสภารางรัฐธรรมนูญ โดยดําเนินการเลือกตั้งโดยตรงในแตละจังหวัด จํานวน
จังหวัดละ 1 คน รวมเปนจํานวน 76 คน และการแตงตั้งผูเชี่ยวชาญจํานวน 23 คน รวมทั้งส้ินเปนจํานวน 99 
คน ทําหนาที่เปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และดําเนินการยกรางรัฐธรรมนูญใหแลวเสร็จใน 240 วัน ตอมา
เมื่อขอเสนอดังกลาวผานรัฐสภา ไดมีการปรับแกไขใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทางออม โดย
ในแตละจังหวัดจะจัดใหมีการรบัสมัครสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และใหผูสมัครคัดเลือกกันเองใหเหลือ
จังหวัดละ 10 คน หลังจากนั้นสงบัญชีรายชื่อใหสภาพิจารณาคัดเลือกตัวแทนจังหวัดละ 1 คน รวมเปน 76 
คน ในขณะเดียวกันก็ใหสถาบันการศึกษาตางๆ คัดเลือกนักวิชาการ เพ่ือใหรัฐสภาคัดเลือก นักวิชาการสาขา
กฎหมายมหาชน 8 คน สาขารัฐศาสตรหรือรัฐประศาสนาศาสตร จํานวน 8 คน และผูมีประสบการณดาน
การเมือง การบริหารราชการแผนดิน หรือการรางรัฐธรรมนูญจํานวน 7 คน รวมเปนจํานวนทั้งส้ิน 99 คน  ใน
การทําหนาที่รางรัฐธรรมนูญรวมกันใหแลวเสร็จใน 240 วันคงเดิม  
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ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขไวตลอดไป จึงจําเปนตองตรา
รัฐธรรมนูญ   แหงราชอาณาจักรไทยนี้”  

(ราชกิจจานุเบกษา เลม 113 ตอนที่ 53 ก วันที่ 22 ตลุาคม 
พ.ศ.2539) 
 

 หลังจากการดําเนินการกวา 15 เดือน ในการรวมกันลุนการแกไขมาตรา 211 เพ่ือให
นําไปสูการรางรัฐธรรมนูญใหม ในที่สุดความเปนไปไดในการจัดทํารัฐธรรมนูญใหม โดยเนนการ
รวมมือของบุคคลจากหลายสาขาอาชีพก็เปนจริงขึ้น ในทามกลางบริบททางการเมืองที่ตึงเครียด 
ซึ่งสงผลใหนายบรรหาร ศิลปอาชา ก็ไดประกาศยุบสภาในปลายเดือนกันยายน 2539 และ
ดําเนินการเลอืกตั้งใหมอีกครั้ง  
 

ตื่นตวั รวมกนัเฟนหา “ส.ส.ร.” 
 

 หลังการเลือกตั้ง พรรคความหวังใหมไดเปนแกนนําในการจัดตั้งรัฐบาลผสม พลเอก
ชวลติ ยงใจยทุธ ไดกาวขึ้นมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี และประกาศตอสาธารณชนวาจะให
การสนับสนุนการปฏิรูปการเมืองตอไป  
 
 ในชวงเวลาดงักลาว สถานการณดานการแกไขรัฐธรรมนูญไดเริ่มเขมขนขึ้น โดยเฉพาะ
ในเดือนธันวาคม 2539  ซึ่งเปนเดือนแหงการรับสมัครและเลือกตั้งสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ
ทางออม 
 
 สื่อมวลชนแขนงตางๆ ไดเกาะติดรายงานขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับความคืบหนาของการ
ดําเนินการรับสมัคร ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนกส็วมบทบาทเปน “ผูดําเนินรายการ” โดย
ดําเนินการสัมภาษณบุคคลที่คาดวาจะไดรับการคัดเลือกของจังหวัดตางๆ การสัมภาษณ
นักวิชาการ นกัการเมือง และสาธารณชนในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นสื่อมวลชน
สวนหนึ่งยังไดรวมมือกับองคกรตางๆ ในการจัดกิจกรรมเสวนาในพื้นที่เกี่ยวกบักระบวนการราง
รัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นในชวงของการคดัเลือกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ สถานีโทรทัศนและ
สถานีวิทยุหลายแหงไดดําเนินการถายทอดสดกิจกรรมการประชุมรัฐสภาออกสูสายตาของ
สาธารณชน 
 
 สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทยเปนองคกรสื่อมวลชนหนึ่งซึง่ประกาศจุดยืน
อยางชัดเจนในการสนับสนนุกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในดานการสนับสนุนให
หนังสือพิมพตางๆ รายงานขาวเรื่องกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนใหนัก
สื่อสารมวลชนลงสมัครรับการคัดเลือกเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ในขณะเดียวกัน
หนังสือพิมพตางๆ ก็เริ่มเปดคอลัมนเกี่ยวกับการเกาะติดประเด็นการรางรัฐธรรมนูญ เปดพื้นที่
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สําหรับการตพิีมพบทความขอความคิดเห็นของบุคคลตางๆ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการราง 
รวมทั้งทํารายงานขาวเชิงวิเคราะหในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 

 นอกจากความตื่นตวัของสือ่มวลชนแลว กลุมองคกรประชาธิปไตยกย็ังคงเกาะติดกับ
สถานการณดานการรางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด คณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย 
(ครป.) ทําหนาที่เปนแกนหลักในการประสานความรวมมือกับภาคีพันธมิตรตางๆ อยางตอเนื่อง 
อาทิ สมาคมสิทธิเสรีภาพของประชาชน สมาพันธประชาธิปไตย สหพันธนักศึกษา สมัชชา
เกษตรกร เครอืขายสลัมสี่ภาค กลุมนักธุรกิจเพ่ือประชาธิปไตย และเครือขายผูหญงิกับ
รัฐธรรมนูญ ซึง่ในเวลาตอมาก็ไดมีองคกรตางๆ สนใจเขารวมเปนองคกรพันธมิตรเพ่ิมมากขึ้น 
และกลุมองคกรประชาธิปไตยเหลานี้ ไดใชชื่อแทนกลุมวา  “เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย”

7  
 

 กิจกรรมหลักของเครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตยในชวงระหวางการเฟนหาสมาชิก
สภารางรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย การจัดเวทีพบปะ เสวนา และทําความเขาใจรวมกันเกี่ยวกบั
เรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับรางรัฐธรรมนูญ การพิจารณาประโยชนตางๆ ที่ประชาชนจะไดรับจาก
รัฐธรรมนูญ การติดตามกระบวนการคัดเลอืกบุคคลที่จะเขามาดํารงตําแหนงสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ และการพิจารณาประเด็นทีต่องการผลักดันใหมีการแกไขในรฐัธรรมนูญ  
 

 นอกจากนั้นกลุม 30 องคกรประชาธิปไตยยังเคลื่อนไหวผานสื่อมวลชน โดยเรียกรองให
ชวยกันคัดเลอืกคนดีมาเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนใหกลุมพันธมิตรไปรวม
สมัครรับการคัดเลือกเปนสสร. ตลอดจนรวมกันเรียกรองผานสื่อมวลชนในอันที่จะกันไมใหบุคคล
ที่มีประวตัิรับใชเผด็จการมาเปนประธานสสร. เปนตน  
 

  เครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ เปนหน่ึงใน 30 องคกรประชาธิปไตยที่มีบทบาทที่โดด
เดนแตกตางจากกลุมองคกรประชาธิปไตยอ่ืนๆ เครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญกอตัวขึ้นโดยมี
เปาหมาย คือ การสนับสนุนใหผูหญิงไดรับเลือกเขาไปเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) 
และการแสวงหาแนวทางในการทําใหประเด็นเกี่ยวกับผูหญิงไดรับการบรรจุไวในรฐัธรรมนูญ ซึ่ง
ทางเครือขายเห็นวา เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการแกไขปญหาสังคมตางๆ อยางเปนระบบ  

                                                           
7
 เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย เปนการรวมกลุมกันของบุคคลหลายพวกที่สนใจกิจกรรมสังคม และ
เชื่อมั่นในระบบประชาธิปไตยทางเลือก โดยมีคณะกรรมการรณรงคเพ่ือประชาธิปไตย (ครป.) เปนองคกร
กลางในการประสานงาน โดยแกนนําสวนหนึ่งไดเคล่ือนไหวเรียกรองรัฐธรรมนูญมาตั้งแตสมัยยังเปน
นักศึกษา และผานประสบการณจากเหตุการณ 14 ตุลาคม และเหตุการณพฤษภาทมิฬ นอกจากนั้นองคกร
สวนหนึ่งไดมีบทบาทสําคัญในการเคลื่อนไหวเรียกรองใหมีการแกไขมาตรา 211 มาตั้งแตตน และใน
ขณะเดียวกันไดมีจํานวนองคกรที่เขามารวมกันเปนเครือขายเพิ่มขึ้นรวมเปนจํานวนราว 80 องคกรจากทั่ว
ประเทศ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังคงมีการใชชื่อ “เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย” เน่ืองจากเปนชื่อท่ี
ติดหูสาธารณชนแลว 
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แกนนําของเครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย นักวิชาการที่ติดตามปญหา
ผูหญิงอยางใกลชิด กลุมผูหญิงที่มีชื่อเสียงในแวดวงของการทํางานสังคม กลุมสตรีที่ทํางานใน
องคกรพัฒนาเอกชน และกลุมผูหญิงที่เปนแกนนําในภูมิภาคตางๆ โดยในชวงแรก เครือขาย
ผูหญิงกับรัฐธรรมนูญเนนไปที่การทําใหสังคมรูจักเครือขาย และเชญิชวนใหผูหญิงในสาขา
อาชีพตางๆ กาวลงสมัครรบัเลือกตั้งเปนสสร. ซึ่งเครือขายมีการเปดตวัโลโก เปนสญัลักษณ 
พรอมทั้งคําขวัญ นอกจากนั้นยังมีการผลิตสื่อแผนพับเพื่อแนะนํากลุมและใหรายละเอียด
เกี่ยวกับ  สสร. การผลิตสปอตวิทยุเชิญชวนใหผูหญิงสมัครเปนสสร. และขอความรวมมือ
รายการวิทยตุางๆ ใหเผยแพร สปอต ออกอากาศ ตลอดจนการรวมกับองคกรอ่ืนๆ จัดเวที
พูดคุยในพื้นที่ตางๆ เพ่ือสรางความตื่นตวั ยิ่งไปกวานัน้ เครอืขายยงัมีการสงจดหมายไปถึง
ผูบริหารองคกรขนาดใหญ โดยใหทานผูหญิงสุมาลี จาติกวนชิ ลงนามในจดหมายเชิญชวนให
สนับสนุนใหผูหญิงที่สนใจลงสมัครรับเลือกตั้ง 
  

ในชวงของการเปดรับสมัครคัดเลือกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ เครอืขายผูหญิงกับ
รัฐธรรมนูญไดวางบทบาทเปนพ่ีเลี้ยงใหกับสตรทีี่ลงสมัครรับการคดัเลือก โดยจัดทําใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการเตรียมการดานเอกสาร และแนวทางการแนะนําตนตอกลุมผูสมัครอ่ืนๆ ในชวงของ
การเลือกกันเองภายในจังหวัด การประสานจังหวัดตางๆ ในการเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับผูสมัคร
สตรีที่ผานการคัดเลือกในระดับจังหวัด เพ่ือสงไปใหกับสมาชิกรัฐสภาที่จะทําการคดัเลือกผูสมัคร 
การประสานงานกับสื่อมวลชนในการสัมภาษณผูผานการคัดเลือกระดับจังหวัด และตระเวน
เดินสายไปยังพรรคการเมืองตางๆ ในการขอความรวมมือใหเลือกผูหญิงเขาไปเปนสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญ 

 
กลุมการะเกด เปนกลุมอิสระอีกกลุมหน่ึง ซึ่งเปดตัวในชวงของการเฟนหาผูสมัครเปน

สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ กลุมการะเกดเปนการรวมตัวกันของนักวิชาการ นักพฒันา และกลุม
แพทยที่สนใจดานการเมืองและการพัฒนาสังคม ซึ่งเรียกตัวเองวาเปน “นักคิดหัวกาวหนา” และ
นําชื่อกลุม “การะเกด” มาเปนสัญลักษณในการเคลื่อนไหวเรื่องรัฐธรรมนูญ เพ่ือผลักดันให
ประชาชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญในทางตรง คอื การสมัครเขารับการคัดเลือกเปน
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และทางออม คือ การสนับสนุนใหประชาชนนําเสนอความคิดเห็น
ตางๆ ที่เกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญใหกบัสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  

 
ในการสื่อสารกับสมาชิกในสังคม กลุมการะเกดเนนการชี้ใหเห็นวา การเขารวม

กระบวนการรางรัฐธรรมนูญเปนหนาที่สําคัญประการหนึ่งของพลเมือง ซึ่งการกระทําดังกลาว
เปนพ้ืนฐานสาํคัญในการพฒันาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมสาธารณะตางๆ 
อันเปนทางออกหลักในการแกไขปญหาสังคม   
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กลุมการะเกดไดจัดทําสื่อตางๆ เผยแพรสูสื่อมวลชนและสาธารณชน เพ่ือทําความเขาใจ
กับประชาชนเกี่ยวกับความสําคัญของรัฐธรรมนูญ และบทบาทของประชาชน นอกจากนั้นแกน
นําของกลุมการะเกดยังใหสัมภาษณในสือ่มวลชนเกี่ยวกับความสําคัญของการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ยิ่งไปกวานั้นกลุมการะเกดยังไดทาํหนาที่เปนตวักลางในการรับ
ฟงขอคิดเห็นตางๆ จากประชาชน โดยใชพานเปนสัญลักษณในการรวบรวมขอคดิเห็นตางๆ 
และประมวลขอคิดเห็นตางๆ รวมทั้งหลกัการมีสวนรวมของประชาชน สงมอบใหกับสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญเพ่ือดําเนินการตอไป พรอมทั้งการประกาศยุติภารกจิตางๆ ของตน  
  

นอกจากนั้น กลุมองคกรพัฒนาเอกชนอื่นๆ กลุมผูประกอบวิชาชีพตางๆ อาทิ กลุมผู
พิพากษา ทนาย อัยการ ตํารวจ ตลอดจนสมาคม องคกร และหนวยงานตางๆ ในระดับจังหวัดก็
ไดติดตามเรื่องการรางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด โดยแตละกลุมมีการจะจัดเวทีพบปะ เสวนา และ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ รวมทั้งพิจารณา
ประเด็นที่ตองการผลักดันใหมีการแกไขในรัฐธรรมนูญ หลายองคกรไดมีการประสานงานในการ
เชิญชวนใหนกัวิชาการ สื่อมวลชน นักการเมืองเขารวมการอภิปราย บางจังหวัดมีการ
ถายทอดสดการอภิปรายผานรายการวิทย ุหรือมีการบันทึกเทปเพื่อไปออกอากาศในรายการ
ตางๆ เปนตน 
  

นอกจากความตื่นตวัของกลุมตางๆ แลว บรรยากาศแหงความคึกคกัในระหวางการเฟน
หาสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญยังปรากฏชัดเจนในบรรดากลุมผูสมัครเปนสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ บคุคลจํานวนมากไดในใหความสนใจลงสมัครรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญเปนจํานวนมาก ผูสมัครเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญมีความหลากหลายกันไป 
ผูสมัครสวนหนึ่งมีความประสงคอยางแนวแนที่จะเขารวมการรางรัฐธรรมนูญ ในขณะที่ผูสมัคร
บางสวนลงรบัสมัคร เพ่ือเขาไปสนับสนุนผูสมัครคนอื่นๆ หรือเขารวมตรวจสอบเกีย่วกับความ
โปรงใสในการสรรหาสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  

 

ในชวงระหวางการรับสมัครสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญในแตละจังหวดั ผูสมัครมัก
ดําเนินการจัดเตรียมเอกสารตางๆ อาทิ หนังสือ ใบปลวิ โดยระบุประวัตสิวนตัว ผลงาน และ
ประเด็นที่จะนําเสนอในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ เพ่ือแนะนําตนเองแกผูสมัครอ่ืนๆ ทั้งในวันรับ
สมัคร และในเวทีซึ่งกลุมองคกรกลางประจําจังหวัดเปนเจาภาพจัดใหกลุมผูสมัครไดพบปะและ
ทําความรูจักกันในชวงกอนวันลงคะแนนเสียงระดับจังหวัด  

 

นอกจากนั้น ผูสมัครสวนหนึ่งที่ผานการคัดเลือกเปนหนึ่งในสิบของตัวแทนจังหวัด  ยัง
ไดนําเอกสารแนะนําตัวไปแจกใหกับสมาชิกรัฐสภา หรือเดินทางไปยังพรรคการเมืองตางๆ เพ่ือ
พบปะกับสมาชิกรัฐสภาทีต่นคุนเคย ตลอดจนใหสัมภาษณกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ อีกดวย  
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หลังจากการประกาศรายชื่อของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ จํานวน 99 คน ในวันที่ 26 

ธันวาคม 2539 แลว กลุม 30 องคกรประชาธิปไตยก็ไดเรียกรองใหสภารางรัฐธรรมนูญมี
กระบวนการยกรางรัฐธรรมนูญที่โปรงใส และตอบสนองตอเจตนารมณของประชาชนอยาง
แทจริง และเรยีกรองใหผูที่จะมาดํารงตําแหนงประธานและรองประธานสภารางรัฐธรรมนูญเปน
ผูที่ฝกใฝประชาธิปไตย   

 

ในขณะเดียวกันหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนก็ไดเริม่การเกาะติดประเด็นเรื่องบุคคล
ที่จะมาดํารงตําแหนงประธานสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญอยางจริงจัง อาทิ หนังสือพิมพบาง
ฉบับไดเก็งกนัวาบุคคลที่มีอักษรยอ “อ” นําหนา จะไดเปนประธานสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ. 
นอกจากนั้นรายการสนทนาทางโทรทัศน รายการวิทยุ และหนังสือพิมพตางตั้งประเด็นเกี่ยวกบั
เรื่องคุณลักษณะของบุคคลที่สมควรดํารงตําแหนงประธานสภาฯ และดําเนินการวเิคราะหจุดแขง็
จุดออนของบุคคลทีเ่ปนตวัเก็งซึ่งคาดวาจะไดรับการคัดเลือกเปนประธานสภารางรัฐธรรมนูญ 
คือ นายอานันท ปนยารชนุ ดร.อุกฤษ มงคลนาวินและนายอุทัย พิมพใจชน เปนตน  

 

ตอมาในวันที่ 5 มกราคม 2547 กลุมองคกรพัฒนาเอกชนไดแถลงขาวไมเห็นดวยกบัการ
ที่ ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน จะดํารงตําแหนงประธานสภารางรัฐธรรมนูญ เน่ืองจากเห็นวามี
ประวตัิรับใชเผด็จการทหาร โดย  ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน ทําหนาที่เปนประธานรัฐสภาในชวงที่
คณะรักษาความสงบแหงชาติ (รสช.) กอรัฐประหาร  เหตุการณดังกลาวทําให ดร.อุกฤษ มงคล
นาวิน ทําหนังสือถึงประธานรัฐสภาในวันรุงขึ้น เพื่อขอลาออกจากตําแหนงสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ โดยใหเหตุผลวา ถูกการเมืองภายนอกสภาแทรกแซง  
 

รวมกันใชวจิารณญาณรางรัฐธรรมนูญ  
  

ระยะเวลาแหงการรวมกันใชวิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญเร่ิมตนขึ้น ภายหลังจากที่
สมาชิกสภารางไดรับคําทาทายจาก ดร. อุกฤษ มงคลนาวิน เกี่ยวกบัความยตุิธรรมของ
กระบวนการรางรัฐธรรมนูญ โดยสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดมีการประชุมกันเปนครั้งแรกใน
วันที่ 14 มกราคม พ.ศ.2540 และสิ้นสุดลงเมื่อสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญมีมติรับราง
รัฐธรรมนูญ ในวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ.2540  เพ่ือสงตอเขาสูการพจิารณาของรัฐสภาในลําดับ
ถัดไป  
  

ถึงแมวาระยะเวลาแหงการรวมกันใชวิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญไมยาวนานนัก แตก็
เปนระยะเวลาที่สังคมไทยเผชิญกับสภาพปญหาตางๆ ที่รุมเรา อาทิ ปญหาวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจที่เริม่สอเคาขึ้น และปญหาความสั่นคลอนในเสถียรภาพของรัฐบาลผสม และยังเปน
ชวงเวลาทีส่ภารางรัฐธรรมนูญถูกทาทายและจับตาจากกลุมตางๆ เกี่ยวกับการแทรกแซงของ
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กลุมบุคคลภายนอกในกระบวนการทํางานของสภารางรัฐธรรมนูญ8 โดยองคกรหลักที่มี
ดําเนินการสื่อสารกับสาธารณชนในชวงนี ้ไดแก สภารางรัฐธรรมนูญ ในขณะที่องคกรอ่ืนๆ ได
ทําหนาที่สนับสนุนกระบวนการรวมกันใชวิจารณญาณในการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นองคกร
อ่ืนๆ อาทิ กลุม 30 องคกรประชาธิปไตย กลุมสื่อมวลชน กลุมนักธุรกิจ และกลุมคนพิการ ก็ได
ใหการสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวอยางกระตือรือรน 
  

 สภารางรัฐธรรมนูญ เปนองคกรที่มีบทบาทโดดเดนในการสื่อสารกับสังคมในชวงแหง
การรวมกันใชวิจารณญาณในการรางรัฐธรรมนูญ สภารางรัฐธรรมนูญมีหนาที่ดําเนินงานดาน
การรางรัฐธรรมนูญใหแลวเสร็จภายใน 240 วัน ในการดําเนินการดังกลาว สภารางรัฐธรรมนูญ
ไดเนนการจัดวางโครงสรางในลักษณะแนวระนาบ(horizontal) โดยมอบหมายใหประธานสภา
รางรัฐธรรมนูญ และประธานคณะกรรมการตางๆ เปนผูประสานงานหลักในการสนับสนุนใหการ
รางรัฐธรรมนูญดําเนินการไปสูเปาหมายในเวลาที่กําหนด ในขณะเดียวกันเดียวกนัสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญเองก็วางบทบาทเปนผูประสานงานในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนใน
พ้ืนที่ตางๆ และกลุมตางๆ  
  
 ในมิติดานการสื่อสารกับสาธารณชน สภารางรัฐธรรมนูญดําเนินการภายใตเปาหมาย
หลัก 4 ประการ คือ การสรางความตื่นตวัใหประชาชนในการเขารวมการรางรัฐธรรมนูญ การ
สรางความเขาใจรวมกันเกีย่วกับขั้นตอน กติกา และประโยชนจากการรางรัฐธรรมนูญ การเปน
ผูสนับสนุนกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรางรฐัธรรมนูญ การรายงานความ
คืบหนาของการรางรัฐธรรมนูญ และการสรางความรูสึกรวมวา “รัฐธรรมนูญเปนของทุกคน” 
   
 ถึงแมจะไมมีการระบุอยางเปนทางการถงึความสําคัญของการวางระบบการสื่อสารใน
การดําเนินงาน แตก็พบวา สภารางรัฐธรรมนูญใหความสําคัญกับการวางระบบการสื่อสารในการ
ขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย โดยไดมีการออกแบบองคกรในลักษณะที่ให
กรรมาธิการ 2 คณะ รับผิดชอบกิจกรรมตางๆ ในดานการสื่อสารโดยตรง คือ คณะกรรมการรับ
ฟงความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งรับผิดชอบในการรับฟงและประมวลความคิดเห็นจาก
ประชาชนเพื่อนําไประบุในรางรัฐธรรมนูญ และคณะกรรมการประชาสมัพันธ ซึ่งรับผิดชอบใน
ดานการผลิตสื่อและการกระจายขอมูลสูกลุมเปาหมายตางๆ   
  

                                                           
8 ดร.อุกฤษ มงคลนาวินไดระบุไวในจดหมายลาออกจากการเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ กอนการเปด
ประชุมเพียงวันเดียว  
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การทํางานของคณะกรรมาธิการดานการรับฟงความคดิเห็นเนนการสื่อสารสองทางดวย
วาจาระหวางสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญกับกลุมบุคคลตางๆ โดยมีการจัดเวทีรับฟงความ
คิดเห็นในระดบัจังหวัด และระดับภาค ตลอดจนจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการรางรัฐธรรมนูญ  
  

สวนการทํางานของคณะกรรมาธิการดานการประชาสัมพันธ วางเปาหมายในการ
ประชาสัมพันธไปที่การใหขอมูลกับสาธารณชนผานทางสื่อมวลชน และการพัฒนาสื่อสนับสนุน
กิจกรรมของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นและกลุมอ่ืนๆ ตามคํารองขอ ในขณะเดียวกันก็ได
เชิญบรษิัทคธิแอนดคิน ซึ่งทําธุรกิจดานการประชาสัมพันธเขามาเปนทีมสนับสนนุงานดานการ
ประชาสัมพันธ 
  

ในชวงเริ่มตนทํางานรวมกันน้ัน สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทั้งหมดไดมีโอกาสเขาเฝา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยพระองคทานไดพระราชทานหลกัการสําคัญตางๆ ในการ
ทํางานรวมกัน ซึ่งสื่อมวลชนก็ไดใหความสําคัญกับการเผยแพรขาวสารดังกลาวสูสาธารณชน 
โดยไดมีการนําเสนอขาวดังกลาวทั้งในโทรทัศน วทิยุ และหนังสือพิมพ นอกจากนั้นคณะทํางาน
ยังไดนําพระราชดํารัสมาจัดพิมพเปนเลมสําหรับสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญทกุคน อันเปน
เสมือนจุดเริ่มตนที่สําคัญสําหรับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญในการทีจ่ะมีหลักยึดเหนี่ยวจิตใจใน
การทํางาน 
  

ภายใตหลักการทํางานที่เนนการมีสวนรวมของสาธารณชนในการพัฒนารางรัฐธรรมนูญ
ในชวงระยะเวลาตางๆ9 ทําใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญมีบทบาทดานการสื่อสารในลักษณะ
ของผูประสานงาน (facilitators) ในการรับฟงขอมูล และการประมวลขอสรุปตางๆ จากกลุมบุคคล
และองคกรตางๆ ทั้งจากสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญดวยกันเอง และกลุมสาธารณชน และการ

                                                           

9
 ในชวงที่หนึ่ง (มกราคม - กุมภาพันธ) เร่ิมตนจากการที่คณะกรรมการยกรางนําขอเสนอความคิดเห็นของ
ประชาชน และผลการศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวกับแนวทางการแกไขรัฐธรรมนูญมาใชประกอบในการจัดวาง
โครงสรางรัฐธรรมนูญ ซึ่งประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ สิทธิหนาที่และการมีสวนรวมของพลเมือง การ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ และสถาบันการเมืองและความสัมพันธระหวางสถาบันตางๆ ในชวงที่สอง (มีนาคม 
- 10 เมษายน) คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นจะทํางานรวมกับคณะกรรมาธิการประชาสัมพันธในจังหวัด
ตางๆ จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในชวงที่สาม (17 เมษายน - 2 พฤษภาคม) คณะกรรมการยก
รางจะนําความคิดเห็นทั้งหมดมาใชประกอบกับการดําเนินการยกรางรัฐธรรมนูญ และนําไปจัดพิมพเพ่ือให
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญพิจารณา โดยกรรมาธิการที่ยื่นขอแปรญัตติจะเปนบุคคลที่มีสิทธิอภิปรายเกี่ยวกับ
มาตราตางๆ และหลังจากการแปรญัตติแลวเสร็จ จึงจะมีการปรับปรุงเนื้อหาและถอยคําตางๆ ใหสมบูรณและ
นําเสนอรัฐสภาเพ่ือพิจารณา  
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ขอความคิดเห็นจากสาธารณชนเกี่ยวกบัโครงรางที่ผานการพัฒนาในแตละขั้นตอน กอนการ
นําไปพัฒนาเปนรางรัฐธรรมนูญที่สมบูรณและสงตอใหกับรัฐสภาในวาระถัดไป  
  
 การออกแบบระบบการสื่อสารของสภารางรัฐธรรมนูญมีความโดดเดน โดยสมาชิกสภา
รางรัฐธรรมนูญใหความสําคัญกับ “ขอมูลขาวสาร” ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาราง
รัฐธรรมนูญ ไดแก ขอมูลเรื่องประเด็นตางๆ ที่ประชาชนตองการใหบรรจุไวในรางรัฐธรรมนูญ 
ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาของรัฐธรรมนูญและระบบการปกครองที่ผานมา ขอมูลเกี่ยวกับหลักการใน
การดําเนินการรางรัฐธรรมนูญ และกระบวนทีเ่หมาะสมในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ เปนตน 
  
 หลักในการออกแบบการสือ่สารเนน “ความชัดเจน ตรงเปา มีพลัง และมีสวนรวม” โดยมี
การวางระบบการสื่อสารเปน 4 ระบบยอย คือ ระบบการจัดเก็บขอมูล ระบบออกแบบและพัฒนา
สื่อ ระบบการกระจายขอมูล และระบบการจัดกิจกรรมการสื่อสารตางๆ โดยทั้ง 4 ระบบ
ดําเนินการภายใตกฎและกติกาในการสื่อสารซึ่งไดมีการกําหนดรวมกัน 
  
 1. ระบบการจัดเก็บขอมูล เนนการทําหนาที่รวบรวมขอมูลตางๆ ภายใตปฏิทินการ
ทํางานที่เผยแพรใหทุกฝายลวงหนา โดยขอมูลหลักที่ฝายจัดเก็บขอมูลไดรับจะมาจากการจัด
เวทีรบัฟงความคิดเห็นตางๆ การสงขอเสนอของกลุมบุคคลตางๆ และบุคคลตางๆ ผานทางการ
ยื่นเอกสาร การสงทางไปรษณีย การสงลงในกลองรับฟงความคิดเห็น และการจัดสงทางระบบ
อิเล็คโทรนิค และขอมูลจาก news clipping เกี่ยวกบัขาวของสสร. กรรมาธิการสามัญ 
กรรมาธิการวสิามัญ และกลุมประชาชนตางๆ ฝายจัดเก็บขอมูลจะทําหนาที่ปอนขอมูลตางๆ เขา
สูระบบคอมพิวเตอร และดําเนินการสรุป วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลตางๆ โดยเนนการ
สะทอนความหลากหลายดานประเด็นปญหาตางๆ และทางออกตางๆ และมีการตรวจสอบความ
คืบหนาในการดําเนินงานใหเปนไปตามระยะเวลาที่กาํหนด  
  
 2. ระบบพัฒนาสื่อ การออกแบบสื่อในชวงแรกเนนการใหความรูกบัประชาชนเกีย่วกับ
ความสําคัญของรัฐธรรมนูญตอประชาชน บทบาทของประชาชนในการรวมจัดทํารัฐธรรมนูญ 
และระยะเวลาในการจัดทํารัฐธรรมนูญ โดยดําเนินการผลิตสื่อตางๆ เชน คูมือการมีสวนรวมของ
ประชาชน ปฏิทินขาว และกําหนดการในการจัดกิจกรรมของกลุมตางๆ ขอสรุปในการประชุม 
ขอสรุปในเวทตีางๆ และสรปุขาวตางๆ ในรอบวัน เปนตน ภายใตแนวคิดหลัก คือ “ชัดเจน ตรง
เปา มีพลัง และมีสวนรวม”  
  
 เน้ือหาสาระตางๆ ในสื่อ เนนการใหขอมูลแบบตรงไปตรงมา เชน การผลิตสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ เพ่ือการใหกลุมเปาหมายเขาใจหลกัการสําคัญตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ ลักษณะ
กิจกรรมและกําหนดการตางๆ ในการจัดกิจกรรม ความคืบหนาและขอสรุปตางๆ ทีเ่กิดขึ้น หรือ



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 157 

การใชแผนปายประกาศ เพ่ือตอกย้ําใหเห็นวา กระบวนการรางรัฐธรรมนูญมีเวลากีว่ัน 
ดําเนินการไปแลวกีว่ัน และเหลือเวลาอีกกี่วัน 
  
 นอกจากการใหขอมูลผานสื่อสิ่งพิมพแลว ยังมีการนําระบบเว็บไซทเขามาชวยอีก
ชองทางหนึ่ง โดยนําขอมูลตางๆ ที่ไดผลติเปนสื่อสิ่งพิมพ ไปนําเสนอไวทางเวบ็ไซทอีกชองทาง
หนึ่ง เพ่ือเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขาถึงไดอยางกวางขวางขึ้น และในขณะเดียวกันก็
เปนชองทางในการรับทราบความคิดเห็นตางๆ ของสาธารณชนอีกดวย 
  
 ในการพัฒนาสื่อตางๆ ยังคาํนึงถึงจุดจับใจเชิงอารมณความรูสึก โดยในชวงแรกไดมีการ
ใชสีแดงขาวน้าํเงิน ซึ่งเปนสีธงชาตเิปนเฉดสีหลักในสือ่ตางๆ เพ่ือสะทอนใหเห็นความเอาจริง
เอาจังในการดําเนินงาน นอกจากนั้นยังมีการใชขอความ หรือคําขวัญตางๆ ที่ย้ําใหเห็นวา 
ประชาชนเปนองคประกอบที่สําคัญในการรางรัฐธรรมนูญ 
  
 3. ระบบการกระจายขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย พ้ืนที่เปาหมาย และชวงเวลาเปาหมาย ในกรณีนี้กลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุม
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  กลุมสื่อมวลชน กลุมองคกรประชาชน องคกรพัฒนาเอกชน และ
กลุมนักการเมือง10 โดยกลุมเปาหมายเหลานี้มักทําหนาที่เปนตวักลางในการประสานงานเพื่อ
ดําเนินการกระจายขอมูลสูสาธารณชนกลุมอ่ืนๆ อีกลําดับหนึ่ง  
  
 นอกจากนั้น กลุมเปาหมายเหลานี้สวนหนึ่ง ยังนําสื่อตางๆ ที่ไดรับไปผลิตซ้ํา  เพ่ือ
กระจายไปสูสาธารณชนใหกวางขวางขึ้น ตัวอยางเชน กลุมสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ นําเอา
งบที่ไดรับการจัดสรรสําหรับการดําเนินกิจกรรมในจังหวัดมาใชในการผลิตสื่อเพ่ิม โดยเพิ่มการ
พิมพชื่อจังหวัดของตนบริเวณพ้ืนที่ดานหนา และเพิ่มการพิมพชื่อคณะกรรมการประชาสัมพันธ
จังหวัดลงไปบริเวณหนาหลังสุด เพ่ือใหบุคคลตางๆ ในจังหวัดรูสึกภูมิใจถึงการเปนสวนหนึ่งของ
เหตุการณทางประวัตศิาสตร  
  

                                                           
10 กลุมเปาหมายเหลานี้มักมี 2 บทบาท คือ เปนผูรับทราบขอมูล ความคืบหนา และความเคลื่อนไหวตางๆ 
เกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญ และในขณะเดียวกันก็เปนส่ือกลางในการกระจายขอมูลไปสูกลุมอ่ืนๆ ในเครือขาย
ของตน อาทิ สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญซึ่งมีบทบาทเปนประธานการรับฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธ 
จะเปนส่ือกลางในการกระจายขอมูลไปสูกลุมบุคคลในพื้นที่ กลุมส่ือมวลชนจะทําหนาที่สนับสนุนการกระจาย
ขอมูลสูผูบริโภคในแนวกวาง กลุมองคกรประชาชน Ngos และนักการเมืองจะสนับสนุนการกระจายขอมูลสู
ขายของตน เปนตน   
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 ในกรณีของกลุมเปาหมายที่เปนสื่อมวลชน การผลิตซ้ําอ าจกระทําในรูปของการพิมพ
ขอมูลตางๆ ในเอกสารการประชาสัมพันธลงไปในสื่อของตน หรือการผลิตเปนเอกสารแทรก 
โดยขอความรวมมือจากสปอนเซอรตางๆ 
  

 “สื่อมวลชนในสังคมตอนนั้นก็มีน้ําใจ เวลาเราทํารางรัฐธรรมนูญ เราทํา
ลานเดียว มันไมพออยูแลว หนังสือพิมพเขาก็เอาไปกอบป แลวเขาพมิพลงขาง
ในเลม บางทลีงสองวันสามวันจบ บางกอกโพสตนี่ลงทัง้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ เปน supplement แจกติดกับในเลมของเขา...แลวเขาก็ไปเอาเงิน
จากพวกเอเจนซี่โฆษณา...การประชาสัมพันธแบบนี้ เม่ือเขารูวาเราโปรงใส เขา
ก็ใหความรวมมือ”  
     (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 

 
 แนวทางในการการกระจายขอมูลสูสื่อมวลชน สสร. หลีกเลี่ยงการซือ้สื่อตางๆ แตเนน
การประสานความรวมมือในการสนับสนุนการทํางานของสื่อตางๆ นับตั้งแตการจัดสงเอกสาร
ตางๆ การประสานงานเพื่อสนับสนุนใหสมาชิกสสร. ไปรวมรายการตางๆ เปนตน 

 
 “จะไมไปเชาสือ่ ซื้อสื่อ จัดรายการวิทยุ จัดรายการโทรทัศน ซื้อซับพลี
เมนตหนังสือพิมพ...ผมทําจดหมายไปที่ทุกสื่อวาตองการอะไรใหบอก” 
 “เราเปนสื่อมวลชน เรารู อยาไปวางกรอบอะไรใหเขา...เราเปนสื่อ เรา
ตองการเสรี เพราะฉะนั้นทวีีชองไหน หนังสือพิมพหรือวิทยุจะสัมภาษณใคร
บอกเรามาเลย เราสงไปให สวนจะคุยเรือ่งอะไรก็เชิญตามสบาย เพราะวามัน
ไมใชประเด็นการเมืองที่ตองกระมิดกระเมี้ยน หรือวาจํากัดกรอบ มันเปนการที่
จะใหประชาชนเขาใจวาเรากําลังรางรัฐธรรมนูญ...หนาที่หลักของการ
ประชาสัมพันธก็คือ เราใหความรูกับประชาชนใหเขาใจวาเรากําลังจะเขียน
อยางนี้  แลวประชาชนจะเอาอยางไร” 

       (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 
 นอกจากการประสานงานของสภารางรัฐธรรมนูญแลว สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทุก
คนยังมีอิสระในการใหขอมูลตางๆ กับสื่อมวลชนไดอยางเต็มที ่
 
 4. ระบบการจัดกิจกรรมในพื้นที่ กิจกรรมตางๆ เหลานี้แบงออกเปน การพบปะกับ
สาธารณชน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น และการจัดกิจกรรมสนับสนุนตางๆ  
 

4.1 การพบปะกบัสาธารณชน  
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กิจกรรมการพบปะกับสาธารณชนเปนกจิกรรมที่สําคัญ ซึ่งมักมีการดําเนินการใน

บรรยากาศทีไ่มเปนทางการ เน่ืองจากกิจกรรมดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดมี
โอกาสนําเสนอมุมมองของตน และความคิดเห็นตางๆ ในขณะที่สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญทํา
หนาที่ในการรบัฟงสภาพปญหาตางๆ ของประชาชน และนํามาประมวลเพื่อใชในการยกราง
รัฐธรรมนูญ 

 
“เวลาไปประชมุกับชาวบาน ตามอําเภอ ตําบลตางๆ ก็เพียงแตถามเขาวา 

มันมีความทุกขอยางไรบาง แลวอยากใหแกไขอยางไร...เราก็เอาปญหามาเขียนเปน
ตัวอักษรใหสอดคลองกับความตองการของเขา อยางเชน ไปเจอชาวบาน ไปเจอคนแก 
เขาบอกวา คนแกอยางไดเงินเดือนเพราะอายุมากแลว พอมาถึงสภาเราก็มาเขียนกัน
ใหมวา ใหมีการดูแลผูสูงอายุ สวัสดิการ...อยางการเรียนโดยไมเสียสตางคนี่ก็เอามาจาก
ชาวบานพูดตรงๆ แลวเรากเ็อามาเขียนใหมวา รัฐตองสนับสนุนใหมีโอกาสทาง
การศึกษา ใหเรียนฟรี 12 ป…” 

      (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 
4.2 เวทีรบัฟงความคิดเห็น  
 
การรับฟงความคิดเห็นอยางเปนทางการในเวทีตางๆ เปนแนวทางการพบปะอีก

แบบหน่ึง ซึ่งมีการจัดในลักษณะของเวทแีลกเปลีย่นความคิดเห็นของสาธารณชน (public 
forum) และเวทีประชาพิจารณ (public hearing) โดยไดดําเนินการในทุกจังหวัด และในระดบั
ภาค และมอบหมายใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญซึ่งเปนตัวแทนของจังหวัดตางๆ ทําหนาที่เปน
ประธานจัดกระบวนการรบัฟงความคิดเห็นและประชาสัมพันธในจังหวัดของตน โดยไดรบัความ
รวมมือจากอาสาสมัครในพืน้ที่เขารวมเปนกรรมการในการรับฟงความคิดเห็นและ
ประชาสัมพันธในระดับจังหวัดอีกดวย  

 
เวทีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น (public forum) ดําเนินการในชวงทีส่ภาราง

รัฐธรรมนูญไดผานความเห็นชอบเกี่ยวกับโครงสรางของรัฐธรรมนูญ และกําลังเตรียมการในการ
ยกรางรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหาและทางออกตางๆ 
ที่ควรบรรจุไวในรางรัฐธรรมนูญในสวนของสิทธิ หนาที่ และการมีสวนรวมของพลเมือง การ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ และสถาบันการเมืองและความสัมพันธระหวางสถาบนัการเมือง 
ในทางปฏิบตัปิระชาชนทีเ่ขารวมเวทีสาธารณะจะไดรับแจกกรอบเบือ้งตนเกี่ยวกบัราง
รัฐธรรมนูญ เพ่ือเปนเสมือนแผนที่ (map) ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัประเด็นตางๆ 
รวมกันกันใหชัดเจน ภายใตกติกาที่กําหนดไว   
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เวทีประชาพิจารณ (Public Hearing) เปนการแลกเปลีย่นความคิดเห็นอีกแบบหนึ่ง 

ซึ่งดําเนินการในชวงทีส่ภารางไดยกรางรัฐธรรมนูญเปนบทบัญญตัิในแตละมาตราเรียบรอยแลว 
โดยทีมงานสวนกลางดําเนนิการจัดพิมพรางรัฐธรรมนูญ เพ่ือใหคณะกรรมการรับฟงความ
คิดเห็นและประชาสัมพันธของแตละจังหวัดนําไปดําเนนิการในระดับจังหวัด และในขณะเดียวกนั
สภารางรัฐธรรมนูญก็จัดเวทีกับกลุมตางๆ เชน องคกรพัฒนาเอกชน พรรคการเมือง วุฒิสภา 
และนักวชิาการ เปนตน 

 
4.2 กิจกรรมสนับสนุนตางๆ  
 
นอกจากกิจกรรมหลักดังกลาวแลว สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญยังดําเนินการจัด

กิจกรรมสนับสนุนตางๆ เพ่ือกระตุนใหประชาชนไดมีสวนรวมกับกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ 
โดยเฉพาะในดานการแสดงความคิดเห็นตางๆ ดังนั้นสภารางรัฐธรรมนูญจึงวางระบบสนับสนุน
การรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากการแสดงความคิดเห็นผานการพบปะ
คณะกรรมาธกิารวิสามัญประจําจังหวัด และเวทีรับฟงความคิดเห็นตางๆ โดยเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถสงโทรสารหรือจดหมายแสดงความคิดเห็นไปที่สภารางรัฐธรรมนูญ และผาน
การวิจัยเชิงสาํรวจเกี่ยวกบัความคิดเห็นของประชาชนตอรางรัฐธรรมนูญ  

 
อีกกิจกรรมสนับสนุนหน่ึงที่ชวยในการสรางสีสันใหกับกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ

ในชวงเริ่มตน คือ การประกวดแตงเพลง กิจกรรมดังกลาวเนนการกระตุนใหประชาชนรูสึกเปน
สวนหนึ่งของการรางรัฐธรรมนูญ โดยไดมีการประสานความรวมมือกับกลุมตางๆ ในการจัดการ
ประกวดแตงเพลงลูกทุง ลูกกรุง และเพลงมารช และเชญิชวนใหประชาชนสงเพลงที่มีสาระ
เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญเขารวมประกวด ในขณะเดียวกันก็เชิญศลิปนทีมี่ชื่อเสียงมารวมขับรอง
เพลงที่ชนะการประกวด และนําเทปที่ไดรบัออกเผยแพรใหกับสื่อมวลชน และองคกรตางๆ 
ตลอดจนใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญนําไปใชในการจัดกิจกรรมในจังหวัด 
  
 เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย เปนอีกหนึ่งกลุมที่มีบทบาทที่ชัดเจนในชวงการ
รวมกันใชวิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญ การทํางานของเครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตยเนน
การประสานความรวมมือกับสสร. ในดานของขอมูล ในขณะเดียวกนัก็เนนการตดิตามตรวจสอบ
การทํางาน และผลงานตางๆ ของสสร.  
  
 เครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตย เนนการจัดกิจกรรมเชิงสัมมนาคูขนานไปกับ
กิจกรรมของสสร. โดยออกแบบการจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับกระบวนการทํางานของส
สร.  
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 “หลักๆ มีสัมมนา เดือนละ 2-3 ครั้ง เราจะเซ็ทประเด็นไว ยาวเปนซีรี่ส
เลยนะครบั กท็ํางานตามโพรเซสที่สสร.วางไว พอดีสสร. ทํางานเปนระบบ เชน 
เดือนนี้จะเอาหมวดเรื่องการมีสวนรวมใหเสร็จ เดือนตอไปเอาเรื่องสิทธิเสรีภาพ 
ถัดไปเอาเรื่องระบบรัฐสภา มันก็งายนะ เราก็ทําคูขนาน สสร. ก็ประชุมไป เราก็
ทําของเราไป”  
     (สุริยะใส  กตะศลิา,สัมภาษณ) 

 
 ในการจัดสัมมนา ทางเครือขาย 30 องคกรประชาธปิไตย มักทําวาระเกี่ยวกบัประเด็น
สําคัญที่จะถกกัน และจัดทําขอสรุป/มติตางๆ ภายหลังการสัมมนาเสร็จสิ้น หลังจากนั้นก็จะ
ดําเนินการแถลงขาวตอสื่อมวลชน และจัดกิจกรรม “ยื่นหนังสือ” โดยนําเอามติตางๆ ไปย่ืน
ใหกับทางประธานสสร. กอนหนาการประชุมของสสร. ในประเด็นดังกลาว.  

 
 “เราจัดสัมมนาวันเสารปบ ขาวเราลงวันอาทิตย วันอาทิตยเราแถลงขาว 
ขาวเราไดลงวนัจันทร พอวันจันทรเราเขาไปยื่นหนังสือ เราก็เปนขาวในวัน
อังคาร...เราจะเปนขาวตอเนื่องกันเลย 3 วัน อันน้ีผมหมายถึงหนังสือพิมพนะ
ครับ สวนวิทยเุขาเร็วกวา กแ็ถลงปุป บางทีวิทยุก็ออกแลว”  
     (สุริยะใส  กตะศิลา,สัมภาษณ) 

 
 นอกจากการจัดสัมมนาอยางเปนทางการแลว แกนหลกัและสมาชิกเครือขายมักใชเวที
การพูดคุยกันแบบเห็นหนากันอยางต่ําสัปดาหละสองครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกนั และเรียนรู
เน้ือหาสาระตางๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการและเทคนิคตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญจาก
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับกระบวนการและเทคนิคตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นยังเปน
การหารือกันเกี่ยวกับการนาํเสนอประเด็นตางๆ ใหกับสสร. ในขณะเดียวกันก็ยังมีการจัดตั้ง
กรรมการรณรงครับฟงความคิดเห็นภาคประชาชนอีกทางหนึ่ง เพื่อใหสามารถประมวลขอมูล
ตางๆ ไดอยางชัดเจน และจัดทําขอเสนอตางๆ ที่มีคณุภาพสูงอีกดวย 
 
 ในการหารือกัน เครือขายฯ มักเนนการพูดคุยเกี่ยวกบัสภาพปญหา/สถานการณ และ
ทางออก ตลอดจนการหาขอสรุปในประเด็นตางๆ ที่ควรบรรจุไวในรางรัฐธรรมนูญ โดยอิง
กําหนดการที่สสร. ไดแจงไว และอิงหลักฉันทาคตใินการพิจารณาประเด็น โดยเปดโอกาสให
ผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความคิดรวมกันเกี่ยวกบัเหตุผลตางๆ ในกรณีที่หาขอสรุปไมได 
ก็มักแขวนประเด็นไวพิจารณาในครั้งตอไป ในกรณีที่มีมติไปแลว ฝายที่ไมเห็นดวยจะตอง
เคารพกติกา โดยไมโจมตีเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว แตอาจดําเนินการหาพันธมิตรในการเคลื่อนไหว
อิสระในประเด็นที่ตนเองสนใจ  
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 นอกจากนั้นเครือขาย 30 องคกรประชาธิปไตยยังใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ โดยไดจัดรายการโทรทัศนเกี่ยวกับโรงเรียนประชาธปิไตยรวมกับสถานีโทรทัศน
ชอง 11 และรวมมือกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญในเขตกรุงเทพมหานคร รณรงคสรางความ
ตื่นตวัใหกับชาวกรุงเทพฯ นอกจากนั้นยังมีการจัดทําเอกสารเผยแพร โดยทางเครือขาย 30 
องคกรประชาธิปไตยไดดําเนินการรวบรวมประเด็นที่นาํเสนอเปนมาตราตางๆ จัดพิมพเปน
เอกสารทุกเดือน และกระจายขอมูลดังกลาวไปยังองคกรสมาชิก และกลุมพันธมิตรตางๆ รวมทัง้
สื่อมวลชน ในขณะเดียวกันก็มีการผลิตบทความตางๆ และเชิญชวนนักวิชาการทีส่นใจมา
รวมกันผลติบทความ และสงไปเผยแพรในสื่อมวลชน  
 
 การลอบบี้ หรอืการเจรจาเฉพาะกับสสร. เปนอีกหนึ่งชองทางที่สําคัญในการที่เครือขาย 
30 องคกรประชาธิปไตยไดนํามาใชในการผลักดันวาระสําคัญใหปรากฏในรางรัฐธรรมนูญ โดย
สมาชิกเครือขายมักพูดคุยอยางไมเปนทางการกับพันธมิตรที่เปนสมาชิกของสสร. ทั้งในสวนที่
เปนตวัแทนจากจังหวัดตางๆ และผูเชีย่วชาญดานนิติศาสตรกับรฐัศาสตร การเจรจามักนําไปสู
การที่คูเจรจาทั้งสองฝายเห็นความสําคัญของแตละประเด็นชัดเจนขึ้น และไดมุมมองที่
หลากหลายขึน้ ในขณะเดียวกันก็ทําใหพันธมิตรยินดีทีจ่ะนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของประเด็น
ดังกลาวไปนําเสนอสูที่ประชุม   
 
 นอกจากการสนับสนุนขอมูลตางๆ ใหกบัทางสสร. อยางเปนทางการแลว เครือขายฯ ยัง
มีการประสานอยางไมเปนทางการกับสมาชิกสสร. บางสวน และกลุมสื่อมวลชน เพ่ือติดตาม
ความคืบหนาในการดําเนินงาน และรวมกันตรวจสอบการทํางานของสสร.  ในกรณีที่พบวา
สมาชิกสสร. มีการทํางานแบบขาดประสทิธิภาพ สมาชิกของเครือขายฯ ก็มักหยิบยกประเด็น
เหลานั้นมาเสนอผานสื่อมวลชน เพ่ือเปนชองทางในการกระทุงให สสร.ที่ละเลยการปฏิบัติหนาที่
ปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
 

 กลุมนักธุรกิจเปนกลุมสําคญัอีกกลุมที่ไดมีการติดตามการทํางานดานการราง
รัฐธรรมนูญอยางใกลชิด โดยหอการคาไทยไดตั้งคณะทํางานเพื่อการติดตามการรางรัฐธรรมนูญ 
นอกจากนั้นยังไดมีการประสานงานอยางไมเปนทางการ กับกลุมนักธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีความสนใจ
ในเร่ืองการเมืองและรัฐธรรมนูญ เพ่ือขอการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดทําสื่อตางๆ 
สําหรับกระตุนการมีสวนรวมของสาธารณชนในการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นกลุมนักธุรกิจ
บางสวนยังไดมีการรวมตัวกันตั้งชื่อกลุมใหมๆ เพ่ือทํากิจกรรมดานการสนับสนุนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ 
 
 นอกจากนั้นองคกรตางๆ ทีก่ลาวไปแลวน้ัน พบวา ชวงเวลาแหงการรวมกันใช
วิจารณญาณรางรัฐธรรมนูญยังเปนชวงเวลาที่เกิดการรวมกลุมกันของบุคคลตางๆ ในพ้ืนที่ตางๆ 
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อยางไมเปนทางการอีกเปนจํานวนมาก กลุมตางๆ เหลานี้ไดติดตามการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ
ของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด และแสวงหาชองทางตางๆ ในการนําเสนอขอมูล
ของตนใหกับสสร. ตัวอยางเชน กลุมคนพิการ ไดใชจุลสารภายในเปนชองทางในการกระตุน
ความตื่นตัวและเชิญชวนสมาชิกเขารวมกิจกรรมตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ ในขณะเดียวกันก็
เผยแพรความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของรัฐธรรมนูญตอคุณภาพชีวิตของคนพิการ และแสวงหา
แนวทางในการรับฟงความคิดเห็นของกลุมคนพิการในลักษณะตางๆ เชน การเปดเวทีรับฟง
ความคิดเห็น การจัดทําแบบสอบถาม นอกจากนั้นยังมีการเชิญชวนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ
เขารวมเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกลุมคนพิการจัดขึ้น และเดินทางไปเขารวมเวทีตางๆ 
ของคณะกรรมการรับฟงความคิดเห็น ในขณะเดียวกนันายกสมาคมคนพิการก็ทําหนาที่ในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ เสนอตอประธานสภารางรัฐธรรมนูญ และรวมจัดเวทีประชาพิจารณในบาง
พ้ืนที่อีกดวย เชิญสมาชิกสภารางฯ เขารวมรับฟงและแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพ่ือนําขอมูล
ตางๆ ไปใชประกอบการดําเนินการยื่นเรือ่งและชี้แจงขอแปรญัตติมาตราตางๆ ในรัฐธรรมนูญ
ตอคณะกรรมาธิการยกรางฯ  
 
 นอกจากกลุมคนพิการแลว กลุมบุคคลอ่ืนๆ ก็ติดตามการรางรัฐธรรมนูญอยางใกลชิด 
ในกรณีที่ขอความในรางไปกระทบกลุมตางๆ ตัวแทนของกลุมก็มักดําเนินการประสานงานเพื่อ
เขาพบ เพ่ือชีแ้จงและใหขอมูลในประเด็นตางๆ ในชวงที่มีการขอสงวนคําแปรญตัติ ทั้งนี้เพ่ือให
เกิดความชัดเจนในประเด็นที่เกี่ยวของ และเพื่อใหคณะกรรมการไดใชวิจารณญาณในการตัดสนิ
ขอมูลตางๆ รวมกันอยางยุติธรรม 
 
 สื่อมวลชนเปนอีกหนึ่งกลุมที่มีบทบาทสําคัญในชวงการรวมกันใชวิจารณญาณราง
รัฐธรรมนูญ การทํางานของสื่อมวลชน จะเนนหลักการเปน “เวทีกลาง” ในการแสดงความ
คิดเห็น โดยสื่อมวลชนมักใหความรวมมือกับกลุมตางๆ ในการรายงานขอมูลขาวสาร ความ
คืบหนา และความคิดเห็นจากกลุมตางๆ อยางใกลชดิ  
 
 นอกจากนั้นสื่อมวลชนยังไดมีการเปดพื้นที่ของตนเพ่ือการเกาะติดประเด็นดานการราง
รัฐธรรมนูญในลักษณะที่หลากหลายกันไป อาทิ สถานีโทรทัศนทุกชองไดมีการนําเสนอขาว
ความคืบหนาในชวงเวลาตางๆ  การทําสกูปเจาะประเด็นตางๆ การจัดรายการสนทนาซึ่งมีทั้ง
รายการสด และรายการที่อัดเทปไวลวงหนา โดยเชิญผูเกี่ยวของมาเขารวม สถานวีิทยุมีรายการ
สนทนาเกี่ยวกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ การถายทอดสดการอภิปรายทั่วประเทศ การทําขาว
สรุปความคบืหนาในการดําเนินงานของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ในรอบสัปดาห สวน
หนังสือพิมพก็มีการเปดคอลัมนเกี่ยวกบัรัฐธรรมนูญโดยเฉพาะ โดยบางฉบับทาํคอลัมนแบบ
นับวันถอยหลงัรางรัฐธรรมนูญ หรือตั้งคําถามกับสังคมถึงความเปนหวงวารัฐธรรมนูญจะเสร็จ
ทันการหรือไม บางฉบับมีการนําเสนอสาระของรางรัฐธรรมนูญ การวิเคราะหขอดีขอเสียของ
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มาตรการตางๆ การตีพิมพบทวิพากษของบุคคลมีชื่อเสียง การลงคําใหสัมภาษณของบุคคลมี
ชื่อเสียง นอกจากนั้นในบางคอลัมนที่เกี่ยวของกับประเด็นอ่ืนๆ เชน ประเด็นเศรษฐกิจ ยังไดมี
การโยงเนื้อหาสาระใหเกี่ยวของกับประเด็นรัฐธรรมนูญ เปนตน  
 
รวมกันฟนฝาอุปสรรค 
 
 กลุมนักการเมืองเปนกลุมหลักกลุมเดียวที่มิไดเขารวมกระบวนการรางรัฐธรรมนูญอยาง
จริงจัง ไมวาจะเปนในฐานะประชาชน หรือในฐานะตวัแทนกลุมวชิาชพี11 ฝายการเมืองไดเริ่ม
แสดงใหเห็นความไมพอใจในรางรัฐธรรมนูญอยางชัดเจน นับตั้งแตชวงเตรียมการจัดทําประชา
พิจารณในเดือนพฤษภาคม 2540 เปนตนมา 
 
 ในขณะที่ประธานรัฐสภาไดพยายามชี้ใหนักการเมืองเห็นความสําคญัของการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญ แตกลุมนักการเมืองและพรรคการเมือง
ตางๆ ก็มิไดรับฟง ในทางกลับกัน กลุมนักการเมืองไดโจมตีสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และราง
รัฐธรรมนูญในเรื่องการใหสมาชกิสภาผูแทนราษฎรพนสภาพเมื่อไปดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี 
หรือรัฐมนตรี ประเด็นสมาชกิสภาผูแทนราษฎรระบบบญัชีรายชื่อ และประเด็นศาลรัฐธรรมนูญ 
เปนตน โดยฝายการเมืองเร่ิมแสดงปฏิกิริยาในลักษณะตางๆ อาทิ การใหสัมภาษณผาน
สื่อมวลชนวาจะไมรับรางรัฐธรรมนูญ การปลุกระดมลกูเสือชาวบาน และกํานันผูใหญบานให
คัดคานรางรัฐธรรมนูญ และการประจันหนากันในงานรําลึก 5 พฤษภาคม 2540 บริเวณละแวก
อนุสาวรียประชาธิปไตย เปนตน  
 
 ในขณะทีฝ่ายการเมืองไดแสดงทาทีกดดันรางรัฐธรรมนูญนั้น กลุมสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญกไ็ดเปลี่ยนทาทีและลีลาในการสื่อสารจากการเนนการสรางกระบวนการสื่อสารอยาง
มีสวนรวมกับฝายตางๆ ในการรางรัฐธรรมนูญ ไปสูการระดมพลังสมาชิกในสังคมที่เห็นดวยกบั
รางรัฐธรรมนูญใหลุกขึ้นมาแสดงตัวตนใหปรากฏ 
 
 การตัดสินใจเปลี่ยนทาทีและลีลาการสื่อสารเกิดขึ้นอยางรวดเร็วในหองประชุมเล็กๆ 
โดยแกนหลักของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ อาทิ คุณอานันท ปนยารชุน คุณอุทัย พิมพใจชน 
คุณบุญเลศิ คชายุทธเดช และอาจารยแกวสรร อติโพธิ ไดรวมกันวิเคราะหถึงทาทีในการคัดคาน
ของฝายการเมือง ที่ประชุมไดวิเคราะหถงึความจําเปนในการวางแนวคิดหลัก (concept) ใหชัด 
และนําสีเขยีวมาใชเปนสัญลักษณหลักในการแสดงออกของบุคคลที่ตองการสนบัสนุน
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 
                                                           
11

 อยางไรก็ตาม หลายฝายมักมองวา กลุมนักการเมืองไดแฝงตัวอยูในสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ โดย
ตัวแทนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญสวนหนึ่งเปนตัวแทนแอบแฝงของฝายการเมือง 
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 “ผมบอกคอนเซพทตองใส มองไกล มีชีวิตชีวา...ที่มันดูเบาใส แสดงถงึความ
งอกงาม ชีวิตใหม อะไรพวกนี้” 
 “ในการเคลื่อนไหวใหประชาชนเขามาแสดงพลังนี่ เราควรจะมีสัญลกัษณ ควร
จะผลิตอุปกรณ สื่ออะไรออกมาเปนสีนะ ปญหาวาจะเอาสีอะไร...สีเขียวตองออนเปนสี
แหงความริเริม่ เปนสีแหงความเยือกเย็น เปนสีแหงสิ่งแวดลอม ในทีสุ่ดก็เห็นพอง
ตองกันวา นับแตบัดนี้เปนตนไป คณะประชาสัมพันธผลติสื่ออะไร ใหถือเปนสีเขียว” 
       (แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 
นับตั้งแตนั้นเปนตนมา สีเขยีวตองออน หรือสีแหงใบไมผลิ จึงกลายเปนสัญลักษณแหง

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน อันสะทอนใหเห็นถึงการกอกําหนดของรัฐธรรมนูญทีป่ระชาชนเปน
เจาของ โดยทางสสร. ดําเนินการผลิตสือ่สนับสนุนตางๆ สวนหนึ่ง อาทิ เสื้อรูปการตูนสีเขียว 
หมวกสีเขียว สติกเกอรสีเขยีว ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหกลุมองคกรอ่ืน ๆ และบุคคลตางๆ 
นําสีเขียวไปใชเปนเครื่องหมายถึงการแสดงออกรวมกันถึงจุดยืนและความตองการของ
ประชาชนในการสนับสนุนรัฐธรรมนูญฉบับใหม โดยการแสดงออกเหลานี้อาจปรากฏในรูปของ
การใชสีเขยีวไปใชเปนสวนหนึ่งของเครื่องแตงกาย การซื้อริบบิ้นสีเขียวมาผูกกับอุปกรณใชสอย
ตางๆ เปนตน  

 
นอกจากนั้นสีเขียวแลว ทางสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญยังไดนําขอความตางๆ เขามาใช

เพ่ือตอกย้ําความรูสึกของประชาชนเกี่ยวกับการเปนสวนหนึ่งของรัฐธรรมนูญฉบบัใหม และ
ความรูสึกเปนเจาของรัฐธรรมนูญฉบับใหม อาทิ การนําคําวา “ฉบับประชาชน” มาใสตอทายราง
รัฐธรรมนูญและเรียกชื่อวา “รางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน”  และการนําขอความวา “เรา
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ” เขียนไวในสติก๊เกอรและเสือ้ยืดตางๆ และนําออกแจกจายผาน
เครือขายตางๆ สูสาธารณชน  

 
ในขณะเดียวกัน สสร. ยังไดนํารางรัฐธรรมนูญฉบับสดุทายที่เตรียมนําเขาสูสภา

ผูแทนราษฎร มาจัดพิมพเปนขนาดเล็ก กะทัดรัด เทากับฝามือ พรอมทั้งนําแจกจําหนายไปยัง
ประชาชน เพ่ือการกระตุนใหประชาชนรูสึกถึงความผกูพัน ความเปนเจาของ ตลอดจนความ
ภูมิใจในการมีสวนรวมในกระบวนการรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว 

 
 “อาจารยแกวสรร เขาเอารัฐธรรมนูญเยอรมันเลมเล็กๆ มาใหดูเลมหน่ึง 
บอกนี้มันเหมาะมือดี ถือไปไหนได แลวราคาก็ไมแพง เพราะวามันจะตองเปน
สัญลักษณ แลวก็ถือพกงาย…เปนรางที่แจกประชาชนครั้งสุดทายใหมีความ
ภูมิใจรวมกัน...เอาไวเปนเครื่องมือการประชาสัมพันธ...เอาไวเปนที่ระลึก” 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 166 

 “ที่เยอรมัน เขาพิมพรัฐธรรมนูญกัน เลมเล็กๆ แบบนี้ แลวมีธงชาตติดิ 
ตัวนี้มันทําใหเกิดความรูสึกวา มันเปนของเราได ไปทําเลมใหญๆ ไมไหว” 
     (ดร.สมเกียรติ  ออนวิมล,สัมภาษณ) 

 
 การปรับเปลี่ยนแนวทางสื่อสารกับสาธารณชนของสสร. ไดรับการตอบรับเปนอยางดี
จากองคกรพันธมิตร และประชาชน ในสวนขององคกรพันธมิตร กลุมองคกรพัฒนาเอกชน และ
เครอืขาย 30 องคกรประชาธิปไตยเร่ิมตนจากการประชมุปรึกษาหารือเกี่ยวกับทาทีในการ
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ ซึง่ที่ประชุมไดสรุปถึงความจําเปนในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ 
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงจุดเดนของรางรัฐธรรมนูญในดานการเปดโอกาสใหฝายตางๆ ไดมีสวนรวม 
การเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการมีมาตรการตรวจสอบการใชอํานาจ อันนําไปสู
การตัดสินใจใหการสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญ12  
 
 การแสดงออกถึงทาทีการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญขององคกรพัฒนาเอกชนไดปรากฏ
ชัดเจน โดยองคกรนิสิตนักศึกษาทัว่ประเทศไดมีมติรับรางรัฐธรรมนูญในชวงวันที ่9-10 
สิงหาคม ตามดวยการประกาศรับรางรัฐธรรมนูญของสมัชชาประชาธปิไตย เครือขายองคกร
ประชาธิปไตย และสมัชชาประชาธิปไตย นอกจากนั้นแกนนําองคกรพัฒนาเอกชนยังไดใหให
สัมภาษณผานสื่อมวลชน เดินทางเขาพบนายกรัฐมนตรีเพ่ือเรียกรองใหมีการรับรางรัฐธรรมนูญ 
ตลอดจนการจัดเสวนา “ทําไมสังคมไทยตองรับรางรัฐธรรมนูญสสร.” และ “อนาคตคนไทยกบั
รัฐธรรมนูญใหม” ที่มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแนวหนา เพ่ือตอกย้ํากับสังคมเกี่ยวกับความสําคญั
ของรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
 
 ในขณะเดียวกันองคกรพัฒนาเอกชนสวนหนึ่งก็สะทอนการสนับสนนุผานสื่อสัญลกัษณ
ตางๆ โดยไดมีการนําสัญลักษณสีเขียวตองออน ซึ่งกําหนดโดยสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ มา
ใชในการออกแบบสื่อตางๆ เชน เข็มกลัด เสื้อยดื เนคไท ผาโพกศีรษะ สติ๊กเกอร คัทเอาท และ
รม และไดมีการระดมทุนตางๆ ในการจัดกิจกรรมสนับสนุน โดยการจัดจําหนายสื่อสนับสนุน
เหลานี้ใหแกบคุคลทีต่องการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ เพ่ือเปนการสรางกระแสกดดันสภาอีก
ทางหนึ่ง  
 
 ในขณะที่กระแสกดดันรัฐบาลใหรับรางรฐัธรรมนูญเร่ิมมีความชัดเจนขึ้น กลุมนักธุรกิจก็
เปนอีกอีกกลุมหน่ึงที่ออกมาเคลื่อนไหวชดัเจน โดยเฉพาะหลังจากความผิดหวังกับการแกไข

                                                           
12 องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาธิปไตยบางกลุมจะไมพอใจเนื้อหาบางสวนในรางรัฐธรรมนูญ แต
หลังจากการพิจารณาอยางรอบคอบแลว พบวา ถาไมสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ก็ตองใชเวลาอีก
นานในการดําเนินการตางๆ ใหมทั้งหมด และในขณะเดียวกันก็เกรงวาจะเกิดวิกฤตการทางการเมืองซ้ํา
ภายหลังเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในเดือนกรกฎาคม 2540 (ผูหญิง หนา 139-140) (จรัล หนา 485) 
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ปญหาทางเศรษฐกิจของรฐับาล อันนําไปสูวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งนําไปสูการลดคาเงิน
บาท และการควบรวมกิจการของสถาบนัการเงิน นอกจากนั้นนักธุรกิจยังไมพอใจกับปญหา
ความไมโปรงใสในการเปดเผยขอมูลทางเศรษฐกิจสูสังคม  
 
 ในทางปฏิบตัิ กลุมนักธุรกิจไดมีการระดมเงินจํานวนหนึ่งเพ่ือจัดทําสื่อสนับสนุนตางๆ 
อาทิ การจัดพิมพรางรัฐธรรมนูญเพ่ิมเติม ผูประกอบธุรกิจน้ํามันบางแหงไดนําเอาราง
รัฐธรรมนูญฉบับพกพาไปเปนของแถมแกลูกคา โดยใหผูเติมนํ้ามันไดเลือกของแถมระหวางไข
ไก 1 ฟองกับรางรัฐธรรมนูญ 1 เลม เปนตน   
 
 กลุมนักธุรกิจไดมีการติดธงเขียวในบริเวณหนาสํานักงานของกลุมธรุกิจตางๆ และแตง
กายดวยชุดสีเขียวเพ่ือเปนเคร่ืองหมายสื่อยังผูมีอํานาจถึงการเรียกรองใหผานรางรัฐธรรมนูญ 
นอกจากนั้นยังมีการรวมตัวกันแสดงพลังและเปดปราศรัยในบริเวณถนนสีลมอีกดวย  สวนใน
บริเวณอื่นๆ ที่เปนพื้นที่ซึ่งมีผูคนสัญจรไปมาคับคั่ง กลุมนักธุรกิจไดมีการจัดทําแผนปายขนาด
ใหญ โดยนําขอความบางสวนในรัฐธรรมนูญมาเรียบเรียง และนําเสนอใหผูอานไดขบคิด
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ  
 
 นอกจากนั้น นักธุรกิจบางกลุมไดใชริบบิ้นสีเขียวเปนสัญลักษณในการสื่อสารกับสังคม 
โดยสงทีมงานไปบริเวณสี่แยกในกลางกรงุเทพมหานครซึ่งมีการจราจรหนาแนน และตั้งคําถาม
กับผูขับขี่ยวดยานพาหนะวาตองการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญหรอืไม หากใหการสนับสนุนก็จะ
ผูกโบวบรเิวณเสาอากาศของรถยนต เปนตน  
 
 นอกจากนั้น กลุมนักธุรกิจ และบุคคลมีชือ่เสียง ยังไดประสานความรวมมือกับสมาชิก
สภารางรัฐธรรมนูญในการยื่นจดหมายเรียกรองใหรัฐสภาลงมติรับรางรัฐธรรมนูญ และรวมกัน
จัดเดินรณรงคเพ่ืออธิบายสาระสําคัญของรางรัฐธรรมนูญใหแกประชาชน  
 
 กลุมสื่อมวลชนเปนอีกหนึ่งกลุมหลักที่มีบทบาทอยางชัดเจนในการสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะในชวงที่สถานการณตึงเครยีด ในวันที่ 15 สิงหาคม 2540 หนังสือพิมพ
สยามโพสตไดอัญเชิญพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่พระราชทานใหแกนาย
สัญญา ธรรมศักดิ์ ประธานองคมนตรี พลเอกเปรม ตณิสูลานนท พลเอกสุจินดา คราประยูร พล
ตรีจําลอง ศรีเมือง เม่ือวันที่ 20 พฤษภาคม 2535 มาลงตีพิมพซ้ําในหนาหนึ่ง เพ่ือเตือนสติให
เห็นถึงความสาํคัญของ “ความสามัคคี” ในการดําเนินการแกไขปญหาและนําประเทศไปสู
ทิศทางที่สรางสรรคอยางแทจริง และหลังจากนั้นอีกไมกี่วันบรษิัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับบลชิ
ชิ่ง จํากัด (มหาชน) ยังไดจัดพิมพหนังสือสมุดปกขาวชื่อ “พระราชดํารัสในโอกาสตางๆ” พรอม
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ทั้งพระปรมาภิไธยยอ “ภปร.” บริเวณหนาปก แจกแกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวฒิุสภาดวย   
 
 นอกจากนั้นในชวงสุดทายที่สภาตองลงมติรับหรือไมรับรางรัฐธรรมนูญ กลุมสื่อมวลชน
ยังไดแสดงออกถึงจุดยืนของตนในการสนบัสนุนรางรัฐธรรมนูญ อาทิ ผูประกาศขาวหญิงทาง
โทรทัศนไอทวี ีไดสวมชุดสเีขียว ในขณะที่ผูประกาศชายผูกเนคไทสีเขียว ทั้งนี้เพ่ือสะทอนการ
สนับสนุนรางรฐัธรรมนูญ สวนนักขาวหนังสือพิมพไดเขียนสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญผานทาง
คอลัมนตางๆ นอกจากนี้เจาของหนังสือพิมพบางฉบบัยังไดมีการจัดพิมพขอความสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญในบริเวณขอบลางของหนังสือพิมพ หนังสือพิมพบางฉบับไดมีการจัดทําบท
วิเคราะหประโยชนของรัฐธรรมนูญฉบับใหม13 ในขณะที่หนังสือพิมพบางฉบับไดนําความ
คิดเห็น/คําพูดของบุคคลตางๆ มาตีพิมพซ้ําเพื่อเตือนสติ14 
 
 เหตุการณในเดือนกันยายน 2540 ไดสะทอนใหเห็นถึงพลังของประชาชนในการ
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ และสนับสนุนสโลแกนของสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ “26 กันยา 
เขียวทั่วไทย เพ่ือรัฐธรรมนูญใหมผานสภา” กลาวคือ ในชวงเวลาดังกลาว ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวนมากไดนําสีเขียวมาเปนสัญลกัษณในการแตงกาย อาทิ สวมเสื้อผาสี
เขียว การผูกธงสีเขียวบรเิวณหนาบาน และรานคา การติดริบบิ้นสเีขียวบริเวณเสาอากาศ
รถยนต ยิ่งไปกวานั้นกลุมผูสนับสนุนรัฐธรรมนูญ ยังไดเดินทางกันไปชุมนุมกันบริเวณรัฐสภา
ตลอดชวงเวลาของการพิจารณารางรัฐธรรมนูญ 
 
 ในที่สุด รัฐสภาก็มีมติผานรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน ซึ่งเปนสัญลักษณที่สะทอนให
เห็นความกาวหนาของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยของสงัคมไทย ทามกลางความ
ตื่นตวัทางการเมืองของประชาชนที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะในดานการตระหนักถึงสิทธิของบคุคล 
และชุมชน ตลอดจนความคุมครองที่ประชาชนควรไดรับตามกฎหมาย ในขณะเดยีวกัน
รัฐธรรมนูญดังกลาวยังนําไปสูการเพิ่มพูนบทบาทของประชาชนในดานการมีสวนรวมเกี่ยวกบั

                                                           
13 อาทิ คูแขงรายสัปดาห ไดผลิตหนังสือเร่ือง “รัฐธรรมนูญฉบับใหมใหอะไรกับประชาชนบาง” ในชวงระหวาง
เดือนมิถุนายน-สิงหาคม โดยลงขอมูลเปรียบเทียบระหวางรัฐธรรมนูญฉบับที่ 15 และรางรัฐธรรมนูญฉบับที่ 
16 
14 หนังสือพิมพสยามโพสตซึ่งมีบทบาททางการเมืองในชวงเวลาดังกลาว ไดประสานความรวมมือไปยังสํานัก
พระราชวังเพ่ือขอพระบรมราชานุญาติในการนําพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาตีพิมพ เพ่ือ
เตือนสติแกผูเกี่ยวของ ในหลวงในชวงที่บานเมืองวิกฤต และเกิดการนองเลือดในชวงพฤษภาทมิฬมาลง เพ่ือ
เปนการเตือนสติฝายตางๆ ทางออม ตลอดจนไปสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียงตางๆ ในสังคม เพ่ือชี้ใหเห็น
ผลกระทบดานลบกับรัฐบาล หากไมสามารถปฏิรูปการเมืองได และท่ีสําคัญยังมีการนํา “ขอความตางๆ ที่ผูนํา
รัฐบาลไดเคยใหสัมภาษณไว มาเผยแพรเพ่ือตอกย้ําความจําผานสื่อมวลชน 
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นโยบายสาธารณะตางๆ ตลอดจนการกอกําเนิดขององคกรอิสระตางๆ ซึ่งทําหนาที่สนับสนุน
การขับเคลื่อนสังคมไทยไปในทิศทางทีเ่หมาะสมตอไป   
 
บทสงทาย 
 
 ถึงแมวาวันน้ีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนจะสิ้นสุดลงแลวกต็าม แตนั่นไมไดหมายความ
วา กระบวนการประชาธิปไตยบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชนไดสิ้นสดุไปดวย  
 
 ในทางกลับกนั รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน เปนเสมือนสัญลักษณที่จุดประกายเสนทาง
แหงการเรียนรูเกี่ยวกบับทบาทและแนวทางการมีสวนรวมของประชาชนในการบรหิารบานเมือง 
และนับเปนเรือ่งที่ทาทาย “พลัง” ของพลเมืองในการกาวเดินและปรบัตวัใหสอดรับกับสภาวะ
แวดลอมตางๆ ที่เปลีย่นแปลงไปบนถนนสายประชาธปิไตยของสังคมไทย  
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สวนที ่3

กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ
และการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
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บทที่แปด 

 

กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
 

ผลจากการสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในสังคมไทย โดย
พิจารณาจากดานความสะอาด สิทธิของกลุมผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส พ้ืนที่ปลอดบุหรี่ และกรมี
สวนรวมทางการเมืองของสาธารณชน พบวา สภาพการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทีเ่กิดขึ้นมิไดเกิดขึ้น
โดยบังเอิญ แตเปนการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นภายใตการดําเนินการอยางเปนกระบวนการและ
ตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคลและระดับโครงสรางทางสังคม  
 
 หากวิเคราะหภาพรวมแลว พบวา กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะซึ่งนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทั้ง 4 กรณีขางตน เปนกระบวนการซึ่งกลุมบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับปญหา (หมายเลข 
1) ดําเนินการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวกบัสถานการณตางๆ ที่เกี่ยวของ 
(หมายเลข 2) และรวมกันกาํหนดเปาหมายในการเปลีย่นแปลง  (หมายเลข 3)  ซึ่งอาจเปน
เปาหมายเชิงการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล อาทิ การเปลี่ยนแปลงเชิงความคิด ความรูสึก และ
พฤติกรรมบคุคล หรือเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสราง เชน การเปลีย่นแปลงเชิง
กายภาพ นโยบาย กฎหมาย หรือระบบสนับสนุนอ่ืนๆ เปนตน นอกจากนั้นกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของยังไดรวมกันพิจารณามาตรการตางๆ ที่เหมาะสม (หมายเลข 4) ทั้งมาตรการดานการ
สื่อสาร อันไดแก การแพรกระจายขอมูลขาวสาร การสือ่สารรณรงค และการชี้แนะเชิงนโยบาย 
(หมายเลข 4.1) และมาตรการดานอ่ืนๆ อันไดแก มาตรการเชิงกายภาพ เชิงนโยบาย เชิง
กฎหมาย เปนตน (หมายเลข 4.2) อันนําไปสูการลงมือปฏิบัติการตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมาย (หมายเลข 5) 
 
 ยิ่งไปกวานั้น ในชวงจังหวะที่มีการพิจารณามาตรการที่เหมาะสม และในชวงที่มีการ
ปฏิบัติการเพือ่ใหงานบรรลเุปาหมาย ยังพบวา มีขั้นตอนเกี่ยวกับการปอนขอมูลกลับ 
(feedback) เขาสูขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันเปนระยะๆ  (หมายเลข 6) 
ซึ่งกระบวนการดังกลาวอาจเกิดขึ้นในลักษณะตางๆ เชน การพูดคุยกันอยางไมเปนทางการ 
และการจัดประชุมอยางเปนทางการในกลุมคณะทํางาน หรือการติดตามความคืบหนาตางๆ เชิง
นโยบายจากบุคคลที่เกี่ยวของ และการติดตามนําเสนอขาวสารในสื่อมวลชน เปนตน โดยผล
การกระทําดังกลาว มักนําไปสูการรวมกนักําหนดเปาหมายใหม/ปรับเปลี่ยนเปาหมายเดิม และ
การดําเนินมาตรการที่เหมาะสมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ใหญขึน้ตอไป ดังรายละเอียดใน
แผนภาพตอไปน้ี 
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แผนภาพที ่4: กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ 
 
 

๑.
กลุมบุคคล
ซึ่งเกี่ยวของ
กับปญหา

๒.
การ

แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับ
สถานการณ

๓.
การ

กําหนด
เปาหมาย
รวม

๔.๑ มาตรการ
ดานการสื่อสาร

๔.๒ มาตรการ
อื่นๆ

• การ
แพรกระจาย
ขอมูลขาวสาร

• การช้ีแนะเชิง 
นโยบาย

• การสื่อสาร
รณรงค

• กายภาพ

• นโยบาย

• กฎหมาย

• ระบบ
สนับสนุนอื่นๆ

๕.
การ
ปฏิบัติ
การ

๔. การพิจารณามาตรการตางๆ

๖. การปอนขอมูลกลับ

๖. การปอนขอมูลกลับ 

๖. การปอนขอมูลกลับ

๖. การปอนขอมูลกลับ

 
 
 ในการที่จะทําความเขาใจแบบจําลองดังกลาวขางตน ผูวิจัยใครขอสรุปขอมูลตางๆ ที่
เกี่ยวของดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 
1. กลุมบุคคลทีเ่ก่ียวของกับปญหา 

 
 ขอมูลจากการวิจัยในกรณีศกึษาดานความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อและผูปวยเอดส สงัคม
ปลอดบุหรี่ และการขบัเคลือ่นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนไดบงชี้อยางชัดเจนวา กลุมบุคคลที่
เกี่ยวของกับปญหา ประกอบดวย กลุมแกนหลัก และกลุมพันธมิตร 
 
 กลุมแกนหลัก หมายถึง บุคคลกลุมหน่ึงซึง่อาจเปนผูริเริ่มกิจกรรมตางๆ หรืออาจเขามา
หลังจากที่กิจกรรมไดมีการริเริ่มไปแลวในระยะหนึ่ง โดยบุคคลกลุมนี้เปนผูที่ติดตามสถานการณ
ตางๆ อยางใกลชิด และตอเนื่อง ตลอดจนดําเนินการตางๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางจริงจัง  
 
 สวนกลุมพันธมิตร หมายถึง กลุมบุคคลตางๆ ที่เขารวมการดําเนินกิจกรรมตางๆ หรือ
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งเกี่ยวของใหเกิดการนํามาตรการตางๆ ไปสูการปฏิบัติ
ในชวงจังหวะเวลาตางๆ  
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 หากพิจารณาในกรณีของความสะอาด พบวา แกนหลกักลุมสําคัญ ไดแก กลุมนักธุรกิจ
ซึ่งสนใจกับประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม และมีถิ่นพํานักในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเผชิญ
กับผลกระทบโดยตรงจากปญหาน้ําทวมอันเนื่องมาจากขยะอุดตัน นอกจากนั้นแกนหลักที่
สําคัญอีกกลุมหน่ึง คือ พลตรีจําลอง ศรีเมือง และทีมงาน ซึ่งติดตามปญหาขยะมาตั้งแตกอน
เลือกตั้ง และเมื่อไดรับการเลือกตั้งใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พลตรีจําลอง ศรีเมือง 
และคณะก็ไดใหความสําคญักับการแกไขปญหาขยะในเขตกรุงเทพมหานครอยางจริงจัง 
 
 ในกรณีเรื่องสิทธิผูติดเชื้อ พบวา แกนหลักกลุมสําคัญ ไดแก กลุมผูติดเชื้อซ่ึงไดรับ
ผลกระทบโดยตรง ไดผนึกกําลังกับกลุมองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งมีภารกิจเกี่ยวของโดยตรง และ
แสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวมาอยางตอเนื่อง  
 
 สวนกรณีสังคมปลอดบุหรี่ กลุมผูที่เปนแกนหลักเปนบคุลากรในวงการสาธารณสุข เปน
กลุมทีมีภารกิจเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลผูปวยโรคตางๆ อันเนือ่งมาจากการสูบบุหรี่ และ
มีการสนใจคนควาขอมูลอยางลึกซึ้ง และติดตามขอมูลตางๆ เกี่ยวกับบุหรี่และผลกระทบที่
เกิดขึ้น ตลอดจนมาตรการตางๆ ทั้งในและตางประเทศอยางใกลชิด  
  
 อยางไรก็ตาม ในกรณีการขับเคลื่อนรฐัธรรมนูญอาจมีความแตกตางจากกรณีอ่ืน
เล็กนอย กลาวคือ กลุมแกนหลักซึ่งริเริ่มการสนับสนุนใหมีการแกไขรัฐธรรมนูญเปนบุคคลที่
สนใจและเกาะติดกับการเรยีกรองประชาธิปไตยมาอยางตอเนื่องยาวนานนับตั้งแตเปนนักศึกษา 
และแยกยายกันไปประกอบอาชีพในวงการตางๆ ซึ่งสวนหนึ่งมิไดมีหนาที่หรือความรับผิดชอบ
โดยตรงกับการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้น เรายังไมสามารถสังเกตเห็นผลกระทบจาก
ปญหาตางๆ กอนมีการแกไขรัฐธรรมนูญไดอยางเดนชัดนัก เน่ืองจากประเด็นรัฐธรรมนูญมิได
สงผลกระทบโดยตรงแกบุคคลในเชิงกายภาพอยางโดดเดนเฉกเชนกรณีอ่ืนๆ 
  
 หากนําขอมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะของกลุมแกนหลักที่เขารวมในกระบวนการสื่อสาร
สาธารณะทั้ง 4 ประเด็นมาการวิเคราะห พบวา กลุมบคุคลที่มีบทบาทเปนแกนหลกัทั้งหมดเปน
กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นสาธารณะดังกลาวในบทบาทหนึ่งใน 3 ดาน คือ การมี
ภารกิจเกี่ยวของกับประเด็นปญหาดังกลาว หรือการสนใจประเด็นปญหาดังกลาวอยางจริงจัง 
หรือการที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากประเด็นปญหาดังกลาว ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
 
 
 
 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 174 

ตารางที่ 1: ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาสาธารณะ 
 

ความเกี่ยวของกับปญหา ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ภารกิจ a a a - 
สนใจ a a a a 
ไดรับผลกระทบโดยตรง a a - - 

 
 ในกรณีของกลุมพันธมิตรตางๆ ที่เขามาเปนแนวรวมในกระบวนการสื่อสารสาธารณะ
นั้น พบวา พันธมิตรที่เขารวมในแตละกรณี เปนบุคคล/กลุมบุคคลที่มาจากหลากหลายวงการ 
นับตั้งแต กลุมนักพัฒนาเอกชน กลุมนักวิชาการ กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ กลุมนักวชิาชีพ กลุมนัก
ธุรกิจ กลุมนักการเมือง กลุมสมาชิกในชมุชน และกลุมสื่อมวลชน  
  
 อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหในเชิงรายละเอียด พบวา กลุมบุคคลสาํคัญที่เปนพันธมิตร
ในการดําเนินมาตรการตางๆ ของทั้ง 4 กรณี ไดแก กลุมนักพัฒนาเอกชน นักวิชาการ และกลุม
สื่อมวลชน ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 2: คุณลักษณะของกลุมพันธมิตร 
 

กลุมพันธมิตร ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

นักพัฒนาเอกชน a a a a 
นักวิชาการ a a a a 
เจาหนาที่ภาครัฐ a a a - 

นักวิชาชีพ - a - a 
นักธุรกิจ a - a a 
นักการเมือง a - a - 

สมาชิกในชุมชน a a - a 
ส่ือมวลชน a a a a 

 
2. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
 
 ภาพของกระบวนการสื่อสารปรากฏอยางชัดเจน เม่ือกลุมบุคคลที่เปนแกนนํา หรือ
พันธมิตรไดมีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารตางๆ รวมกัน อันนําไปสูกําหนดเปาหมายที่
เหมาะสมรวมกัน และดําเนินมาตรการตางๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบรรลุเปาหมายอยางเปน
รูปธรรม 
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 กระบวนการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางระหวางกลุม
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ (participants) ในลักษณะของการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ โดย
กระบวนการดงักลาวมักเกิดขึ้นเม่ือบุคคลที่เกี่ยวของมีความรูสึกถูกทาทาย (being challenged) 
จากสภาพปญหาในลักษณะใดลักษณะหนึง่ อาทิ ความทาทายจากสภาพที่กรุงเทพติดอันดับ
หนึ่งในเมืองที่สกปรกที่สุดในโลก ความทาทายจากความรูสึกถูกรังเกียจจากคนรอบขาง ความ
ทาทายจากโรคอันสืบเนื่องมาจากการสูบบุหรี่ และความทาทายจากสภาพปญหาทางการเมือง 
เปนตน  
 
 สภาพการณดังกลาวมักนําไปสูการที่บุคคลกลุมดังกลาวเริ่มพบปะแลกเปลีย่นขอมูล
ขาวสารและทาํความเขาใจกับสภาพปญหาตางๆ รวมกัน ตลอดจนเกิดความรูสึกผูกพันกับ
ปญหามากขึ้น และในขณะเดียวกันก็เริ่มเห็นเปาหมายหลักๆ (common goals) ที่จําเปนตอง
ดําเนินการใหลุลวงในการแกไขปญหา    
 
 นอกจากนั้นการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเกิดขึ้นทั้งในบรรยากาศเปน
ทางการ อาทิ การประชุมสมัมนา การประชุมเชิงปฏบิตัิการตางๆ การระดมสมอง ตลอดจนการ
การปรึกษาหารือกัน และการพบปะพูดคยุอยางเปนกันเองในวาระโอกาสตางๆ  
 
แผนภาพที่ 5: กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
 

คว
าม
ผกู

พัน
กับ

ปร
ะเด็

นป
ญห

า

กลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นปญหา เปาหมายรวม

การพูดคุย/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 

บร
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เช
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บริบทเชิงวัฒนธรรม

บริบทเชิงเศรษฐกิจ

การทําความเขาใจกับประเด็นปญหา
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3. เปาหมายในการเปลี่ยนแปลง 
 
 เปาหมายในการเปลี่ยนแปลงเปนเสมือนผลลัพธที่เกิดขึน้จากกระบวนการสื่อสารของ
กลุมแกนนํา/พันธมิตร ในขณะเดียวกันเปาหมายดังกลาว ก็เปนเสมือนจุดเริ่มตนของการ
พิจารณามาตรการตางๆ ทีเ่หมาะสมในอันที่จะบรรลเุปาหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา ทั้ง 4 
กรณีศึกษา ไดตั้งเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงไว 2 ระดับ คือ เปาหมายระดับบุคคล และ
เปาหมายระดับสังคม   
 

3.1 เปาหมายระดับบุคคล  
 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา เปาหมายในระดับบคุคลเนนการกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใน 3 ดาน คือ ความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3: เปาหมายการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล  
 
เปาหมายในการ
เปล่ียนแปลงระดับ
บุคคล 

ความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อ สังคมปลอดบุหรี่ การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ก.  ความคิด  สาธารณชนเห็น
ความเชื่อมโยง
ระหวางปญหาขยะ
กับส่ิงแวดลอม
ตางๆ 

ทุกฝายเขาใจระบบ
การติดเชื้อ 

เขาใจผล/
ผลกระทบจากการ
สูบบุหร่ี 

สาธารณชนเห็นวา
รัฐธรรมนูญเปน
สวนหนึ่งของวิถี
ประชาธิปไตย 

ข. ความรูสึก สาธารณชนเกิด
ความละอาย หาก
ทําผิด 

ญาติ/สมาชิกใน
ชุมชนไมรูสึก
รังเกียจผูติดเชื้อ 
ผูติดเชื้อมีขวัญ/
กําลังใจ 

การสูบบุหร่ีเปน
อบายมุข 
การสูบบุหร่ีเปนส่ิง
ที่ไมเทหในสายตา
ของคนรุนใหม 

สาธารณชนมีความ
ภูมิใจที่เปนสวน
หนึ่งของการจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ค. พฤติกรรม สาธารณชนมี
พฤติกรรมทิ้งขยะ
ใหถูกที่ทาง 
และตักเตือนผูอื่น 

ญาติ/สมาชิกใน
ชุมชนไมแสดงทาที
รังเกียจผูติดเชื้อ 

ผูสูบบุหร่ีมีการลด-
ละ-เลิกการสูบบุหร่ี 
การไมลองบุหร่ี 
ใหกําลังใจบุคคลที่
พยายามเลิกสูบ
บุหร่ี 

สาธารณชนเขารวม
แสดงความคิดเห็น 
แสดงทาที
สนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญ 
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ก. ดานความคดิ  
 
พบวา โครงการตางๆ ไดใหความสําคัญกับการใหความรูแกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะ

ในเชิงการพยายามสื่อสารเพื่อใหกลุมเปาหมายไดมีความเขาใจในประเด็นปญหา และการเหน็
ความเชื่อมโยงของปญหาและผลกระทบตางๆ ที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ 

 
ข. ดานความรูสึก  
 
พบวา โครงการตางๆ ไดใหความสําคัญกับการแสวงหาแนวทางในการสรางจิตสํานึก

ของกลุมเปาหมายในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา เชน ความละอาย ความภูมิใจ 
ความเทห การใหกําลังใจ เปนตน 

 
ค. ดานพฤติกรรมของบุคคล  
พบวา โครงการตางๆ ที่เกีย่วของ ไดมุงเนนการบงชี้ใหเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค

อยางเปนรูปธรรม ซึ่งพฤตกิรรมดังกลาวมักเปนพฤติกรรมที่สามารถปฎิบัติไดเองโดยไมซับซอน 
เชน การไมทิง้ขยะตามทองถนน การไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชื้อ การไมสูบบุหรี่ และการเขา
รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญตามวันเวลาและสถานที่ซึ่งไมไกลบาน  
 

3.3 เปาหมายระดับโครงสรางสังคม  
 
พบวา การดําเนินการตางๆ ของกลุมแกนหลักและพันธมิตรของทั้ง 4 กรณีศึกษา ไดให

ความสําคัญกบัเปาหมายในเชิงการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสรางสังคม ไมยิ่งหยอนไปกวา
เปาหมายในระดับบุคคลซ่ึงไดกลาวมาขางตน ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4: เปาหมายการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสรางสังคม 
 

เปาหมายในการเปลี่ยนแปลงระดับโครงสรางสังคม 

ความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อ สังคมปลอดบุหรี่ การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

การมีสวนรวมของ
ฝายตางๆ ในการ
รักษาความสะอาด
ในบริเวณพื้นที่
สาธารณะ 

- สัมพันธภาพ
ระหวางผูติดเชื้อ 
และสมาชิกใน
ครอบครัว/ชุมชน 
- นโยบายตางๆ ที่
เอ้ือตอการ
ดํารงชีวิตของผูติด
เชื้อ/ครอบครัวใน
สังคม 

องคประกอบเชิง
ระบบ ที่สนับสนุน
ใหบุคคลไมสูบบุหร่ี  
 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญโดย
ความรวมมือของ
สาธารณชนกลุม
ตางๆ  

 
4. การพิจารณามาตรการในการเปลีย่นแปลง 
 

การพิจารณามาตรการตางๆ เปนอีกหนึ่งขั้นตอนสําคญั โดยขั้นตอนดังกลาวเกี่ยวของ
กับการพิจารณาสภาพปญหาและทางออกที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลเุปาหมาย
ที่ตั้งไว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้พบวา กลุมแกนนําและพันธมิตรมักใชมาตรการดานการสื่อสารและ
มาตรการดานอ่ืนๆ ในอันที่จะสนับสนุนใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางเปนรูปธรรม ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
 
 4.1 มาตรการดานการสื่อสาร  

 
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา มาตรการดานการสื่อสาร เปนมาตรการสําคัญประการ

หนึ่งซึ่งไดมีการนําใชเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการขับเคลื่อนภารกิจไปสูเปาหมายที่กําหนด  
 
 การเลือกใชมาตรการดานการสื่อสารมักกระทําในกรณทีี่กลุมแกนนําและพันธมิตร
จําเปนตองมีการสื่อสารกับสาธารณชนกลุมตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกนั หรือเกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางทีเ่หมาะสม ตลอดจนการปรับเปลี่ยนนโยบายสาธารณะ
ตางๆ ในสังคม  
 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา มาตรการดานการสื่อสารที่ปรากฏชดัเจนในกรณีศึกษา
ทั้ง 4 กรณี ไดแก การเผยแพรขอมูลขาวสาร การสื่อสารรณรงค และการชี้แนะเชิงนโยบาย 
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ก. การเผยแพรขอมูลขาวสาร  
 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนมาตรการซึ่งกลุมแกนนําและพันธมิตรเลือกใชในกรณีที่

มุงเนนการสรางความเขาใจที่เหมาะสมกับสาธารณชนในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะในกรณีที่มีขอ
สันนิษฐานเบือ้งตนวา สมาชิกในสังคมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวในระดับต่ํา 
ในขณะที่แกนนําและพันธมิตรมีขอมูลพ้ืนฐาน และขอมูลใหมที่สําคัญและเปนประโยชนตอ
ประชาชน   

 
การเผยแพรขอมูลขาวสารใหความสําคัญกับกําหนดสาระสําคัญในการเผยแพร และการ

แสวงหาชองทางในการแพรกระจายขอมูลขาวสารไปสูสาธารณชนในวงกวาง ทั้งชองทางการ
แพรกระจายขอมูลขาวสารผานสื่อบุคคล และผานสื่อมวลชน  

 
ข. การสื่อสารรณรงค 

  
 การสื่อสารรณรงค เปนมาตรการซึ่งกลุมแกนนําและพันธมิตรเลือกใชในกรณีทีมุ่งเนนใน
ดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไปในทิศทางทีเ่ปนประโยชนตอตนเองและ
สังคม  
 
 การสื่อสารรณรงคใหความสําคัญกับการสื่อสารกับประชาชนในวงกวางเพื่อใหเกดิความ
ตื่นตวัตอประเดน็ปญหา และในขณะเดียวกับการเนนการสื่อสารกับกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ  
อาทิ กลุมบุคคลทีต่ื่นตวักับประเด็นปญหา กลุมบุคคลที่กระทําพฤตกิรรมที่ไมพึงปรารถนา กลุม
บุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอผูอ่ืนทั้งนี้เพ่ือกอใหเกิดการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางทีเ่หมาะสม 
 
 ตัวอยางเชน กลุมแกนหลัก/พันธมิตรดานความสะอาดดําเนินการรณรงคเชิญชวนให
บุคคลทิ้งขยะในภาชนะรองรับ โดยมุงเนนใหสาธารณชนเกิด “สํานึก” เกี่ยวกับความจําเปนและ
บทบาทหนาที่ของตนในการรักษาความสะอาด กลุมพันธมิตรดานเอดสดําเนินการรณรงคให
สมาชิกในครอบครัวผูติดเชื้อชวยเหลือเกื้อกูลผูติดเชือ้ กลุมพันธมิตรดานสังคมปลอดบุหรี่
ดําเนินการรณรงคสรางคานิยมใหคนรุนใหมไมสูบบุหร่ี สวนกลุมพันธมิตรดานรฐัธรรมนูญ
ดําเนินการรณรงคใหประชาชนรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ที่แสดงใหเห็นวาตองการสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญ 
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ค. การชี้แนะเชงินโยบาย 

 
 การชี้แนะเชิงนโยบาย เปนมาตรการซึ่งกลุมแกนนําและพันธมิตรเลือกใชในกรณีทีแ่กน
นํา/พันธมิตรใหความสําคัญกับการสื่อสารกับกลุมผูกําหนดนโยบาย โดยเฉพาะกลุมนักการเมือง 
และกลุมขาราชการระดับสูง หรือผูมีอํานาจในการตัดสนิใจในระดับพืน้ที่ ตลอดจนกลุม
สื่อมวลชน ทัง้นี้เพ่ือผลักดันใหเกิดการสนับสนุนมาตรการตางๆ ที่เอ้ือประโยชนตอสาธารณชน 
หรือกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากประเด็นปญหา 
 
 ตัวอยางเชน กลุมพันธมิตรดานการสรางสังคมปลอดบหุรี่ ใชวิธีการชี้แนะเชิงนโยบาย
ในชวงของการผลักดันมาตรการทางกฎหมายชวงที่ธรุกิจตางประเทศไดรุกเขามาในประเทศ
ไทย และชวงที่มาตรการทางกฎหมายมิไดถูกนําไปสูการปฏิบัติอยางเครงครัด ในขณะที่กลุม
รักษาความสะอาด มักใชชวงเทศกาลลอยกระทงในการชี้แนะเกี่ยวกบัความจําเปนในการใชวัสดุ
ธรรมชาตใินการผลิตกระทง สวนกลุมพันธมิตรดานสิทธิผูติดเชื้อและกลุมพันธมิตรดาน
รัฐธรรมนูญใชวิธีการชี้แนะเชิงนโยบาย ในจังหวะของการเลือกตั้ง ซึ่งเปนชวงเวลาที่พรรค
การเมืองตางๆ ตองการแสวงหาความรวมมือของสาธารณชน  
 
 4.2 มาตรการดานอ่ืนๆ  

 
ผลการวิจัย พบวา ในการดาํเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายตางๆ นั้น กลุมบุคคลแกนนํา

และพันธมิตรยังดําเนินการขับเคลื่อนมาตรการอื่นๆ ควบคูไปกับมาตรการดานการสื่อสาร  โดย
มาตรการเหลานั้น ไดแก มาตรการดานกายภาพ ดานนโยบาย ดานกฎหมาย และดานระบบ
สนับสนุนการกระทํา/ไมกระทําพฤติกรรมตางๆ 

 
ก. ดานกายภาพ เชน กรณีความสะอาดมุงเนนการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ

ทัศนียภาพทีส่วยงาม ควบคูไปกับการประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนเขารวม
ในการประกวด “หนาบานนามอง” กรณีบุหรี่ หลายหนวยงานไดสนบัสนุนใหพ้ืนที่
ในความดูแลของตนเปนพ้ืนที่ปลอดบุหรี ่ในขณะเดียวกันก็มีการกระตุนใหพนักงาน
ลด-ละ-เลิกการสูบบุหรี่  

 
ข. ดานนโยบาย เชน กรณีสิทธิผูติดเชื้อมุงเนนการผลักดันใหเกิดการกําหนดนโยบาย

ตางๆ ที่เอ้ือตอผูติดเชื้อ กรณีความสะอาดมุงเนนการผลักดันนโยบายการลด
ปริมาณขยะ และการรักษาสภาพแวดลอมที่ดี  
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ค. ดานกฎหมาย เชน กรณีสังคมปลอดบุหรี่ มุงเนนการพัฒนามาตรการทางกฎหมาย
เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการขยายพื้นที่ปลอดบุหรี่ และการหามโฆษณา หรือกรณีของ
รัฐธรรมนูญมุงเนนการแกไขรัฐธรรมนูญมาตรา 211 เพ่ือนําไปสูการปฏิรูปการเมอืง 
และการจัดทํารัฐธรรมนูญฉบับใหมไดอยางถูกตอง การยกเลิกสิทธบิัตรยา 

 
ง. ดานระบบการสนับสนุนการกระทํา/ไมกระทําพฤติกรรมตางๆ เชน กรณีบุหรี่ 

มุงเนนการวางระบบบําบัดรักษาผูติดบุหร่ี และระบบเฝาระวังการดาํเนินการของ
ธุรกิจบุหรี ่ 

 
5. การปฏิบัติการสื่อสาร 
 
 5.1 การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
  

การเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหความสําคญักับการกําหนดประเด็นหลักในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  การกําหนดชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การพัฒนาสื่อเพ่ือการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร การประสานความรวมมือกับบุคคลตางๆ การปฏิบัตกิารเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และการติดตามผลตางๆ ที่เกดิขึ้น 

 
แผนภาพที่ 6: กระบวนการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

ก. การกําหนด
ประเด็นหลัก
ในการเผยแพร

ค. การพัฒนาสื่อ
เพ่ือการเผยแพร

จ. การปฏิบัติ
การเผยแพร
ขอมูลขาวสาร

ข. การกําหนด
ชองทาง
ในการเผยแพร

ง. การประสาน
ความรวมมือ
กับบุคคลตางๆ

ฉ. การติดตามผลตางๆ ท่ีเกิดข้ึน
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ก. การกําหนดประเด็นหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
 ผลการวิจัย พบวา การกําหนดประเด็นหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนจุดเริ่มตน
ในการเผยแพร โดยทีมงานมักทําหนาที่กําหนดสาระสําคัญตางๆ ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนตอ
สาธารณชน และนําไปสูการสนับสนุนกระบวนการแกไขปญหาตางๆ ไดเปนอยางดี  
 
 ตัวอยางเชน ในกรณีของความสะอาด ประเด็นเกี่ยวกบัปญหาของ “โฟม” ซึ่งเปนขยะที่
ยอยสลายยาก เปนประเดน็สําคญัประเด็นหน่ึงที่ไดมีการหยิบยกขึน้มาเตรียมการเผยแพรสู
สาธารณะ สวนในกรณีของสิทธิผูติดเชื้อ ประเด็นเกี่ยวกับแนวปฏบิตัิในการอยูรวมกับผูติดเชื้อ
เอชไอวีและผูปวยเอดส เปนประเด็นสําคญัที่แกนนําและพันธมิตรไดใหความสําคัญในการ
เผยแพรเพ่ือทําความเขาใจกับสาธารณชน สวนในกรณีของการไมสูบบุหรี่ ประเด็นเกี่ยวกับผล
ของบุหรี่ตอสขุภาพของผูสูบ ก็เปนหน่ึงในประเด็นสําคญัในการสรางความเขาใจกับสาธารณชน 
สวนกรณีรัฐธรรมนูญ ประเด็นเกี่ยวกับสาระสําคัญในรางรัฐธรรมนูญซึ่งสาธารณชนควรรูไดถูก
กําหนดใหเปนประเด็นสําคญัประเด็นหน่ึง เปนตน  
 

ข. การกําหนดชองทางในการเผยแพร 
 
 ผลการวิจัย พบวา แกนนําและพันธมิตรใหความสําคัญในการกําหนดชองทางตางๆ 
สําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยในการดําเนินการกําหนดชองทางสําหรับการเผยแพร 
แกนนําและพนัธมิตรมักพิจารณาคัดเลือกชองทางตางๆ โดยคํานึงถึงประเด็นตางๆ อาทิ 
ธรรมชาตขิองชองทางที่เลือกใช โอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมาย พ้ืนที่ในการแพรกระจาย 
ความเปนไปไดในการกระตุนการมีสวนรวมของบุคคลตางๆ และแหลงทุนในการผลิตสื่อ เปนตน 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา ชองทางตางๆ ที่มักไดรับความ
นิยมในการหยิบยกขึ้นมาเปนชองทางหลักสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสาร ประกอบดวย 
บุคคล สิ่งพิมพ สื่อกระจายเสียง สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม สื่อกิจกรรม และสื่อสนับสนุนตางๆ ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
   

• บุคคล พบวา แกนนําและพันธมิตรใหความสําคัญกับการพิจารณาบุคคลที่มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นหลักในการเผยแพร และมีความสามารถใน
อธิบายเนื้อหาสาระดังกลาวใหสาธารณชนเขาใจไดงาย ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาว 
ประกอบดวย กลุมนักวิชาการ นักวิจัย และผูกําหนดนโยบายตางๆ ตลอดจน
บุคคลที่มีชื่อเสียง หรือมีประสบการณตรงกับประเด็นปญหาดังกลาว     
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• สิ่งพิมพ พบวา สิ่งพิมพเปนชองทางหลักที่สําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
โดยสิ่งพิมพตางๆ ที่แกนนําและพันธมิตรใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร อาทิ 
แผนโปสเตอร แผนปาย แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว บทความ หนังสือ และ
เอกสารเผยแพรตางๆ เปนตน   

 

• สื่อกระจายเสียง/ภาพ พบวา สื่อกระจายเสียง/ภาพ เปนอีกชองทางที่ไดรับ
ความนิยมใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร โดยสื่อกระจายเสียง/ภาพตางๆ ที่
นิยมใช ไดแก สปอตโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศน การสัมภาษณในรายการวิทยุ/
โทรทัศน บทสารคดี เปนตน 

 

• สื่อเทคโนโลยีสมัยใหม พบวา มีการใชสื่อเทคโนโลยสีมัยใหมประกอบการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร อาทิ เวปไซด ศนูยขอมูลขาวสารผานระบบโทรศัพท 
เปนตน  

 

• สื่อกิจกรรม พบวา มีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสือ่กิจกรรมตางๆ 
นับตั้งแต กิจกรรมเชิงวิชาการ อาทิ การประชุม/สัมมนา/บรรยาย การจัด
นิทรรศการ ไปจนถึงกิจกรรมดานสาระบันเทิง อาทิ การแสดงละคร การ
ประกวดแตงเพลง การประกวดคําขวัญ การประกวดภาพถาย/ภาพยนตรตางๆ  
เปนตน 

 

• สื่อสนับสนุนตางๆ นอกเหนือจากการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสือ่หลัก
ตางๆ ขางตนแลว ยังพบวา มีการผลิตสื่อสนับสนุนตางๆ อาทิ หมวก เสื้อยืด 
เข็มกลัด รม ผาคาดศีรษะ หมวก กระปกุออมสิน ตราไปรษณียากร เทปเพลง 
เพ่ือใชประกอบการเผยแพรขอมูลขาวสารอีกดวย    

 
ค. การพัฒนาสื่อ  

 
 การพัฒนาสื่อเปนขั้นตอนทีไ่ดมีการดําเนินการในลําดับถัดมา ซึ่งบางครั้งในแตละ
องคกรอาจมอบหมายใหนักผลิตสื่อภายในองคกรทําหนาที่ในการพฒันาสื่อกันเอง หรือ
มอบหมายใหกลุมใดกลุมหนึ่งทําหนาที่พัฒนาสื่อ ตลอดจนการวาจางนักผลิตสื่อจากองคกร
ภายนอกเขามาชวยดําเนินการพัฒนาสื่อตางๆ ยิ่งไปกวานั้น อาจมีการจัดกิจกรรมเชิงการ
ประกวด การแขงขันตางๆ อาทิ การประกวดภาพวาด บทเพลง คําขวัญ ฯลฯ และนําสื่อที่ไดรับ
รางวัลมาผลติเพ่ือเผยแพรตอไป 
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 ในกรณีที่มีการดําเนินการพัฒนาสื่อตางๆ พบวา บุคคลที่เกี่ยวของมักใหความสําคัญกับ
การคัดเลือกสาระสําคัญที่จําเปนตองปรากฏในสื่อแตละชนิด การแปลงขอความ/สาระสําคัญให
สามารถเขาใจไดงาย การเลือกโทนสี/ตัวอักษร/ภาพประกอบ ฯลฯ  
 

ง. การประสานความรวมมอืกับบุคคลตางๆ 
 
 การประสานความรวมมือกับบุคคลตางๆ เปนอีกหนึ่งขั้นตอนที่มักดําเนินงานควบคูไป
กับการผลติสือ่ โดยทีมงานมักประสานความรวมมือกับบุคคล 3 กลุมหลัก ไดแก กลุมสื่อมวลชน 
กลุมบุคคลที่มีแนวโนมจะทาํหนาที่เปนผูใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ และกลุมบคุคลที่จะ
สนับสนุนดานการแพรกระจายสื่อ ดังนี้ 
 

• กลุมสื่อมวลชน อาทิ นักขาว และผูบรหิารธุรกิจดานสื่อสารมวลชน ในการ
ประสานความรวมมือกับสื่อมวลชน มักมุงเนนใหสื่อมวลชนเห็นความสําคัญ
ของปญหาและผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนการทําหนาที่เปนสื่อกลางใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะ และการกระตุนใหกลุมสื่อมวลชนตื่นตัว
ในการติดตามขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ และนําเสนอสู
สาธารณชน  

 

• กลุมผูใหขอมูลขาวสาร อาทิ นักวิชาการ ดารานักแสดง บุคคลมชีื่อเสียง และ
บุคคลที่ไดรับผลกระทบจากปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของ การประสานความรวมมือ
กับบุคคลดังกลาว มุงเนนการสนับสนุนใหบุคคลกลุมน้ีทําหนาที่เปนผูนําเสนอ
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ตนเองมีอยู หรือเคยผานประสบการที่เกี่ยวของออกสู
สาธารณชน เปนตน  

 

• กลุมผูสนับสนุนการแพรกระจายสื่อ อาทิ กลุมองคกรธุรกิจ กลุมหนวยงาน
ราชการ โดยเนนการกระตุนใหเกิดความรวมมือในการสนับสนุนทุนสําหรับการ
ผลิตสื่อหรือสาํหรับชองทางในการแพรกระจายสื่อ หรือการนําสื่อตางๆ ไปผลติ
และเผยแพรซ้าํ ตัวอยางเชน สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดเจรจากับองคกร
พันธมิตรในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน และแจกใหกับลูกคาของ
ตน หรือมูลนิธิสรางสรรคไทยสนับสนุนใหพันธมิตรหลกัผลิตโปสเตอร โดยพิมพ
เครื่องหมายตาวิเศษและเครื่องหมายการคาของพันธมิตรรวมกันในบริเวณ
ดานลางแผนโปสเตอร 
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จ. การปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
 การปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนเสมือนหัวใจสําคัญของมาตรการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ในการวิเคราะหขอมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา การปฏิบัตกิารเผยแพร
ขอมูลขาวสาร มักใหความสาํคัญกับการเลือกชองทาง/พ้ืนที่ในการเผยแพร โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พบวา มักมีการใชชองทางการเผยแพรหลายชองทางควบคูกันไป ตวัอยางเชน บคุคลทีท่ํา
หนาที่เปนสื่อบุคคลอาจนําเสนอขอมูลขาวสารในเวทีอภิปราย และเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนปรากฏตัวในการพูดคุยผานสื่อกระจายเสียง เปนตน ในขณะเดียวกันกเ็ลือกเผยแพรใน
พ้ืนที่หรือจุดที่มีโอกาสเขาถึงสาธารณชนตางๆ ไดอยางกวางขวาง 
 
 นอกจากนั้นยังมีการคํานึงถึงชวงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสมในการเผยแพร และการ
จัดลําดับกอนหลังของสื่อที่ใชในการเผยแพร ทั้งนี้เพ่ือใหขอมูลขาวสารตางๆ สามารถเขาถึง
สาธารณชนไดสูงสุด 

   
 ฉ. การติดตามผลตางๆ ทีเ่กิดข้ึน  
 
 หลังจากการดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารแลว แกนนํา/พันธมิตรยังใหความสาํคัญ
กับการติดตามผลตางๆ ที่เกิดขึ้น นับตั้งแตผลผลิต อาทิ ปริมาณของสื่อที่ไดรับการกระจายไป
ยังพ้ืนที่ตางๆ การใหความรวมมือในการแพรกระจายขอมูลของกลุมสื่อมวลชนและพันธมิตร
ตางๆ ตลอดจนในบางครั้งยงัอาจติดตามผลลัพธที่เกิดขึ้นจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ผลการวิจัยของบุคคลอื่นๆ หรือการจัดเวทีประชุมตางๆ เปนตน ซึง่ขอมูลดังกลาวเหลานี้ มัก
นําไปสูการคนหากําหนดประเด็นอ่ืนๆ ที่สําคัญในการเผยแพรในครั้งตอไป  
 
 โดยสรุป การเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนมาตรการหนึ่งในขั้นตอนการแสวงหาแนวทาง
ในการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหา แนวทางการเผยแพรขอมูลขาวสารเริ่มตนจากการกําหนด
ประเด็นหลักในการเผยแพร การกําหนดชองทางในการเผยแพร การพัฒนาสื่อเพ่ือการเผยแพร 
การประสานความรวมมือกับกลุมบุคคลตางๆ การปฏิบตัิการเผยแพรขอมูล และการติดตาม
ผลตางๆ ทีเ่กดิขึ้น ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนใหสาธารณชนมีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับปญหา
และทางออกตางๆ ที่เกี่ยวของ  
 
 5.2 การสื่อสารรณรงค 
 
 การสื่อสารรณรงค เกี่ยวของกับการดําเนินการตามขัน้ตอนสําคัญตางๆ อันไดแก (ก) 
การวิเคราะหสถานการณแวดลอม (ข) การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค (ค) การกําหนด
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กลุมเปาหมายหลักในการสื่อสารรณรงค (ง) การกําหนดแนวคิดหลกัในการสื่อสารรณรงค (จ) 
การออกแบบสาร (ฉ) การออกแบบชองทางการสื่อสาร (ช) การปฏิบัติการรณรงค และ (ฌ) การ
ติดตามผล 
 
แผนภาพที่ 7: กระบวนการสื่อสารรณรงค 

ก.
การวิเคราะห
สถานการณ
แวดลอม

ข.
การกําหนด
แนวคิดหลัก
ในการรณรงค

ค.
การกําหนด
กลุมเปาหมาย

ง.
การกําหนด
พฤติกรรมท่ี
พึงประสงค ฉ.

การออกแบบ
ชองทาง
การสื่อสาร

ช.
การดําเนิน

กิจกรรมตางๆ

จ.
การออกแบบ

สาร

ฌ.
การติดตามผล

 
 
ก. การวิเคราะหสถานการณแวดลอม  
 

 ผลการวิจัย พบวา กลุมแกนหลัก/พันธมิตรไดมีการวิเคราะหสถานการณตางๆ อยาง
ใกลชิด เพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจตางๆ ในการสื่อสารรณรงค  
 
 การวิเคราะหสถานการณแวดลอมเก่ียวของกับการวิเคราะหสภาพปญหา และการ
พิจารณาทางออกตางๆ การทําความเขาใจกับมุมมอง และระดับความเขาใจของสาธารณชนตอ
สภาพปญหา ตลอดจนพฤตกิรรมตางๆ ทีอ่าจสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย นอกจากนั้นยังมีการทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของ
องคกรตางๆ ที่อาจเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

 
 การวิเคราะหสถานการณแวดลอม อาจดําเนินการในลกัษณะของการมอบหมายให
คณะทํางานทาํหนาที่ติดตามและวิเคราะหสถานการณแวดลอมอยางใกลชิด เพ่ือนําขอมูล
ดังกลาวมาใชประกอบการตัดสินใจ นอกจากนั้นยังอาจดําเนินการในลักษณะของเวทีการ
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ประชุมสัมมนา หรือการพบปะพูดคุยกันอยางไมเปนทางการกับแหลงขาวที่ไดรบัความเชื่อถือ
ตางๆ  
 

ข. การกําหนดแนวคิดหลกัในการรณรงค 
 

 ผลการวิจัย พบวา แนวคิดหลักเปนองคประกอบที่สําคัญในการสื่อสารรณรงคของทั้ง 4 
กรณี โดยในแตละกรณีไดมีการกําหนดแนวคิดหลักในการรณรงคที่ชัดเจน กลาวคือ กรณีความ
สะอาดเนนการสรางสํานึกดานการรักษาความสะอาด และการดูแลรกัษาสภาพแวดลอม กรณี
สิทธิผูติดเชื้อ เนนการสรางความเขาใจทีถู่กตองเกี่ยวกบัผูติดเชื้อในหลากมิติ และการสนับสนุน
ใหผูติดเชื้อมีพ้ืนที่ในสังคมอยางเหมาะสม กรณีการสรางสังคมปลอดบุหรี่ เนนการกระตุนให
บุคคลสํานึกถงึความเปนอบายมุข และอันตรายของบหุรี่ในหลากมิติ และการสนบัสนุนใหเกิด
มาตรการชวยเหลือผูสูบบุหร่ีใหสามารถหลุดพนจากพิษภัยดังกลาว สวนกรณีรัฐธรรมนูญ เนน
การกระตุนใหสาธารณชนสาํนึกวาการเขารวมปฏิบตัิภารกิจของประชาชนเปนเรื่องสําคัญ รูสึก
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรม และเปนเจาของผลผลติที่เกิดจากความรวมมือ 

 
ค. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
กลุมเปาหมายในการรณรงค ประกอบดวย กลุมบุคคลที่แกนหลัก/พันธมิตรมีเจตนาใน

การสื่อสาร เพ่ือกระตุนความรวมมือในการกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค หรือละเลกิการกระทํา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  

 
ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา การกําหนดกลุมเปาหมายมักดําเนินการควบคูกันไปกับการ

กําหนดแนวคดิหลัก โดยพิจารณาจากความจําเปนเรงดวนในการเขาถึงกลุมเปาหมายตางๆ 
ภายใตสภาวะแวดลอมหนึ่งๆ ซึ่งหากอธิบายกลุมเปาหมายในเชิงลกัษณะทางประชากร พบวา 
กลุมเปาหมายหลัก มักไดแก กลุมเด็ก วัยรุน สมาชิกในชุมชน พลเมืองที่กระตือรือรน และกลุม
ผูกําหนดนโยบายในระดับตางๆ ตลอดจนกลุมบุคคลทีมี่อิทธิพลตอกลุมเปาหมายหลัก อาทิ 
ผูปกครอง เปนตน  

 
ง. การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 
ผลการวิจัย พบวา การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญซึ่งมักมี

การดําเนินการควบคูกันไปกับการกําหนดแนวคิดหลักในการสื่อสารรณรงค และการกําหนด
กลุมเปาหมายในการรณรงค โดยพฤติกรรมที่พึงประสงคดังกลาว เปนพฤติกรรมซึ่งกลุมแกนนํา
และพันธมิตรคาดหวังจะใหเกิดการประพฤติปฏิบตัิหลังจากที่มีการดําเนินกิจกรรมรณรงคตางๆ  
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ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา กลุมแกนหลัก/พันธมิตรทีใ่ชแนวทางการสื่อสารรณรงคเพ่ือ

สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ไดกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคไวอยางชัดเจน ตัวอยางเชน 
การทิ้งขยะใหเปนที่เปนทาง การจัดทําพื้นที่บริเวณบานใหสะอาด การระบุนโยบายดานเอดสใน
นโยบายของพรรคการเมือง การไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชื้อซ่ึงเปนสมาชิกในครอบครัว/ชุมชน 
การลด-ละ-เลกิบุหรี่เพ่ือคนรัก การเชิญชวนคนใกลชิดลด-ละ-เลิกบหุรี่ การเขารวมกิจกรรมการ
รางรัฐธรรมนูญ การแสดงทาทีในการสนับสนุนการรางรัฐธรรมนูญ 

  
จ. การออกแบบสาร 
 

 การออกแบบสาร ใหความสําคัญกับการจัดวาง (match) พฤติกรรมที่พึงประสงคให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายหลัก และการพัฒนาสัญลักษณรวม ผนวกกับการสรางอารมณรวม
เพ่ือตอกย้ําใหสารดังกลาวมีความ “แรง” ในการกระแทกให “โดนใจ” กลุมเปาหมาย  
 

• พฤติกรรมทีพ่งึประสงคสาํหรับกลุมเปาหมายหลัก 
 

ถึงแมวา แตละกรณีจะมีพฤติกรรมที่พึงประสงคที่หลากหลายกันไปก็ตาม แตชวง
จังหวะของการออกแบบสารนั้น กลุมแกนนําและพันธมิตรจะใหความสําคัญกับการจัดวาง
พฤติกรรมที่พึงประสงคใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายหลัก โดยคํานึงถึงความเปนไปได และ
ความไมสลบัซับซอนในการที่กลุมเปาหมายจะประพฤติปฏิบตัิพฤติกรรมดังกลาว  

 
ตัวอยางเชน เด็กอาจถูกคาดหวังใหทิ้งขยะลงในถัง หรือบอกผูใหญใหทิ้งขยะในถงั หรือ

บอกผูใหญใหลด-ละ-เลิกการสูบบุหรี่ วัยรุนอาจถูกคาดหวังใหปฏิเสธการสูบบุหรี่  สมาชิกใน
ชุมชนอาจถูกคาดหวังใหดูแลความสะอาดในบริเวณหนาบาน และไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชือ้ 
เปนตน ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี  
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ตารางที ่5: กลุมผูรับสารและพฤติกรรมเปาหมาย 
 
      พฤติกรรม   
            เปาหมาย 
กลุมผูรับ 
สารหลัก 

ความสะอาด สิทธิผูติดเชื้อ สังคมปลอดบุหรี่ การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

เด็ก ทิ้งขยะในถังขยะ 
บอกผูใหญใหทิ้ง
ขยะในถัง 

- บอกผูใหญให ลด-
ละ-เลิก การสูบ
บุหร่ี 

- 

วัยรุน - - ปฏิเสธการสูบบุหร่ี - 
สมาชิกในชุมชน ดูแลความสะอาด

และความสวยงาม
ของพ้ืนที่หนาบาน 

ไมแสดงทาที
รังเกียจผูติดเชื้อ 

- - 

พลเมืองที่
กระตือรือรน 

- - แจงเบาะแส
เกี่ยวกับการกระทํา
ผิดกฎหมายดาน
บุหร่ีไปยัง
หนวยงานที่
รับผิดชอบ 

เขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการราง
รัฐธรรมนูญ และ
การแสดงทาที
เรียกรองใหผู
กําหนดนโยบายรับ
รางรัฐธรรมนูญ  

ผูกําหนดนโยบาย
ในระดับตางๆ 

ดูแลความสะอาด
และความสวยงาม
ขององคกร/
หนวยงาน 

ระบุนโยบายดาน
การดูแลผูติดเชื้อ/
ผูปวยเอดสเปน
หนึ่งในนโยบายซึ่ง
อยูในความ
รับผิดชอบ 

- มีมติผานราง
รัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม 

 

• การพัฒนาสัญลักษณรวม 
 

 ผลการวิจัยพบวา มีการพัฒนาสัญลักษณรวมตางๆ เพ่ือใชในการสือ่สารผาน “สาร” ใน
การรณรงคทั้ง ๔ กรณี โดยสัญลักษณรวมที่ไดมีการสื่อสารออกสูสาธารณชนอยางกวางขวาง 
ไดแก เครื่องหมาย สี เพลง สโลแกน/คําขวัญ ชื่อกลุม/องคกร และบคุคลสําคญัที่เกี่ยวของกับ
การสื่อสารรณรงคในกรณีดังกลาว ดงัตารางตอไปน้ี 
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ตารางที่ 6:  สัญลักษณรวม 
 

สัญลักษณรวม ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ภาพ/ขอความสัญลักษณ a a a a 
สี a a - a 
เพลง a - - - 
สโลแกน/คําขวัญ a a a a 
ชื่อกลุม/องคกร a a a a 
บุคคลสําคัญ a a a a 

 
 - กรณีความสะอาด พบวา ภาพสัญลักษณ “ตาวิเศษ” เปนสัญลักษณที่สมาคม
สรางสรรคไทยไดพัฒนาขึ้น ควบคูไปกับการใชสีเขยีวในการผลิตสื่อ และการดําเนนิกิจกรรม
ตางๆ  สวนกรุงเทพมหานคร ไดจัดทําภาพสัญลักษณ “หนาบานนามอง” เพ่ือใชในการกระทํา
กิจกรรมตางๆ ในขณะที่พันธมิตรสื่อมวลชน ไดจัดทําภาพวาดพลตรีจําลอง ศรีเมือง ถือไม
กวาด และตอมาไดมีคนนํามาเผยแพรเพื่อกระตุนการรกัษาความสะอาด  
 
 นอกจากนั้นสมาคมสรางสรรคไทย ยังไดจัดทําเพลง “มะมา..มาเปนพวกตาวิเศษกัน
ดีกวา” และเพลง “รักเจาพระยากับตาวิเศษ” ตลอดจนไดนําเสนอสโลแกน “อะ..อะ...อยาทิ้งขยะ” 
จนเปนที่รูจักแพรหลายในหมูสาธารณชน ในเดียวกันชื่อเสียงของมูลนิธิสรางสรรคไทย คุณหญิง
ชดชอย โสภณพณิช และพลตรีจําลอง ศรีเมือง ก็เปนที่รูจักในฐานะองคกรพัฒนาเอกชน และ
บุคคลที่ดําเนนิงานดานการรักษาความสะอาดและการดูแลสภาพแวดลอมในสังคมอยางจริงจัง 
 
 - กรณีสิทธิผูติดเชื้อ พบวา ขอความ “เพ่ือน อ.” สีดํา ซึ่งปรากฏควบคูกับสเีหลืองสดใน
สื่อตางๆ ไดกลายเปนสัญลกัษณรวมในการทํางานดานการสรางความเขาใจกับสังคมในเรื่อง
สิทธิของผูติดเชื้อ ในขณะเดียวกัน ชื่อของคุณพิมพใจ คุณหน่ึง และคุณแกว ก็เปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลายในฐานะกลุมผูติดเชื้อที่ทาํใหสมาชิกในสังคมตองทบทวนตนเองเกีย่วกับ “มายา
คต”ิ ที่ไดเคยสรางขึ้นเกี่ยวกับผูติดเชื้อ 
 
 - กรณีการสรางสังคมปลอดบุหรี่ พบวา เครื่องหมาย “หามสูบบุหรี่” ไดกลายเปน
เครื่องหมายที่รูจักกันในวงกวาง ควบคูไปกับสโลแกน/คาํขวัญตางๆ ที่มีประกาศในวาระโอกาส
ตางๆเชน “ขอบคุณที่ไมสบูบุหรี”่ “บุหรี่...ยิ่งสูบ...ยิ่งจน” “เลิก...เพื่อลูก” เปนตน ในขณะที่ชื่อ
ของมูลนิธิรณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ นายแพทยหทัย ชิตานนท และนายแพทยประกิต วาที
สาทกกิจ ก็ไดกลายเปนองคกร/บุคคลที่เปนตัวแทนของการสื่อสารรณรงคเพ่ือการลด-ละ-เลิก 
การสูบบุหรี ่



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 191 

  
 - กรณีการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พบวา สีเขียวตองออน ไดกลายเปน
สัญลักษณของการรวมสนับสนุนเพื่อเรียกรองใหรัฐสภามีมติเห็นชอบกับรางรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม ในขณะเดียวกัน ชื่อ “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” และขอความที่วา “เราขอสนับสนุนราง
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” ไดกลายเปนขอความหลักในการสื่อสารกับสาธารณชน สวนรอย
ตํารวจตรี ฉลาด วรฉัตร ก็ไดรับการกลาวถึงในฐานะชนวนสําคัญที่นําไปสูการเคลื่อนไหวในการ
จัดทํารัฐธรรมนูญฉบับใหม ในขณะทีช่ื่อของกลุมบุคคลตางๆ อาทิ เครือขาย 30 องคกร
ประชาธิปไตย  กลุมสสร. เครือขายผูหญงิกับรัฐธรรมนูญ ก็เปนที่รูจักกันในวงกวางในดานการ
ทํางานเพื่อสนับสนุนรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

 

• การสรางอารมณรวม 
 
 การสรางอารมณรวมเกี่ยวของกับการนําเสนอจุดจูงใจตางๆ (appeals) ผานสัญลกัษณ
รวม ทั้งนี้เพ่ือตอกย้ําใหสารดังกลาวมีความ “แรง” ในการกระแทกให “โดนใจ” กลุมเปาหมาย  
 
 ผลการวิจัย พบวา ในการสือ่สารรณรงคดานตางๆ มักมีการเลือกใชจุดจูงใจที่สอดคลอง
กับกลุมเปาหมาย พฤติกรรมเปาหมาย และแนวคิดหลกัในการสื่อสารรณรงคในลักษณะที่
หลากหลายกนัไป ดังรายละเอียดในตารางตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 7 : จุดจูงใจ 
 

จุดจูงใจ ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

ความกลัว a - a - 
ความเหมือนกัน - a - - 
ความฉงน/สงสัย - a - a 
ความสนุกสนาน a - - - 
ความละอาย a - - - 
ความรักในเพ่ือนมนุษย - a - - 

ความรักชาติ - - - a 
ความภาคภูมิใจ a - - a 
ความทันสมัย - - a - 
ความคุมคาเชิงเงิน -  a - 
ความซาบซึ้งใจ - a - - 
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 หากวเิคราะหอยางละเอียด พบวา ในกรณขีองความสะอาด มูลนิธิสรางสรรคไทย ได
นําเสนอภาพของความรูสึก “กลัว” ที่จะถูกลงโทษใหตวัเล็กลง หากไมทิ้งขยะลงถัง ควบคูไปกับ

ความละอายในการกระทําพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ในขณะเดียวกนักน็ําเสนอภาพความรูสึก
สนุกสนานในการรวมมือกันรักษาความสะอาด นอกจากนั้นทางกรุงเทพมหานครยังไดพยายามเนน
จุดจูงใจในดานของความภาคภูมิใจกับกลุมพนักงานทําความสะอาด และพอคา/แมคาประเภทหาบ
เรแผงลอย 
 

 กรณีของสิทธิผูติดเชื้อ พบวา จุดจูงใจที่นําเสนอ ไดแก การชี้ใหเหน็ถึงความเหมือนกนัของ
ผูติดเชื้อและคนทั่วๆไปในสังคม ทั้งในเชิงรางกายและกจิกรรม โดยเฉพาะการสะทอนใหเห็นวาผู
ติดเชื้อก็มีชีวิตประจําวนัไมแตกตางไปจากคนทั่วๆ ไป นอกจากนัน้ยังเนนการนําเสนอชี้ใหเหน็
ความสําคัญของความรักตอเพื่อนมนษุย และความซาบซึ้งในการอุทิศตนกระทํากิจกรรมตางๆ ของ
ผูติดเชื้อในชุมชน ตลอดจนใชสถานการณบางชวง เชนชวงกอนการเลือกตั้งในการกระตุนใหบุคคล
เกิดความ “ฉงน” หรือ “สงสัย” เกี่ยวกับเนือ้หาสาระของขอมูลในสื่อตางๆ ที่นําออกเผยแพรสู

สาธารณชน 
 

 กรณีของสังคมปลอดบุหร่ี พบวา จดุจูงใจที่นําเสนอผานสารตางๆ ไดแก ความกลวัใน
อันตรายของบหุร่ี และธุรกิจบุหร่ี และความรูสึกวา การไมสูบบุหร่ีเปนคานิยมที่ทันสมัย ใน
ขณะเดียวกนักเ็ปนสิ่งที่คุมคาในเชิงการประหยัดเงินคาใชจาย 
 
 ในกรณีของการขับเคลื่อนรฐัธรรมนูญ พบวา มีการตอกย้ําใหรูสึกถึงความรูสึกรักชาติ 
และภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการรางรัฐธรรมนูญ นอกจากนั้นยังพบวาในชวงของการ
เรียกรองใหรัฐสภายอมรับรางรัฐธรรมนูญนั้น พันธมิตรบางกลุมยังไดพัฒนาสื่อกระตุนให
ประชาชนเกิดความฉงนเพือ่ใหเกิดการฉุกคิดดวยตนเอง เชน การจัดทําแผนปายขนาดใหญ 
และเขยีนประโยคคําถามชวนคิดตอ หรือจัดทํารัฐธรรมนูญเปนหน่ึงในบรรดาของแถมที่ลูกคา
ตองขบคิดวาจะเลือกหรือไม  
 

ฉ. การออกแบบชองทางการสื่อสาร 
 

 การออกแบบชองทางการสื่อสาร ใหความสําคัญกับการเลือกใชชองทางประเภทตางๆ 
ในการที่จะทําใหสารสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ในพ้ืนที่ตางๆ และในจังหวะชวงเวลาตางๆ  
  
 ผลการวิจัย พบวา ชองทางตางๆ ที่แกนนําและพันธมิตรเลือกใชในการเขาถึง
กลุมเปาหมาย และกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนเชิงพฤติกรรม ไดแก  
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- สื่อบุคคล พบวา ทั้ง 4 กรณีศึกษาไดใหความสําคัญกบัการวางบทบาทบุคคลกลุม

หนึ่งในฐานะสือ่บุคคล หรือผูสื่อสาร (communicator) เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
กระจายขอมูลขาวสารและแสวงหาความรวมมือกับสาธารณชนกลุมตางๆ  

 
บุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อบุคคล หรือผูสื่อสารมีความหลากหลายทั้งในเชิงหนาที่การ
งาน เชน แพทย ดารา พระ นักธุรกิจ นักสื่อสารมวลชน เจาหนาที่องคกรพัฒนา
เอกชน นอกจากนั้นยังมีความหลากหลายในเชิงผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากประเด็น
ปญหา เชน กลุมผูปวย กลุมญาติผูปวย กลุมผูใหการรกัษาพยาบาล เปนตน  
 
ยิ่งไปกวานั้นกิจกรรมเชิงการสื่อสารของบุคคลกลุมดังกลาวยังมีความหลากหลาย
กันไปตามความเชี่ยวชาญ เชน บุคคลบางกลุมทําหนาที่เจรจาแสวงหาความรวมมือ
กับพันธมิตรกลุมอ่ืนๆ ในขณะที่บุคคลอีกกลุมทําหนาที่ลอบบี้กลุมเปาหมายเฉพาะ 
หรือนําเสนอขอมูลขาวสารใหกับสื่อมวลชน เปนตน 
 

- สื่อมวลชน พบวา ทั้ง 4 กรณีศึกษาไดใหความสําคัญกบัการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ไมยิ่งหยอนไปกวาสื่อบุคคล ซึ่งการออกแบบชองทางในการสื่อสารผานสื่อมวลชน
ไดใหความสําคัญกับกิจกรรมตางๆ อาทิ การจัดทํา spot โฆษณาทางโทรทัศน วทิยุ 
การผลิตชิ้นงานโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ การซื้อพ้ืนที่สําหรับการเผยแพรในสื่อตางๆ 
การรวมมือสื่อมวลชนแขนงตางๆ ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร และการรวมมือกับ
พันธมิตรในการเปนผูสนับสนุนดานเวลาหรืองบประมาณในการแพรกระจายขอมูล 
นอกจากนั้นยังมีการจัดแถลงขาว การจัดทําเอกสาร/ภาพขาวเผยแพรสําหรับ
สื่อมวลชน การนําเสนอบทความตางๆ ในหนังสือพิมพ ตลอดจนการเชิญชวน
สื่อมวลชนเขารวมในกิจกรรมตางๆ  

 
- สื่อกิจกรรม พบวา การจัดกิจกรรมตางๆ เปนอีกชองทางหนึ่งที่สําคัญใน

กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี กิจกรรมเหลานี้มีความหลากหลายกันไป นับตั้งแตกิจกรรม
เชิงการประชมุ/สัมมนา การจัดขบวนรณรงค การจัดงานเทศกาล กิจกรรมการแสดง
โชว ละคร และนิทรรศการ ตลอดจนกิจกรรมประกวดตางๆ อาทิ ประกวดคําขวัญ 
ประกวดเพลง ประกวดสถานที่ดีเดน ประกวดภาพถาย/ภาพยนตร เปนตน   

 
- สื่อสนับสนุนตางๆ พบวา ทั้ง 4 กรณีไดใชสื่อสนับสนนุตางๆ ในการกระจาย

ขอมูลขาวสารสูสาธารณชน และในการกระตุนความรวมมือจากสาธารณชนเพื่อ
ดําเนินภารกิจตางๆ สื่อสนับสนุนเหลานี้ ไดแก ปายโฆษณา โปสเตอร ใบปลวิ แผน
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พับ หนังสือ หมวก เสื้อยืด รม ผาคาดศีรษะ หมวก กระปุกออมสิน ตราไปรษณียา
กร เทปเพลง เปนตน   

 
- สื่อเทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ พบวา สือ่เทคโนโลยีสมัยใหมตางๆ เชน ระบบ

อินเตอรเนต ระบบศูนยขอมูลขาวสารผานโทรศัพท ไดทําหนาที่เปนชองทางสําคัญ
ในการสนับสนุนกระบวนการสื่อสารรณรงค เปนตน   

 
ช. การปฏิบัตกิาร  
 
การปฏิบัติการเปนหน่ึงขั้นตอนที่สําคัญในการสื่อสารรณรงค ผลจากการวิจัย พบวา 

แกนนําและพนัธมิตรมีการปฏิบัติการในเชิงเครือขายความรวมมือ โดยกลุมแกนนําและพันธมิตร
แตละองคกรอาจดําเนินกิจกรรมของตนเปนการเฉพาะ แตมักมีการประสานความรวมมือกับ
องคกรพันธมิตรอ่ืนๆ เพ่ือจัดกิจกรรมในพื้นที่ตางๆ ในชวงเวลาไลเลี่ยกัน หรือเขารวมกิจกรรม
ซึ่งองคกรหนึ่งเปนเจาภาพหลัก เปนตน 

 
ตัวอยางเชน การสื่อสารรณรงคเกี่ยวกบัการรักษาความสะอาดในแมน้ําเจาพระยา โดย

มูลนิธิสรางสรรคไทยไดรวมมือกับนิตยสารชั้นนําในการจัดกิจกรรมประกวดสื่อโฆษณาและ
นํามาผลิตเปนภาพยนตรโฆษณา ในขณะเดียวกันกร็วมมือกับสํานักงานเขตตางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร และพันธมิตรอ่ืนๆ ในการใหความรูประชาชนระดบัพื้นที่ ซึ่งในชวงเวลาไลเลีย่
กันกรุงเทพมหานคร ก็ประสานความรวมมือกับสมาชิกในชุมชนริมคลอง เพ่ือจัดเรือไปรับขยะ
ตางๆ ตลอดจนรวมมือกบัยุวทตูตาวิเศษในการเชิญชวนใหสมาชิกชมุชนดูแลรักษา
สภาพแวดลอมริมคลองใหสะอาด  
 
 นอกจากนั้นยังพบวา ในบางกรณี เชน การเรียกรองรัฐธรรมนูญ ไดมีการกําหนดให “สี
เขียวตองออน” เปนสัญลักษณหลัก และเชญิชวนใหสาธารณชนที่สนใจใหแสวงหาวสัดุอุปกรณ
ตางๆ ที่มีสีเขยีวมาใชเพ่ือการแสดงออกถึงการสนับสนนุรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว  
 
 ฌ.การติดตามผลการปฏิบัติการ 
  
 การติดตามผลการปฏิบตัิการเปนภารกิจที่แกนนําและพันธมิตรใหความสําคัญ และมัก
ดําเนินการในชวงของการปฏิบัติการ หรือภายหลังการปฏิบัติการสิ้นสุด โดยกิจกรรมเชิงการ
ติดตามผลการปฏิบัติการทีแ่กนนําและพนัธมิตรนิยมใช คือ การติดตามปฏิกิริยาของสื่อมวลชน
ในการนําเสนอประเด็นดังกลาว ทั้งในเชิงที่กิจกรรมรณรงคปรากฏเปนภาพขาว หรือเปนสวน
หนึ่งของเน้ือขาว เปนตน นอกจากนั้นยังพบวา มีการตดิตามผลการปฏิบัติการในลักษณะอ่ืนๆ 
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อาทิ การจัดประชุมวงยอยๆ เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน หรือการติดตามขอมูลเกีย่วกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึน้กับกลุมเปาหมาย และชุมชน เชน ทาทขีองบุคคลกลุมเปาหมาย 
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ยิ่งไปกวานัน้ยังพบวา หลายๆ กิจกรรมมักไดรับความรวมมือจาก
บุคคลที่สนใจในการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับผลดานตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมเหลานั้น เปนตน 
ซึ่งแกนนําและพันธมิตรมักใหความสําคญักับการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของสะทอนกลับสู
ขั้นตอนของการวิเคราะหสถานการณสําหรับการขับเคลื่อนกิจกรรมรณรงคในวาระถัดไป  

 
 โดยสรุปแนวทางการสื่อสารรณรงคเปนแนวทางหนึ่งทีส่ําคัญ ซึ่งไดมีการดําเนินการ
อยางเปนกระบวนการตอเนือ่ง เพ่ือกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายตางๆ อันจะนําไปสูการแกไขปญหาในระยะยาว ซึ่งแนวทางการสื่อสารรณรงค
เริ่มตนจากขั้นตอนของการเตรียมการ ซึ่งเกี่ยวของกับการวิเคราะหสถานการณแวดลอม การ
กําหนดพฤตกิรรมที่พึงประสงค การกําหนดกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสารรณรงค และการ
กําหนดแนวคิดหลักในการสื่อสารรณรงค อันนําไปสูขั้นตอนในการออกแบบสาร และออกแบบ
ชองทางการสื่อสาร และการปฏิบัติการสือ่สารรณรงค ตลอดจนการติดตามผลการสื่อสารรณรงค 
เพ่ือปอนกลับสูกระบวนการวิเคราะหสถานการณและดําเนินการตางๆ ในลําดับถดัไป 
 
 5.3 การชี้แนะเชงินโยบาย 
  
 การดําเนินการชี้แนะเชิงนโยบายเกี่ยวของกับการดําเนินขั้นตอนสําคญั คือ (ก.) การ
ติดตามสถานการณตางๆ อยางใกลชิด (ข.) การกําหนดประเด็นเชิงนโยบาย (ค.) การระบุผู
ชี้แนะเชิงนโยบาย (ง.) การพิจารณาชวงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสม และ (จ.) การดําเนินกิจกรรม
ชี้แนะเชิงนโยบาย ดังรายละเอียดในแผนภาพตอไปน้ี 
 
แผนภาพที ่8 : การชี้แนะเชิงนโยบาย 
 

ก.
การติดตาม
กระแส

ความเคล่ือน
ไหวตางๆ

ข.
การกําหนด
ประเด็น

เชิงนโยบาย

จ.
การดําเนินกิจกรรมช้ีแนะเชิงนโยบาย

การช้ีแนะ
ผานสื่อมวลชน

การช้ีแนะผาน
กลุมผูกําหนด
นโยบาย

ค.
การระบุ
ผูช้ีแนะ

เชิงนโยบาย

แถลง
ขาว

จัดทํา
บทความ
เผยแพร

จัดกิจกรรม เจรจา
เฉพาะ

ยื่นจดหมาย 

ใหสัมภาษณ

ง.
การพิจารณา
ชวงจังหวะ
เวลาท่ี

เหมาะสม
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ก. การติดตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ  
 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมแกนหลัก/พันธมิตรที่ใหความสําคัญกับการชี้แนะเชิง
นโยบายมักตดิตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ ในสงัคมอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เปนวาระ (agenda) สําคัญในสือ่มวลชนแขนงตางๆ และ
ประเด็นที่สาธารณชนในวงการตางๆ กําลังใหความสนใจ ตลอดจนผลสืบเนื่องตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้นภายหลัง   
 
ข. การกําหนดประเด็นเชิงนโยบาย 
 
 การกําหนดประเด็นเชิงนโยบาย เปนอีกขัน้ตอนที่สําคญั ซึ่งมักมีการดําเนินการ
ควบคูไปกับการติดตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ ในที่นี้ประเด็นเชิงนโยบาย ก็คือ 
แนวทางหรือทางออกตางๆ ที่สําคัญ ซึง่กลุมแกนนําตองการนําเสนอเพื่อใหกลุมผู
กําหนดนโยบายพิจารณาดําเนินการอยางเรงดวน ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ตามเปาหมายที่ตั้งไว  นอกจากนั้นยังเปนประเด็นที่สะทอนใหเห็นคุณคาทัง้ใน
ดานความเปนขาว และคณุประโยชนตอสาธารณชน 
 
ค. การระบุผูชี้แนะเชงินโยบาย 
 
 การระบุผูชี้แนะเชิงนโยบาย เปนอีกขั้นตอนที่สําคัญซึ่งมักดําเนินการควบคูกัน
ไปกับการพิจารณาประเด็นเชิงนโยบาย และการติดตามกระแสความเคลื่อนไหวตางๆ 
ในการวิจัยครัง้นี้พบวา กลุมผูชี้แนะเชิงนโยบายสวนหนึ่งเปนสมาชิกในกลุมแกนนําซึ่งมี
ความรูความเชี่ยวชาญในประเด็นที่เกี่ยวของอยางลึกซึ้ง นอกจากนั้นยังมีกลุมบุคคลที่มี
ชื่อเสียงในสังคม และกลุมนักการเมือง เปนตน  
 
ง.  การพิจารณาชวงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสม  
 
 ผลจากการวิจัย พบวา ชวงเวลาที่การพิจารณาชวงเวลาที่เหมาะสมเปนเสมือน
กุญแจดอกสําคัญในการชี้แนะเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนดังกลาวทาํหนาที่
เปนเสมือนสะพานที่เชื่อมตอระหวางผูชี้แนะเชิงนโยบาย (ขอ ค.) ประเด็นเชิงนโยบาย 
(ขอ ข.) และกระแสตางๆ (ขอ ก.) กับการเลือกจัดกิจกรรมเชิงการชีแ้นะเชิงนโยบายที่
เหมาะสม (ขอ จ) และสอดคลองกับชวงจังหวะเวลาภายใตสถานการณรอน หรือ
สถานการณเย็น โดยมุงหวังที่จะพลิกสถานการณภายนอกใหเอ้ือกับการชี้แนะประเด็น
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เชิงนโยบาย และใหกิจกรรมดังกลาวสงผลสะเทือนตอการปรับเปลี่ยนนโยบายตางๆ ไป
ในทิศทางที่เหมาะสม 
 
จ. การดําเนินกิจกรรมเชิงการชี้แนะเชงินโยบาย 
 
 การดําเนินกิจกรรมเชิงการชี้แนะเชิงนโยบาย มักดําเนินการโดยการใชวธิีการ
ชี้แนะผานสื่อ หรือการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย ตลอดจนการชี้แนะผานสื่อควบคูไป
กับการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  

• การชี้แนะผานสื่อ พบวา การชี้แนะผานสื่อ เกี่ยวของกับการจัดแถลงขาว 
การใหสัมภาษณกับสื่อมวลชน การจัดทําบทความเผยแพรในสื่อมวลชน โดยกลุมผู
ชี้แนะเชิงนโยบายจะดําเนินการประสานความรวมมือกับสื่อมวลชน และการจัดงาน/
กิจกรรมตางๆ  

 
- การจัดแถลงขาว/ใหสัมภาษณสื่อ พบวา ในกรณีทีมี่เหตุการณสําคัญ

หรือมีกิจกรรมสําคัญที่สงผลกระทบตอสาธารณชน กลุมแกนหลัก/
พันธมิตรมักจัดการแถลงขาว โดยเชิญกลุมสื่อมวลชนทีเ่กี่ยวของเขารวม
การแถลงขาว หรือใหสัมภาษณแกสื่อมวลชนหลักๆ ทีส่ามารถทําหนาที่
กระจายขอมูลสูกลุมเปาหมายและสาธารณชน  

 
- การจัดทําบทความเผยแพร พบวา แกนหลัก/พันธมิตรจํานวนหนึง่มัก

ใชวธิีการเขยีนบทความเผยแพรในหนังสือพิมพฉบับตางๆ ทั้งนี้เพ่ือ
นําเสนอมุมมอง/ความคิดเห็น และขอเสนอหลักที่สําคญัผานสื่อมวลชน
ไปสูกลุมผูกําหนดนโยบาย 

 
- การจัดงาน/กิจกรรม พบวา บอยครั้งทีแ่กนหลัก/พันธมิตรเลือกใชการ

จัดงาน/กิจกรรมที่นาสนใจ ทั้งในเชิงการจัดเสวนา การจัดประชุม การ
แสดง หรือการจัดสถานการณจําลองตางๆ และสอดแทรกกิจกรรม
ดังกลาวดวยคุณคา (gimmick) ตางๆ  เชน การนําเสนอขอมูลสําคัญ การ
ปรากฏตวัของบุคคลสําคัญหรือบุคคลทีไ่ดรับผลกระทบ การจัดกิจกรรม
ชวงวันเวลาสาํคัญ หรือการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับประเด็นรอนๆ 
อ่ืนๆ ในสังคมที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ ในขณะเดียวกันแกนหลัก/
พันธมิตรก็มักประสานงานกับสื่อมวลชน เพ่ือเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม
ดังกลาว  
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• การเจรจากับผูกําหนดนโยบาย พบวา การเจรจากับผูนําเปนอีกแนวทาง
หนึ่งในการชี้แนะเชิงนโยบาย โดยแกนนํา/พันธมิตรมักไดนําแนวทางการเจรจากับผู
นํามาใชเพ่ือชีแ้นะประเด็นเชิงนโยบายกบัผูนําที่เห็นวานาเชื่อถือ หรือยินดีรับฟงความ
คิดเห็นจากสาธารณชน โดยดําเนินการในลักษณะตางๆ คือ 

 
- ยื่นจดหมาย พบวา การยื่นจดหมาย ควบคูไปกับการเจรจากับ

นักการเมืองคนสําคัญ เชน หัวหนาพรรคการเมือง ผูบริหารประเทศ เปน
อีกกิจกรรมหน่ึงที่สําคัญ โดยกลุมผูชี้แนะเชิงนโยบายมักดําเนินการ
ประสานงานเพื่อขอเขาพบผูกําหนดนโยบายทางการเมืองหลัก 
นอกจากนั้น การยื่นจดหมายยังเปนการดําเนินการชี้แนะผานสื่อมวลชน
อีกดวย ในกรณีที่มีการประสานงานเชิญสื่อมวลชนเพ่ือเปนสักขีพยาน 
และนําเสนอภาพกิจกรรมดังกลาวตอสาธารณชน 

 

- การนําเสนอผลการศึกษา พบวา การนําเสนอผลการศึกษาวิจัย เปน
อีกแนวทางทีแ่กนนํา/พันธมิตรไดนําออกมาใช โดยอาจมีการนัดพบผูนํา
เปนการเฉพาะ หรือการพบปะผูนําในภารกิจตางๆ และไดมีการมอบผล
การศึกษาดังกลาว เพ่ือใหผูนําใชประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายใน
ลําดับถัดไป 

 

- การเจรจาเฉพาะ พบวา การเจรจาเฉพาะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่แกนนํา
คนสําคัญที่ไดรับการยอมรับในสังคม มักนิยมใชในการพูดคุยกับผูนํา
ทางการเมือง โดยอาจมีการประสานงานผานคนกลาง หรือติดตอโดยตรง 
เพ่ือขอพบและใหรายละเอียดตางๆ เพ่ือใหผูนําไดรับทราบเกี่ยวกบั
ประเด็นที่สําคญัเชิงนโยบาย และผลกระทบที่จะเกิดขึน้ตอสาธารณชน 
หากมีการนํา/ไมนํานโยบายบางประการไปสูการปฏิบตั ิ

 
จากการวิเคราะหกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา ทุกกรณีศึกษาไดนําแนวทางการชีแ้นะ

เชิงนโยบายมาใชในมาตรการแสวงหาการเปลี่ยนแปลง ซึ่งในทางปฏิบัติอาจดําเนินการใน
ลักษณะที่แตกตางกันไป ดังรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 8: ลักษณะการชีแ้นะเชิงนโยบาย 
 

ลักษณะการชี้แนะเชิง 
นโยบาย 

ความ
สะอาด 

สิทธิผูติด
เชื้อ 

สังคม
ปลอดบุหร่ี 

การจัดทํา
รัฐธรรมนูญ 

• การชี้แนะผานสื่อมวลชน 
- การแถลงขาว a a a a 
- การจัดทําเอกสารเผยแพร
ในส่ือมวลชน 

a a a a 

- การจัดงาน/กิจกรรม a a a a 
• การเจรจากับผูกําหนดนโยบาย 
- การยื่นจดหมาย a a a a 
- การนําเสนอผลการศึกษา - - a a 
- การเจรจาเฉพาะ a a a a 
 

 โดยสรุป แนวทางการชี้แนะเชิงนโยบายเปนมาตรการหนึ่งในขั้นตอนการแสวงหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงแกไขปญหา แนวทางการชีแ้นะเชิงนโยบายเริ่มตนจากการติดตาม
สถานการณตางๆ อยางใกลชิด การกําหนดประเด็นเชงินโยบาย การระบุผูชี้แนะเชิงนโยบาย 
การพิจารณาชวงจังหวะเวลาที่เหมาะสม และการดําเนินกิจกรรมชี้แนะเชิงนโยบาย ดวยการ
ชี้แนะผานสื่อมวลชน หรือการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย เพ่ือกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยน
นโยบายไปในทิศทางทีเ่หมาะสม 
 
6. การปอนขอมูลกลับเกีย่วกับผลการเปลี่ยนแปลง 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะไดนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เปนรูปธรรมในเชิงพฤติกรรมของบุคคล และในเชิงโครงสราง และที่สําคัญ
ยังพบวา กลุมบุคคลที่เกี่ยวของไดมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงตางๆ อยางใกลชิด และได
นําขอ คนพบตางๆ หรือขอสังเกต/มุมมองตางๆ ที่เกี่ยวของสะทอนกลับไปสูกระบวนการ
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ทั้งนี้เพ่ือแสวงหาแนวทางในการดําเนินการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ตลอดจนการปรับเปลีย่น/หรือขยายเปาหมายในการดําเนินงานใหครอบคลุมประเด็น
แวดลอมตางๆ ใหครบถวน  
 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา การเปลี่ยนแปลงที่แกนนําและพันธมิตรตางๆ ลง
ความเห็นวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการสื่อสารสาธารณะ และพวกเขา
ไดดําเนินการปอนกลับสูกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารมีทั้งขอมูลเกี่ยวกบัการ
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เปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล และการเปลีย่นแปลงในระดับโครงสราง ดังรายละเอียดตางๆ 
ตอไปน้ี 
 
 6.1 การเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของบุคคล  
 
 พบวา ในกรณีของความสะอาด ประชาชนไดตื่นตวัในการทิ้งขยะลงในภาชนะที่
เหมาะสม นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับการซื้อพวงหรีด/กระทงที่ทําจากวัสดธุรรมชาติ ใน
ขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจจัดทําพวงหรีด/กระทงจากวัสดุธรรมชาติเพ่ิมมากขึน้ 
 
 สวนในกรณีของสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส พบวา สมาชกิในครอบครวั/ชุมชน
ใหกําลังใจ และดูแลญาติซึ่งไดรับเชื้อ HIV แทนการแสดงทาทีการขบัไลผูติดเชื้อออกจากบาน/
ชุมชนดังที่มักปรากฏในอดีต นอกจากนั้นผูติดเชื้อกลาเปดเผยสถานภาพของตนกับคนใกลชิด 
และไดอุทิศตนในการเขารวมกิจกรรมเชงิสาธารณประโยชนในชุมชน 
 
 ในกรณีของบหุรี่ พบวา ประชาชนใหความสําคัญกับการไมถวายบุหรีแ่กพระภิกษุมาก
ขึ้น นอกจากนั้น สมาชิกในครอบครัวก็พยายามใหกําลงัใจกลุมผูสูบบุหรี่ใหอยากเลิกบุหรี่ สวน
ในกรณีของการขับเคลื่อนรฐัธรรมนูญ พบวา ประชาชนไดแสดงทาทีสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชนอยางเปนรูปธรรม อาทิ การแตงกาย หรือใชวัสดุตางๆ ที่เปนสีเขียวในชวงของ
การนํารางรัฐธรรมนูญผานสภา  
 
  6.2 การเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสราง  
 
 พบวา ในกรณีของความสะอาด หนวยงานหลายแหงไดใหความสําคัญกับกระบวนการรี
ไซเคิล สวนกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญกับนโยบายดานการปรับปรุงสภาวะแวดลอมเชิง
กายภาพ และการสนับสนุนกิจกรรมดานการรักษาความสะอาดในสถานศึกษาในสงักัดฯ 
นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้งหนวยงานเชิงนโยบายเพื่อรับผิดชอบงานดานสิ่งแวดลอม ซึ่ง
ครอบคลุมประเด็นดานการรักษาความสะอาดดวย  
 
 สวนในกรณีของเอดส องคกรและหนวยงานตางๆ ไดสนับสนุนนโยบายการไมเลอืก
ปฏิบัติกบัผูตดิเชื้อ/ผูปวย และสมาชิกครอบครัวของผูติดเชื้อ/ผูปวยมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีการ
ยกเลิกสิทธิบตัรยาตางประเทศทีส่ําคัญตอการรักษา เปนตน 
 
 ในกรณีของการสงเสริมสังคมปลอดบุหรี่ พบวา กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของได
นําไปสูกฎหมายสําคัญตางๆ อาทิ การหามโฆษณาบหุรี่ การกําหนดใหพ้ืนที่ของหนวยงาน
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ราชการ ตลอดจนภัตตาคารที่ใชเครื่องปรับอากาศ รถโดยสารสาธารณะ โรงภาพยนตรเปนพ้ืนที่
ปลอดบุหรี่ นอกจากนั้นยังมีการกําหนดใหธุรกิจบุหรี่จัดพิมพขอความ/รูปภาพที่สะทอนใหเห็น
อันตรายจากบุหรี่บริเวณซองบุหรี่ และการขึ้นภาษีบุหร่ี ตลอดจนการนําภาษีบุหรีส่วนหนึ่งมาใช
สนับสนุนนโยบายดานการสรางเสริมสุขภาพ ยิ่งไปกวานั้นยังมีการจัดตั้งระบบชวยเหลือบคุคลที่
ตองการเลิกบหุรี่ และระบบการเฝาระวังธรุกิจบุหรี่อีกดวย 
 
 สวนดานการสื่อสารและการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนนั้น 
ไมปรากฏภาพของการพัฒนาระบบสนบัสนุนเชิงโครงสรางอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การ
ขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว นําไปสูการพัฒนาระบบการใหการคุมครองประชาชนที่
ชัดเจนขึ้น และการกอกําเนิดขององคกรอิสระตางๆ เปนตน  
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สวนที ่4

องคประกอบที่เอือ้ตอ
กระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ
เพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย
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บทที่ 9 
 

องคประกอบตางๆ ที่เอ้ือตอกระบวนการสื่อสารประเด็นสาธารณะ 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา องคประกอบตางๆ ที่เอ้ือตอ
กระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
องคประกอบเชิงบุคคล/องคกร องคประกอบเชิงเปาหมาย องคประกอบเชิงการออกแบบ
กระบวนการสือ่สาร และองคประกอบเชิงบริบทแวดลอม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 
แผนภาพที่ 9: องคประกอบที่เอ้ือตอกระบวนการสือ่สารประเดน็สาธารณะเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงในสังคม 
 

เปาหมาย

• ครอบคลุม
• ประโยชนตออสาธารณะ

• ความทาทาย

แกนนาํ

• ความมุงมัน่
ในการแกปญหา 
• ความนาเชือ่ถือ
• การวางบทบาท
สนบัสนนุพันธมติร

พันธมติร

• ความหลากหลาย
• ความเปนสื่อกลาง
• ความเปนหุนสวน
ของบุคคลในวงการ
สื่อสารมวลชน

การออกแบบกระบวนการสื่อสาร
หลักการ

• มาตรการคูขนาน

• ครบวงจร

หลักปฏิบัติดานสาร

-เอกภาพ
- รูปธรรม
-โดดเดน
- อิงขอมลูสนบัสนนุ

หลักปฏิบัติดานชองทาง

-หลากหลาย
-ผลิตและแพรกระจาย
ในวงกวาง

บริบทแวดลอม

การเมอืง
นโยบาย/รัฐ
กฎหมาย
กระแสสังคม

• ยืดหยุนและสอดคลอง
กับสถานการณแวดลอม
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1. องคประกอบเชิงกลุมบคุคล/องคกร (Personal/Organizational Factors) 
 
 1.1 แกนนํา (Leaders) 
 
 ผลการวิจัย พบวา กลุมบคุคล/องคกรที่เปนแกนนําในการขับเคลื่อนกิจกรรมการสื่อสาร
เกี่ยวกับประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมเปนกลุมบคุคลที่มีคุณลกัษณะโดดเดน
ใน 3 ประการซึ่งเกี่ยวของกบัการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ไดแก ความมุงม่ันในการแกไข
ปญหา ความนาเชื่อถือ และการวางบทบาทในฐานะผูสนับสนุนพันธมิตร ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

ก. ความมุงมั่นในการแกไขปญหา (commitment) 
 

“จุดแข็ง ก็คือ กัดไมปลอย พวกกัดไมปลอย เกาะติดตลอด”  
สุภัทรา นาคะผิว 

 
คําใหสัมภาษณของคุณสุภัทรา นาคะผิว ซึ่งเปนแกนนําในการขับเคลื่อนงานดานการ

สื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส เปนภาพสะทอนที่นําเสนอเรื่องความมุงม่ันของเธอใน
ฐานะหนึ่งในแกนนําขององคกรภาคีตางๆ ที่มีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อการแกไขปญหาดาน
สิทธผิูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส 

 
นอกจากกรณีเรื่องการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดสแลว ผลจากการวจัิย 

พบวา ความมุงม่ันในการแกไขปญหาของแกนนําเปนองคประกอบสําคัญที่ปรากฎในทุก
กรณีศึกษา  

 
หากพิจารณากรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชนปพุทธศักราช 2540 ผลจากการวิจัยครั้งนีไ้ดสะทอนใหเห็นถึงความ
พยายามของกลุมบุคคลที่มีความมุงม่ันที่จะสนับสนุนใหประชาชนมสีวนรวมทางการเมืองอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งแกนนําสวนหนึง่เปนผูผานประสบการณทางการเมืองสมัย 14 ตุลาคม 2516 และ 6 
ตุลาคม 2519 ตลอดจนเหตกุารณพฤษภาทมิฬในป 2535 โดยบุคคลเหลานี้ยังคงมีความมุงม่ัน
อยางตอเนื่องในการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง และสนับสนุนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนป พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนเสมือนกับสัญลักษณ
สําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในสังคมประชาธิปไตย 
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สวนกรณีการสื่อสารและการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะนั้น ผลการวจัิย
พบวา “ตาวิเศษ” เจาของสัญลักษณตุกตาสีเขียว หัวโต คิ้วขมวด และสโลแกนทีว่า “อะ อะ อยา
ทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ” ไดทําหนาที่ปลกุกระแสเรื่องความสะอาดขึน้เม่ือป พ.ศ. 2527 และ
เกาะติดกับงานดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องเปนเวลายาวนานกวา 20 ปกอนปดตัวลงไปในป 
พ.ศ. 2538 

 
สวนกรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ และการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/

ผูปวยเอดส เราจะพบวา บคุคลทีเ่ปนแกนหลักในการขับเคลื่อนประเด็นปญหาดังกลาว อาทิ 
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ นายแพทยหทัย ชติานนท อาจารยจอหน อ๊ึงภากรณ และคุณ
นิมิตร เทียนอุดม ตางก็ยังคงมุงม่ันเกาะติดกับประเด็นปญหาที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเปน
ระยะเวลายาวนานจนปจจุบัน 

 
ข. ความนาเชื่อถือ (source credibility) 
 

จากกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา กลุมแกนหลักของกระบวนการสื่อสารประเด็นสาร
ธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ประกอบดวย บุคคลที่มีความนาเชื่อถือในสายตาของ
สาธารณชนของกลุมตางๆ  

 
ตัวอยางเชน คุณหญิงชดชอย โสภณพณิช และพลตรีจําลอง ศรีเมือง (แกนหลักในการ

ขับเคลื่อนนโยบายดานความสะอาด) อาจารยจอหน อ๊ึงภากรณ (แกนหลักในการขับเคลื่อน
นโยบายดานสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส) นายแพทยประเวศ วะส ีนายแพทยหทัย ชิตานนท 
นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ (แกนหลักในการขับเคลื่อนนโยบายดานสังคมปลอดบุหรี่) สวน
กรณีของการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน กพ็บวา กลุมนักการเมือง และสื่อมวลชนที่มี
ชื่อเสียงในขณะนั้น อาทิ คุณอานันท ปณยารชุน ดร. สมเกียรติ ออนวิมล คุณบญุเลิศ คชายทุธ
เดช ก็ไดเขารวมเปนแกนหลักในการรางรัฐธรรมนูญฉบับปพ.ศ. 2540  

 
ผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งไดสะทอนใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของกลุมแกนหลักซึ่งสงผล

ตอการไดรับความรวมมือจากบุคคลกลุมตางๆ อาทิ  
 

“ความเปนแพทย...ทําใหเขาถึงคนไดกวาง แลวคนจะเชื่อถือ” 
(นายแพทยไพบูลย  สุริยะวงศไพศาล,สมัภาษณ) 
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“พ่ีชอยเปนคนที่คนนับถือ เพราะวา ถาคดิอะไร ก็จะตั้งใจทํา ถารับปากวาจะทํา 
จะรับผิดชอบไปจนจบ จนเสร็จ เพราะฉะนั้นเครดิตตรงนี้ เวลาที่จะขายไอเดียใหกับ
เพ่ือนๆ ก็จะเปนเครดิตที่ทาํใหเกิดความรวมมือ”  

(มัทนา ถนอมพันธุ,สัมภาษณ) 
 

“ภาพผูนําอยางอุทัย พิมพใจชน อานันท ปณยารชุน… สื่อศรัทธาในตวัทานอยู
แลว   

              (แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 

ค. การวางบทบาทเปนผูสนับสนุนกลุมพนัธมิตร (a role as facilitator) 
 

ผลการวิจัย พบวา แกนนําที่เกี่ยวของกับการผลักดันนโยบายสาธารณะในแตละดาน 
มิไดเลนบทบาทเฉพาะการเปนผูนํา (leaders) เพ่ือการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเทานั้น 
ในทางกลับพบวา แกนนําเหลานี้ใหความสําคัญกับการวางบทบาทในฐานะผูสนับสนุน 
(facilitators) การขับเคลื่อนงานของกลุมพันธมิตรตางๆ ไมวาจะเปนพันธมิตรดานสื่อมวลชน 
พันธมิตรดานธุรกิจ กลุมผูไดรับผลกระทบจากปญหา กลุมองคกรภาครัฐ/องคกรสาธารณะตางๆ 
ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนาํไปสูการรวมมือกันขับเคลือ่นนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
นําพาสังคมไปสูการเปลี่ยนแปลงดังที่ปรากฎในกรณีศึกษาขางตน  

 
ตัวอยางเชน ในกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

สมาคมสรางสรรคไทยไดวางบทบาทของตนในฐานะ “ผูสนับสนุน” การทํางานรวมกับ
กรุงเทพมหานคร และองคกรดานสิ่งแวดลอม เพ่ือกระตุนใหบุคคลเกิดสาํนึกรักษาความสะอาด 
และพฤติกรรมการทิ้งขยะในสถานที่ตางๆ อยางเหมาะสม และประสานความรวมมือกับองคกร
ตางๆ ในการกระตุนใหเด็ก/เยาวชนเกิดสาํนึกรักษาความสะอาด และตื่นตวัเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ที่เอ้ือตอความสะอาด และทิ้งขยะลงในภาชนะเฉพาะไดอยางเหมาะสม 

 
ในดานการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวย AIDS มูลนิธิแอกเซส ซึ่งเปนแกนนําใน

การขับเคลื่อนงานไดใหความสําคัญกับการสนับสนุนกลุมตางๆ ในการสื่อสารมุมมองของตนสู
สังคม อาทิ การสนับสนุนใหเครือขายผูตดิเชื้อ HIV มีเวทีในการแลกเปลี่ยนความคิด และสื่อสาร
กับสังคม หรือการสนับสนุนใหเยาวชนทีส่นใจเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ไดมีโอกาสทํา
ความเขาใจกับปญหาเรื่องเอดส และบอกเลาเรื่องราวในมุมมองของตนสูสาธารณชนผาน “หนัง
สั้น”  
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ในดานการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ มูลนิธริณรงคเพ่ือการไมสูบบุหรี่ได
ประสานความรวมมือกับหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เพ่ือผลักดันนโยบายวาดวยสิทธิของผูไม
สูบบุหรี่และประสานความรวมมือใหกลุมตางๆ เขารวมในการรณรงคเพ่ือใหสมาชกิในสังคมลด-
ละ-เลิกการสบูบุหรี ่

 
สวนกรณีการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 

2540 สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) ไดวางบทบาทในฐานะผูสนับสนุนใหพันธมิตรตางๆ 
ไดมีพ้ืนที่ในการแสดงออกถึงทาทีในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ 

  
สิ่งสําคัญซึ่งเปนจุดเดนในการวางบทบาทสนับสนุนของกลุมแกนหลักเหลานี้ ไดแก การ

หลีกเลี่ยงการครอบงําความคิด และการใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหพันธมิตรกลุมตางๆ 
สามารถดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยปราศจากการครอบงําทางความคิด หรือการสั่งการตาม
สายงานบังคับบัญชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งทําหนาที่เปนศูนยกลาง ในขณะเดียวกัน
องคกรที่วางบทสนับสนนุมักใหการชวยเหลือเกื้อกูล หรือประสานงานในการจัดเวทีปรึกษาหารอื
กันในกรณีที่ตองตัดสินใจเกี่ยวกับประเดน็ตางๆ 

 
หลักฐานดังกลาวขางตน นาํไปสูขอสันนิษฐานทีว่า ความมุงม่ันของแกนนําในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางตอเนื่องและจริงจัง ความนาเชื่อถือของแกนนําในสายตา
ของสาธารณชน และการทีแ่กนนําไดใหความสําคัญกบัการเลนบทบาทสนับสนุนการมีสวนรวม
ของกลุมองคกรภาคีอ่ืนๆ ในการนําพาสังคมไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา นาจะเปน
องคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสารประเด็นปญหาสาธารณะที่สามารถนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลง 
 
 1.2 พันธมิตร (Partners) 
 
 ผลการวิจัย พบวา จุดเดนของพันธมิตร ไดแก ความหลากหลาย ความเปนสื่อกลางใน
การเผยแพรขอมูลไปสูสาธารณชน และความเปนหุนสวนของบุคคลในวงการสื่อสารมวลชน 

 
ก. ความหลากหลาย (diversity) 
 

 ผลจากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของพันธมิตรไดสะทอนใหเห็นถึงความ
หลากหลายของกลุมพันธมิตร โดยเฉพาะในเชิงอาชีพ ซึ่งพบวา กลุมพันธมิตรหลกัประกอบดวย 
นักพัฒนาเอกชน นักวิชาการ เจาหนาที่ภาครัฐ นักวชิาชีพ นักธุรกิจ นักการเมือง สมาชิกชุมชน 
และสื่อมวลชน เปนพันธมิตรหลักที่สําคญั  
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 ในทางปฏิบตัิ ผลการวิจัยยังพบวา กลุมบคุคลที่หลากหลายดังกลาว เปนกลุมบุคคลที่มี
ความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาในลักษณะทางตรงและทางออม อาทิ มีหนาที่รับผิดชอบในการ
แกไขปญหา หรือไดรับผลกระทบจากสภาพปญหา หรือเปนผูกําหนดนโยบายทีเ่กี่ยวของกับ
แนวทางในการแกปญหา หรือเปนผูที่มีอํานาจในการกระตุนใหเกิดการแกปญหาอยางเปน
รูปธรรม เปนตน 

 
ข. ความเปน “สื่อกลาง” ในการเผยแพรขอมูลไปสูสาธารณชน (a medium) 
 

ความเปน “สื่อกลาง” ในที่นี้ ไดแก การเปนบุคคล/กลุมบุคคลที่มีศกัยภาพในการดึงดูด
ใหคนกลุมตางๆ เขามาพบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ ซึ่งสถานภาพดังกลาวสะทอน
ผานคุณสมบัติสําคัญ อันไดแก การมีชื่อเสียง การมีประสบการณเกีย่วกับปญหา  

 
ผลการวิจัย พบวา กลุมพันธมิตรเปนกลุมบุคคลที่มีคณุลักษณะในเชงิความเปน 

“สื่อกลาง” ที่เผยแพรขอมูลไปสูสาธารณชนไดดี  ทั้งนี้เน่ืองจากความมีชื่อเสียง และการมี
ประสบการณเกี่ยวของกับประเด็นปญหา ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 
- ความมีชื่อเสยีง (reputation) 
 

กลุมบุคคลที่มีชื่อเสียงในกรณีตางๆ เหลานี้ มักไดแก กลุมนักการเมือง และ
กลุมดารา ซึ่งการเขามารวมมือของกลุมบุคคลเหลานีส้วนหนึ่งเกิดจากการออกแบบ
ลวงหนาของกลุมแกนนํา ดังคําพูดตอไปน้ี 
 

“ถาเราอยากไดคนในวงการภาพยนตร ก็ตองไปหาหัวโจกในวงการภาพยนตร” 
(นพ. ไพบูลย สุริยะวงศไพศาล,สัมภาษณ) 

 
- การมีประสบการณเก่ียวกบัประเด็นปญหา (experience) 
 

กลุมบุคคลที่มีประสบการณเกี่ยวกับประเด็นปญหา ประกอบดวย กลุมบุคคลที่
มีบทบาทหนาที่เกี่ยวของกับปญหา อาทิ แพทย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
พนักงานเก็บขยะ สภาทนายความ เปนตน นอกจากนี้กลุมบุคคลดังกลาวยังรวมถงึกลุม
บุคคลที่ไดรับผลกระทบจากปญหาโดยตรง และสมัครใจเขารวมทําหนาที่เปนสื่อบคุคล
ในการใหขอมูลกับสาธารณชน อาทิ กลุมผูติดเชื้อ และกลุมผูปวยอันเน่ืองมาจากการสูบ



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 209 

บุหรี่ ซึ่งกลาเปดเผยตนเอง และกาวเขามาเปนแกนหลักในการใหความรูแกชุมชนใน
ประเด็นที่เกี่ยวของ 

 
ค. ความเปน “หุนสวน” ของบุคคลในวงการสื่อสารมวลชน  (media partners) 

 
ในเชิงการสื่อสารเชิงยุทธศาตร “สื่อมวลชน” มักมีสถานภาพเปนเสมือน “เครื่องมือ” 

สําหรับบุคคลที่เปนผูนําในการทําหนาที่ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  
 
แตในกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี พบวา บทบาทของบุคคลทีท่ําหนาที่เปน “นัก

สื่อสารมวลชน” สวนหนึ่งไดกาวเขามาสูบทบาทในฐานะของ “หุนสวน” หรือพันธมิตรที่สนับสนนุ
ใหเกิดการประสานความรวมมือในการเปลี่ยนแปลง แทนที่จะทําหนาที่เปนสื่อกลางที่รายงาน
ขอมูลสูสาธารณชน 

 
ในกรณีของการสื่อสารกับการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 

พ.ศ. 2540 พบวา องคกรนกัสื่อสารมวลชน อาทิ สมาคมนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ได
แสดงจุดยืนของการเปนหุนสวนหลักในการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนตั้งแตตน 
โดยประกาศสนบัสนุนใหนักสื่อสารมวลชนลงสมัครรับการคัดเลือกเปนสมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญ และประกาศใหการสนับสนุนกระบวนการรางรัฐธรรมนูญอยางชัดเจน  

 
นอกจากนั้นกลุมผูบริหาร คอลัมนิสต ผูสือ่ขาว และผูดําเนินรายการตางๆ ยังไดอุทิศ

พ้ืนที่ในสื่อของตน เพ่ือจัดพิมพขอความสนับสนุน เขียนบทความสนบัสนุน และจัดทํารายการ
ตางๆ เพ่ือสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนรวมกับเรยีกรองใหบุคคลกลุมอ่ืนๆ ใหการ
สนับสนุนรางรัฐธรรมนูญเชนกัน 

 
คุณสุริยะใส กตะศลิาไดสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของสือ่มวลชนในฐานะ “หุนสวน” หรือ 

“พันธมิตร” สําคัญในการขบัเคลื่อนกระแสรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 
 

“ในสภาวะตอนนั้น สื่อมวลชนเปนที่พ่ึงพาได สื่อมวลชนทั้งหัวสี ฉบบัคอ
การเมือง พาดหัวโลโกเลยวา เราสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” 

(สุริยะใส กตะศิลา,สัมภาษณ) 
 

ในกรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ    คุณมัทนา 
ถนอมพันธุไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทขององคกรที่ดําเนินธุรกิจดานสื่ออยางบริษัทเอเจนซี่โฆษณา 
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และกลุมธุรกิจตางๆ ซึ่งซื้อเวลาในการโฆษณาสินคา และใหความรวมมือในการจัดสรรเวลาเพือ่
ใชในการเผยแพรสปอตโฆษณาของตาวเิศษไปสูสาธารณชนในวงกวาง  

 
“อยางลินตัสกท็ํางานใหฟรีเรื่องโฆษณา บริษัทที่เกี่ยวของก็ใหเวลาโฆษณา

ออกอากาศของตนฟรี เชน ซิวเนชั่นแนลซื้อเวลารายการประตูดวงไวครึ่งป หรือเชลล 
180 IQ เปนรายการของเชลล ก็เอาเวลาสวนน้ันมาออกอากาศ”  

       (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา ความหลากหลายของบุคคล/กลุม
บุคคลที่รวมเปนพันธมิตร บทบาทของพันธมิตรในฐานะ “สื่อกลาง” และการมีสวนรวมของ
สื่อมวลชนในฐานะ “หุนสวน” ที่รับผิดชอบตอปญหาและผลที่เกิดขึน้นาจะเปนองคประกอบ
สําคัญของกระบวนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 
2. องคประกอบเชิงเปาหมาย (Goal-Related Factors) 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา กรณีศึกษาทั้ง 4 กรณี มีคุณลักษณะรวมกันในเชิงเปาหมาย 3 
ประการ ไดแก การสะทอนใหเห็นถึงความครอบคลุมของเปาหมาย การบงชี้ใหเห็นถึงประโยชน
ตอสาธารณะ และความเปนรูปธรรมของเปาหมาย 
 

2.1 ความครอบคลุมของเปาหมาย (Coverage) 
 
หากพิจารณาจากขอคนพบในเชิงเปาหมายที่ปรากฏในบทที่ 8 พบวา เปาหมายของ

กระบวนการสือ่สารประเด็นสาธารณะในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมมีลักษณะ
ครอบคลุมทั้งเปาหมายทั้งในการเปลี่ยนแปลงระดับบคุคล และเปาหมายระดับการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงโครงสรางเชิงระบบ  

 
หากพิจารณาในเชิงรายละเอียด พบวา เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล 

ยังครอบคลุมทั้งการเปลี่ยนแปลงในเชิงความคิด ความรูสึก และพฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งไดรบั
การออกแบบใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในระดบัโครงสราง ซึ่งเกี่ยวของกบัการมีสวนรวม
ของบุคคลฝายตางๆ นโยบาย และองคประกอบเชิงระบบที่เอ้ือตอการสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน 
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2.2 ความเปนประโยชนตอสาธารณะ (Public Interest)  
 
ผลการวิจัย พบวา เปาหมายในการสื่อสารสาธารณะเพือ่การเปลี่ยนแปลงดังกลาว

ขางตน เปนเปาหมายที่มีสาระสําคัญซึ่งเปนประโยชนตอสาธารณะ โดยเฉพาะเปนประโยชนที่
เกิดขึ้นกับสมาชิกสวนมากในสังคม ไมวาจะเปนความสะอาด การคุมครองสุขภาพของผูสูบบุหรี ่
การเคารพสิทธิของบุคคล และการพัฒนาการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน เปนตน 

 
2.3 ความทาทาย (Challenging) 
 
ผลจากการวิเคราะหปจจัยเชิงเปาหมาย พบวา เปาหมายของกระบวนการสื่อสาร

ประเด็นสาธารณะดังกลาวขางตน เปนเปาหมายที่ทาทาย อาทิ ความทาทายจากสภาพที่
กรุงเทพมหานครติดอันดับหน่ึงในเมืองที่สกปรกที่สุดในโลก ความทาทายในการเปลี่ยนความคดิ
ฝงหัวประชาชนที่แสดงออกดวยทาทีรังเกียจผูติดเชื้อ HIV/เอดส ความทาทายในการสนับสนุน
ใหเกิดการยุตกิารสูบบุหรี่เพ่ือปองกันโรคภัยตางๆ ที่เปนผลสืบเนื่องจากการสูบบหุรี่ และความ
ทาายจากสภาพปญหาการเมืองที่อยูในวงัวน เปนตน  

 
ในขณะเดียวกัน ก็พบวา การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองอาศัยความ

รวมมือขององคกรและกลุมบุคคลจํานวนมาก และจําเปนตองอาศัยแกนนําที่มีศักยภาพในการ
ประสานความรวมมือกับองคกรภาคีตางๆ  

 
พลตรีจําลอง ศรีเมือง อดีตผูวากรุงเทพมหานคร ไดกลาวเกี่ยวกับความทาทายของ

ประเด็นปญหาดังกลาววา  
 

“ผมเปนคนแปลกกวาชาวบานเขา คือ ชอบทําเรื่องที่ทาทายไมวาจะเสี่ยงตาย
ถึงขนาดไหน” อยางกรุงเทพฯ เปนหน่ึงในหากเมืองที่ไดรับการสรรหาวาสกปรกทีสุ่ดใน
โลก ง้ันน่ีเปนเร่ืองทาทายนะ” 

(พลตรีจําลอง ศรีเมือง, สัมภาษณ) 
 

หลักฐานดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นขอสันนิษฐานที่วา ปจจัยเชงิเปาหมายที่
ครอบคลุมทั้งระดับบุคคลและระดับโครงสรางสังคม เปนประโยชนตอสาธารณะ และทาทาย เปน
องคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสารประเด็นปญหาสาธารณะซึ่งตองการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  
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3. องคประกอบดานกระบวนการสื่อสาร (Communication Process Factors) 
 
 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการสื่อสารที่ปรากฏในกรณีศึกษาตางๆ ในครั้งนี้ เปน
กระบวนการสือ่สารที่มีการออกแบบ (communication by design) และขับเคลื่อนการปฏิบัติการ 
(implementation) เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจตางๆ ใหสามารถบรรลเุปาหมาย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล พบวา การออกแบบกระบวนการสื่อสารมีหลักการและแนว
ปฏิบัติดังนี ้
  

3.1 หลักการออกแบบกระบวนการสื่อสาร (Principles of Communication by 
Design) 

 
 ก. การเนนมาตรการคูขนาน (a duo method) 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา มาตรการคูขนานที่สนับสนุนใหเกิดการเปลีย่นแปลง 

ประกอบดวย มาตรการดานการสื่อสาร และมาตรการอืน่ ๆ  อาทิ มาตรการเชิงกายภาพ 
มาตรการเชิงนโยบาย และมาตรการเชิงกฎหมาย 

 
หากพิจารณาในเชิงมาตรการดานการสื่อสาร ผลการวจัิย พบวา องคกรที่เกี่ยวของมัก

ดําเนินมาตรการดานการสื่อสารควบคูไปกับมาตรการอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม ตัวอยางเชน ในกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาด
ในพ้ืนที่สาธารณะ องคกรที่เกี่ยวของไดดาํเนินการรณรงคใหความรูกบัประชาชนเรือ่งความ
สะอาด ควบคูไปกับการปรบัเปลี่ยนนโยบายดานการเก็บขยะใหคลองตัว ในกรณขีองการสื่อสาร
กับการสรางสงัคมปลอดบุหรี่ องคกรที่เกี่ยวของไดเนนการรณรงคเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการลด-
ละ-เลิกบุหรี่ ควบคูไปกับการจัดทํากฎหมายเพื่อคุมครองสิทธิของผูไมสูบบุหรี ่

  
นายแพทยหทัย ชิตานนท แกนหลักของการขับเคลื่อนมาตรการดานการควบคุมการ

บริโภคยาสูบไดเปรียบเทยีบภาพของความพยายามในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงกับ “การ
สงคราม” ซึ่งจําเปนตองใชมาตรการทุกรูปแบบ ดังขอความตอไปน้ี 

  
“ผมถือวางานบุหรี่นี่มันเปนสงคราม ตองใชทุกรูบแบบ ทั้งทหารราบ รถถัง 

กองโจร” 
(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
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นอกเหนือจากมาตรการดานการสื่อสารแลว มาตรการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ขับเคลื่อนมาตรการดานการเปลี่ยนแปลงซึ่งปรากฏในงานวิจัยครั้งนี้ อาทิ มาตรการเชิงการ
ตรวจสอบ/การเฝาระวัง มาตรการเชิงกฎหมาย มาตรการเชิงวัฒนธรรม และมาตรการเชิง
กายภาพ เปนตน 

 
ข.  ความยืดหยุน (flexibility) ในการเลือกใชมาตรการทางการสื่อสารให

สอดคลองกับสถานการณแวดลอม (situation-oriented)   
 
จากผลการวิจัยซ่ึงปรากฏในชวงกอนหนานี้ พบวา มาตรการตางๆ ในดานการสื่อสาร

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย การช้ีแนะเชิงนโยบาย (policy advocacy) 
การรณรงค (campaign) การระดมพลังความรวมมือในสังคม (social mobilization) 

  
ในทางปฏิบตัิ พบวา การเลอืกใชมาตรการดานการสื่อสารดังกลาวขางตนมิไดเปน

ขอกําหนดแบบตายตัว (fix) แตเปนการดําเนินการที่ยืดหยุน (flexible) และปรับเปลี่ยนโดย
คํานึงถึงสถานการณแวดลอม (situation-oriented) นั่นหมายความวา เม่ือสถานการณแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป ก็อาจมีการปรับเปลี่ยนมาตรการอยางทันทวงทเีชนกัน  

 
กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบบั

ประชาชน 2540 เปนตัวอยางหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงมาตรการโดยคํานึงถึงสถานการณ
แวดลอมที่ชัดเจน ผลการวจัิย พบวา แนวทางการรณรงคเปนมาตรการที่สมาชิกสภาราง
รัฐธรรมนูญนําออกมาใชในชวงเริ่มตนของการรางรัฐธรรมนูญ แตภายหลังจากที่กลุม
นักการเมืองแสดงทาทีกดดันใหเห็นถึงความเปนไปไดในการไมยอมรับรางรัฐธรรมนูญนั้น 
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดเปลี่ยนแนวทางในการสือ่สารไปสูการระดมพลังความรวมมือจาก
พันธมิตรตางๆ อยางรวดเร็ว 

   
กรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ ก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งที่ชัดเจน ซึ่งองคกร

พันธมิตรไดปรับเปลีย่นแนวทางการรณรงคกระตุนพฤติกรรมประชาชน ไปสูการระดมพลัง
พันธมิตรจากในและตางประเทศในการรวมมือกันสกัดกั้นอิทธิพลของธุรกิจบุหรี่ ทนัทีที่ธุรกิจ
บุหรี่ตางชาติไดพยายามเขามาแทรกแซงการคาในประเทศไทย 

 
ค.  การออกแบบกระบวนการสื่อสารโดยคํานึงถึง “ความครบวงจร” (total cycle) 

ในดานตางๆ 
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 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการสื่อสารสาธารณะซึ่งปรากฏในกรณีศึกษาตางๆ ขางตน 
ใหความสําคญักับการออกแบบกระบวนการสื่อสารโดยคํานึงถึงความครบวงจรในดาน
กลุมเปาหมาย ดานบทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดานกิจกรรมการสื่อสาร และ
ดานระบบหมนุเวียนขาวสาร 
 

-  ความครบวงจรในดานกลุมเปาหมาย 
 

ผลการวิจัย พบวา กลุมเปาหมายหลักที่ปรากฎในกระบวนการสื่อสารสาธารณะใน
กรณีศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย กลุมบคุคลที่เผชญิปญหา กลุมบุคคลที่มีบทบาท/หนาที่เกี่ยวของ
กับประเด็นปญหา กลุมบุคคลที่เปนเสมือนชุมทางในการเขาถึงกลุมอ่ืนๆ และกลุมสาธารณชน
ทั่วไป  

 
o กลุมบุคคลทีเ่ผชิญปญหา 
 
กลุมบุคคลที่กาํลังเผชิญปญหา และเปนกลุมเปาหมายที่ปรากฎในกรณีศึกษา

ครั้งนี้ ประกอบดวย กลุมบคุคลทีเ่ผชิญปญหาโดยตรง อันไดแก บุคคลที่มีแนวโนมจะ
กระทําพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดปญหาตางๆ เชน บุคคลที่ไมทิ้งขยะลงในภาชนะ
รองรับ บุคคลที่สูบบุหรี่ บคุคลที่แสดงทาทีรังเกียจกลุมผูติดเชื้อ เปนตน 

 
นอกจากนั้นกลุมบุคคลเหลานี้ ยังประกอบดวย กลุมบคุคลทีเ่ผชิญปญหาโดย

ออม เชน บุคคลที่อยูในสภาวะแวดลอมซึ่งไมเอ้ือตอการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน บคุคลที่อยูทามกลางผูสูบบุหรี่ บุคคลที่เห็นบคุคลอื่นๆ ทิ้งขยะในพื้นทีไ่ม
เหมาะสม เปนตน 

 
o กลุมบุคคลทีม่ีบทบาท/หนาที่เก่ียวของกับปญหา 
 
กลุมบุคคลที่มีบทบาท/หนาที่เกี่ยวของกับปญหาซึ่งปรากฏในกรณีศกึษาตางๆ 

ในครั้งนี้ ไดแก กลุมแพทยซึ่งเกี่ยวของกบัการรักษาพยาบาลผูปวยที่เกี่ยวของกับการ
สูบบุหรี่ กลุมพนักงานเก็บขยะซึ่งเกี่ยวของกับการรักษาความสะอาด กลุมเจาหนาที่
องคกรพัฒนาเอกชนซึ่งเกี่ยวของกับการรณรงค/การแกไขปญหาเรื่อง HIV/AIDS และ
กลุมผูกําหนดนโยบาย/รางกฎหมายในระดับตางๆ อาทิ นักการเมือง นักกฎหมาย สภา
ทนายความ เปนตน 
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o กลุมบุคคลทีเ่ปนเสมือนชมุทางในการเขาถึงกลุมอ่ืนๆ 
 
กลุมบุคคลที่เปนเสมือนชุมทางในการเขาถึงกลุมอ่ืนๆ ซึ่งปรากฏในกรณีศึกษา

ตางๆ ในครั้งน้ี ไดแก กลุมดารา กลุมสื่อมวลชน กลุมเอเจนซี่โฆษณา/ประชาสัมพันธ 
กลุมเด็ก/เยาวชน และกลุมนักการเมือง เปนตน 

 
o กลุมสาธารณชนทัว่ไป 
 
นอกเหนือจากกลุมเปาหมายเฉพาะที่ปรากฏในกรณีศกึษาขางตนแลวนั้น 

ผลการวิจัยครัง้นี้ ยังพบวา แกนนําและพนัธมิตรที่เกี่ยวของกับการขับเคลื่อนประเด็น
สาธารณะดังกลาวขางตน ยังเนนการสื่อสารเพื่อใหความรูกับกลุมสาธารณชนทัว่ไป 
ตลอดจนการกระตนการรับรู และการชี้แนะการกระทําพฤติกรรมทีเ่หมาะสมอีกดวย 

 
นอกจากนั้นแลว ลักษณะของกลุมเปาหมายดังกลาวขางตน ยังสะทอนใหเห็น

วา กลุมเปาหมายไมไดครอบคลุมเฉพาะกลุมบุคคลที่มีความเสี่ยงในการกระทํา
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาเทานั้น แตยงัครอบคลุมถงึกลุมบุคคลทีส่ามารถเปน 
“สื่อกลาง” ในการเขาถึงกลุมที่กระทําพฤติกรรมเสี่ยงดวย ดังขอความตอไปน้ี  

  
“กลุมเปาหมายเราเปนเด็ก ซึ่งเปนกองกําลังเพ่ือไปสูสาธารณะ เพราะฉะนั้น

การที่เราเจาะเขาไปโรงเรียน ก็เพ่ือที่จะใหเด็กไปบอกคุณพอคุณแม เพ่ือใหโรงเรียน
ไปบอกชุมชน บอกสังคม หรือจากเด็กไปสูตลาดสดในเขตปทุมวัน เพ่ือที่จะใหพอ
แมที่เปนพอคาแมคาไดเห็นความสําคัญ และไป backup ลกูดวย ทําในโรงเรียน
เพ่ือใหคุณครูกับเด็กมีสิ่งที่เชื่อในสิ่งเดียวกัน เราทํากับโรงงานเพื่อใหคุณพอคุณแม
ที่อยูในโรงงานเห็นความสาํคัญ กลับไปบานจะไดแบคอัพลูก เราจะรอยกลุมตางๆ 
เขาดวยกัน” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 
ในการประสานความรวมมือกับกลุมบุคคลดังกลาวขางตนน้ัน ผลการวิจัยพบวา 

กลุมแกนนํามาดําเนินการประสานงานควบคูไปกับการวิเคราะหขอมูลใหเห็นความ
เชื่อมโยงระหวางบุคคลกลุมเปาหมาย กับบทบาทของพวกเขาในการสนับสนุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงสังคม ดังขอความตอไปน้ี 

 

“เราจะทําสิ่งทีเ่รียกวา Political mapping ตลอดเวลา...แมเราจะไมเขยีนออกมา 
แตเวลาคุยกันนี่ รูวาจะเคลื่อนเรื่องนี้ เราตองไปคบหาใคร ตองโยงกับใครบาง” 

    (นายแพทยไพบูลย สุริยะวงศไพศาล,สัมภาษณ) 



การสื่อสารประเด็นสาธารณะและการเปลีย่นแปลงในสังคมไทย 216 

 

- ความครบวงจรในดานบทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
 

ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงการออกแบบกระบวนการสื่อสารที่ใหความสําคัญ
กับ “บทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลีย่นแปลง” ในระดับบุคคลอยางครบวงจร โดยดําเนินการ
ใน 5 ประการ คือ การสรางบรรยากาศทีต่ื่นตวั (active context) การกระตุนความตระหนัก 
(awareness) การกระตุนความรวมมือ (assistance) การตอกย้ําพฤติกรรม (action-oriented) 
และการติดตั้งระบบสนบัสนนุ (associated system management) ดังมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
o ตื่นตวั (active context) 
ขอมูลจากการวิจัยในกรณีศกึษาทั้งหมดไดสะทอนใหเห็นถึงความสาํเร็จของ

แกนนําในการสรางความตื่นตัวของสาธารณะชนตอประเด็นปญหา โดยใชวธิีการกระตุน
ใหเกิดการรับรูเกี่ยวกบัประเด็นปญหาผานการนําเสนอเรื่องราวใหปรากฎเปนวาระหนึ่ง
ในสื่อมวลชน ตัวอยางเชน การนําเสนอเรื่องโทษ/พิษภัยของบุหรี่ ปญหาความสกปรก
ของกรุงเทพมหานคร เปนตน 

 
ในทางปฏิบตัิ การสนับสนุนใหเกิดบริบทที่ตื่นตัวกบัปญหา โดยเฉพาะในเชิง

การเนนใหสาธารณชนรับรูประเด็นปญหาน้ัน มักเปนการดําเนินการที่ “อิง” กระแส หรือ
ประเด็นปญหาตางๆ ที่มีอยูแลว เชน กระแสความตื่นตวัในการดูแลสขุภาพ กระแสการ
เลือกตั้ง เปนตน 

 
กรณีการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส เปนหน่ึงในกรณีที่สะทอนให

เห็นถึงความชัดเจนของการอิงกระแสที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น กลาวคือ ในทามกลาง
ความตื่นตัวทางการเมือง/การเลือกตั้งประเด็นเรื่องเอดสอาจจะดูไกลเกินกวาที่จะมา
พูดคุยกัน แตในทางปฏิบตักิลุมแกนหลักในการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวย
เอดสไดใชจังหวะของสถานการณที่เอ้ืออํานวย ซึ่งไดแก จังหวะที่ผูสมัครหาเสียง 
เลือกตั้งกําลังใช “แผนฟวเจอรบอรด” เปนชองทางประชาสัมพันธเชญิชวนใหบุคคลที่
เดินทางสัญจรตามทองถนนไดรูจักตน/หมายเลขจากปาย โดยกลุมแกนหลักไดจัดทํา
บอรดสีเหลือง พรอมดวยขอความเชิงคําถามวาแบบใหคนฉงน วาพวกเขาคือใคร และ
นําไปติดบริเวณยานสําคัญ (contact point) ที่ผูคนผานไปมา และกําลังไดรับความนิยม
ในฐานะชองทางประชาสัมพันธผูสมัครรับเลือกตั้ง ผลจากการติดแผนปายดังกลาว 
นําไปสูกระแสการพูดกันตอไปทั้งเมือง (talk of the town) โดยเฉพาะในบรรดา
สื่อมวลชน และกลุมทีส่นใจการเมือง และการติดตามคนหาวา ใครคือเจาของแผนปาย
ประหลาดเหลานี้  
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• ตระหนัก (awareness) 
 
ในขณะที่ “ความตื่นตัว” เปนเรื่องที่เกิดขึน้กับบริบทแวดลอมที่สงผลใหบุคคลมี

การรับรู การดําเนินงานดานการสื่อสารยังจําเปนตองกระตุนใหสาธารณชนมี  “ความ
ตระหนัก” ตอประเด็นปญหาน้ันๆ ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมแกนนําและพันธมิตร ได
ใหความสําคญักับการใหขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนดวยวธิีการตางๆ อาทิ การแถลง
ขาว การใหสมัภาษณ รวมทั้งการผลิตและแพรกระจายสื่อสูสาธารณชนโดยตรงดวย 

 
ตัวอยางเชน การสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชือ้ HIV/ผูปวยเอดส กลุมแกนนําและ

พันธมิตร เนนการประสานงานกับสื่อมวลชนในการเปดตัว/เปดประเดน็เรื่องเอดสใหเปน
วาระที่ผูสมัครรับเลือกตั้ง/พรรคการเมืองไมควรมองขาม เปนตน 
 

“ใชแถลงขาวที่สีลมเกี่ยวกบัสถานการณเอดส หลังจากสราง
ความงุนงงใหกับสังคมวา อ. คืออะไร”  

      (อุษาสินี ริ้วทอง,สัมภาษณ) 
 
ถึงแมวาชองทางในการสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักกับสาธารณชนอาจมี

ลักษณะแตกตางกันไป แตหากพิจารณาในเชิงภาพรวมแลว ผลการวิจัยครั้งนี้พบวา 
กลุมแกนนําในทุกกรณีศึกษาใหความสําคัญกับการเตรียมการเรื่องขอมูล โดยการเนน
การใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาตางๆ ความโดดเดนของปญหา และผลกระทบตางๆ 
ที่อาจเกิดตามมา ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือใหสาธารณชนตระหนกัถึงปญหา 

 

• กระตุนความรวมมือ (assistance) 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ ยังพบวา กลุมแกนนํามิไดแคนําเสนอปญหาเทานั้น แตยัง

นําเสนอทางออก และกระตุนใหบุคคลสนใจที่จะรวมมือ-รวมใจในการแกไขปญหาตางๆ  
อยางชัดเจน ตัวอยางเชน การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

 
คุณหญิงณฐณนฐ ทวีสิน ไดสะทอนถึงการใชสื่อบุคคลในการกระตุนความ

รวมมือ 
 

 การใชคนลงไปพูดคุย “ตองใจตอใจ…ปานะ ขอความรวมมือ 
ปาขายไอนี่ ขายไดนะ ปาไดรายไดขึ้นมานะ”  
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(คุณหญิงณฐณนฐ ทวีสิน,สมัภาษณ)  
 
สวนในกรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 กลุมแกนนําไดใหความสําคัญกับการเชิญชวนให
สาธารณชนใชสื่อสัญลักษณ อันไดแก ริบบิ้นสีเขียวตองออน 

 

อน่ึง หากพิจารณาในเชิงรายละเอียด จะพบวา กิจกรรมการสื่อสารตางๆ ที่เนน
การสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ มักเปนกิจกรรมที่สาธารณชนสามารถรวมมือไดงาย 
ไมซับซอนมากนัก เชน ใสเสื้อสีเขียว รวมวิ่ง/เดินรณรงค รวมติดเครื่องหมายหามสูบ
บุหรี่ในสถานที่ทํางาน เปนตน 

 

• ตอกย้ําพฤตกิรรม (action-oriented) 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ พบวา การชี้แนะทางออกโดยการนําเสนอพฤตกิรรมงายๆ ที่

เปนรูปธรรม เชน ทิ้งขยะลงถัง (ตาวิเศษ) ไมแสดงทาทีรังเกียจผูติดเชื้อ HIV/AIDS ติด
ริบบิ้นสีเขียว (รัฐธรรมนูญ) และไมสูบบุหรี่ เปนอีกหนึ่งประเด็นที่พบในกรณีศึกษา
ทั้งหมด ในขณะเดียวกับกลุมบุคคลที่ใหสัมภาษณตางก็เนนเกี่ยวกบัการสนับสนุนให
บุคคลกระทําพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ   

 
 สนับสนุนบุคคลที่กระทําพฤติกรรมดีๆ เชน เขียนจดหมาย
ชมเชยมหาวทิยาลัยที่จัดทาํ campus ปลอดบุหรี่ 

 (นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
 
 “ทําทางเลือกเชิงพฤติกรรม” เนนพฤติกรรมงายๆ ที่มีอยูแลว
และใชไดจริง 

 (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

• ติดตัง้ระบบสนับสนุน (associated system management)  
 
ผลการวิจัย พบวา กรณีศึกษาตางๆ ในงานวิจัยครั้งนีต้างใหความสาํคัญกับการ

ติดตั้งระบบสนับสนุนในลักษณะที่หลากหลายกันไป  
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ตัวอยางเชน การสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 
ผลการวิจัยพบวา ระบบสนบัสนุนที่ทางกรุงเทพมหานครไดกําหนดไว ไดแก ระบบ
สนับสนุนดานขวัญ/กําลังใจ ดังคําใหสัมภาษณของพลตรีจําลอง ศรีเมือง ตอไปน้ี 

  

                    “การทําใหเขาภูมิใจในสิ่งที่ทํา” 
(พลตรีจําลอง ศรีเมือง,สัมภาษณ) 
 

สวนกรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 คุณสุริยะใส กตะศลิาไดกลาวถึงระบบสนบัสนุนในเชิง
เสียงสะทอนถงึการชี้แนะเทคนิควธิีในการสื่อสารกับสาธารณชนใหเกดิประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  

 
 “ผมจะมีตลอด ทั้งที่เปน e-mail สวนตัว พรรคพวก ผูใหญที่เราเคารพ
หรือรูจัก หรือไมในวงประชมุ ก็จะมีการวิจารณกัน เชนในประเด็นน้ี เรื่องนี้ควร
ไมควรจะพูดแบบนี้ ก็จะมีตลอดเวลา ทัง้ที่เปนกัลยาณมิตรและคูตรงขามก็มี” 

(สุริยะใส กตะศิลา, สัมภาษณ) 
 

นอกจากระบบสนับสนุนเชงิพฤติกรรมบคุคลแลว ระบบสนับสนุนในดานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของก็นบัวาเปนสิ่งสําคัญ เชน ระบบสนับสนุนดานการตลาด เพ่ือปรับเปลี่ยนการ
ใชโฟมไปสูการใชผักตบชวาในการจัดทําพวงหรีด อันสงผลใหเกิดการลดปริมาณการใช
โฟม หรือระบบสนับสนุนเชงินโยบายตางๆ อาทิ นโยบายดานการฝกอบรม ตลอดจน
ระบบสนบัสนนุเชิงกฎหมายตางๆ ที่เอ้ือตอสภาวะแวดลอมในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบคุคล 

 
- ความครบวงจรดานกิจกรรมการสื่อสาร  
 

ผลการวิจัยครัง้นี้ไดบงชี้ใหเห็นถึงการบริหารกิจกรรมการสื่อสารอยางครบวงจร ซึง่
สะทอนใหเห็นถึงหลักการสําคัญ 5 ประการ อันไดแก สวนรวม (sharing) สัญลักษณ (symbol) 
สรางความรูสกึรวม (shared feeling) สนับสนุน (support) และสอดคลอง (synchronizing)  

 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวม (sharing) ในฐานะ

ความรูสึกเปน “เจาของรวม” หรือเปน “สวนหนึ่ง” ของปญหาและกระบวนการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 

 
“ประเด็นคือ ทําอยางไรใหชาวบานรูสึกวานี่เปนรางของเขา” 
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(แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 

คําถามจากกลุมแกนนําดานการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน พ.ศ. 
2540 นําไปสูการออกแบบกิจกรรมตางๆ เพ่ือสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว ตวัอยางเชน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นในชวง
ของการพัฒนารางรัฐธรรมนูญ 

 
 “สสร. แตละจังหวัด ตองเปนมือไม เปนแขนขาที่จะดึงเอาขอมูล
ขาวสารตางๆ ลงไปในพื้นที ่ไปรับฟงปญหา เม่ือรางเสร็จแลวก็ออกไป
ชี้แจง...แลวสสร. เขาก็รูสึกวาเขามีหนาทีต่องเอาไปถึง” 

(แกวสรร อติโพธิ,สัมภาษณ) 
 

นอกจากนั้นแลว กลุมแกนนํายังใหความสําคัญกับการสนับสนุนใหประชาชน
สามารถรวมแสดงออกถึงความรูสึกเปนเจาของรวมของรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวใน
ลักษณะตางๆ อาทิ การเรียกชื่อวา “รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” หรือการใหบุคคลที่
สนใจนําเอาเนื้อหาสาระในรัฐธรรมนูญไปพิมพเผยแพร เปนตน  

 
กรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ก็นับเปน

อีกกรณีที่มีความโดดเดน และสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกบัการสนับสนนุให
ฝายตางๆ มีสวนรวมเปนเจาของแนวคิดดวยกัน ดังบทสัมภาษณเกีย่วกับการแกไข
ปญหาแมน้ําเจาพระยา ตอไปน้ี 

 
“ในแงของ social development มันจะตองมีคนในชุมชนเขามา

มีสวนรวม...เราจะเปดขอมูลใหทุกๆ คนไดเขาใจและตดัสินใจ...ปญหา
เจาพระยามันหนัก เราจะเปดเวทีใหเขาดวูา เขาจะรวมไดอยางไร...
หากอยูในโรงเรียน โรงงาน ภัตตาคาร โรงพยายาม และในชุมชนที่อยู
ริมๆนํ้า” ผลปรากฏวาไดรับความรวมมือมากมาย เชน นักดนตรีใน
ภัตตาคารใหญริมนํ้าแตเพลงให นักรองวงดังเขามารวมทํากิจกรรม” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

• สัญลักษณ (symbol)  
 
การพัฒนาสัญลักษณตางๆ ที่สามารถสือ่สารเนื้อหาสาระของประเด็นปญหา 

หรือการแสดงออกเชิงพฤตกิรรมนับเปนอีกแนวทางหนึ่งที่สําคัญในเชิงกิจกรรมการ
สื่อสารซึ่งปรากฎในงานวิจัยครั้งนี้ 
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คุณสุริยะใส กตะศลิาไดย้ําใหเห็นถึงความสําคัญของสัญลักษณวา 
 

“เรานักเคลื่อนไหวนะ เราคดิวาถาคุณสรางโลโกไมไดนี่ ตายเลย...พอ
เคลื่อนไประดับหนึ่ง ขาวมันก็จะโคด...ชื่อมันติดแลว ในทางการเมืองตองมีโลโก
ครับ” 

(สุริยะใส กตะศิลา,สัมภาษณ) 
 

ในที่นี้ สัญลักษณอาจหมายถึง “บุคคล” ที่ทําหนาที่เปนสื่อกลาง หรือเปนพรี
เซนเตอรในการขับเคลื่อนกจิกรรม ดังขอความตอไปน้ี  

  
“การเปลี่ยนคานิยม เราเปลีย่นการรับรูของสังคม การเลนกับคานิยม

ของสังคมมันตองมีสัญลักษณของคานิยมใหม ซึ่งเอามาทดแทนของเกา ตัว
บุคคลเปนตัวอยางหนึ่งของสัญลักษณ” 

( นายแพทยไพบูลย สุริยะวงศไพศาล,สัมภาษณ)  
 

นอกจากสัญลักษณที่เปนบคุคลแลว การพัฒนาตัวการตูนก็นับวาเปนอีกหนึ่ง
สัญลักษณ ซึ่งกรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 
องคกรแกนนําอยางมูลนิธิสรางสรรคไทยไดจัดทําสัญลักษณของตัวการตูนที่ถูกยอ
ขนาดใหเล็กลงเมื่อมีการกระทําผิด ทั้งนี้เพ่ือใชแทนความรูสึกละอายที่กระทําผิด (ไมทิ้ง
ขยะลงถัง) และตัวการตูนทีมี่ขนาดปกติ เม่ือมีการแกไขพฤติกรรมใหเหมาะสม (นําขยะ
ที่ทิ้งผิดที่ไปใสลงถัง)  

 
คุณมัทนา ถนอมพันธุไดเลาถึงเบื้องหลังของสัญลักษณดังกลาวไววา  
 

“เวลาที่เราทิ้งขยะไมถูกที่ แลวมีคนเห็น...เราอายนะ...เม่ือละอายตัวเรา
ก็หดเล็กลงไป...เม่ือละอายเราก็พยายามแกไข พอเราแกไขก็ไปทิ้งให
ถูกที่เน่ีย ทําใหเรากลับคืนสภาพมนุษยปกติ คือเบงบาน เอาหนาวาง
บนไหลไดปกต”ิ  

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 
สวนคุณจารุพงษ เรืองสุวรรณ  ไดขยายความสําคัญของสัญลักษณซึง่เชื่อมโยง

กับความรูสึกของคนทั่วไปวา  
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“ตาวิเศษเปนใครไมรูนะ..แตเมือคุณทําแลวไมมีใครเห็นก็จริง แตตา
วิเศษเห็นมันนะ เพราะฉะนั้นอยาทิ้งนะ..จนเกิดเปนความรูสึกขึ้นมาวา 
อะๆ ตาวิเศษเห็นนะ อยาทิ้งนะ”  

(จารุพงษ เรืองสุวรรณ,สัมภาษณ) 
 

ในกรณีของการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส พบวา การเลือกใช 
สัญลักษณสเีหลืองตัดกับตวัอักษร “เพ่ือน อ.” สีดํา ก็นับเปนอีกหนึ่งตัวอยางในการ
ขับเคลื่อนกระแสสังคมในวงกวางผานสื่อสัญลักษณ 

 
สวนในกรณีของการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขบัเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 การเลือกใชสัญลักษณ “สีเขียว” เปนสื่อกลางในการ
แสดงออกถึงการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญก็เปนอีกแนวทางในพัฒนาสัญลักษณรวมใน
การขับเคลื่อนนโยบายตางๆ รวมกัน  

 
 “สีมันเปนกระแส มันตองมีสีใหตางจริงๆ มันเหลืองเราตองเขียว เปน
ลักษณะแบบการปลุกระดม” 

 (ดร.เกษม ศิริสัมพันธ, สัมภาษณ) 
 

“ใหประชาชนมีสวนรวมกับการผลักดันก็คือ ใหใชสีเขียวอะไรก็ได ใครมี
เสื้อเขียน หรือริบบิ้นนะ งายที่สุดคือใชรบิบิ้นผูก...ก็คิดถึงวัสดุที่
ประชาชนจะใชงายที่สุดและสามารถเอามารวมกันได คือ สีเขียน โดย
ใชผา ใชเสื้อ ใชริบบิ้น”  

(ศุภลักษณ ตณัฑภิชาติ,สัมภาษณ) 
 

แกนของสัญลกัษณคือ ความแตกตาง ความเปนรูปธรรม ความใกลตวั และการ
กระตุนความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ดังกรณีของรางรัฐธรรมนูญที่นําเสนอเปนหนังสือ
เลมเล็กซึ่งสะทอนใหเห็นถงึความใกลตัว สามารถพกตดิมือได และยังแสดงออกถึง
ความรักชาติ  

 

“ในเม่ือเปนรางรัฐธรรมนูญฉับประชาชน ก็ควรจะเปนเลม เทากับอยูใน
ฝามือ...ฝามือของประชาชน”  

(ศุภลักษณ ตณัฑภิชาติ,สัมภาษณ) 
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“นองชายผมเรียนที่เยอรมัน เขาพิมพรัฐธรรมนูญกัน เลมเล็กๆ แบบนี้ 
แลวก็มีธงชาติติด...ตรงนี้มันทําใหเกิดความรูสึกวา มันเปนของเราได  

(แกวสรร อติโพธิ, สัมภาษณ) 
 

• สรางอารมณรวม (shared feeling) 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ยังไดสะทอนคุณลักษณะสําคัญของเนือ้หาสารในเชิง “การ

สรางอารมณรวม” กับประชาชนดวยเทคนิควิธีการตางๆ อาทิ กรณีการสื่อสารกับการ
สรางสังคมปลอดบุหรี่ ไดนําเสนอประสบการณตรงของบุคคลที่ประสบปญหา อาทิ 
ผูปวยจากโรคอันสืบเนื่องจากการสูบบุหรี่  

 

“ใหคนที่ประสบปญหาบอกเลาทุกขจากการกระทําพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงค “เริ่มตนจากการเอาทุกขมาใหดูกอน...เพราะเราใกลชิดกับ
ผูปวย...เรารูวาคนไดรับทุกขตรงนี้เยอะ..เราก็ใหผูปวยเลาใหสังคมฟง” 

(นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ, สัมภาษณ) 
 

นอกจากนั้นการสรางอารมณรวมยังปรากฏผานการนําเสนอในรูปแบบตางๆ 
อาทิ การเนนเรื่องราวที่ฝงอยูในใจคน และพัฒนาขึ้นมาเปนสารที่สามารถฟงเขาใจงาย 
ดูใกลตวั และเปนรูปธรรม ตลอดจนการสรางอารมณรวมผานเรื่องราวที่ผูกติดกับ
สัญลักษณตางๆ ดังเชนกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่
สาธารณะ 

 
“เราเอาสิ่งดีๆ ในใจของคุณมายอยๆ ออกมา และเปนพฤติกรรมงายๆ 
ที่แบบที่คุณทาํแลวจะไดรับการยกยองจากสังคม คุณไดเปนอัศวินมา
ขาย เราจับกระแสขึ้นมา และยอยมันเปนประเด็น แลวก็เสนอทางบวก” 
จากนั้นก็อาศัยมิตรรักนักเพลงทั้งหลายเอาไปแพรตอ...” 
“เราเปดตวัในสิ่งที่โดนใจ และมันเปนปญหาจริง และเราก็ยอยใหมัน
เปนบวก และงายๆ ทําได และแกปญหาได...แทนที่จะบอกตรงๆ วา 
การทิ้งขยะเปนสิ่งที่ไมดี ก็ใชสัญลักษณตาวิเศษเปนเครื่องเราอารมณ
วา “อะ อะ อยาทิ้งขยะ ตาวิเศษเห็นนะ” 

 (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 

• สนับสนุน (support) 
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การจัดกิจกรรมเชิงสนับสนนุตางๆ อาทิ การสนับสนุนสื่อ และขอมูลตางๆ 
ใหกับหนวยงานในพื้นที่ซึ่งตองการดําเนินงานรณรงคหรือใหความรูกับสาธารณชน เปน
กิจกรรมการสื่อสารอีกประการหนึ่งที่ปรากฏในกรณีศึกษาตางๆ รวมทั้งกรณีการสื่อสาร
กับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ดังขอความตอไปน้ี  

  
“ตาวิเศษสนับสนุนขอมูล และสื่อตางๆ เครื่องมือ ใหกับพื้นที่ตางๆ” 

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนฉบับ
ประชาชน 2540 ก็เปนอีกหนึ่งตัวอยางทีส่ะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการสนับสนุน
ดานสื่อและการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณชนในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ไดเนนการสนับสนุนใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลให
มากที่สุด โดยเนนการผลิตและแพรกระจายสื่อ ในขณะเดียวกันก็อํานวยความสะดวก
สื่อมวลชนเกีย่วกับการเขาถึงขอมูล และแหลงขอมูล  

 

“หลักการแรก ก็คือ ตองผลิตขอมูลใหทกุคนในประเทศไทย แมกระทัง่
ในตางประเทศ ใหขอมูลทุกอยาง...เราเปนสื่อมวลชน เรารู สื่อตองการเสรี...ผม
ทําจดหมายไปที่ทุกสื่อวา ตองการอะไร บอกใหหมด ตองการคนไปออก เด๋ียว
จัดใหเลย...ตองการเอกสาร ตองการขอมูล ใหสงทางไหน  e-mail fax website 
หรือใหคนเอาไปสงถึง... เพราะฉะนั้นทวีชีองไหน หนังสือพิมพ หรือวิทยุจะ
สมัภาษณใครบอกเรามาเลย เราสงไปให สวนคุยกันเรือ่งอะไรก็เชิญตามสบาย 
มันไมใชประเด็นการเมืองที่จะตองกระมิดกระเมี้ยน...ใครจะใหเราทําอะไร เรา
ทําใหหมดเลย” 

( ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 

นอกจากการสนับสนุนขอมูล ขาวสาร และส่ือตางๆ แลว การจัดกิจกรรมที่
สื่อสารถึงการสนับสนุนดานกําลังใจแกบุคคลที่เกีย่วของก็เปนสิ่งสําคญัเชนกัน ดังคําให
สัมภาษณของพลตรีจําลอง ศรีเมืองในกรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดใน
พ้ืนที่สาธารณะตอไปน้ี  

 
“การใหคนกวาดถนนไดรับการยกยอง ไปออกรายการทีวี หรือ

ใหไดไปดูงานที่สิงคโปร เปนการสรางขวญักําลังใจ” 
(พลตรีจําลอง ศรีเมือง,สัมภาษณ) 
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• สอดคลอง (synchronizing)  
 
ความสอดคลองขององคประกอบตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรมการสื่อสาร 

นับเปนอีกหนึ่งประเด็นที่มีความสําคัญ และสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจใหเปนไป
อยางมี “เอกภาพ” ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา การขับเคลื่อนภารกิจทางการสื่อสารที่
ปรากฎในกรณีศึกษาขางตนไดสะทอนถงึการเลือกแนวทางการสื่อสารโดยคํานึงถึง
ความสอดคลองกับเปาหมายในการสื่อสาร ภารกิจที่กําลังดําเนินการ และตารางเวลา
ขาว 

 
ตัวอยางเชน กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อน

รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 2540 พบวา ในชวงทีส่มาชิกสภารางรัฐธรรมนูญเนนการ
สรางความรูความเขาใจเพือ่ใหเกิดการยอมรับและไดรบัการสนับสนนุน้ัน การพิจารณา
สื่อจะใหความสําคัญกับการเลือกใชสื่อประเภทตางๆ และการระบุตวัผูใหสัมภาษณใน
สื่อตางๆ เหลานั้นใหสอดคลองกัน เพ่ือชวยสงเสริมใหเกิดการบรรลุเปาหมาย  

 

ในเชิงตารางเวลาขาว ผลการวิจัยพบวา กลุมแกนนํามักใหความสําคัญกับเลือก
เวลาในการแถลงขาว หรือจัดกิจกรรมกับสื่อมวลชน โดยคํานึงถึงความสอดคลองใน
ดานตารางเวลาขาว    

  
อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยงัพบวา การกาํหนดมาตรการสื่อสารที่ใชในการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงยังมีความสอดคลองกับสถานการณภายนอก และวาระขาว
ในสื่อมวลชน  

 
กรณีการสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ

ฉบับประชาชน 2540 เปนกรณีที่สะทอนใหเห็นถึงการคํานึงถึงเรื่องการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณและชวงเวลาภายนอก กลาวคือ ในระยะเริม่ตนการพัฒนาความรวมมือกับ
ฝายตางๆ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญนั้น กลุมแกนหลักไดให
ความสําคัญกบัการรณรงค แตหลังจากทีร่างรัฐธรรมนูญไดจัดทําแลวเสร็จ และเกดิ
กระแสการตอตานในทางการเมือง แนวทางการสื่อสารไดเปลี่ยนไปสูการระดมพลังทาง
สื่อมวลชนและมวลชน (media & mass mobilization) เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ
แสดงพลังอยางกวางขวาง  
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“แตพอสถานการณเปลี่ยน ก็เนนเรื่องการระดมพลัง และความรูสึก “ใหม” 
ดังใบไมผลิใบ เพ่ือสรางบรรยากาศที่คึกคกั และเพื่อเปนการขมขูสภา
ผูแทนราษฎร และวุฒิสภาสมัยนั้น” 

 (แกวสรร อตโิพธิ, สัมภาษณ) 
 

- ความครบวงจรดานระบบหมุนเวียนขาวสาร 
 

การพัฒนาระบบหมุนเวียนขอมูลขาวสารเปนอีกมาตรการหนึ่งในการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูเปาหมายที่กําหนด ในที่นี้ระบบหมุนเวียนขาวสาร 
ประกอบดวยระบบยอยๆ 4 ระบบ คือ การจัดเก็บขอมูล การพัฒนาสื่อ การกระจายขอมูล และ
การบริหารจัดการกิจกรรมดานการสื่อสารตางๆ ทั้งในระดับภายในกลุมแกนนํา/พันธมิตร และ
ระหวางกลุมแกนนํา/พันธมิตรกับสาธารณชนกลุมตางๆ ดังแผนภาพตอไปน้ี 
  
แผนภาพที่ 10: ระบบหมนุเวียนขอมลูขาวสาร 

การจัดเก็บขอมูล การพัฒนาสื่อ

การกระจายขอมูล

การบริหาร
จัดการ

กิจกรรมดาน
การสื่อสารตางๆ

เปาหมายในการ
เปล่ียนแปลง

ระบบหมุนเวียนขอมูลขาวสาร

แนวคิดหลัก
ในสาร • ระดับบุคคล

• ระดับโครงสราง

 
 
 

• การจัดเก็บขอมูล  
 
การจัดเก็บขอมูลเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือใชประกอบการ

ทํางาน เชน ขอมูลดานความคิดเห็นสาธารณชนตอโครงการ ขอมูลดานการขยายผลของ
สื่อมวลชน  
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จากการศึกษากรณีตางๆ พบวา ไดมีการใหความสําคญักับการจัดเก็บขอมูลในดาน
ตางๆ ตวัอยางเชน ในกรณีรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน กลุมสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญให
ความสําคัญกบัการจัดเก็บขอมูลอยางจริงจัง โดยไดมีการพัฒนาชองทางในการรับเสียง
สะทอน (feedback) และความคิดเห็น (opinion) จากสาธารณชนในลักษณะตางๆ เชน การ
จัดทําตูไปรษณีย กลองรับฟงความคิดเห็นบริเวณสํานักงาน และผานระบบไปรษณียอีเลค
โทรนิค  ตลอดจนมีคณะทํางานปอนขอมูลตางๆ เขาสูระบบคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะห
ขอมูลและนําขอมูลไปใชประโยชน  

 
ในดานการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ผลการวิจัย

พบวา กรุงเทพมหานครสมัยทานผูวาฯ จําลอง ศรีเมือง ก็ไดพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยให
พนักงานรักษาความสะอาดทําหนาที่กรอกรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุปกรณตางๆ ที่
ชํารุดและตองการการดูแลลงในแบบฟอรม และสงใหเจาหนาที่ดําเนินการประมวลขอมูล
ดวยระบบภูมิศาสตรสนเทศ เพ่ือติดตามปญหาและสามารถสนับสนนุการทํางานดานความ
สะอาดไดอยางทันทวงท ี

      

• การพัฒนาสื่อ  
 
การพัฒนาสื่อเกี่ยวของกับการผลิตสื่อประเภทตางๆ เพ่ือใชประกอบการกระจาย

ขอมูลขาวสารสูสาธารณชน อาทิ สปอตโฆษณาทีใ่ชในการเผยแพรในสื่อมวลชน และสื่อ
สนับสนุนตางๆ ที่ใชประกอบการกิจกรรมตางๆ เปนตน ผลการวิจัย พบวา การพฒันาสื่อ
ของแกนนําและพันธมิตรมีความหลากหลายกันไป เชน บางกลุมไดดําเนินการพัฒนาสื่อเอง 
บางกลุมใชวิธมีอบหมายใหพันธมิตรทําหนาที่ในการพฒันาสื่อ บางกลุมใหความสําคัญกับ
การเชิญชวนสาธารณชนทีเ่กี่ยวของเขารวมการประกวด/การแขงขันดานการพัฒนาสื่อ เชน 
การประกวดคาํขวัญ การประกวดภาพวาด การประกวดภาพยนตรสั้น และนําสื่อตางๆ ที่
ชนะการประกวดไปใชในการเผยแพรในลาํดับถัดไป บางกลุมเนนการเลือกสัญลักษณบาง
ประการ เชน สีเขียวตองออน มาใชเปนเสมือนสัญลักษณรวม และใชวิธเีชิญชวนให
สาธารณชนทีส่นใจใหแสวงหาวัสดุอุปกรณตางๆ ที่สะทอนสัญลักษณดังกลาว เพ่ือกระทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกัน 

 

• การกระจายขอมูล  
 
การกระจายขอมูลเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลตางๆ ผานบุคคล และผานสื่อ

ตางๆ ที่ไดผลติขึ้น 
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o การกระจายขอมูลผานสื่อบุคคล 
  
พบวา สื่อบุคคลเปนชองทางสําคัญในการกระจายขอมูลสูสาธารณชน ใน

การวิจัยพบวา สื่อบุคคลทีท่ําหนาที่สนับสนุนการกระจายขอมูลประกอบดวย  
 

 บุคคลที่บทบาท/หนาที่เก่ียวของกับประเด็นในบางมิติ 
เชน กลุมแพทย กลุมพนักงานเก็บขยะ กลุมสภาทนายความ 

 
 บุคคลที่มชีื่อเสียงและพรอมใหความรวมมือ เชน กลุม
ดารา กลุมนักการเมือง  

 
 บุคคลทีเ่ผชญิปญหาและสมัครใจเขารวมทําหนาที่เปนสื่อ
บุคคล เชน กลุมผูติดเชื้อ กลุมผูปวยอันเน่ืองมาจากการสูบ
บุหรี่ 

 
 บุคคลทีต่ิดตามประเด็นสาธารณะตางๆ อยางใกลชิด 
เชน กลุมประชาชนที่สมัครเขารวมเปนคณะกรรมการรับฟง
ความคิดเห็นสาธารณชนตอรางรัฐธรรมนูญในจังหวัดตางๆ  

 
o การกระจายขอมูลผานสื่อตางๆ 
  
นอกจากการกระจายขอมูลผานสื่อบุคคลแลว การกระจายขอมูลผานสื่อ

ตางๆ ก็เปนอีกหนึ่งชองทางที่นิยมกระทาํควบคูไปกับการกระจายขอมูลผาน
สื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวา การกระจายขอมูลผานสือ่ตางๆ เกี่ยวของกับพื้นที่ใน
การกระจาย กลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการกระจาย และการผลิตสื่อซํ้าเพื่อใหการ
กระจายกวางขวางขึ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 พื้นที่ในการกระจาย ตวัอยางเชน กลุมเพ่ือนอ. เลือก
กระจายโปสเตอรสีเหลืองสดบริเวณทองถนนที่เปนจุดสัญจร
ของสาธารณชน และเปนจุดที่มีการติดตัง้โปสเตอรหาเสียง
ของพรรคการเมืองตางๆ ทั้งนี้เพ่ือเรียกรองความสนใจจาก
สาธารณชน 
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 กลุมบุคคลในการกระจาย พบวา การกระจายสื่อให
ความสําคัญกบับุคคลหลัก 2 กลุม ไดแก  

 กลุมบุคคลที่เปนเสมือนชุมทางในการเขาถึง
กลุมเปาหมายตางๆ อีกทอดหนึ่ง เชน กลุมสื่อมวลชน 
กลุมองคกรพัฒนาเอกชน กลุมผูบริหารสถานศึกษา
ตางๆ กลุมหนวยงานราชการ กลุมแกนนําเยาวชน 
เปนตน 

 กลุมบุคคลทีต่องการไดรับสื่อเพ่ือใชประกอบการ
ดําเนินการตางๆ ตวัอยางเชน มูลนิธิสรางสรรคไทย
เนนการกระจายสื่อใหแกสถานศึกษาตางๆ ที่ประสาน
ความรวมมือในการแจงความจํานงวาตองการสื่อไปใช
ในการจัดกิจกรรมดานความสะอาดในโรงเรียนใน
สังกัดของตน 

 

 สนับสนุนใหกลุมพันธมิตรผลิตสื่อซ้ํา และกระจายขอมูล 
ตัวอยางเชน สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญไดเจรจากับ
หนังสือพิมพบางฉบับ และองคกรบางแหงในการจัดทําราง
รัฐธรรมนูญฉบับประชาชน และแจกใหกบัลูกคาของตน หรือ
มูลนิธิสรางสรรคไทยสนับสนุนใหพันธมิตรหลักผลติโปสเตอร 
โดยพิมพเครื่องหมายตาวิเศษและเครื่องหมายการคาของ
พันธมิตรรวมกันในบริเวณดานลางแผนโปสเตอร  

 

• การบริหารจัดการกิจกรรมดานการสื่อสาร  
การบริหารจัดการกิจกรรมดานการสื่อสารเกี่ยวของกับการพัฒนาชองทางในการจัด

กิจกรรมการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ในลักษณะของการพบปะ
กันแบบเห็นหนา และการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารกนัผานสื่ออีเลคโทรนิคตางๆ ในการ
วิจัยครั้งนี้ พบวา กลุมตางๆ ไดใหความสาํคัญกับการพฒันาชองทางการสื่อสารแบบสอง
ทาง อาทิ 

 
o การพบปะกนัแบบเห็นหนา  
พบวา กิจกรรมพบปะแบบเห็นหนากันมีหลากหลายตัง้แตการพบปะแบบ

เฉพาะกลุม เชน การประชมุ สัมมนา การใหคําปรึกษาหารือ และกิจกรรมรวมกับ
สาธารณชน เชน การแสดง การแขงขันตางๆ เปนตน  
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o การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารผานสื่ออีเลคโทรนิคตางๆ  
พบวา กิจกรรมการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารผานสื่ออีเลคโทรนิคมีทัง้ที่

ผานระบบโทรศัพท เชน สายดวนตางๆ และผานเวปบอรดตางๆ เปนตน 
   

โดยสรุปแลว หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา การออกแบบ
กระบวนการสือ่สาร โดยคํานึงถึงการดําเนินมาตรการคูขนานกันไประหวางมาตรการดานการ
สื่อสาร และมาตรการดานอ่ืนๆ ความยืดหยุนและสอดคลองกับสถานการณแวดลอม ตลอดจน
การออกแบบกระบวนการสือ่สารใหเกิดการเชื่อมตอไดอยางครบวงจรในดานตางๆ อาทิ ดาน
กลุมเปาหมาย ดานบทบาทของการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดานกิจกรรมการสื่อสาร และ
ดานระบบหมนุเวียนขอมูลขาวสารเปนองคประกอบสาํคัญของกระบวนการสื่อสารที่นําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสังคม 
 

3.2 หลักปฏิบัติการสื่อสาร 
 

 นอกจากขอคนพบในเชิงหลักการดานการสื่อสารแลว ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสะทอนใหเห็น
ถึงขอคนพบในเชิงหลักปฏบิัติการสื่อสาร ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน คือ หลัก
ปฏิบัติดานสาร และหลักปฏบิัติดานชองทางในการสื่อสาร  
 
  ก. หลักปฏิบัติดานสาร 
 

- การนําเสนอแนวคิดหลักอยางเปนเอกภาพ 
 

“เราขอธีม (theme) ที่แนนอน คอนเซปต (concept) ตองใส มอง
ไกล มีชีวติชวีา…คําถาม คือ ทําอยางไรจะใหมันปรากฏขึ้นมา” 

 (อาจารยแกวสรร อติโพธิ) 
 
“เราขอธมีที่แนนอน...เราขอสี ทั้งเฉดสี ทั้งภาพโลโก ก็ดูกันอยู

หลายตลบ” 
     (ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
 

ขอความดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นถงึความสําคัญของแนวคิดหลัก หรือธีม 
(theme) อันเปนแกนสาระสําคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใหเปนไปอยางมี
เอกภาพ 
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ผลจากการวิจัย พบวา การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่พบในกรณศีึกษา
ทั้งหมดไดใหความสําคัญกบัการนําเสนอแนวคิดหลักอยางเปนเอกภาพ ตัวอยางเชน 
กรณีการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ พบวา กลุมแกนนํา
ตางใหความสาํคัญกับพัฒนาขอความหรอืสัญลักษณในการสื่อสารที่กระตุนใหประชาชน
ใสใจ/หวงใยกบัความสะอาด เชน “ตาวิเศษ” เปนเสมือนสัญลักษณหลักซึ่งทําหนาที่
ตักเตือนผูคนใหเนนความสาํคัญกับการรกัษาความสะอาด หรือ “หนาบานหนามอง” 
เปนแนวคิดทีส่ะทอนใหเห็นถึงผลที่จะเกดิขึ้นหากผูคนตางสนใจที่จะรักษาความสะอาด 

  
สวนกรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ ก็ไดใหความสําคัญกับ

แนวคิดดานการพัฒนาพื้นที่ปลอดบุหรี่ ผานการดําเนินการรองขอไมใหบุคคลสูบบุหรี่ 
การพัฒนาสัญลักษณในการเตือนใหบุคคลไมสูบบุหรีใ่นเขตปลอดบุหรี่ และการรณรงค
ใหความรูประชาชนเกี่ยวกบัความจําเปนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสูการไมสูบ
บุหรี่ เปนตน  

 
สวนการสื่อสารเพื่อสิทธิผูตดิเชื้อ HIV/ผูปวยเอดสนั้น ผลการวิจัยพบวา กลุม 

แกนนําไดนําเสนอแนวคิดหลักที่สะทอนใหเห็นวา ผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส ก็เปน
เสมือนกับคนธรรมดาทั่วๆ ไป และพฤตกิรรมการติดเชื้อก็ไมไดเกิดขึ้นงายๆ โดย
นําเสนอภาพของกิจกรรม/โครงการตางๆ อาทิ การแสดงนิทรรศการภาพถายของผูติด
เชื้อ หรือการพัฒนาเครือขาย “เพ่ือน อ.” เพ่ือใหเห็นวาเราสามารถเปนเพื่อนกับผูติด
เชื้อ HIV/ผูปวยเอดส ได และนโยบายตางๆ ของรัฐก็ควรเอ้ือตอการสนับสนุนคุณภาพ
ชีวติที่ดีขึ้นของผูติดเชื้อ  

 
- การสะทอนภาพที่เปนรูปธรรม 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จในการสื่อสารกับสาธารณชน 

หากบุคคลสามารถสะทอน “ภาพ” ที่เปนรูปธรรม และสื่อสารใหสังคมไดรับรูภาพ
ดังกลาวไดอยางชดัเจน 

 
ตัวอยางเชน กรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ นายแพทยหทัย ชิ

ตานนท ไดเลาใหฟงถึงการเปรียบเทียบอเมริกาวาเปนเสมือน “ยักษ” ที่มาบีบประเทศ
เล็กๆ อยางประเทศไทย และตอมานักสรางสรรคภาพการตูนลอเลยีนก็ไดมีการเขียน
ภาพลายเสนลอเลียน และตีพิมพในหนังสือพิมพ เพ่ือยืนยันความรูสึกถูกบีบใหชดัเจน
และเขาใจงาย เปนตน  
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นอกจากนั้นแลว ภาพที่เปนรูปธรรมยังอาจเปนภาพจริง ดังเชนการนําเสนอ
ภาพอาการของผูปวยซึ่งเคยสูบบุหรี่อยางหนัก และการเลาเรื่องราวเชิงประสบการณ
ชีวติของผูปวย เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม “ภาพที่เปนรูปธรรม” มิไดจําเปนตองเปนภาพจริงเสมอไป แตยัง

อาจเปนภาพวาดที่เชิญชวนผูคนใหเกิดจินตนาการรวมเก่ียวกับทางออก หรือประโยชน
ที่จะไดรับหากกระทําพฤตกิรรมพึงประสงค เชน ภาพแมน้ําเจาพระยาที่สวยงาม  
ปราศจากขยะ  

 
นอกจากการนําเสนอ “ภาพ” ดังกลาวขางตนแลว บางครั้งการจัดกิจกรรมพิเศษ

ก็เปนอีกหนึ่งชองทางที่กระตุนใหเห็นถึงความเปนรูปธรรมของการขับเคลื่อนสังคม 
ตัวอยางเชน การสื่อสารและการมีสวนรวมของประชาชนในการขับเคลื่อนรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน 2540 เครือขายองคกรประชาธิปไตย และพันธมิตรไดจัดกิจกรรมตางๆ 
เชน การปรากฏตัวตามสี่แยกไฟแดง ซึ่งมีการจราจรคับคั่ง และนําโบวสีเขียวไปผกู
ใหกับรถทีเ่จาของใหการสนับสนุนรางรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการโบกรถเพื่อแจก
แถลงการณ รวมทั้งเชิญชวนสื่อมวลชนใหรวมเปนสักขีพยานในการถายทอดภาพ
กิจกรรมดังกลาวไปสูประชาชนในวงกวาง 

 
สุริยะใส กตะศิลา เชื่อวา การจัดกิจกรรมประเภทออกแรง (action) ดังกลาว

ชวยสนบัสนุนขบวนการขับเคลื่อนสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งเขามองวา กิจกรรม
ดังกลาวมีลักษณะเปน “สีสันในการเคลื่อนไหว” 

 
- การสราง “สาร” ใหโดดเดน 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นวา “ความโดดเดนของสาร” เปนคุณลักษณะ

สําคัญที่ปรากฏในกรณีศึกษาทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทั้งสี่กรณีศึกษามีการพัฒนา
สารใหโดดเดนโดยใชสัญลกัษณเชิง “สี” “เครื่องหมาย” และ “ขอความ” งายๆ ที่สะดุดหู 
สะดุดตา ในลกัษณะที่หลากหลาย อาทิ 

o สีเขียวตองออน กับรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน, สีเหลอืงตัดกับ
ตัวอักษรสีดํา กับเอดส 

o สัญลักษณ “ตาวิเศษ” กับความสะอาด 
o คําที่คลองจองกัน เชน “อะ...อะ...อยาทิ้งขยะ” 
o คําที่สรางความฉงน และชวยกระตุนใหบคุคลคาดเดาถงึ “คําตอบ” 

เชน การเผยแพรคําวา “เพ่ือน อ.” ในชวงของการหาเสียงเลือกตั้ง 
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อันเปนผลใหกลุมสื่อมวลชนและสาธารณชนตางคาดเดากันวา คน
กลุมน้ีเปนใคร และเปนเพื่อนของนักการเมืองคนใด หลังจากนั้นจึง
เฉลยวาเปนเพ่ือนของกลุมผูติดเชื้อ HIV/AIDS 

o คําที่สะทอนความรูสึกรวมของผคนในสมัยนั้น เชน “เราขอ
สนับสนุนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน” ซึ่งเผยแพรในจังหวะที่
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญเตรียมนําเสนอรางรัฐธรรมนูญฉบับแรก
เขาสูการเห็นชอบของสภาฯ 

   
- การอิงขอมูลสนับสนุน 
 

“ทําอะไรก็จะตองมีขอมูล ขอมูลตองแนน ดี และทันสมัย” 
( สุภัทรา นาคะผิว,สัมภาษณ) 
 

คํากลาวของคุณสุภัทรา นาคะผิว หนึ่งในแกนนําที่สื่อสารกับสังคมเกีย่วกับสทิธิ
ของผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส ไดสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของ “ขอมูล” ที่มีตอ
กระบวนการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสงัคม 

 
ผลการวิจัยครัง้นี้ไดชี้ใหเห็นถึงความสําคญัของขอมูลตางๆ ที่ใชในการ

สนับสนุนการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางชัดเจน ตัวอยางเชน กรณีการ
สื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ นายแพทยหทัย ชติานนท แกนนําหลักที่ไดรบั
ความไววางใจจากสื่อมวลชนในระดับสูง ไดเลาถึงประสบการณในการดําเนินการวิจัย
เชิงชี้แนะ (advocacy research) และการนําขอมูลมาใชขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนกระบวนการสรางสังคมปลอดบหุรี่ 

 
“เรื่องอะไรที่ผมพูดออกไป ผมมี evidence-based ทุกเรื่อง มีขอมูล มี 

data ทุกเรื่อง...อันน้ีสําคัญมาก ขอมูลตอง valid”  
(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 

 
นอกจากนั้น นายแพทยหทัย ชิตานนท ยังไดยกตัวอยางเกี่ยวกับตวัอยางของ

ขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการขับเคลื่อนการชี้แนะประเด็นผานสื่อมวลชน 
 
“ในโนดบุคของผมนี่นะ มีหลักฐานวา หลงัจากการออกกฎหมายหามสูบบุหรี่ใน
ภัตตาคาร 100% แลว ธุรกจิของรานอาหารไมไดตกต่ําลง มีแตจะคงเดิมหรือดี
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ขึ้นกวาเดิม...มีงานวิจัย 16 ชิ้นอยูในโนดบุคของผม ถาผูใดอยากจะดูผมจะปร๊ิ
นทออกมาใหดู” 

(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
 
สวนนายแพทยประกิต วาทสีาธกกิจ แกนนําอีกทานที่มีบทบาทสําคญัในการ

ขับเคลื่อนสังคมปลอดบุหรี่ก็ไดย้ําใหเห็นถึงความสําคญัของขอมูลขาวสารที่ใช
สนับสนุนนการสรางสังคมปลอดบุหรี่เชนกัน 

 
 “สิ่งหนึ่งที่เรายึดถือ ก็คือวา ขาวสารที่นําเสนอตองเปนขาวสารทีเ่ชื่อถือ
ได Professor Peto บอกผมวา Speak through scientific facts…ถาเราเขียน
อะไรไมจริง เราอาจถูกฟอง...และในระยะยาว ถาเราเสนอสิ่งที่มีหลักฐานทาง
วิชาการสนับสนุน มันก็สรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร” 

( นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 
 

กรณีของการสื่อสารกับการสรางสรรคความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ ก็ไมได
แตกตางไปจากกรณีของพื้นที่ปลอดบุหรี่ โดยคุณมัทนา ถนอมพันธุไดยกตัวอยางถึง
การใชสถติิเปนหลักฐานในการกระตุนการรับรูเกี่ยวกับเรื่องขยะ 

 
 “อยางลอยกระทง เราเอาสถิติเปนตวันํา...วิธีการทํางานก็คือ หลังจาก
ลอยกระทงแลว เราก็จะชอนกระทงขึ้นมาชั่ง” ประชาชนก็จะไดรับรูเกี่ยวกับ
ปริมาณโฟมที่เหลืออยู อันทําใหงายตอการเรียกรองใหใชวัสดุจากธรรมชาต”ิ  

(มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ)  
 

นอกเหนือจาก “การวิจัยเชงิชี้แนะ” ที่ปรากฏอยางชัดเจนดังตัวอยางขางตนแลว
นั้น ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา “ขอมูล” หรือหลักฐานไมจําเปนตองไดมาจากการวิจัย
เทานั้น แตยังสามารถไดจากการจัดเวทีตางๆ อีกดวย 

 

ยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยครัง้นี้ยังพบวา การนําเสนอขอมูลเชิงหลักฐานยัง
เกี่ยวของกับความรวมมือของบุคคลสําคญัที่ทําหนาที่เปนเสมือน “พยาน” ที่ยืนยันขอ
คนพบตางๆ อาทิ ในกรณีของความสะอาด “พระชื่อดัง” ไดใหความรวมมือในการ
ชี้ใหเห็นถึงปญหาขยะซึ่งเกิดจากการใชพวงหรีดที่ทําจากโฟม หรือในกรณีของบหุรี่ 
กลุมผูปวยจากโรคถุงลมโปงพองอันเนื่องจากการสูบบหุรี่จัด ไดใหความรวมมือในการ
นําเสนอประสบการณตรงจากสภาพปญหาอันสืบเนื่องจากการสูบบหุรี่ เปนตน 
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 หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา การออกแบบกิจกรรมการสื่อสารให
เกิดความเปนเอกภาพ รูปธรรม โดดเดน และอิงขอมูลสนับสนุนเปนองคประกอบสําคัญของ
กระบวนการสือ่สารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม 

 
ข. หลักปฏิบัติดานชองทางการสื่อสาร 
 

- การใชชองทางที่หลากหลายในการตอกย้ําขอความหลัก 
 
ผลการวิจัยครัง้นี้ พบวา การนําเสนอ “ขอความหลัก” ที่ปรากฏในกรณีศึกษา

ทั้งหมด มักเปนการนําเสนอ “ซ้ําๆ” ผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายกันไป
ตัวอยางเชน การสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ พบวา กิจกรรมที่เกี่ยวของมีตั้งแต
การผลิตสื่อ การแพรกระจายสื่อ การจัดกิจกรรมเชิงสัญลักษณตางๆ อาทิ “การวิ่ง” ของ
แพทยที่เปนเสมือนทูตที่ตองการสื่อความหมาย “งดสูบบุหรี่” ใหกระจายสูสังคมในวง
กวาง ตลอดจนการใหสัมภาษณสื่อมวลชน ฯลฯ โดยกิจกรรมทั้งหมดเหลานั้นตางเนน
การตอกย้ําาแนวคิดเรื่อง “การปลอดบุหรี่” 

 
กรณีการสื่อสารเพื่อสิทธิผูติดเชื้อ HIV/ผูปวยเอดส เปนอีกหนึ่งกรณีที่สะทอนให

เห็นถึงการใหความสําคัญกบัการนําเสนอ “ขอความหลกั” ผานสื่อที่หลากหลาย 
ตัวอยางเชน คุณหน่ึงซึ่งเปนพรีเซนเตอรในสปอตรณรงคสรางความเขาใจเรื่องผูตดิเชื้อ
และเผยแพรผานสื่อโทรทัศน ไดเดินสายพบปะผูคนในพื้นที่ตางๆ และใหสัมภาษณผาน
สื่อมวลชนเพ่ือทําความเขาใจกับสาธารณชนในวงกวาง 

 
- การผลิตและกระจายสื่อในวงกวาง 
 

“จะตองผลิตขอมูลขาวสาร หรือสื่อที่จะใหขอมูลอยาง
แทจริง..ใหขอมูลดิบกับประชาชนอยางไมอ้ัน” 

(ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
  

คําใหสัมภาษณของ ดร. สมเกียรติ ออนวิมล สะทอนใหเห็นถึงบทบาทของแกน
นํา/องคกรนํา ในเชิงการผลติและกระจายสื่อโดยตรงใหกับประชาชน และโดยออมผาน
สื่อมวลชน 

 
อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา หัวใจของการผลิตและกระจายสื่อ

ไมใช “ปริมาณ” หรือ “มูลคา” แตเปนการอํานวยความสะดวกใหบคุคลตางๆ ไดเขาถึง
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ขอมูลขาวสาร รับรูขอมูลขาวสาร และชวยเผยแพรขอมูลขาวสารตอใหวงกวาง ทัง้นี้
เพ่ือใหเกิดความตระหนักในการที่จะเปลีย่นแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวาเดิม 

 
หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา การใชชองทางการสื่อสารที่

หลากหลายในการย้ําประเด็น ผนวกกับการผลิตและแพรกระจายสื่อในวงกวาง  เปน
องคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคม 
 

 
4. ปจจัยเชิงบริบทแวดลอม 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ พบวา ปจจัยเชิงบริบทแวดลอมตางๆ อาทิ การเมือง นโยบายรัฐ 
กฎหมาย และกระแสทางสงัคม เปนปจจัยที่เอ้ือตอกระบวนการสื่อสารสาธารณะเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 

  
4.1 การเมือง 
 

 ผลการวิจัย พบวา ทาทขีองนักการเมืองที่รับผิดชอบภารกิจงานที่เกี่ยวของมีสวนเอ้ือ
และเปนอุปสรรคตอกระบวนการสื่อสารสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
 
 นายแพทยหทัย ชิตานนท หนึ่งในแกนนําดานการสรางสรรคพ้ืนทีป่ลอดบุหรี่ ไดเลา
ประสบการณในการทํางานรวมกับนักการเมืองซึ่งเขามารับผิดชอบในการบริหารงานรวมกันวา 
หากนักการเมืองดี การขับเคลื่อนนโยบายก็สามารถรุดหนาไดอยางรวดเร็ว ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 

“Communication ระหวางนกัการเมืองที่ดี สะอาด ตั้งใจ กับเทคโน
แครตที่มีความรู และมีความมุงม่ันที่จะทํางาน ถาสองอยางนี้มารวมกัน มัน
เปนไปไดที่อะไรตออะไรก็จะออกมา...ผลงานก็จะออกมา” 

(นายแพทยหทัย ชิตานนท, สัมภาษณ)  

 
 4.2 นโยบาย/รัฐ 
 

 ผลการวิจัย พบวา นโยบาย/กลไกขององคกรภาครัฐมีสวนเอ้ือตอกระบวนการสื่อสาร
สาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม 
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 คุณมัทนา ถนอมพันธุไดสะทอนใหเห็นถงึความสําคัญของนโยบาย/กลไกภาครัฐที่มีสวน
เอ้ือตอความสาํเร็จในการขบัเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมดังนี้ 
 

“การเริ่มตนจากบุคคลหนึ่งในสังคมที่หวงัจะทําดีโดยใหคนในสังคมมา
ชวยกันคิด ชวยกันทํา มันจะไมประสบความสําเร็จเลย ถาพัฒนาการของ
ความคิดอันน้ันเนี่ยไมมีกลไกของรัฐมารองรับ”    

 (มัทนา ถนอมพันธุ, สัมภาษณ) 
 

อน่ึง นโยบาย/กลไกขององคกรภาครัฐในที่นี้ มิไดหมายถึงนโยบาย/กลไกในเชิงมหภาค
เทานั้น แตยังรวมถึงกิจกรรมในระดับเล็กๆ แตเปนรูปธรรมชัดเจน ในกรณีของความสะอาด 
การปรับเปลี่ยนกิจกรรมเล็กๆ อาทิ การเพิ่มจุดทิ้งขยะ และการจัดวางถังขยะในมุมตางๆ ให
มากขึ้น การจัดทําถนน ทําทางเทาใหงายตอการดูแลรกัษาความสะอาด กวดขันรถขนดิน และ
ฉีดน้ําทําความสะอาด หรือการฝกอบรมเพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถเขาใจรวมกัน กส็ามารถ
นําไปสูการปรบัเปลี่ยนการรบัรูของสาธารณชนได 

 

 4.3 กฎหมาย 
 ผลการวิจัย พบวา การดําเนินมาตรการทางกฎหมายควบคูไปกับการสื่อสารกับสังคม ก็
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จในเชิงภาพรวม 
  

ตัวอยางเชน กรณีการสรางสรรคความสะอาด กระบวนการขับเคลื่อนทางกฎหมายของ
กรุงเทพมหานครไดดําเนินการควบคูไปกับกระบวนการรณรงคเชิญชวนใหบุคคลชวยกันรักษา
ความสะอาด 

 
 “ทานจําลอง ทานเอาจริงจังเรื่องกฎหมาย เรื่องการปฏิบัตติามกฎหมาย
...มีการจับปรับ..ทํามาตรการใหเขม”  

(ร.ต.ต. เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ, สัมภาษณ) 
  

4.4 กระแสสงัคม 
 
“บรรยากาศมนัคึกคักกอนมีสสร. เปนป..ไมตองประกาศวาเรากําลังทํา

อะไร...เขาตามกันมาเปนสิบปแลว” 
( ดร. สมเกียรติ ออนวิมล,สัมภาษณ) 
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คํากลาวของ ดร. สมเกียรติ ออนวิมล เปนหลักฐานหนึง่ซึ่งสะทอนใหเห็นวา “กระแส
สังคม” หรือบรรยากาศแวดลอมที่เกี่ยวของกับกระแสสังคมเปนเสมือนกับแรงขับที่สนับสนุนให
กิจกรรมการสื่อสารตางๆ ขบัเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สะดวกยิ่งขึ้น 

 
กรณีการสื่อสารกับการสรางสังคมปลอดบุหรี่ ก็เปนอีกหนึ่งหลักฐานที่สะทอนใหเห็นวา 

“กระแสทางสงัคม” มีสวนสนับสนุนการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกนัหลักฐาน
ดังกลาวก็ชี้ใหเห็นวา “กระแสทางสังคม” มิไดจํากัดเฉพาะกระแสที่เกิดขึ้นในประเทศเทานั้น แต
ยังครอบคลุมถึงกระแสในระดับนานาชาติดวย  

 

 “ตองเปนไปตามกระแสโลก เราตานกระแสโลกไมได แตเราพัฒนา
มาตรการของเราได”  

(นายแพทยหทัย ชิตานนท,สัมภาษณ) 
 

 ชวงป 31 มีขาวการวิ่ง และมีการประชุมระบาดวิทยา ป 31 มีการแถลง
ขาวผลการศกึษาของแพทยจากมหาวิทยาลัย Oxford เกี่ยวกับโอกาสที่เด็กไทย
สองลานคนจะเสียชวีิตจากการสูบบุหรี่ ในขณะนั้นเอง โรงงานยาสูบเสนอแผน
ขอขยายกําลังผลิตเพ่ือสรางโครงงานเพิ่ม ซึ่งครม. ลงมติอนุมัติ ...เลยมีการ
ประทวงกัน...อีกสองอาทิตยนายกฯ เปรมใหเอาเรื่องกลับไปพิจารณาใหม และ
ใหครมมีมติหามสูบบุหรี่ในที่ประชุมครม.” 

( นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ,สัมภาษณ) 
 

หลักฐานดังกลาวขางตนนําไปสูขอสันนิษฐานไดวา บรบิทแวดลอมทางการเมือง 
นโยบาย/รัฐ กฎหมาย และกระแสสังคมเปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการสือ่สารที่นําไปสู
การเปลี่ยนแปลงสังคมเชนกัน 
 

โดยสรุป ผลจากการวิจัยครัง้นี้ไดสะทอนใหเห็นวา องคประกอบเชิงบคุคล/องคกร 
เปาหมาย การออกแบบกระบวนการสื่อสาร และบริบทแวดลอม เปนองคประกอบสําคัญทีเ่อ้ือ
ตอกระบวนการการสื่อสารประเด็นสาธารณะเพื่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 
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