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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ฉัตรพิไลย หอมไกรลาศ : การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือ

การท่องเที่ยวของผู้บริโภค. ( INFORMATION EXPOSURE AND TRAVELLING DEBIT 
CARD INNOVATION ADOPTION OF CONSUMERS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ธีรดา 
จงกลรัตนาภรณ์ 

  
งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวของ

ผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค และความ
แตกต่างของลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคต่อการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมในการ
เลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งใช้วิธีรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เก็บกลุ่มตัวอย่างจำนวน 204 คน ที่มีบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวและเคยมีการใช้เพื่อซื้อสินค้าและบริการ
ในต่างประเทศอย่างน้อย 1 คร้ังในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางสื่อออนไลน์สูงที่สุด ใน
ช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น Google เป็นต้น, เฟซบุ๊ก, บล็อกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ
เว็บไซต์ธนาคารผู้ให้บริการตามลำดับ และกลุ่มตัวอย่างยอมรับนวัตกรรมที่มีคุณลักษณะในประเด็น
ความสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง การใช้งานบัตรเดบิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวทำให้การซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศเป็นไปได้โดยง่าย ความสามารถเห็นการเคลื่อนไหว
ของธุรกรรมได้ทันที และการมีความสะดวกสบายในการใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับซื้อสินค้า
และบริการในต่างประเทศ 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะทางประชากรด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกันของผู้บริโภคไม่มีความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมในการเลือกใช้
บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6184854228 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORD: INFORMATION EXPOSURE, INNOVATION ADOPTION, TRAVELLING DEBIT 

CARD 
 Chatpilai Homkrailas : INFORMATION EXPOSURE AND TRAVELLING DEBIT CARD 

INNOVATION ADOPTION OF CONSUMERS. Advisor: Asst. Prof. TEERADA 
CHONGKOLRATTANAPORN 

  
The objective of this research titled “Information exposure and travelling debit 

card innovation adoption of consumers” is to study media exposure and innovation 
adoption of consumers and the differences among consumers’ demographic namely 
sex, age, educational levels, career, and average income. The research methodology is 
quantitative approach collecting data from 204 respondents who have at least one 
travelling debit card and have used it to purchase products and services in a foreign 
country at least one time within a year. 

The results of this research show that respondents were exposed to online 
media in the highest rate including search engine (e.g. Google), Facebook, travelling blog 
and official bank website respectively. Also, based on the adoption of an innovation 
factors, they have rated 4 items with high scores: 1. Easy to learn card usage by 
themselves, 2. Easy to utilize for purchasing products and services in any foreign 
countries, 3. Prompt to show transaction within real time when using to purchase 
products or services in foreign countries. 

However, the differences among demographic profiles including sex, age, 
educational levels, career and average income are not different in media exposure and 
innovation adoption of consumers’ decision making to select travelling debit card. 

 
Field of Study: Communication Arts Student's Signature ............................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ก่อนอ่ืนต้องขอขอบคุณอาจารย์ ผศ.ดร. ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ ผู้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาและ
เสมือนคุณแม่อีกหนึ่งคนที่คอยส่งเสริมแนะนำตั้งแต่เริ่มต้นการทำเล่มวิจัยจนถึงวันสอบปิดเล่มเพ่ือให้ทุก
อย่างผ่านพ้นไปได้ด้วยดีมาโดยตลอด หนูซาบซึ้งและดีใจมากที่ได้เป็นหนึ่งในลูกศิษย์ของอาจารย์ค่ะ 
รวมถึงขอขอบคุณอาจารย์ รศ.ดร. ธาตรี ใต้ฟ้าพูลและ รศ. ดร. วรวรรณ องค์ครุฑรักษา ที่กรุณาเมตตา
และแนะนำข้อปรับปรุงแก้ไขให้กับงานวิจัยของหนูให้ออกมาดีท่ีสุดนะคะ 

 
ขอขอบคุณเพ่ือนๆชาว ICM 9 ทุกคนที่เป็นกำลังใจและเป็นแรงผลักดันที่เป็นพลังบวกท่ีมีพลัง

ที่สุด คอยอยู่เคียงข้างกัน ให้กำลังใจกัน และคอยรับฟังปัญหาไม่เคยหายไปไหน ไม่ว่าจะอยู่สถานการณ์
ใดเพ่ือนๆจะคอยอยู่ช่วยและสนับสนุนให้ประสบความสำเร็จและก้าวข้ามผ่านไปได้ทุกเรื่อง  และ
โดยเฉพาะเพ่ือนร่วมอาจารย์ที่ปรึกษาที่น่ารักที่สุดอย่าง พลอยหยอย เจ้น้ำ และพ่ีดาว ที่ดึงและฉุดกันจน
รอดพ้นและปิดจบเล่มวิจัยจนได้ รักพวกเธอมากๆขอบคุณทุกคนมากๆเลยค่ะ 

 
นอกจากนี้ ขอขอบคุณคุณนีออน และคุณมายด์ ที่ให้คำปรึกษาและดูแลสภาพจิตใจระหว่าง

ช่วงทำเล่มวิจัย คอยรับฟังและให้กำลังใจกันอยู่เสมอ ถึงแม้ว่าจะแต่ละคนจะมีประสบการณ์การเรียน
ปริญญาโทต่างสาขากัน แต่ทุกครั้งที่มีเรื่องกังวลและไม่สบายใจระหว่างศึกษา ทั้งสองคนก็ทำความเข้าใจ
และเข้าใจเป็นอย่างด ีต้องขอขอบคุณเพ่ือนทั้งสองคนด้วย 

 
สุดท้าย ขอขอบคุณคุณแม่ ที่เป็นผู้สนับสนุนหลักทางการเรียนและเป็นผู้ทำให้มีโอกาสได้มา

เรียนปริญญาโทที่นี่ และคอยช่วยเหลือในเรื่องอ่ืนๆเพ่ือให้ลูกได้มีเวลาเรียนและทำเล่มวิจัย เป็นผู้ที่มักจะ
พูดและถามอยู่เสมอถึงความคืบหน้าของเล่มวิจัยจนสุดท้ายก็สำเร็จได้  และขอขอบคุณคุณภูมิผู้เป็น
กำลังใจหลักที่สำคัญที่สุดที่ขาดไม่ได้ คอยอยู่ปลอบและเยียวยาจิตใจในช่วงที่ท้อแท้และคิดอะไรไม่
ออกมาตลอด เป็นผู้คอยสนับสนุนในการเดินทางมาคณะ และอยู่รอจนถึงเวลาเลิกเรียนตลอด ขอบคุณ
มากที่คอยอยู่ข้างๆกันมาเสมอค่ะ 
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สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................ ค 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ........................................................................................................................ ง 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. จ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ฉ 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ซ 

สารบัญภาพ ..................................................................................................................................... ฌ 

บทที่ 1 บทนำ ................................................................................................................................... 1 

ที่มาและความสำคัญ ..................................................................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ................................................................................................................ 8 

คำถามนำการวิจัย ......................................................................................................................... 9 

สมมติฐานงานวิจัย ........................................................................................................................ 9 

ขอบเขตงานวิจัย ........................................................................................................................... 9 

นิยามศัพท์ .................................................................................................................................. 10 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ .......................................................................................................... 10 

กรอบแนวคิดงานวิจัย ................................................................................................................. 11 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .............................................................................. 12 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร.................................................................................. 12 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร...................................................................... 15 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม ................................................................. 25 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง............................................................................................................... 32 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย .................................................................................................................... 38 

    

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ......................................................................................................... 38 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ....................................................................................................................... 39 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย................................................................................................................. 39 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................................................. 40 

เกณฑ์การวัดและการให้คะแนนตัวแปร ...................................................................................... 40 

การตรวจสอบคุณภาพ ................................................................................................................ 42 

การวิเคราะห์ข้อมูล ..................................................................................................................... 43 

การนำเสนอข้อมูล ...................................................................................................................... 43 

บทที่ 4 ผลการวิจัย .......................................................................................................................... 44 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น.......................................................................................... 44 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน .................................................................... 57 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .................................................................................... 61 

สรุปผลการวิจัย ........................................................................................................................... 62 

อภิปรายผลการวิจัย .................................................................................................................... 64 

ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ .............................................................................. 70 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต ....................................................................................... 72 

ข้อจำกัดในการวิจัย ..................................................................................................................... 72 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 73 

ภาคผนวก........................................................................................................................................ 81 

ประวัติผู้เขียน .................................................................................................................................. 88 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ ........................................... 45 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ .................................... 45 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา ........................ 46 

ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ ........................................ 46 

ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน .................. 47 

ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามระดับการเปิดรับ
ข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว ........................................... 48 

ตารางที่ 4.7 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามระดับการยอมรับ
นวัตกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว ....................................... 51 

ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน ............................................................ 57 

ตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน ................................ 59 

ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว .............................................................. 63 

ตารางที่ 5.2 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับ
คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว .................................... 63 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฌ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
รูปภาพที่ 1 ลักษณะตัวอย่างของบัตรเดบิตที่มีสัญลักษณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายการขำระเงิน ........ 2 

รูปภาพที่ 2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค .................................................................. 28 

รูปภาพที่ 3 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม ..................................................................... 30 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 
บทนำ 

 
ที่มาและความสำคัญ 
 ลักษณะและรูปแบบในการดำเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นไปอย่างเกื้อหนุนและเชื่อมโยงกันกับ
เทคโนโลยีซึ่งเปรียบเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของอวัยวะในร่างกายที่มนุษย์ขาดไปไม่ได้  ความสัมพันธ์ของ
เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ทั้งในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคตอีกด้วย อีกทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมใดก็ตามที่วิธีดั้งเดิมอาจทำ
ให้เกิดผลที่ได้ประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นในฐานะผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ หรือผู้บริโภคที่คุ้นเคยและปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีในยุคสมัยใหม่ได้อย่างต่อเนื่องและ
เปิดรับนวัตกรรมที่เอ้ือต่อความสะดวกสบายในการดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างกลมกลืน  อย่างไรก็
ตาม ในการดำรงชีวิตสิ่งที่จะทำให้มนุษย์สามารถมีสิ่งของหรือครอบครองเทคโนโลยีต่างๆได้นั้น 
มนุษย์จำต้องมีเงินเพ่ือเป็นวัตถุที่ใช้วัดราคาในการซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน วัตถุที่มีตราของรัฐ ใช้ชำระ
หนี้ได้ตามกฎหมาย, ได้แก่ เหรียญกษาปณ์และธนบัตร, เงินตรา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2562)  
 ในการดำเนินการทางการเงินจะมีสถาบันทางการเงินหรือ ธนาคาร เป็นสถาบันการเงิน ที่
เป็นตัวกลางที่สำคัญ ต่อเศรษฐกิจทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต บทบาทของธนาคาร ในยุคสมัยต่าง 
ๆ ที่อำนวยความสะดวก ในทางการเงิน ทั้งการรับฝาก การให้กู้ยืม การแลกเปลี่ยนเงิน ให้แก่ลูกค้า 
ทำให้ภาวะการค้า และเศรษฐกิจของประเทศก้าวหน้าไป โดยไม่ติดขัด ก็จะยังคงดำเนินต่อไป โดยไม่
เปลี่ยนแปลง และทั้งจะทวีความสำคัญมากขึ้น ตามระยะเวลาที่ผ่านไป (พิพิธภัณฑ์ธนาคารไทย, 
2553) โดยสถาบันการเงินอย่างธนาคารพาณิชย์ เป็นตัวกลางหลักในการระดมเงินฝากจากผู้ฝากเงิน
เพ่ือปล่อยสินเชื่อแก่ภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) โดยเมื่อเวลาผ่าน
ไป การดำเนินกิจกรรมทางการเงินที่ประชาชนต่างต้องพ่ึงพากับสถาบันทางการเงินมาโดยตลอด และ
ในการซื้อสินค้าและบริการของประชาชนในฐานะผู้บริโภค  
 ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินผ่านเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางการเงิน
ออกมาให้บริการแก่ผู้บริโภค หนึ่งในนั้นคือ บัตรเดบิตออกโดยธนาคารหรือสถาบันการเงินของ
ผู้บริโภคเอง และใช้เงินจากบัญชีธนาคารโดยตรง ได้รับการยอมรับทั่วโลก และสามารถทำให้ผู้บริโภค
เข้าถึงเงินสดของตนได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว ไม่ว่าจะด้วยตัวเอง ผ่านระบบออนไลน์ 
จากต่างประเทศ หรือทางโทรศัพท์ (Visa, 2019) โดยปัจจุบันมี ผู้ให้บริการเครือข่ายการชำระเงิน 
(Payment Gateway) ทั้งหมด 3 รายคือ Visa, Mastercard, และ JCB ที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงใน
ระบบชำระเงินจากร้านค้าไปยังธนาคารต่างๆ ทั่วโลก (Moneyhub, 2560) ซึ่งจะปรากฎโลโก้ของผู้
ให้บริการนี้มุมขวาล่าง 
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รูปภาพที่ 1 ลักษณะตัวอย่างของบัตรเดบิตที่มีสัญลักษณ์ของผู้ให้บริการเครือข่ายการขำระเงิน 
(Moneyhub, 2560) 

 
 ลักษณะการใช้งานของบัตรเดบิตมีความคล้ายคลึงกับบัตรเครดิต (Credit card) กล่าวคือ 
บัตรเดบิตกับบัตรเครดิตจะมีความแตกต่างกันในเรื่องของการใช้จ่าย  โดยเวลาที่ชำระค่าสินค้าและ
บริการนั้นบัตรเดบิตจะจ่ายเงินสดทันที ด้วยการหักเงินจากบัญชีโดยอัตโนมัติ หรือเรียกได้ว่า “ซื้อ
แล้วจ่ายเลย” ซึ่งผู้ถือบัตรไม่ต้องจ่ายดอกเบี้ย ในขณะที่บัตรเครดิตนั้นเป็นการ “ซื้อแล้วจ่ายทีหลัง” 
หรือเป็นการกู้สินเชื่อนั่นเอง ซึ่งจะมีภาระดอกเบี้ยในการใช้จ่ายตามเงื่อนไขของแต่ละธนาคารด้วย 
(Sanook, 2560) ดังนั้นการใช้บัตรเดบิตจะไม่มีวงเงินหรือการยืดระยะเวลาในการผ่อนชำระจ่ายค่า
สินค้าท่ีได้ทำการซื้อ  
 ในแต่ละธนาคารยังมีสิทธิประโยชน์ต่างๆในการใช้บัตรเดบิตเพ่ือซื้อสินค้าและบริการโดย
ได้รับเป็นเงินคืน หรือ ส่วนลดจากหลากหลายคู่ค้าของธนาคารนั้นๆ อาทิ ส่วนลดจากร้านอาหารชั้น
นำ ส่วนลดจากร้านค้ามากมาย หรือแม้การสนับสนุนการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วย
การเสนอส่วนลดแพคเกจต่างๆกับร้านค้า โรงแรม หรือสายการบิน เป็นต้น นอกจากนี ้การใช้งานบัตร
เดบิตยังมีความปลอดภัยสูง โดยทุกครั้งในการซื้อสินค้าและบริการจะปรากฎให้ระบุข้อมูลของผู้ถือ
บัตรและยืนยันความปลอดภัยด้วยรหัส OTP ที่ ได้รับผ่านเบอร์โทรศัพท์ของเจ้าของบัตรที่ได้
ลงทะเบียนไว้  
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและสัดส่วนบัตรเดบิตปี พ.ศ. 2560 และ อัตราการเติบโตจากปี พ.ศ. 2559 
 

ประเภทบัตร จำนวนบัตรเดบิตในปี 
พ.ศ. 2560 

สัดส่วนบัตร (%) ในปี 
พ.ศ. 2560 

อัตราการเติบโต (%) 
เมื่อเทียบกับของปี  
พ.ศ. 2559 -2560 

บัตรเดบิต 57.8 ล้านใบ 59.7 % +6.7% 

 
 นอกจากนี้ เงื่อนไขคุณสมบัติผู้ที่สามารถสมัครบัตรเดบิตกับธนาคารไม่จำเป็นต้องเป็น
เฉพาะผู้มีรายได้ กล่าวคือ ผู้สมัครเป็นบุคคลธรรมดาอายุตั้งแต่ 15 ปี บริบูรณ์ขึ้นไป และมีบัญชีเงิน
ฝากกับธนาคารนั้นๆ ก็สามารถสมัครและได้รับบัตรเดบิตมาเพ่ือซื้อสินค้าและบริการได้ ซ่ึงขนาดของ
กลุ่มเป้าหมายจะใหญ่กว่ากลุ่มของผู้ใช้บัตรเครดิตเนื่องจากคุณสมบัติที่ต้องเป็นผู้มีรายได้ไม่ต่ำกว่า  6 
เดือนขึ้นไปสำหรับพนักงานประจำ ซึ่งบัตรเดบิตจะเอ้ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงนวัตกรรมทางการเงินนี้ได้
กว้างมากขึ้นและสนับสนุนกับแนวคิดของรัฐบาลเพ่ือเป็นสังคมไร้เงินสด เนื่องจาก ระบบชำระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพของเศรษฐกิจในการแข่งขัน
ระหว่างประเทศ จากการลดต้นทุนที่มาจากธุรกรรมเงินสด และการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นของรัฐบาล โดยการจัดการบริหารเงินสดนั้นมีค่าใช้จ่ายที่ซ่อนอยู่ เช่น ความเสี่ยงต่อการสูญหาย 
การขนส่ง การผลิต และการจัดเก็บรักษา (post today, 2562)  
 

ตารางที่ 2 แนวโน้มการให้บริการธนาคารดิจิทัล และการชำระเงินในอนาคต 
 
ประเภทธุรกิจ เป้าหมาย บริการปัจจุบัน แนวโน้มอนาคต 

รายย่อย ต้องการให้ประชาชน
เข้าถึงบริการทาง
การเงินได้สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ในอนาคต 

-ชำระเงินผ่านบัตร/จุด
รับบัตร 
-อินเตอร์เน็ต/โมบาย
แบงค์กิ้ง 
-กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
wallet) 
-สาขา/เอทีเอ็ม 

ทำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์และการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
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เอสเอ็มอี/ธุรกิจขนาด
ใหญ ่

เสริมศักยภาพและ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ 
ขยายช่องทางการค้า
และการชำระเงินทั้ง
ภายในและ
ต่างประเทศ 

-เงินสด 
-เช็ค และเอกสาร 

สามารถใช้หรือไม่ใช้
บัตรในการทำธุรกรรม 
โดยสามารถทำผ่าน
โทรศัพท์หรือการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ภาครัฐ พัฒนาการบริการที่
รวดเร็วเชื่อมโยงผ่าน
ช่องทางดิจิทัล 

-เงินสด 
-เช็ค และเอกสาร 

การบริการภาครัฐ
แบบครบวงจรในจุด
เดียวและ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 เมื่อปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เริ่มมีการผลักดันที่จะนำประเทศเข้า
สู่ “สังคมไร้เงินสด” หรือ Cashless Society ตามนโยบาย 4.0 ซึ่งหมายถึง ความสำคัญของเงินสด
ถูกลดลง และถูกแทนที่ด้วยการใช้ บัตรเครดิต, บัตรเดบิต, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการจ่ายด้วย
พร้อมเพย์ (Prompt Pay) กับ การจ่ายด้วย QR Code (QR Payment) ที่ทำให้เกิดกระแสในสังคม
ในช่วงที่ผ่านมา เพราะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการทำธุรกรรมทางการเงิน ทำให้เราไม่ต้องพก
เงินสดเพ่ือใช้ในการซื้อสินค้าหรือ ชำระค่าบริการต่างๆ อีกต่อไป (Medium, 2561) รัฐบาล จึงมีการ
สนับสนุนการทำธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น  เช่น การยกเลิกค่าธรรมเนียมต่างๆ 
เมื่อทำการโอนเงินผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) การให้สิทธิประโยชน์เพ่ิมเมื่อทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้การทำ
ธุรกรรมรวดเร็วมากขึ้น มีความปลอดภัยเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม สร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้งานว่าข้อมูล
จะไม่รั่วไหล และมีความปลอดภัย โดยผ่านสิ่ งที่ เรียกว่า  นวัตกรรมทางการเงิน  (Financial 
Innovations) เมื่อเทคโนโลยีเป็นตัวแปรสำคัญในการต่อยอดและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเอ้ือต่อความ
สะดวกสบายและเอ้ือต่อรูปแบบการทำธุรกรรมเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้บริโภคและเจ้าของ
ธุรกิจรวมถึงสถาบันการเงินที่ให้บริการด้วย  
 นวัตกรรมทางการเงิน หมายถึง เครื่องมือทางการเงินชนิดใหม่ ๆ ที่ถูกประดิษฐ์คิดค้นขึ้น
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นครับ ยกตัวอย่างเช่น ตู้ ATM ทำหน้าที่ในการดึงดูดผู้ฝากและผู้กู้เงิน
ให้กับระบบสถาบันการเงินได้เป็นอย่าง (ภาวิน, 2555) นวัตกรรมเกิดขึ้นจากการริเริ่ม เป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาเป็นสำคัญโดยเฉพาะในธุรกิจการเงิน ซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง นวัตกรรมทางการเงิน
เป็นการสร้างเครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ โดยอ้างอิงถึงเทคโนโลยี สถาบันที่เกี่ยวข้องและองค์ประกอบ
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ของผู้มีส่วนร่วมในตลาด ดังนั้นนวัตกรรมจึงประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่เป็นสิ่งใหม่  
(ภัทรกิตติ์ เนตินิยม, 2554) ซึ่งสถาบันการเงินโดยธนาคารพาณิชย์ต่างพัฒนาและนำเสนอประโยชน์
ของบัตรเดบิตที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละยุคสมัยให้ผู้บริโภคใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือซื้อ
สินค้าและบริการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเอ้ือผลดีต่อตัวธนาคารพาณิชย์ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ บัตรเด
บิตยังถูกพัฒนาโดยธนาคารพาณิชย์ให้มีรูปแบบเป็นบัตรลูกผสม (Hybrid) กล่าวคือ เป็นบัตรเดบิตที่
ใช้ชำระสินค้าและบริการได้ และยังเป็นบัตรเติมเงิน (Prepaid card) ซึ่งเป็นบัตรที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เป็นบัตรหรือบัญชีสำหรับการซื้อของออนไลน์โดยเฉพาะ (Moneyhub, 2559) ที่เจ้าของบัตร
ต้องทำการเติมเงินที่ ร้านสะดวกซื้อ หรือผ่านช่องทางที่กำหนด แล้วจะสามารถใช้บัตรเพ่ือชำระค่า
สินค้า และค่าบริการต่างๆ ที่ต้องการได้เสมือนบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต ต้องมีการเติมเงินไว้ล่วงหน้า 
บัตรจึงจะสามารถใช้งานได้ เมื่อใช้เงินในบัตรหมดแล้ว ก็สามารถเติมเงินเพ่ิมได้ นอกจากนี้เจ้าของ
บัตรยังสามารถควบคุมวงเงินในบัตรได้อีกด้วย อีกทั้งยังไม่ต้องรอการอนุมัติจากธนาคาร ด้วย 
(imoney, 2561) ซึ่งถือเป็นบัตรทางเลือกที่นอกเหนือจากบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต ในการควบคุม
การใช้จ่ายและความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการจากร้านค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วย 
ซึ่งปัจจุบันหลายธนาคารพาณิชย์ได้มีการให้บริการบัตรแบบเติมเงินนี้ด้วย 
 ลักษณะรูปแบบการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ด้วย
เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องช่วยเอ้ืออำนวยความสะดวกสบายในการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั้ง กระแสการเดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศยังคงได้รับความสนใจ
จากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง จากการสำรวจของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) 
พบว่ามีคนไทยที่วางแผนเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ ช่วงไตรมาส 2/2562 จำนวน 13% 
โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดเทศกาล ประกอบกับสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็กที่เกิดขึ้นนั้น ก็มีผลต่อ
การตัดสินใจไปท่องเที่ยวในต่างประเทศแทน (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2562) 
และ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่าการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยไปต่างประเทศในปีนี้  จะยังขยายตัว
ดีต่อเนื่อง คาดว่าจะมีคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ประมาณ 10.55 - 10.75 ล้านคน ซึ่งสูงที่สุดใน
รอบ 6 ปี การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทยในต่างประเทศ คาดว่าจะมีมูลค่าประมาณ 385,000 - 
390,690 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 4.5%-6.1% จากปีที่ผ่านมา ซึ่งปัจจัยที่มีผลให้เกิดความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นนั้น มาจากอานิสงส์ที่เงินบาทแข็งค่า เมื่อเทียบกับค่าเงินของ
ประเทศจุดหมายปลายทาง จึงทำให้ค่าใช้จ่ายถูกลง (BLT Bangkok, 2562) 
 สำหรับผู้บริโภคแต่ละช่วงวัยต่อความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวพบว่า ผู้บริโภคในวัย
เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) ในช่วงอายุ 18-23 ปี มีความตั้งใจการเดินทางขึ้นอยู่กับเงินที่มี และ
ชื่นชอบการใช้สมาร์ทโฟนในระหว่างท่องเที่ยวถึง 76% นอกจากนี้ การทำให้สินค้าและบริการรองรับ
กับสมาร์ทโฟนยังส่งผลต่อผู้บริโภคในเจเนอเรชั่นอื่นๆด้วย เพราะจากข้อมูลพบว่า มากกว่า 45% ของ
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นักเดินทางทั่วโลก ค้นหาและวางแผนการเดินทางผ่านโทรศัพท์มือถือ และหนึ่งในสามของการทำ
ธุรกรรมจากทั่วโลกล้วนทำผ่านสมาร์ทโฟนทั้งสิ้น (Marketeer, 2560) นอกจากนี้ ผู้บริโภคในวัยมิล
เลนเนียล อายุระหว่าง 24-35 ปีเป็นกลุ่มวัยที่มีการเดินทางบ่อยที่สุด โดยใช้เวลาเดินทาง 4.3 ครั้งต่อ
ปีโดยเฉลี่ย (Marketeer, 2560)  เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้มีเงินมากพอในการเดินทาง และใช้เงินไป
กับการจองโรงแรม การจองตั๋วเครื่องบิน และอาหาร ซึ่งหากมีนวัตกรรมที่ตอบสนองและรองรับการ
ใช้จ่ายในแต่ละด้านได้อย่างสะดวกสบาย จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้บริโภคมีแนวโน้มสนใจและนำมาใช้ 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่รองรับกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่นซีได้ด้วย 
 จากการที่จำนวนคนไทยเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศมากข้ึนก็ก่อให้เกิดธุรกิจและบริการ
รูปแบบใหม่ๆ  อาทิ สถาบันการเงินมีการให้บริการทางการเงินเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้จ่าย
ในต่างประเทศ เช่น การใช้จ่ายผ่านระบบ QR Code ในการซื้อสินค้าที่ร้านค้าในประเทศญี่ปุ่น เป็น
ต้น (efinancethai, 2562)  
 นอกจากนี้ การแข่งขันในกลุ่มธุรกิจนำเที่ยวที่รุนแรง ก็ทำให้ผู้ประกอบการจำเป็นต้องใช้
กลยุทธ์ด้านราคามาเป็นตัวกระตุ้น ราคาในการเดินทางไปท่องเที่ยวในบางประเทศจึงถูกมองว่าคุ้มค่า
เมื่อเทียบกับการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งสื่อสังคม
ออนไลน์ เว็บไซต์ รวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือสมาร์ทโฟน ยังกลายเป็นช่องทางสำคัญในการกระตุ้น
ให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวในต่างแดนมากขึ้น (BLT Bangkok, 2562) ดังนั้น นักท่องเที่ยวในฐานะ
ผู้บริโภคจึงมีความตั้งใจที่จะจ่ายเงินสำหรับเพ่ือซื้อสินค้าและบริการเพ่ือได้มาซึ่งความสะดวกสบาย
และความครบถ้วนของการบริการที่มากกว่า ด้วยปัจจัยต่างๆที่เป็นแรงกระตุ้นให้อยากไปเที่ยว เช่น 
ราคาตั๋วเครื่องบินที่ถูกลง โปรโมชั่นของสายการบินต่างๆ รวมถึงรีวิวต่างๆตามเว็บไซต์และ บล็อก
เกอร์ที่มีชื่อเสียง ยิ่งทำให้รู้สึกว่าการไปเที่ยวต่างประเทศทำได้ง่ายๆไม่ยาก (Moof49, 2562) การมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวผู้บริโภคจะชื่นชอบมากกว่า 
 ปัจจัยเรื่องความทันสมัยของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะทำให้การเดินทางสะดวกสบาย
ยิ่งขึ้น จะกลายเป็นแรงจูงใจให้นักเดินทางทุกชาติ  ทุกภาษา เลือกใช้บริการ (Salika, 2561) จาก
นวัตกรรมทางการเงินซึ่งพัฒนาและต่อยอดจากบัตรเดบิตที่มีอยู่ถูกพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อ
รูปแบบการใช้ชีวิตและสนับสนุนความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการเมื่อต้องเดินทางไปยัง
ต่างประเทศซึ่งผู้บริโภคต่างมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในการเดินทางไปต่างประเทศทั้งเหตุผลด้าน
การทำงานหรือการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน ธนาคารพาณิชย์จึงเปิดการให้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยมีชื่อเรียกแตกต่างกันไปแต่ละบัตรและธนาคาร ดังนี้ 

1. บัตรเติมเงิน (Prepaid) Planet SCB โดยธนาคารไทยพาณิชย์ 
2. บัตรเติมเงิน (Prepaid) KBank YouTrip โดยธนาคารกสิกรไทย 
3. บัตรเดบิต (Debit) KBank Journey โดยธนาคารกสิกรไทย 
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4. บัตรเดบิต (Debit) TMB All free โดยธนาคารทหารไทย 
5. บัตรเดบิต (Debit) KTB Travel Card โดยธนาคารกรุงไทย 
6. บัตรเดบิต (Debit) Citibank Debit Mastercard โดยธนาคารซิตี้แบงค ์

 
ตารางที่ 3 ตารางแสดงเปรียบเทียบคุณสมบัติและสิทธิประโยชน์ของบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 

 

ขื่อบัตร Planet 
SCB 

KBank 
YouTrip 

KBank 
Journey 

TMB All 
free 

KTB 
Travel 
Card 

Citibank 
Debit 

Mastercard 

ประเภทบัตร บัตรเติม
เงิน 

บัตรเติม
เงิน 

บัตรเดบิต บัตรเดบิต บัตรเดบิต บัตรเดบิต 

ค่าความเสียง
สกุลเงิน 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 

สกุลเงินที่
แลกได้ 

13 สกุล
เงิน 

10 สกุล
เงิน 

- - 14 สกุล
เงิน 

8 สกุลเงิน 

แลกเงินเก็บ
ไว้ก่อนได้ 

ได้ ได้ ไม่ได้ ไม่ได้ ได้ ได้ 

วิธีการ
แลกเปลี่ยน
เงิน 

แลกเงิน
ผ่านแอป 
SCB Easy 

แลกเงิน
ผ่านแอป 
Youtrip 

ตัดเงิน
บัญชี

อัตโนมัติ 

ตัดเงิน
บัญชี

อัตโนมัติ 

แลกเงิน
ผ่านแอป 

KTB 
connext 

แลกเงินผ่าน
แอป 

Citibank 
TH 

วงเงินถอน
เงิน (สูงสุด) 

500,000 
บาท 

200,000 
บาท 

200,000 
บาท 

200,000 
บาท 

50,000 
บาท 

200,000 
บาท 

วงเงินรูดใช้
บัตร (สูงสุด) 

500,000 
บาท 

200,000 
บาท 

200,000 
บาท 

2,000,000 
บาท 

500,000 
บาท 

300,000 
บาท 

ถอนเงินบัญชี
ออมทรัพย์ 

ไม่ได้ ไม่ได้ ได้ ได้ ไม่ได้ ได้ 

ค่าธรรมเนียม
ถอนเงินใน
ต่างประเทศ 

100 บาท 100 บาท 100 บาท 75 บาท 100 บาท ฟรี 
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ค่าธรรมเนียม
แรกเข้า 

200 บาท 100 บาท 700 บาท 500 บาท 200 บาท ฟรี 

ค่าธรรมเนียม
รายปี 

ฟรี 200 บาท 550 บาท 350 บาท ฟรี ฟรี 

อายุบัตร(ปี) 3 ปี 3 ป ี 5 ปี 5 ปี 2 ปี 5 ปี 

 
 คุณสมบัติและประโยชน์โดยรวมของผลิตภัณฑ์ของแต่ละธนาคารจะเน้นการเอ้ืออำนวย
ความสะดวกสบายในด้านค่าธรรมเนียมที่นำเสนอแตกต่างจากบัตรเครดิต  ที่เมื่อรูดบัตรเครดิตใน
ต่างประเทศจะต้องโดนค่าความเสี่ยงของการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน 2.5% รวมถึงอัตราแลกเปลี่ยนสกุล
เงินที่ดีกว่าหรือเทียบเท่าการแลกเงินที่ธนาคารหรือสถานแลกเงินต่างๆ  ซึ่งบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวแต่ละธนาคารมีคุณสมบัติเด่นเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป อาทิ ค่าธรรมเนียมแรกเข้า การ
ถอนเงินสดหรือรูดใช้จ่ายซื้อสินค้าและบริการ จำนวนสกุลเงินที่สามารถแลกเงินได้ ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 
อายุบัตร เป็นต้น ซึ่งการใช้จ่ายอ่ืนๆยังสามารถทำได้เหมือนบัตรเดบิตทั่วไป เพียงแต่สนับสนุนในการ
ใช้จ่ายสกุลเงินต่างประเทศ จึงเหมาะกับผู้บริโภคที่มีการเดินทางไปต่างประเทศ และจากแนวโน้มที่มี
เพ่ิมมากขึ้น ทำให้นวัตกรรมทางการเงินนี้เป็นสิ่งใหม่สำหรับผู้บริโภคและเข้ามามีบทบาทในชีวิต
โดยเฉพาะการเดินทางซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งของผู้บนริโภคในประเทศไทยที่กำลังเพ่ิมสูงขึ้น  บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวจึงเป็นทางเลือกใหม่สำหรับผู้บริโภคได้  
 ดังนั้นผู้ทำวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรม
บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้บริโภค เพ่ือให้ทราบถึงช่องทางการเปิดรับข่าวสารและคุณลักษณะ
ของการยอมรับนวัตกรรมที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ ยว 
รวมถึงลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันของผู้บริโภคมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารและยอมรับ
นวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการสื่อสารทางการตลาดและ
ผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวของแต่ละธนาคารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตร
เดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันกับความแตกต่างกันในการเปิดรับข่าวสาร
และการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
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คำถามนำการวิจัย 
 

1. การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
2. การยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร 
3. ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกันในการเปิดรับข่าวสาร

หรือไม่ อย่างไร 
4. ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกันในการยอมรับ

นวัตกรรมในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 
 1. ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 2. ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค โดยทำการสำรวจในกลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
ที่มีบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวและเคยมีการใช้เพ่ือซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศอย่างน้อย 1 
ครั้งในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ซึ่งจะทำการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ ถึงมีนาคม 2563 โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วน ประกอบไปด้วย คำถามคัดกรอง คำถามเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร และการยอมรับนวัตกรรม 
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นิยามศัพท์ 
 
 บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง บัตรที่ผูกโยงกับบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้ใช้ เมื่อ
ทำการซื้อสินค้าหรือบริการด้วยสกุลเงินต่างประเทศและใช้ในต่างประเทศ ในบางบัตรจะต้องโอนเงิน
เข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือ wallet ผ่านทางแอปพลิเคชันของธนาคาร และอาจต้องทำการ
แลกเปลี่ยนเป็นสกุลเงินที่ต้องการก่อนนำมาใช้เพ่ือซื้อสินค้าและบริการ การชำระเงินจะถูกหักจำนวน
เงินออกจากบัญชีเงินฝากทันทีผ่านบัตรเดบิตโดยอัตโนมัติโดยเมื่อทำการใช้จ่าย 
 
 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะของผู้ที่มีการสมัครและได้รับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่ม 6 บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวโดยธนาคารพาณิชย์ รวมถึงเคยมีประสบการณ์
ในการใช้ซื้อสินค้าและบริการด้วยสกุลเงินต่างประเทศในระหว่างการเดินทางนอกประเทศ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได ้
 
 การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภคผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ช่องทางสื่อบุคคล ช่องทางสื่อมวลชน ช่องทางสื่อ
เฉพาะกิจและช่องทางสื่อออนไลน์ 
 
 การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง ระดับการยอมรับคุณลักษณะของนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือ
การท่องเที่ยวของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะคือ คุณลักษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
คุณลักษณะความเข้ากันได้ คุณลักษณะความซับซ้อน คุณลักษณะความสามารถในการนำไปทดลองใช้ 
และคุณลักษณะการสังเกตได้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางแก่ธนาคารที่มีผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง นักการตลาด และนักสื่อสาร
การตลาดขององค์กร ในการนำผลงานวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์สถานการณ์ในตลาด 
รวมถึงการปรับเปลี่ยน ปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของธนาคารในฐานะเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาแนวโน้มความต้องการในอนาคตของผู้บริโภค เพ่ือนำมาใช้
ในการวางแผนการออกแบบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อธนาคารได้อย่างสูงสุด  
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 3. เพ่ือเป็นประโยชน์ในด้านฐานข้อมูลของธนาคารเพ่ือนำไปใช้ในการประยุกต์เข้ากับการ
ทำการตลาดและการต่อยอดทางผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาดต่อไป 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 

        
 
H1 
 
 
 
     H2 
 
 

 
 
 
  

ลักษณะทางประชากร 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได้ 

การยอมรับนวัตกรรม 
1.คุณลักษณะในประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
2.คุณลักษณะความเข้ากันได้ 
3.คุณลักษณะความซับซ้อน 
4.คุณลักษณะความสามารถในการนำไป
ทดลองใช้ 
5.คุณลักษณะการสังเกตได้ 

การเปิดรับข่าวสาร 
1.ช่องทางการเปิดรับสาร 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค” ผู้วิจัยที่ได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบพิจารณา 
และ เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากร 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษาเกี่ยวกับ
ประชากร โดยประชากรศาสตร์ครอบคลุมถึงหลากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประชากรและตัวเลข 
(demographic partitions, 2013) โดย ราชบัณฑิตยสภา (2557) ได้ให้คำนิยามคำว่า ประชากร คือ 
หมู่คน, หมู่พลเมือง (เกี่ยวกับ จำนวน) และในทางสถิติศาสตร์ หมายถึง จำนวนรวมทั้งหมดของคน 
สัตว์ หรือสิ่งของ ที่ต้องการศึกษา  แต่ในทางประชากรศาสตร์ ประชากร หมายถึง กลุ่มคนที่มีอยู่ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง หรือในสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ซึ่งอาจมีนิยามแตกต่างกันไปตามเกณฑ์ที่กำหนดขึ้น
เป็นการเฉพาะ กล่าวคือ เป็นศาสตร์ที่ศึกษาประชากรมนุษย์ การศึกษาจะทำให้เห็นภาพรวม
ประชากรของพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่งได้ เช่น ประเทศ ภาค จังหวัด 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2541) กล่าวว่า ในการศึกษาประชากร ในทางสถิติเป็นการนำมา
อธิบายถึงประชากร ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา และ
รายได้ เป็นต้น ซึ่งเกี่ยวโยงกับอุปสงค์ (Demand) สินค้าในตลาด สามารถนำมาพิจารณาถึงความ
ต้องการของประชากรและขนาดของตลาด โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. อายุ โดยคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน เรื่องของอายุ  
 2. เพศ จํานวนสตรี ที่ทํางานนอกบานเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ นักการตลาดตองคํานึงวา ปจจุ
บันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น บทบาทของสตรี และบุรุษ
มีบางสวนที่ซ้ำกัน 
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 3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเปน ตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอน
นั้นจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
 4. การศึกษาและรายได มีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิดขึ้นกับ
การศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดที่คนมีอยู่ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, อ้างใน ปิยนัท อาภาสกุลเดช, 2554) กล่าวถึงคำว่า ประชากรศ
สตร์ (Demography) เป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อระบบการตลาดของธุรกิจ สามารถ
สร้างโอกาส ข้อได้เปรียบ หรืออุปสรรคแก่ธุรกิจได้ ซึ่ง ประกอบไปด้วย โครงสร้างของประชากร 
ลักษณะของประชากร เช่น อายุ เพศ รายได้ และการศึกษา เป็นต้น เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการ
แบงสวนตลาด และยังเปนลักษณะที่สําคัญสามารถวัดทางสถิติได ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวม
ทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญ มีดังนี ้
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุม ผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตาง
ของสวนตลาด 
 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรตอง 
ศึกษาตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น 
 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปา
หมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งขึ้น ในสวนที่
เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือน ท่ีใชสินคาใด
สินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธ
การตลาดใหเหมาะสม 
 4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย แต อยาง
ไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการ
แบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถใน
การจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม 
คานิยม อาชีพ การศึกษา เป็นต้น 
 วรรณพร หวลมานพ (2558) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. อายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และการดำเนินชีวิต ในแต่ละช่วงอายุ 
และเป็นการบ่งชี้ถึงความสามารถในการทำความรู้  ความเข้าใจในส่วนข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาและถึง
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การรับรู้ในสิ่งต่างๆรอบตัวได้มากน้อยแตกต่างกัน ซึ่งการมีประสบการณ์ในชีวิตที่มีในแต่ละช่วงอายุที่
ผ่านมาแตกต่างกันหรืออีกนัยยะหนึ่งอายุจะทำหน้าที่  เป็นตัวบ่งชี้ถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ
รอบตัว เช่นเรื่องข่าวสารการเมือง ความสนุกสนานในการใช้ชีวิต การเตรียมสร้างความม่ันคงและการ
วางแผนในอนาคต นอกจากนั้นอายุก็จะสามารถชี้ให้เห็นถึง อารมณ์ ความรู้สึกที่แตกต่างกันออกตาม
กลุ่มคนที่มีวัยต่างกัน อันเนื่องจากกระบวนการทางด้านร่างกาย ความคิด รวมถึงการตัดสินใจที่ได้ผ่าน
การกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยที่ผ่านมาที่จะส่งผลต่อ การควบคุมสภาวะทางอารมณ์และ
กระบวนการคิดของแต่ละช่วงอายุของบุคคลนั้น 
 2. เพศ เป็นลักษณะทางประชากรที่บุคคลได้รับมาแต่กำเนิด ประกอบด้วยประชากรเพศ
ชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งสถานะเพศที่แตกต่างกันย่อมส่งผลในพฤติกรรม 
ความคิดที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไว้  
แตกต่างกัน เช่น การวิจัยทางจิตวิทยา ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ชายมีความแตกต่างในเรื่องความคิด 
ทัศนคติ และค่านิยม เพราะสังคมและวัฒนธรรมได้กำหนดบทบาทและหน้าที่ของเพศสองเพศไว้
แตกต่างกัน ผู้หญิงมักเป็นคนจิตใจอ่อนไหว เจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บ้านแม่เรือน 
นอกจากนั้น งานวิจัยยังพบว่าผู้หญิงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชาย ซึ่งส่วนมากผู้ชายนั้นจะใช้เหตุผล
มากกว่าผู้หญิง และ ผู้ชายยังสามารถจดจำข่าวสารได้มากกว่าผู้หญิง (วิทสุดดา ทุมวงศ์,2556 อ้างใน 
วรรณพร หวลมานพ , 2558) ดังนั้นเพศชายและเพศหญิงย่อมมีความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง 
ค่านิยม ความคิด และทัศนคติ 
 3. การศึกษา ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันในระบบการศึกษาที่แตกต่างกันย่อมมีผลต่อ
ความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม และความต้องการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ คนที่มีการศึกษาใน
ระดับสูงย่อมมีข้อได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดี เพราะบุคคลเหล่านี้มีความรู้ ความเข้าใจ
ในหลายเรื่องเป็นอย่างดี และบุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่ไม่เชื่ออะไรโดยง่าย เปลี่ยนแปลงความคิดยาก 
หากไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลมาสนับสนุนอย่างเพียงพอ ซึ่งโดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ์ ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ำมักจะใช้สื่อประเภท โทรทัศน์ วิทยุ และภาพยนตร์ (วิท
สุดา ทุมวงศ์, 2556 อ้างใน วรรณพร หวลมานพ, 2558) ดังนั้นการศึกษาจึงบ่งบอกถึงความสามารถ 
ในการเลือกรับข่าวสาร และอัตราการรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะทำให้คนมีความรู้  ความคิด 
ตลอดจน ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวางลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ในที่นี้คือ ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ อาชีพ รายได้ อย่างไรก็
ตามตัวแปรเรื่อง อาชีพก็เป็นสิ่งที่มีความสำคัญ กล่าวคืออาชีพของแต่ละบุคคล จะทำหน้าที่เป็น
ตัวกำหนดคุณลักษณะทาง จิตวิทยาของผู้ประกอบอาชีพนั้น ซึ่งหมายความว่า คนที่มีอาชีพแตกต่าง
กันย่อมมีแนวคิด พฤติกรรม ความคิด อุดมการณ์ และค่านิยมที่แตกต่างกันไป เช่นคนที่รับราชการ
มักจะคำนึงถึงยศถาบรรดาศักดิ์  ศักดิ์ศรี และเกียรติของความเป็นข้าราชการ และในขณะที่คนที่
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ทำงานธุรกิจเอกชนอาจจะคำนึงถึงรายได้ และการมีศักดิ์ศรีของตนด้วยเงินทองเพ่ือรักษาสถานภาพ
ในสังคม เป็นต้น (รัศยา ธีรวนิชย์ไชยกุล, 2556 อ้างใน วรรณพร หวลมานพ, 2558) 
 ดังนั้น จากแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมที่ต้องใช้การพิจารณาจากผู้บริโภคเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์จากสถาบัน
ทางการเงิน คือ ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งตัวแปรในด้านต่างๆทั้ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวในการใช้ซื้อสินค้าและ
บริการที่แตกต่างกัน โดยเป็นตัวแปรต้นที่มีผลต่อการเปิดรับนวัตกรรมและการเปิดรับข่าวสารซึ่งผู้วิจัย
นำแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ในแบบสอบถาม 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
 
 การสื่ อสารเป็ นสิ่ งสำคัญต่อมนุษย์  เนื่ องจากต้องติดต่อสื่ อสารระหว่างกันอยู่
ตลอดเวลา การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตและ
มีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์มาก  ในปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่ไหลผ่านและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา การสื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม ทำให้คนมี
ความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น  โดยการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทำให้สังคม เจริญก้าวหน้า ทำ
ให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้  และยังเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนาประเทศ  สร้างสรรค์นวัตกรรมต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังนั้น การสื่อสารมี
บทบาทสำคัญในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ เพราะการสื่อสารนั้นมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือความบันเทิง และเพ่ือโน้มน้าวใจ (กรรณิการ์ อัศวดรเดชา, 2550 อ้างใน พรทรัพย์ ฉัตรศิริสุข, 
2561) 
 ในการการเปิดรับสารของบุคคลแบ่งออกเป็น 3 ประการ (Becker, 1979) ได้แก่ 
 1. เป็นการแสวงหาขัอมูล (Information seeking) บุคคลจะแสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพ่ือ
ต้องการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่คล้ายกันกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่วๆ ไป  
 2. เป็นการเปิตรับข้อมูล (Information receptivity) บุคคลจะเปิดรับสารเพ่ือต้องการ
ทราบข้อมูลที่สนใจ หรือมีความต้องการหรืออยากทราบ เช่น เปิดดูข้อดีข้อเสียของบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ดูวิธีการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวจากผู้ใช้อ่ืนๆ ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 
เป็นต้น 
 3. เป็นการเปิดรับประสบการณ์  (Experience receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพราะต้องการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น เพ่ือประโยชน์ในการผ่อนคลายอารมณ์ เป็นต้น 
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ปัจจัยในการเปิดรับสาร 
 
 Schiffman และ Kanuk (2000, อ้างใน กมลเนตร อยู่คงพัน , 2543) กล่าวถึงปัจจัยที่
มนุษย์เลือกรับรู้สิ่งต่างๆ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่  
 1. ลักษณะทางธรรมชาติของสิ่งนั้นๆ เช่น ลักษณะผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ สิทธิประโยชน์ 
การออกแบบและสี ตราสินค้า การโฆษณา เป็นต้น 
 2. ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ก่อนของผู้บริโภคส่งผลต่อความคาดหวังว่าจะได้สัมผัสผ่านประสาท
สัมผัสทั้ง 5 อย่างไรบ้าง กล่าวคือ หากผู้บริโภคเคยได้เห็น ได้สัมผัส หรือรับสารใดๆแล้ว เมื่อมีสิ่งที่
คล้ายกันและเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสนใจ สิ่งนั้นมักได้รับการเลือกที่จะเปิดรับรู้มาก เนื่องจากผู้บริโภคมี
ความคาดหวังว่าจะได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นเพ่ิมเติม  
 3. แรงจูงใจของผู้บริโภคท่ีมีอยู่ในเวลานั้น ที่สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ ซึ่งแต่
ละปัจจัยที่กล่าวมานี้จะช่วยเพ่ิมหรือลดความเป็นไปได้ที่สิ่งนั้นหรือผลิตภัณฑ์จะได้รับการเลือกเปิดรับ
ข้อมูลหรือสาร 
 ผู้บริโภคต่างมีการเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตนเองในด้านต่างๆ 
เช่น ด้านทักษะความรู้ความสามารถ ด้านความบันเทิงและพักผ่อน ด้านข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคทำให้ผู้บริโภคทำการ
เปิดรับข่าวสารด้วยปัจจัยต่าง ดังที ่จักรกฤษณ์ จันจำปา (2559) กล่าวไว้ดังนี้ 
 1. การเปิดรับข่าวสารเพ่ือประโยชน์แก่ตนเอง (Utilization) ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับ 
ข่าวสารที่ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองเป็นสำคัญ เช่น อ่านรีวิวบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว
สำหรับเพ่ือใช้ในการเดินทางไปต่างประเทศของตนเอง เปรียบเทียบคุณสมบัติและสิทธิประโยชน์ของ
บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวจากตราสินค้าหรือสถาบันการเงินที่ตนเองชื่นชอบและไว้วางใจ  ดูข้อมูล
และวิธีการเก่ียวกับการแลกสกุลเงินและการใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเพิ่มเติม เป็นต้น 
 2. ความต้องการข่าวสารข้อมูลที่สอดคล้อง (Consistency) ต่อค่านิยม ความเชื่อ และ 
ทัศนคติของตนเอง และข่าวสารหรือข้อมูลที่ไม่สอดคล้องมักจะได้รับการปฎิเสธและไม่ได้รับความ
สนใจจากผู้บริโภค 
 3. ความต้องการข้อมูลข่าวสารที่สะดวกในการรับสาร (Availability) กล่าวคือ การได้รับ
ข่าวสารที่สะดวกและมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค ทำให้การรับสารนั้นมีประสิทธิภาพมาก ในทางกลับกัน
หากข้อมูลข่าวสารนั้น แม้จะมีประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากแต่ช่องทางในสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูล
ยากลำบาก ก็จะส่งผลต่อการปฏิเสธหรือไม่ได้รับความสนใจต่อสารนั้น 
 4. ความอยากรู้อยากเห็นของผู้บริโภค (Curiosity) กล่าวคือ เป็นความต้องการของ 
ผู้บริโภคท่ีอยากมีประสบการณ์หรือความรู้ใหม่ตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู่ตลอดเวลา 
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  เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารด้วยเหตุผลต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการในแต่ละด้านของตนเองแล้ว ผู้บริโภคจะเลือกเปิดรับสื่อที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ (นที ทองเขื่อน
ขันธ์, 2547) 
 1. ผู้รับสารเลือกรับสื่อที่สามารถจัดหาได้ (Availability) คือ สื่อที่ผู้รับสารสามารถ เข้าถึง
ได้ง่ายไม่มีความซับซ้อน 
 2. ผู้รับสารเลือกสื่อที่มีความสอดคล้องกับตนเอง (Consistency) คือ ผู้รับสารจะ เลือก
เปิดรับสื่อที่มีค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติที่มีความสอดคล้องกับตนเอง 
 3. ผู้รับสารเลือกสื่อที่ตนเองสะดวก (Convenience) คือ ผู้รับสารจะเลือกรับสื่อ เฉพาะ
สื่อที่ตนเองสะดวกเป็นหลัก โดยจะไม่เลือกเปิดรับสื่อทุกสื่อ 
 4. ผู้รับสารเลือกรับสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) คือ ผู้รับสารจะเลือกรับสื่อ 
ตามความเคยชินของตนเอง ผ่านช่องทางเดิมๆ ซ้ำไปซ้ำมา ถึงแม้ว่าจะมีสื่อใหม่เข้ามาก็ตาม 
 5. คุณลักษณะเฉพาะของสื่อ คือ สื่อควรมีลักษณะเฉพาะตนเองที่สร้างให้เกิดความ 
น่าสนใจและกระตุ้นให้ผู้รับสารเปิดรับข้อมูล เช่น มีภาพที่สวยงามเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย มีเสียง
ที่เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือมีรูปแบบที่สร้างความประทับต่อกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
 Schramm (1973) กล่าวถึงปัจจัยในการเปิดรับสารว่า ข่าวสารที่สามารถสร้างความสนใจ
แก่ผู้รับสารได้มากนั้นมีแนวโน้มจะเกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารมากขึ้น แม้ว่าการเลือกเปิดรับสาร
ของผู้บริโภคมีความแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ประสบการณ์ที่มีอยู่เดิมของผู้บริโภค
ส่งผลต่อการค้นหาข้อมูลข่าวสารและเปิดรับสารจากสื่อต่างๆ การเติบโตจากสังคมที่แตกต่างกับส่งผล
ต่อความต้องการและความสนใจในเรื่องที่แตกต่างกัน รวมถึงความพร้อมด้านร่างกายและจิตใจที่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับสารที่แตกต่างกัน 
 Merrill และ Lowenstein (1971) กล่าวถึง ปัจจัยที่ทำให้เกิดแรงผลักดันให้ผู้บริโภค
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกเปิดรับสื่อ 4 ประการได้แก ่
 1. ความเหงา เมื่อบุคคลอยู่ตามลำพังหรือไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อระหว่างบุคคล
กับคนอ่ืนๆ บุคคลนั้นจะอยู่กับสื่อในฐานะเพ่ือนเพ่ือคลายเหงา และบางบุคคลมีความพึงพอใจที่จะอยู่
กับสื่อมากกว่าบุคคลเนื่องจากสื่อไม่สร้างแรงกดดันทางสังคมในการสนทนาแก่ตนเอง 
 2. ความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย์  เมื่อมีความต้องการอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ 
สื่อมวลชนจึงนำมาเสนอข่าวสาร โดยมาจากสิ่งรอบตัวผู้บริโภคก่อนจึงขยายไปจนถึงสิ่งที่อยู่ห่างไกล
ตัวผู้บริโภค 
 3. การใช้ประโยชน์ของตนเอง มนุษย์จะค้นหาข้อมูลข่าวสารและใช้ข้อมูลที่หามานั้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์ส่วนตัวในด้านต่างๆแตกต่างกันเช่น  เพ่ือความบันเทิง เพ่ือ
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ความสะดวกสบาย เพ่ือประกอบการตัดสินใจ เป็นต้น โดยจะเลือกเปิดรับสารจากสื่อที่ผู้บริโภคต้องใช้
ความพยายามน้อยท่ีสุด และได้ผลตอบแทนที่ดีท่ีสุด 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่างปัจจัยนี้มีส่วนทำให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารและการได้ประโยชน์แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ผู้รับสารแต่ละคนจำเป็นจะต้อง
เข้าใจในลักษณะบางอย่างจากสื่อที่จะสนองความต้องการและทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ 
 Kotler and Keller (2012, อ้างใน พรทรัพย์  ฉัตรศิริสุข , 2561) อธิบายว่าเหตุผลที่
ผู้บริโภคมักจะให้ความสนใจสิ่งเร้า มี 3 ประการ คือ 
 1. ผู้บริโภคมักจะสังเกตสิ่งเร้า หากเป็นสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตน เช่น หากผู้บริโภค 
กำลังมองหาเครื่องครัว ก็จะสนใจเฉพาะโฆษณาท่ีเกี่ยวกับเครื่องครัว 
 2. ผู้บริโภคมักจะสนใจสิ่งเร้าที่สามารถคาดเดาได้ เช่น หากผู้บริโภคกำลังเดินเลือกซื้อ 
คอมพิวเตอร์อยู่ในแผนกคอมพิวเตอร์ที่ห้างสรรพสินค้า ผู้บริโภคก็จะไม่คิดว่าจะพบโฆษณาวิทยุอยู่  
ภายในร้าน 
 3. ผู้บริโภคมักสนใจสิ่งเร้าที่เบี่ยงเบนความสนใจได้ เช่น ผู้บริโภคจะสนใจป้ายโฆษณา 
คอมพิวเตอร์ยี่ห้อหนึ่งซึ่งนำเสนอส่วนลดที่มากกว่ายี่ห้ออ่ืน 
 Atkin (1973) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารของบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการ 7 ประการ ได้แก่ 
 1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆ จาก
สื่อมวลชน 
 2. เพ่ือให้รู้เท่าทันต่อเหตุการณ์ทำให้ทันสมัย และจะทำการคัดเลือกข่าวสารเฉพาะที่มี
ความสำคัญสำหรับการเรียนรู้ของตน 
 3. เพ่ือต้องการคำแนะนำในการปฏิบัติตนให้ถูกต้อง และช่วยการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน 
เพ่ือความอยู่รอดในระบบสังคมและการเมือง 
 4. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการสนทนากับผู้อื่น โตยการเปิดรับข่าวสารจากสื่อเพ่ือนำไปเป็น
ข้อมูลการสนทนาในชีวิตประจำวัน 
 5. เพ่ือต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
 6. เพ่ือเสริมสร้างความคิดเห็นเดิมให้มั่นใจยิ่งขึ้น หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้
กระทำลงไป 
 7. เพ่ือความบันเทิง เพลิดเพลิน และผ่อนคลายอารมณ์ 
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ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 
 

Wertime และ Fenwick (2008, อ้างใน รุ่งโรจน์ รุ่งวิมลสิน 2558) ได้แบ่งประเภทของสื่อ

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ สื่อดั้งเดิม (Traditional media) และสื่อใหม่ (New media) ซึ่งสื่อ

ทั้งสองประเภทนี้มีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. สื่อดั้งเดิม (Traditional media) เป็นสื่อที่มีลักษณะการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 

communication) โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

 1.1 สื่อกระจายเสียง (Broadcast media) ได้แก่ สื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุ โดยสื่อ

โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ทำให้ผู้รับสารเกิดความดึงดูดความสนใจและสามารถทำความ

เข้าใจ จดจำข่าวสารได้โดยง่าย ผู้ส่งสารสามารถใช้เทคนิคในกระบวนการผลิตที่เหมาะสมและดึงดูด

กลุ่มเป้าหมาย เช่น การถ่ายทำโดยใช้มุมกล้อง ขนาดภาพ เทคนิ คการตัดต่อ และการสร้าง

ภาพกราฟิกเสมือนจริง ในขณะที่สื่อวิทยุ เป็นสื่อที่มีเฉพาะเสียง ผู้รับสารจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างโดย

สามารถทำกิจกรรมอ่ืนๆ ไปพร้อมกับการรับฟังข่าวสารได้ควบคู่กันไป  

 1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed media) โดยทั่วไปแล้ว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 

ความแตกต่างจากสื่อกระจายเสียงคือ สื่อสิ่งพิมพ์สามารถนำเสนอเนื้อหาข่าวสารได้ในปริมาณมาก 

และผู้อ่านสามารถย้อนกลับไปอ่านทบทวนเมื่อใดก็ได้ แต่ด้วยปริมาณเนื้อหาที่มากจึงส่งผลต่อปริมาณ

ผู้รับสารด้วยจะเกิดประสิทธิผลทางการสื่อสาร  

นอกจากนี้ Shimp (2003) ยังได้กล่าวถึงสื่อโฆษณาที่เน้นการสื่อสารกับผู้บริโภค ณ จุดซื้อ 

รวมถึงสื่อท่ีสามารถสื่อสารกับผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

 1. สื่ อ โฆษณ านอกบ้ าน  (Out- of home advertising) เป็ นสื่ อ โฆษณ าในที่

สาธารณะที่ผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้เมื่ออยู่นอกบ้าน เช่น จุดรอรถประจำทาง จุดบริเวณท้องถนน 

จุดเคลื่อนที่บนรถประจำทางและรถแท็กซี่ ป้ายโฆษณาบนรถไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งสื่อดังกล่าวสามารถ

เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างและมีความถี่ในการมองเห็นสูง โดยเฉพาะบริเวณที่มีการจราจรหนาแน่น 

อย่างไรก็ตาม สื่อประเภทนี้ไม่สามารถกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เปิดรับสื่อนี้ได้ รวมถึง

อุปสรรคในการเปิดรับข่าวสาร เช่น ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อค่อนข้างสั้น รวมถึงสิ่งรบกวนต่อการ

เปิดรับข่าวสารตลอดเวลา 

 2. ป้ายร้านค้า (On-premise signage) สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ป้าย
ที่ติดตั้งแยกออกมาจากร้านได้ (Free-standing) และป้ายที่สร้างยื่นออกมาจากร้านค้า (Building-

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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mounted signs) ซึ่งป้ายเหล่านี้สามารถสร้างการจดจำ และยังทำให้ผู้บริโภคสามารถหาแหล่งที่ตั้ง
ของร้านค้าได้ง่ายขึ้น  

 3. สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ (Point- of-purchase advertising) มักพบในขณะที่

ผู้บริโภคกำลังตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ณ จุดซื้อ เช่น ป้ายโฆษณาบริเวณชั้นวางสินค้า ป้ายโฆษณา

บริเวณหน้าร้าน เป็นต้น โดยสื่อนี้เป็นผลดีในการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการให้

ผู้บริโภคได้รับทราบ (Informing) การเตือนความจำของผู้บริโภค (Reminding) และการกระตุ้นให้

ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อใน ณ ขณะนั้น (Encouraging) 

2. สื่อใหม่ (New media) เป็นสื่อที่มีลักษณะแตกต่างตามช่วงเวลาการถูกพัฒนาและมี

หลากหลาย โดยสื่อใหม่ เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และดิจิทัลที่สามารถกระจายข่าวสารไปได้อย่าง

รวดเร็วและกว้างไกล เช่น ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ เครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคมต่างๆ 

ที่ได้รวมเอาเสียง ข้อความ และภาพไว้ในสื่อเดียวกัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2555) ซึ่งมีคุณลักษณะดังนี้ 

2.1 มีปฏิสัมพันธ์ได้ง่าย (Interactivity) เนื่องจากเป็นสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

communication)  

 2.2 มี ความสามารถเคลื่ อนที่ ได้ สู ง (Mobility) สะดวกต่ อการพกพาไปในที่ ต่ างๆ 

(Compactable)  

 2.3 สามารถดัดแปลงเปลี่ยนรูปได้ (Convertibility)  

 2.4 สามารถเชื่อมต่อกันได้โดยง่าย (Connectivity)  

 2.5 สามารถหาได้/ใช้ ประโยชน์ได้ในทุกท่ี (Ubiquiti)  

 2.6 มีความรวดเร็วในการสื่อสาร (Speed of communication)  

 2.7 มีลักษณะที่ไร้พรมแดน (Absence of boundaries)  

 2.8 มีความเป็นดิจิทัล (Digitalization) 

 

เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการในการเปิดรับข่าวสารเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งของตนเองนั้นแตกต่างกัน Klapper (1960, อ้างใน กมลเนตร อยู่คงพัน, 2543) กล่าวถึง 
แนวคิดการเปิดรับสารของผู้บริโภค ว่ามีการเปิดรับสาร 2 ลักษณะ คือ การเปิดรับสารจากสื่อมวลชน 
และการเปิดรับสารจากสื่อบุคคล ดังนี้  
 1. การเปิดรับสารจากสื่อมวลชน คือ ผู้บริโภคคาดหวังว่าการบริโภคข่าวสารจากสื่อมวลชน
จะช่วยให้ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้  ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ
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พฤติกรรมต่อสิ่งที่สนใจได้ โดยการเลือกเปิดรับสารของผู้บริโภคกับสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยู่กับความ
ต้องการ แรงจูงใจ รวมถึงเป้าหมายในการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนในแต่ละผู้บริโภคแตกต่างกัน  
 2. การเปิดรับสารจากสื่อบุคคล คือ การเปิดรับข่าวสารจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้นำ
ข่าวสารมาถึงผู้บริโภค โดยเป็นการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคล มีปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างกัน 
นอกจากนี้ Rogers และ Shoemaker (1971, อ้างใน กมลเนตร อยู่คงพัน, 2543) กล่าวเพ่ิมเติมว่า 
การที่จะให้บุคคลเกิดการยอมรับสารที่ได้ส่งไปควรจะใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็น
ผู้เผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งสื่อบุคคลมีผลต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร
ซึ่งก็คือผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจมากขึ้นและทำการตัดสินใจต่อเป้าหมายของตนเองได้ดีขึ้ น สื่อ
บุคคลนี้จะมีประโยชน์อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารหวังผลให้ผู้รับสารมีความเข้าใจกระจ่างชัดเจนและ
ตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น (ณัฐธริสสา ทรัพย์คงเจริญ, 2557) 
 ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์ (2544, อ้างใน สุภวัฒน์ สงวนงาม ,2557 ) กล่าวถึง 
การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคมี 3 ลักษณะ โดยเสริมเพ่ิมเติมในส่วนการเปิดสารจากสื่อบุคคล โดย
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะได้แก่ 
  2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือสร้าง ความ

เข้าใจ หรือชักจูงโน้มน้าวใจกับผู้บริโภคโดยตรง ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 

นิตยสาร และภาพยนตร์ 

  2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวมช่วยให้การสื่อสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได้เพราะเมื่อกลุ่มมีความสนใจ 
มุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มจะมีความสนใจในทางนั้นด้วย  
 3. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดย มีเนื้อหาสาระที่

เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับข่าวสารอย่าง

เฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจากการเปิดรับสารจากสื่อเฉพาะกิจนั้นๆ สื่อประเภทนี้ ได้แก่ 

หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ และภาพนิทรรศการ เป็นต้น 

ผลจากเทคโนโลยีที่มีเข้ามามีบทบาทในการสร้างสื่อหลากหลายช่องทางเพ่ิมขึ้น จึงเกิดสื่อที่

เรียกว่า สื่อใหม่ ซึ่งเป็นสื่อที่ปัจจุบันได้รับความนิยมและเกี่ยวพันกับการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม

อย่างมาก โดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและติดต่อระหว่างกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ(2545) ได้กล่าวถึง สื่อใหม่ ว่าเป็นเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีศักยภาพในการ 

เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีเครือข่าย โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลัก เป็นระบบการสื่อสารที่ 

เชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์เครือข่ายระดับโลก สอดคล้องกับ สถาพร สิงหะ (2556) ที่กล่าวว่า สื่อใหม่

จะมีความหลากหลายและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยมีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 
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1. สื่อเพ่ือการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Media) ได้แก่ 

โทรศัพท์ และอีเมล์ โดยทั่วไปมักมีเนื้อหาเป็นส่วนตัว 

2. สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อความเพลิดเพลิน (Interactive Play Media) ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 

และ วีดีโอเกม สิ่งสำคัญ คือ ความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) และกระบวนการในการใช้

ประโยชน์ 

 3. สื่อเพ่ือการค้นหาข้อมูล (Information Search Media) เป็นประเภทที่มีสื่อหลาย 
ชนิด แต่อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บเป็นตัวอย่างที่เด่นที่สุด โดยเปรียบเสมือนเป็นห้องสมุดหรือ 

แหล่งข้อมูลที่ไม่มีข้อจำกัดในการเข้าถึง 

4. สื่อเพ่ือการมีส่วนร่วม (Collective Participatory Media) สื่อในกลุ่มนี้ประกอบด้วยการ

ใช้อินเทอร์เน็ตในการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิด ประสบการณ์และสร้าง

ความสัมพันธ์ จากการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ นอกจากอินเทอร์เน็ตแล้วการประชุมผ่านทางวีดีโอ

และโทรศัพท์ก็เกี่ยวข้องกับสื่อประเภทนี้ด้วยเช่นกัน แม้ว่าจะเป็นสื่อที่จำกัดในขอบเขตของการใช้เพ่ือ

จุดประสงค์เรื่องงาน 

อิสระ อุปดี (2560) กล่าวถึงช่องทางท่ีใช้ในการเปิดรับข่าวสารได้แก่ ช่องทางบุคคล 

ช่องทางสื่อมวลชน ช่องทางสื่อสิ่งพิมพ์ ช่องทางสื่อเฉพาะกิจ ช่องทางสื่ออินเทอร์เน็ต โดยสามารถ

สรุปและแบ่งออกได้ดังนี้ 

1. ช่องทางทางบุคคล ได้แก่ เพ่ือน, คนรู้จัก, ครอบครัวและญาติพ่ีน้อง 

2. ช่องทางทางสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์, วิทยุ, หนังสือพิมพ์, นิตยสาร 

3. ช่องทางสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ ป้ายประกาศ , ใบปลิว, ศูนย์ให้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการ

ท่องเที่ยวแก่ลูกค้าของธนาคาร, จอดิจิตอลแสดงผลตามสถานที่สาธารณะ 

4. ช่องทางทางสื่ออินเทอร์เน็ต ได้แก่ ช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น Google, 

เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ, บล็อกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว, กระทู้ด้านการท่องเที่ยว, 

ช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook Instagram Twitter YouTube เป็นตัน 

  

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0+%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%94%E0%B8%B5
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กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 
 
 Roger and Shoemaker (1971) กล่าวถึง กระบวนการเปิดรับข่าวสาร มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเลือกเพ่ือเปิดรับ (Selective Expose) บุคคลจะเลือกเปิดรับสารจากแหล่งที่
สามารถเข้าถึงได้  โดยเลือกจากความสนใจและความต้องการของตนเองตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายต่อเรื่องนั้นๆ โดยมีการเลือกเปิดรับสารจากหลายแหล่งสาร เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว สื่อดิจิทัล 
หรือสื่อออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ ตามความสนใจและความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งสาร
ตามแต่บุคคล 
 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับข่าวสารที่มี
ความสอดคล้องต่อค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติของตนเอง ในทางกลับกัน หากได้รับข่าวสารที่ไม่
สอดคล้องต่อ ค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติของตนเอง ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะจะปฏิเสธหรือเลือกท่ี
จะไม่ยอมรับสารนั้น 
 3. การเลือกรับรู้ (Selective Perception) หลังจากการเลือกเปิดรับสารตามความเชื่อ 
ความคิดของผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะตีความเนื้อหาของข่าวสารตามค่านิยม ความเชื่อและทัศนคติ
ของตนเอง และประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อนแล้ว หากได้รับข่าวสารที่ไม่สอดคล้องต่อค่านิยม ความเชื่อ
และทัศนคติของตนเอง ผู้รับสารจะปิดกั้นหรือบิดเบือนความหมายของข่าวสารเพ่ือให้สอดคล้องต่อ
ความคิดความเชื่อของตนเอง 
 4. การเลือกจำ (Selective Retention) หลังจากการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสาร ผู้รับสาร
จะเลือกจดจำเฉพาะเนื้อหาข่าวสารที่อยู่ในความสนใจเฉพาะส่วนที่ต้องการจดจำ โดยจะมีเนื้อหาที่
ส่งเสริมสนับสนุนความรู้สึก ความคิด ความเชื่อของแต่ละคนให้มีความชัดเจนมากขึ้น และนำไปเป็น
ประสบการณ์เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับใช้เพื่อพิจารณาและประกอบการตัดสินใจในครั้งถัดไป 
 Klapper (อ้างใน จักรกฤษณ์ จันจำปา, 2559) ได้กล่าวว่า อิทธิพลของกระบวนการเปิดรับ
ข่าวสารข้อมูล บุคคลจะเลือกรับสารจากการรับรู้  ความสนใจ และเลือกจดจำเฉพาะสารที่ตนสนใจ 
โดยบุคคลลืมสาร ที่ไม่มีความสอดคล้องต่อกระบวนการคิด ความเชื่อและทัศนคติของตนเองได้เร็ว
กว่าสารที่มีความ สอดคล้องต่อกระบวนการคิด ความเชื่อและทัศนคติ จึงสามารถสรุปได้ว่าบุคคลที่จะ
เปลี่ยนแปลงการ เลือกรับสารที่เข้ากันได้กับแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
 Todd Hunt และ Brent d. Ruben (1993) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสารของบุคคล 8 ประการ ได้แก่ 
 1. ความต้องการ (Need) ในกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ความต้องการ
ของบุคคลทั้งทางร่างกายและจิตใจในแต่ละระดับ ทั้งระดับสูงและระดับต่ำเป็นตัวกำหนดการเลือก
เปิดรับสารของบุคคลเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองและให้ได้ข่าวสารที่จำเป็นและ
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เพียงพอตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้น เช่น เพ่ือแก้ปัญหา เพ่ือสร้างความบันเทิง เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ เป็นต้น 
 2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและอคติต่อเรื่อง
ต่างๆ (Preference and Predisposition) ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานที่สังคมให้การยอมรับและ
ยึดถือ เป็นสิ่งที่บุคคลใช้ประกอบในการประพฤติปฏิบัติในสิ่งต่างๆ ต่อสังคม สภาพแวดล้อม และผู้คน 
ซ่ึงทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชนในการเลือกเปิดรับข่าวสาร  เลือก
ตีความหมายและจดจำ 
 3. เป้าหมาย (Goal) ในแต่ละบุคคลต่างมีเป้าหมายที่กำหนดเอาไว้สำหรับการดำเนินชีวิต
ทั่วไปหรือเป้าหมายเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งในด้านการงาน การเข้าสังคม การพักผ่อน หรือการ
ร่วมทำกิจกรรมต่างๆที่บุคคลมีส่วนร่วม โดยส่งผลต่อการเลือกใช้สื่อมวลขน การเลือกเปิดรับข่าวสาร 
การตีความหมายและการจดจำ ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและเป้าหมายของตนเอง 
 4. ความสามารถ (Capability) เป็นความสามารถของบุคคลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือความสามารถทางด้านภาษาและการตีความที่ส่งผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
การตีความหมาย และการเลือกจดจำเนื้อหาข่าวสารนั้นไว้ได้ 
 5. การใช้ประโยชน์ (Utility) บุคคลเลือกให้ความสนใจและมีความพยายามในการที่จะทำ
ความเข้าใจ และจดจำข่าวสารที่บุคคลสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจำวัน 
 6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) บุคคลในฐานะผู้รับสารมีวิธีการในการ
สื่อสารตามความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสื่อบางชนิด บุคคลบางคนชื่นชอบการดูโทรทัศน์มากกว่า
การรับชมภาพยนตร์ผ่านทางโทรศัพท์ หรือชอบที่จะเปิดรับข่าวสารผ่านเพจออนไลน์มากกว่าการอ่าน
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 7. สภาวะ (Context) สถานที่ บุคคล และช่วงระยะเวลาต่อสถานการณ์นั้นๆ การสื่อสารมี
ผลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล นอกจากนี้ในส่วนบุคคลอ่ืนที่ประกอบสภาพแวดล้อมยัง
ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสาร การตีความ และการจดจำข่าวสารนั้นของบุคคลด้วย รวมถึงความคิด 
ความเชื่อ ทัศนคติของผู้รับสารประกอบกับสภาพสังคมแล้วส่งผลต่อการเลือกเปิดรับสารของผู้บริโภค
ได้เช่นกัน อันเป็นผลจากความคาดหวังที่บุคคลให้คุณค่ากับสังคมนั้นๆ 
 8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) บุคคลแต่ละคนพัฒนานิสัยการเลือก
เปิดรับข่าวสารซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อน ในการรับข่าวสารของบุคคล ซึ่งพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือรายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้น บุคคลจึงเลือกใช้สื่อนั้นๆ
ตามความสนใจต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมาย และเลือกจดจำเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 ดังนั้นในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ผู้บริโภคต่างมีความต้องการและวัตถุประสงค์เฉพาะตัว
แตกต่างกันออกไปตั้งแต่การเลือกเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ตลอดจนเนื้อหาข่าวสารที่ต้องการ
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รับรู้เพ่ือประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจหรือเพ่ือเพ่ิมความรู้ในข่าวสารนั้นๆ ซึ่งแนวคิดดังกล่าว
นำมากำหนดตัวแปรตามและสำหรับการทำแบบสอบถามเพ่ือพิจารณาถึงช่องทางการเปิดรับข่าวสาร
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 
 
 นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ทําสิ่งใหม่ 
ขึ้นมา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) ในขณะที่ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(2560) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์
ต่อเศรษฐกิจและสังคม” เป็นการนำความรู้ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และนำมาประยุกต์กับ
การบริหารจัดการโดยเฉพาะอย่างยิ่งทางการตลาดเพ่ือใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ  เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ที่มีการให้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
 สหภาพยุโรป ได้ให้คำนิยามของคำว่า นวัตกรรม คือ การปรับใช้ผลิตภัณฑ์  ใหม่  
กระบวนการผลิตใหม่ การตลาดหรือรูปแบบองค์กรใหม่ ที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ เชิงมูลค่าในแง่ของ
ผลประโยชน์ด้านการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี และความมีประสิทธิภาพ เป็นต้น” (European 
Parliament Research Service, 2016)  
 James M. Utterback (1994) และ Peter F. Drucker (1995) กล่าวถึง นวัตกรรมว่า
เป็นการต่อยอดสิ่งประดิษฐ์ให้เข้าถึงและเป็นที่ยอมรับในตลาดในฐานะผลิตภัณฑ์ใหม่  โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ การพัฒนาจากความรู้ใหม่ หรือการสร้างสิ่งใหม่ขึ้น เพ่ือนำมาแข่งขันในเชิงธุรกิจ 
 Roy Rothwell & Paul Gardiner (1985) กล่าวว่า นวัตกรรม ไม่เพียงแต่หมายถึงการ
นำเสนอเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นใหม่ แต่ยังรวมถึงการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
โดยสร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคในเชิงบวกได้  สอดคล้องกับของ Barnett (1953) มองว่านวัตกรรม
เป็นการกระทำหรือสิ่งใหม่ ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล 
 กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบัติ หรือ
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนา ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้
ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทํางานนั้น ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานซึ่งเป็นการปฏิบัติหรือวัตถุที่ผู้นำไปใช้คิด
ว่าเป็นสิ่งใหม่โดยพิจารณาจากลักษณะของนวัตกรรม มีความหมายครอบคลุมถึงเรื่องราวต่างๆ อย่าง
กว้างขวางอาจเป็นแนวความคิดใหม่ การปฏิบัติใหม่ หรือสิ่งใหม่ ทั้งที่สามารถและไม่สามารถมองเห็น 
หรือสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า (Rogers, 1971) ซึ่งนวัตกรรมยังหมายถึง การปฏิบัติสิ่งใหม่ๆ 
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โดย ต่างไปจากเดิม ซึ่งได้มาจากการค้นพบสิ่งใหม่หรือเป็นการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งเดิม และมีการ
ทดลอง จนเป็นที่ยอมรับว่าสามารถใช้ได้เป็นอย่างดี (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2526) 
 Freeman & Soete (1997) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ 
หรือที่ได้ทําการ ปรับปรุงแล้วมาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นครั้งแรก สอดคล้องกับนิยามของ Betje (1998) 
ที่กล่าวว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลิต การจัดจําหน่าย และ
ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ และ Lemon and Sahota (2003) กล่าวถึงนวัตกรรมว่า เป็นผลจาก
การใช้ความรู้ในเรื่องตลาดใหม่ และหรือความรู้เชิง เทคนิคใหม่ๆ ที่นําไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
 ในการให้คำนิยามต่อคำว่า นวัตกรรม มีหลากหลายลักษณะขึ้นอยู่กับบริบทที่แตกต่างกัน
ออกไปรวมถึงการนำไปใช้ในหน่วยงานต่างๆ โดยเป็นการปรับปรุงหรือการต่อยอดผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง
ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งในเชิงพาณิชย์ธุรกิจและกับผู้บริโภคในการนำไปใช้  ซึ่งบัตรเดบิตเป็นบัตรที่
ออกโดยธนาคารพาณิชย์ในการใช้ซื้อสินค้าและบริการที่ธนาคารพาณิชย์มีให้บริการมานาน ซึ่งการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตสำหรับใช้เพ่ือการท่องเที่ยวเป็นสิ่งใหม่ที่ต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มี
เพ่ือตอบสนองในสิทธิประโยชน์โดยเฉพาะสำหรับการเดินทางของผู้บริโภคให้ได้รับผลประโยชน์ที่ตอบ
รับกับความต้องการในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางและการท่องเที่ยว 
 คุณลักษณะที่สำคัญของนวัตกรรมมีผลที่ทำให้ผู้บริโภคยอมรับนวัตกรรม โดยสามารถสรุป
ได้ทั้งหมด 5 คุณลักษณะดังนี้ 
 1. คุณลักษณะประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ  (Relative Advantage) ผู้บริโภครับรู้ว่า
นวัตกรรมนั้นมีข้อดีและประโยชน์ในเชิงบวกมากกว่าความคิดหรือวิธีการปฏิบัติแบบเดิม โดยมีปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ ความเชื่อ ความสะดวกสบายและความพึงพอใจ (เสถียร เชยประทับ, 2536) ซึ่ง
อาจมีคุณลักษณะที่สะดวกรวดเร็วหรือผู้บริโภคได้รับผลลัพธ์ที่ดีกว่า 
 2. คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) นวัตกรรมนั้นผู้บริโภครู้สึกได้ว่ามีความเข้ากัน
ได้กับค่านิยมความเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงเข้ากันได้กับประสบการณ์และความต้องการ ใช้แทนกันได้
หรือการเทียบเคียงกันได้กับสิ่งเดิมที่เป็นมาตรฐานและมีอยู่แล้ว กล่าวคือ และจะยิ่งยอมรับนวัตกรรม
นั้นได้รวดเร็วยิ่งกว่าหากว่ามีความเข้ากันได้และสอดคล้องกับความคิดความเชื่อของผู้บริโภค ในขณะ
ที่นวัตกรรมที่ไม่ได้สอดคล้องกับตัวผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะยอมรับนวัตกรรมได้ช้าหรือปฏิเสธ  
 3. คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) นวัตกรรมที่ผู้บริโภครู้สึกว่ามีความยาก
ต่อการเข้าใจและการนำไปใช้ หรือความจำเป็นต่อการเรียนรู้นวัตกรรมนั้นที่ต้องใช้เวลานานมีแนวโน้
ที่ผู้บริโภคจะรู้สึกได้ถึงความซับซ้อนของนวัตกรรมและส่งผลต่อการยอมรับ การนำนวัตกรรมมาใช้จึง
มีความสัมพันธ์ในทาง ตรงกันข้ามกับการยอมรับถ้านวัตกรรมมีความซับซ้อนมากการยอมรับจะลดลง
แต่ถ้านวัตกรรมมีความ ซับซ้อนน้อยการยอมรับก็จะเพ่ิมขึ้น  
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 4. คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) ยิ่งนวัตกรรมนั้นสามารถนำไปทดลอง
ใช้เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ตรงต่อตัวนวัตกรรมในระยะเวลาไม่นาน และได้รับประโยชน์จาก
การนำไปทดลองใช้นั้น ผู้บริโภคจะยิ่งเกิดความรู้สึกยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆมากขึ้น 
 5. คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) เป็นผลของนวัตกรรมที่สามารถมองเห็น
หรือสังเกตได้ทั้งตัวผู้บริโภคเองหรือบุคคลในสังคม ถ้านวัตกรรมสามารถทำให้บุคคลต่างๆเกิดการ
มองเห็นได้จะส่งผลดีต่อการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น ในทางกลับกันหากนวัตกรรมนั้นไม่สามารถทำ
ให้มองเห็นหรือสัมผัสได้ก็จะทำให้แนวโน้มในการยอมรับนวัตกรรมนั้นลดน้อยลง 
 ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรม ในที่นี้คือบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว เป็นการกระทำที่เป็น
การตัดสินใจที่จะนานวัตกรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มที่โดยคิดว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมี
ประโยชน์ มากกว่า  
 ในการยอมรับนวัตกรรม Foster (1973) กล่าวว่า การยอมรับ คือการที่ประชาชนได้  
เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้  การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมี 
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อ บุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติ  เมื่อแน่ใจว่า 
สิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอน เขาจึงกล้าลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ที่ Rogers และ Shoemaker (1971) ได้กล่าวถึงการยอมรับว่า เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล
แต่ละคนที่เริ่มต้นตั้งแต่การรับรู้ข่าวเกี่ยวกับ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีหนึ่งๆ ไปจนถึงการยอมรับเอา
เทคโนโลยีนั้นๆ ไปใช้อย่างเปิดเผย 
 อนุชา โสมาบุตร (2556) กล่าวถึง กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Innovation Adoption 
Process)  ว่า เป็นกระบวนการที่บุคคลได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม และนำมาวิเคราะห์ 
ประมวลเปรียบเทียบกับความต้องการ ศักยภาพและบริบทของตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็น
จากบุคคลรอบข้าง ตลอดจนการทดลองใช้นวัตกรรมในบริบทของตนเองก่อนจะมีการตัดสินใจ ซึ่ง
กระบวนการตั้งแต่บุคคลได้รู้จักนวัตกรรม จนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม  
 นูออาร์ยูรา หะเดร์ (2554) กล่าวถึงการยอมรับนวัตกรรม คือ กระบวนการซึ่งบุคคล
เป้ าห มาย เปิ ด รับ พิ จ ารณ า  และท้ ายที่ สุ ด มี ก ารป ฏิ เส ธ  (Reject) ห รื อยอมรับ /ป ฏิ บั ติ  
(Practice/adopt) ตามนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่เรียกว่าเป็น การตัดสินใจใน
นวัตกรรม (Innovation-Decision Process) 
 Kotler และ Keller (2012) กล่าวว่า กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์  (Adaptation 
process) หมายถึง กระบวนการด้านจิตใจซึ่งแต่ละบุคคล ผ่านขั้นตอนจากการได้ยินครั้งแรกกับ
นวัตกรรมใหม่ จนถึงการยอมรับขั้นสุดท้าย หรือหมายถึงการตัดสินใจของบุคคลที่อาจจะกลายเป็น
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ประจา กระบวนการนวัตกรรมของธุรกิจ ทดลองใช้ ยอมรับหรือปฎิเสธ 
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 ดังนั้น การยอมรับนวัตกรรมเป็นการกระทำโดยมีกระบวนการที่เกิดจากการประมวลผล
ทางความคิดของบุคคลที่รับรู้ต่อนวัตกรรมนั้นๆ ซึ่งบคุคลจะรับรู้ ศึกษาต่อนวัตกรรมใหม่และพิจารณา
จนเกิดพฤติกรรมการยอมรับ หรือปฏิเสธในการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว หากว่ามีประโยชน์ที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้รวมถึงมีความคิดเห็นในเชิงบวกจากคนรอบข้าง  
การยอมรับนวัตกรรมดังกล่าวจะเกิดขึ้นต่อผู้บริโภค และนำเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในนวัตกรรม
และเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าและบริการ 
 สำหรับนวัตกรรมใหม่ ในการยอมรับของผู้บริโภคจะมีขั้นตอนในการยอมรับนวัตกรรมใหม่ 
จากการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น 5 ขั้นตอน 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค (iEuNote, 2017) 
 
 สรุปขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมใหม่ (Stage in the adoption process) มีขั้นตอนใน
กระบวนการยอมรับโดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนได้ดังนี้ 
 1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมใหม่
เบื้องต้น อาจเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น หรือการเปิดรับข่าวสารหรือความ
คิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์นั้นจากบุคคลอ่ืนๆ โดยยังไม่ได้มีการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งขั้นตอนนี้
สามารถนำไปสู่การสร้างความสนใจแก่ผู้บริโภคจนเกิดความต้องการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมต่อได้ 
 2. การสนใจ (Interest) ผู้บริโภคเริ่มค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ เป็นการเพ่ิมข้อมูล
จากเดิมเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น โดยจากพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการ
สนใจนี้ (Lavidge และ Steiner, 1961) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนที่เกิดจากผลทางจิตใจของผู้บริโภคที่
เกี่ยวพันกับนวัตกรรมนั้นมากกว่าขั้นตอนการรับรู้  ซึ่งคล้ายกันกับขั้นตอนของการเกิดความรู้  
(knowledge) ก่อนเข้าสู่การประเมินและพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการ 
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 3. การประเมินผล (Evaluation) หลังจากรวบรวมข้อมูลจากการสนใจนวัตกรรมของ
ผู้บริโภคแล้ว ผู้บริโภคจะพิจารณาเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆของนวัตกรรมนั้นเพ่ือตัดสินถึงความ
คุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นความรู้สึกทางจิตใจที่อยากจะทดลองใช้หรือรับแนวคิดใหม่เข้ามา โดยการ
ใช้ข้อมูลที่ค้นหาเพ่ิมเติมในขั้นตอนก่อนหน้าในการตัดสินใจ โดยอาจทำการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์
อ่ืนหรือบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของแต่ละธนาคารพาณิชย์มีสิทธิประโยชน์ที่ผู้บริโภคจะได้รับ
แตกต่างกันออกไปตามแต่ละธนาคารซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการนำมาประเมินก่อนใช้งานจริงเพ่ือให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจมากกว่า และนำไปสู่ความต้องการทดลองใช้ 
 4. การทดลอง (Trial) เป็นการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ในระดับเล็กที่สามารถ
สร้างประสบการณ์จริงต่อผู้บริโภค เพ่ือตัดสินเบื้องต้นต่อนวัตกรรมนั้นว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และ
คุ้มค่าเหมาะสมต่อการยอมรับเพื่อนำไปสู่ขั้นตอนการยอมรับและตัดสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้บริการ 
 5. การยอมรับ (Adoption) ในขั้นตอนสุดท้ายนี้ หากผลการทดลองใช้เป็นไปในทิศทางที่
ทำให้เกิดความพึงพอใจมากกว่า ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยจากการพิจารณา
จากประเด็นแต่ละองค์ประกอบของนวัตกรรม ผู้บริโภคจะทำการตัดสินใจที่จะยอมรับและใช้
นวัตกรรมนั้นต่อไป รวมถึงมีแนวโน้มที่จะเผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืนด้วย 
 ต่อมา Rogers (2003) ได้พัฒนาและต่อยอดมาเป็นกระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม 
(Innovation decision process) จากกระบวนการยอรับนวัตกรรมใหม่ (Adoption process) ซึ่งมี 
5 ขั้นตอนโดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. การเกิดความรู้ (Knowledge) ผู้บริโภคเปิดรับนวัตกรรมใหม่ซึ่งได้รับข้อมูลความรู้
เบื้องต้น และค้นหาข้อมูลอื่นๆเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความรู้ต่อตัวนวัตกรรมนั้นมากข้ึน  
 2. การโน้มน้าวใจ (persuasion) เป็นขั้นตอนที่ก่อให้เกิดทัศนคติที่ส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจต่อนวัตกรรม รวมถึงความเชื่อที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถสนับสนุนต่อนวัตกรรมนั้น
ได ้ซึ่งเป็นการแสดงออกหลังจากการรับรู้นวัตกรรมและข้อมูลความรู้ที่ได้รับเพ่ิมเติม 
 3. การตัดสินใจ (Decision) ผู้บริโภคทำการยอมรับนวัตกรรมหรือปฏิเสธภายหลังจากการ
พิจารณาถึงประโยชน์และคุณค่าของนวัตกรรมนั้น ซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาด้านความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมในการปฏิบัติต่อนวัตกรรมใหม่ 
 4. การปฏิบัติหรือการซื้อ (implementation) เป็นพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือเลือกใช้บริการของนวัตกรรมใหม่ 
 5. การยอมรับนวัตกรรม (confirmation) เป็นส่วนเน้นย้ำในการตัดสินใจเลือกนวัตกรรม
ใหม่ที่ได้ทำการตัดสินใจและเกิดพฤติกรรมแล้ว และยังคงเลือกที่จะปฏิบัติซ้ำมากกว่า 1 ครั้ง 
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รูปภาพที่ 3 กระบวนการตัดสินใจในการรับนวัตกรรม (Rogers, 2003) 
 

 นอกจากกระบวนการยอมรับนวัตกรรมแล้ว Rogers (2003) ยังได้กล่าวถึงลักษณะของ
ผู้บริโภคส่งผลต่ออัตราความเร็วในการยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย 3 ลักษณะดังนี้ 
 1. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง ฐานะทางเศรษฐกิจและทาง
สังคมค่อนข้างดี รวมถึงปัจจัยด้านนวัตกรรมที่สอดคล้องและเกี่ยวพันกับชีิวิตมากกว่า ส่งผลต่อ
ความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมที่สูงกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า และฐานะทาง
เศรษฐกิจและทางสังคมที่ต่ำกว่ามีแนวโน้มที่จะยอมรับนวัตกรรมได้ช้าลง 
 2. บุคลิกภาพ ผู้บริโภคท่ีมีบุคลิกภาพที่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน สามารถทำความเข้าใจในเรื่องที่
เป็นเหตุและผล รวมถึงเรื่องที่ไม่สามารถจับต้องหรือมองเห็นได้ และมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 
สามารถยอมรับหรือเข้าใจความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนได้ เหล่านี้หากอยู่ในผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะ
เกิดการยอมรับนวัตกรรมได้เร็วกว่า 
 3. พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร หากผู้บริโภคมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม มี
ประสบการณ์ในเรื่องใหม่ๆหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ มีการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ รวมถึงมี
โอกาสได้ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลอ่ืน เปิดรับข่าวสารจากสื่อต่างๆ แสวงหาความรู้
โดยเฉพาะในด้านนวัตกรรม หรือเป็นผู้นำทางความคิด มีแนวโน้มการยอมรับนวัตกรรมใหม่สูงกว่าผู้ที่
ไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 
 เกศวิทู ทิพยศ (2557) กล่าวถึง องค์ประกอบของการยอมรับนวัตกรรมที่สําคัญมี 4 
ประการคือ  
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 1. ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองค์ประกอบสําคัญที่ทํ าให้ เกิดการยอมรับ  เช่น 
องค์ประกอบภายใน ความสอดคล้อง แบ่งเป็นขั้นตอน สามารถแยกทําได้ สามารถปรับใช้งานได้ 
อย่างเต็มที่ ส่วนลักษณะภายนอกปฏิบัติตามได้ง่าย เข้าใจง่าย มีการปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้ว ใช้เวลา 
น้อย 
 2. ผู้นําการเปลี่ยนแปลง การชักนําให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมอย่างรวดเร็วนั้น ผู้นํา การ
เปลี่ยนแปลงต้องกําหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน พร้อมสถานการณ์แวดล้อม เพ่ือวินิจฉัย บทบาท
ของผู้ถ่ายทอดนวัตกรรม และส่วนประกอบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดผลดีและวางแผนเพื่อ ดําเนินการตามกล
ยุทธ์ที่วางไว้ 
 3. กลุ่มบุคคลหรือองค์กรเป้าหมาย อัตราการยอมรับนวัตกรรมในกลุ่มเป้าหมายที่ แตกต่าง
กันออกไป ปริมาณการยอมรับนวัตกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกลุ่มบุคคลที่มีความ ต้องการ
ทําลายพฤติกรรมเก่าที่ไม่เหมาะสม ต้องการเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ที่ดีกว่า ต้องการแสวงหา ความ
ชํานาญใหม่ๆ ต้องการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและต้องการได้รับความมั่นคงจากการยอมรับ นวัตกรรม
นั้น 
 4. สถานการณ์และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ความ
เชื่อ ขนบธรรมเนียม ความหนาแน่นของประชากร การเมือง และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ที่
เหมาะกับสภาพของนวัตกรรม 
 การเลิกใช้นวัตกรรม (Discontinuance) (จักรกฤษณ์ จันจำปา, 2559) มี 2 ปัจจัยได้แก ่
 1. ก าร เลิ ก ใช้ น วัตกรรม เนื่ อ งจากการแทนที่  (Replacement Discontinuance) 
นวัตกรรมได้รับการพัฒนาและมีการเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา ทำให้นวัตกรรมเก่าถูกแทนที่ด้วย
นวัตกรรมใหม่ที่มีลักษณะดีกว่าหรือเกิดข้อได้เปรียบกว่า (Relative Advantage) ในการรับรู้ของ
บุคคล เช่น นวัตกรรมใหม่สามารถใช้ซื้อสินค้าและบริการได้สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า เป็นต้น โดย
คุณลักษณะที่ดีกว่านี้มักวัดค่าได้ ที่ทำให้เห็นความได้เปรียบได ้
 2. การเลิกใช้นวัตกรรมเนื่องจากไม่พึงพอใจ (Disenchantment Discontinuance) เมื่อ
บุคคลใช้นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและพบว่าลักษณะของนวัตกรรมที่บุคคลใช้อยู่นั้นไม่ได้ก่อให้เกิดการ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการรับรู้ของบุคคลที่มีอยู่ก่อนแต่อย่างใด เช่น นวัตกรรมใหม่ไม่สามารถ
อำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศได้จริง หรือไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายด้าน
ค่าธรรมเนียมที่ผู้บริโภคต้องเสียได้จริง ซึ่งส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะกลับไปใช้นวัตกรรมรูป
แบบเดิมอย่าง บัตรเครดิต เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม ผู้บริโภคจะยอมรับใน
ผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ทั้งลักษณะภายนอกของ
บัตร ธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการซึ่งเกี่ยวข้องกับบัญชีธนาคารของผู้บริโภค สิทธิประโยชน์ที่ได้รับจาก
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การเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของแต่ละธนาคาร นอกจากนี้ทัศนคติที่ดีต่อบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวและการใช้งานเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริโภคพิจารณา เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การเงิน ดังนั้นการได้รับประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อมจากผู้บริโภคอ่ืนที่เคยใช้และแสดงความ
คิดเห็นในแง่มุมต่างๆส่งผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
นักการตลาดของธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวจำเป็นต้องให้ความสำคัญ
และสร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตัวผลิตภัณฑ์ในตลอดการใช้งาน โดยใน
แบบสอบถามจะมีการสอบถามผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามถึงปัจจัยดังกล่าวด้วย 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ชนานันท์ พันธ์สมจิตร (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเดบิต
ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในการซื้อสินค้าและบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล” พบว่า มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 5 ปัจจัยโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้แก่ ปัจจัย
ด้านกระบวนการในการทำงาน ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสถานที่บริการและลักษณะบัตรเดบิต  
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเพียงพอของสาขาที่สมัครบัตรเดบิต ปัจจัยด้านร้านค้าที่รองรับการใช้
บัตรเดบิต และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในขณะที่ ปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในการซื้อสินค้าและบริการของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไม่ว่าจะ เป็นเพศใดก็จะมีพฤติกรรมใน
การตัดสินใจใช้บัตรเดบิตในการซื้อสินค้าและบริการที่ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้ปัจจัยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้านอายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเดบิตธนาคาร 
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในการซื้อสินค้าและบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล 
 
 กมลเนตร อยู่คงพัน (2543) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ถือบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ต่อบัตรเดบิตในระดับปานกลาง มีการรับรู้เกี่ยวกับบัตรเครดิตและบัตรเอทีเอ็มใน
ระดับสูง และส่วนใหญ่มีทัศนคติในเชิงบวกต่อบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเด็นบัตรช่วยทำให้
สะดวกในการซื้อสินค้าโดยไม่ต้องพกเงินสดมากท่ีสุด และมีทัศนคติเชิงบวกต่อบัตรเอทีเอ็มในประเด็น
บัตรทำให้สะดวกในการถอนเงิน และสอบถามยอดเงินในบัญชี นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้ที่มีต่อ
บัตรเดบิตไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อบัตรเดบิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แต่มี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ทัศนคติที่มีต่อบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิตของประชาชนในกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก นอกจากนี้การรับรู้ และทัศนคติที่มีต่อบัตรเดบิตสามารถร่วมกันอธิบาย
พฤติกรรมการตัดสินใจถือบัตรเดบิต โดยผู้บริโภคสามารถแยกความแตกต่างของบัตรเดบิตออกจาก
บัตรอื่นได้ด ีโดยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมาจากการพบเห็นผ่านทางการโฆษณาและความคิดเห็นจาก
การบอกเล่าของคนรอบข้างและคนในครอบครัวหรือเพ่ือน ซึ่งผู้บริโภคจะมีความกังวลในประเด็น
ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้งานบัตรเดบิต ซึ่งพึงพอใจต่อรูปแบบการใช้งานที่เป็น
การใช้ซื้อสินค้าและบริการโดยไม่ต้องพกเงินสดและสะดวกเมื่อจะใช้เงินสดจากบัญชีธนาคารในเวลา
ฉุกเฉินได้ทันที อย่างไรก็ตามผู้บริโภคหากมีบัตรอ่ืนที่ใช้ชำระเงินแทนบัตรเดบิตอยู่แล้วมีแนวโน้มที่จะ
ไม่ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิต และไม่ต้องการให้ยอดเงินสดในบัญชีถูกตัดไปในทันที และในบางคน
ชอบใช้เงินสดมากกว่า 
 
 วัชรพล คงเจริญ (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยการ
ยอมรับนวัตกรรม อันได้แก่ ด้านประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ ด้านการสังเกตได้ ด้านความเข้ากันได้ 
ด้านความสามารถนำไปทดลองใช้ ด้านการยอมรับความเสี่ยง และด้านความซับซ้อน มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจการใช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
ระดับมาก โดยด้านความสามารถนำไปทดลองใช้มีอิทธิพลมากที่สุด และด้านการสังเกตได้และ ด้าน
การยอมรับความเสี่ยง มีอิทธิพลน้อยที่สุด ผู้บริโภคจะยอรับนวัตกรรมเมื่อสามารถบอกได้ว่าระบบมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลได้ดี  นอกจากนี้หากได้ทดลองใช้นวัตกรรม
ดังกล่าวและได้รับการจัดการที่เหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิต สามารถใช้นวัตกรรมได้ทั้งในและ
ต่างประเทศ และมีความปลอดภัยที่ไว้วางใจได้ 
 
 วิยะดา ไทยเกิด (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจจองที่พักออนไลน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจองที่พัก
ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” พบว่า ลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ได้แก่ ด้าน
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะ ที่เข้ากันได้ ด้านคุณลักษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ และด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจจองที่พักออนไลน์และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจองที่พักออนไลน์ ผู้บริโภคเกิดการยอมรับนวัตกรรมเมื่อมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการค้นหาของผู้บริโภคได้ดีและครบถ้วน น่าสนใจ รับรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ จาก
ช่องทางออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น การมีโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย และการบริการที่
หลากหลาย อัตราค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายที่ผู้บริโภคต้องเสียมีความคุ้มค่า สะดวกสบาย และตรงกับ
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ความต้องการของผู้บริโภคในสถานการณ์ต่างๆ และต้องการใช้นวัตกรรมนั้นหรือกลับมายังตราสินค้า
ซ้ำอีก 
 
 วรรณพร หวลมานพ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้
แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงก์กิ้งพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคช่ันเคโมบายแบงก์ก้ิงพลัสของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า มีการใช้
งานผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เพ่ือใช้ทำธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐาน โดยมีลักษณะของการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงก์กิ้งพลัสเพ่ือโอนเงินไปบัญชี ของธนาคารกสิกรไทยและต่างธนาคาร ความ
พึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงก์ก้ิงพลัสของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  พบว่า มีความพึง
พอใจในระดับพึงพอใจมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาตามรายด้าน ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดจำหน่าย ด้านราคา 
และด้านการส่งเสริม การตลาด นอกจากนี้ อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้แอปพลิเคช่ันเค
โมบายแบงก์กิ้งพลัส แต่ตัวแปรด้านอาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงก์กิ้งพลัส และตัวแปรทั้งสามส่งผลต่อความพึงพอใจและความถี่ในการใช้
งานที่แตกต่างกัน ผู้ริโภคจะพิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็วในการทำธุรกรรม มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบ
กับค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะค่าเดินทางในการไปทำธุรกรรมที่สาขา มีการเปิดให้ใช้งานบนโทรศัพท์ผ่านการ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น และ การมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอผ่านทางสื่อบน
อินเตอร์เน็ตหรือสังคมออนไลน์ที่มีรูปแบบการนำเสนอน่าสนใจ ทันสมัย สามารถทำให้ผู้บริโภคเข้าถึง
และเข้าใจข้อมูลการบริการต่างๆได้ดีมีผลต่อพฤติกรรมและควางพึงพอใจในการใช้งานของผู้บริโภค 
 

ชานนท์ ศิริธร (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภค
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชั่นวาย” พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย หรือผู้มีอายุ 16-31 ปี มีความถี่
ในการเปิดรับสื่อดั้งเดิม ได้แก่ โทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และวิทยุ โดยรวมน้อยกว่าผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่นเอ็กซ์ หรือผู้มีอายุ 32-48 ปี ตรงข้ามกับการเปิดรับสื่อรูปแบบใหม่ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ 
เว็บไซต์ อีเมลล์ เว็บไซต์สื่อสังคม โปรแกรมสืบค้นข้อมูล และโปรแกรมสนทนา โดยเฉพาะในสื่อ
ประเภทโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ทั่วไป และเว็บไซต์สื่อสังคม ที่ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายมีความถี่ในการ
เปิดรับสื่อดังกล่าวมากกว่าผู้บริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 

 
พิชามญชุ์ ธีระพันธ์ (2559) ศึกษาเรื่อง “การเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ

ใช้งานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ “พร้อม
เพย์-PromptPay” พบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และช่วงรายได้ 
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ไม่มีผลต่อการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ “พร้อมเพย์- PromptPay” 
อีกท้ัง การเปิดรับสื่อไม่มีความสัมพันธ์ต่อความรู้เกี่ยวกับบริการแบบใหม่ ซึ่งความรู้ดังกล่าวไม่มีความ
สัมพันธืกันกับทัศนคติท่ีมีต่อบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ ทั้งนี้ ทัศนคติที่มีต่อบริการแบบ
ใหม่ของประชาชนในเจตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานบริการทั้งโอนเงิน
และรับโอนเงินแบบพร้อมเพย์ 

 
จุฑามาศ สุขภิรมย์ (2556) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ

ผู้ถือบัตรเครดิตของ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนชองผู้ถือบัตรเครดิตของ Generation Y 
ในเชตกรุงเทพมหานคร จะมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน เพราะกลุ่มผู้บริโภค
ดังกล่าวมีพฤติกรรมในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ใกล้เคียงกันในยุคท่ีการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ทำให้มีรูปแบบการวางแผนการเงินและการใช้ชีวิตของตนเองคล้ายกัน และสถาบันการเงินมี
การทำโปรโมชั่นบัตรเครดิตที่หลากหลายเพื่อตอบสนองทุกกลุ่มทุกรายได้ กลุ่มอาชีพ ทำให้ไม่มีความ
แตกต่างกันระหว่างเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการตัดสินใจเลือกใช้
บัตรเครดิต 
 

จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงเทพ ของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล” ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ
แตกต่าง กันเนื่องจากเป็นตัวชี้วัดถึงความต้องการและภาระหน้าที่ๆแตกต่างกัน โดย ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
มากกว่า 39 ปีขึ้นไปมีแนวโน้มที่จะใช้บัตรเครดิตมากกว่ากลุ่มอื่นๆ สำหรับปัจจัยประชากรศาสตร์
ด้านอาชีพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการที่เกณฑ์การสมัครบัตร
เครดิตไม่มีข้อบังคับกำหนดอาชีพ ทำให้ผู้บริโภคทุกอาชีพสามารถสมัครบัตรเครดิตได้ 

Jarunee Wonglimpiyarat (2005)  ศึ ก ษ า วิ จั ย เรื่ อ ง  “ Standard competition:  Is 
collaborative strategy necessary in shaping the smart card market?” พบว่า โดยทั่ วไป 
บัตรสมาร์ทการ์ด (smart card) มีระบบการจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่จำเป็นต้องมีจุดที่เชื่อมต่อระ
กว่างธนาคารกับธุรกิจรายย่อยที่หลากหลาย ซึ่งบัตรสมาร์ทการ์ดที่สามารถทำธุรกรรมหลากหลายนั้น
ต้องการการสนับสนุนจจากธนาคารและการทำให้บัตรครอบคลุมเพ่ือทำให้สามารถใช้งานบัตร
ดังกล่าวได้ในวงกว้าง การจัดการบัตรของธนาคารจึงต้องมีการทำงานร่วมกันระหว่างธนาคารและ
ร้านค้าต่างๆในการให้อำนาจการจ่ายเงินและกระบวนการต่างๆของบัตรสมาร์ทการ์ด โดย การสร้าง
มาตรฐานเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิดความเข้ากันได้ในข้อมูลและทางเทคนิคต่างๆ ความสามารถต่อ
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การเลือกใช้บัตรสมาร์ทการ์ดขึ้นอยู่กับการดำเนินการการสื่อสารและด้านข้อมูล สำหรับการใช้งาน
หลากหลายวัตถุประสงค์ตัวมาตรฐานนี้จะเป็นสิ่งหลักที่จะนำส่งการบริการที่เพ่ิมมูลค่าได้เนื่องจาก
เกณฑ์ต่างๆยอมให้เกิดการใช้งานที่หลากหลายได้ในบัตรเดียว ดังนั้นบัตรสมาร์ทการ์ดจึงต้องมีการทำ
ให้บัตรสามารถตอบสนองตองการใช้งานได้หลากหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ รวมถึงมี
ความร่วมมือกับร้านค้ารายย่อยเพ่ือส่งเสริมการให้งานนำไปสู่การพัฒนาการบริการที่เพ่ิมมูลค่าให้บัตร
สมาร์ทการ์ด และการสื่อสารและการนำเสนอข้อมูลที่เข้ากันกับทั้งผู้ใช้งานและระบบที่เกี่ยวข้องกับ
ธนาคารและร้านค้ารายย่อย 

 
Nagamani และ  Nandhini (2015) ศึ กษาวิ จั ย เรื่ อ ง “AWARENESS OF E- BANKING 

SERVICES AMONG EDUCATED WOMEN” โดยศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการ
ธนาคารออนไลน์ในกลุ่มผู้หญิงรุ่นใหม่ที่เคยใช้บริการผ่านช่องทางดังกล่าว ทั้งการรับรู้ด้านการใช้งาน
บัตร ATM และบัตรเดบิต พบว่า แหล่งการรับรู้เกี่ยวกับการบริการธนาคารทางออนไลน์ที่ผู้หญิง
เปิดรับมากที่สุดคือ คู่มือการใช้งานและใบปลิว รองลงมาคือ โฆษณาออนไลน์ และการบอกเล่าจาก
เพ่ือน คนรู้จักและญาติ ซึ่งกลุ่มผู้หญิงที่ศึกษาเป็นกลุ่มที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีและเข้าถึงข้อมูลต่างๆ
ผ่านทางออนไลน์ซึ่งมักเป็นผู้บริโภคที่อยู่ในพ้ืนที่เขตเมืองมากกว่าพ้ืนทื่อ่ืนๆ ดังนั้นธนาคารจึงต้องมี
การนำเทคโนโลยีใหม่ๆในการยอมรับและหรับใช้เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าถึงมากขึ้นอย่างกว้างขวาง 

 
 Mohd Salehuddin Mohd Zaharia (2013) ศึกษาวิจัย เรื่อง “Responsiveness of 
Smart Card in Restaurants: Factor Analysis Approach” โดยศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนใน
การรับรู้เชิงความสำคัญต่อการตอบสนองของผู้บริโภคต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บัตรสมาร์ทการ์ด 
พบว่า ความต้องการของผู้บริโภคที่จำเป็นต่อการจัดการการให้บริการของร้านอาหารเพ่ือการมีการ
ให้บริการที่ดีขึ้นแก่ลูกค้า โดยการเปิดรับการบริการออนไลน์ (e-services) ในร้านอาหารผ่านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกกระตุ้นด้วยการรับรู้ด้านความเป็นประโยชน์และความ
ง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้ง ร้านอาหารเองควรจะทำให้ลูกค้ารับรู้ถึงสินค้าหรือบริการใหม่ของร้านด้วย
การ เช่น ใช้บัตรสมาร์ทการ์ด เพ่ือกระตุ้นการตอบสนองของลูกค้าเพ่ิมขึ้น โดยการสื่อสารการให้
ความรู้และเผยแพร่ผ่านสื่อหลักซ่ึงเห็นได้ชัดว่าได้ผลดีขึ้น ประกอบกับธนาคารผู้ให้บริการบัตรสมาร์ท
การ์ดมีบทบาทในการรับรองการใช้งานบัตรว่าสามารถเชื่อใจและไว้วางใจได้ และผู้วางกลยุทธ์ควร
ต้องทำให้แน่ใจว่าการบริการบัตรสมาร์ทการ์ดนี้จะถูกจัดให้บริการและเข้าถึงได้ในทุกผู้บริโภค แต่
ทั้งนี้การเปิดรับบัตรสมาร์ทการ์ดผลลัพธ์ไม่ได้เหมือนกันในทุกผู้บริโภคทุกพ้ืนที่ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบัตรเดบิตโดยเฉพาะบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวยังไม่มีผู้วิจัยศึกษา ทั้งนี้จากผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตและสินค้าทางการเงินอื่นๆ รวมถึง
การบริการด้านการท่องเที่ยวในบริบททางการเงิน โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารใน
ช่องทางออนไลน์มาก รวมถึงการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคผ่านคุณลักษณะด้านประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ ด้านคุณลักษณะ ที่เข้ากันได้ ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และด้านคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได้ เป็นคุณลักษณะที่ทำให้ผู้บริโภคยอมรับนวัตกรรมในบริบททางการเงินและการ
ท่องเที่ยว โดยในการอภิปรายผลการวิจัยจะนำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปอภิปรายในแต่ละประเด็น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภค” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive study) ใช้การเก็บข้อมูลจาก
เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 204 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  (self-administration) ซึ่ งมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล ตัวแปรที่
ใช้ในงานวิจัย เครื่องมือและการทดสอบคุณภาพ เกณฑ์การวัดและการให้คะแนนตัวแปร การ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวและเคยมีการใช้บัตรเด
บิตที่เพ่ือซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ ทั้งเพศชายและหญิงอายุ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  

แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถทราบถึงจำนวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) จึง
ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณของ Taro Yamane กำหนดระดับความ
น่าเชื่อถือร้อยละ 93 และกำหนดดับความคาดเคลื่อนร้อยละ 7 หรือระดับนัยสำคัญ 0.07  โดยใช้สูตร
ดังนี้ 

𝑛 =  
1

𝑒2
 

 
  โดยกำหนดให้  n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
    e แทน ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้  

(กำหนดให้เท่ากับร้อยละ 7 หรือเท่ากับ 0.07) 
เมื่อ e = 0.07 

𝑛 =  
1

0.072
 

 
          = 204.081 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39 

 จากการคำนวณทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 204.081 ตัวอย่าง ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 204 คน 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 ผู้ วิจัย ได้ทำการสุ่ มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น  (Non-Probability 
Sampling) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะทำการออกแบบและแจกแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) 
โดยผู้วิจัยจะทำการประชาสัมพันธ์เพ่ือขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามครั้ง
นี้ โดยในช่องทางสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามดังกล่าวในกลุ่มคนรู้จัก การส่งต่อไปยัง
กลุ่มเป้าหมายในช่องทางอ่ืนๆทั้งรูปแบบกลุ่มและบุคคล โดยการฝากแบบสอบถามไว้ในสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์พันทิพย์ ห้องบลูแพลนเน็ต ที่รวบรวมกระทู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ 
โดยจะต้องได้รับความยินยอมจากทางเว็บไซต์ รวมถึงฝากแบบสอบถามบนเว็บไซต์สาธารณะ Dek-
d.com การฝากแบบสอบถามไว้ในกลุ่มสนทนาสาธารณะ (Open Chat) ในห้องที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว โปรโมชั่น และการฝากแบบสอบถามใต้โพสต์เฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และการรีวิวการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวระหว่างเดินทางในสถานที่ต่างๆ 

ทั้งนี้ การเก็บข้อมูลนี้ผู้วิจัยได้กระจายแบบสอบถามทางออนไลน์และและนำข้อมูลคำตอบที่
ได้มาใช้ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยต่อไป โดยระยะเวลาการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงระหว่าง
เดือน กุมภาพันธ์-มีนาคม 2563 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
  1.1  ตัวแปรต้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  1.2  ตัวแปรตาม การเปิดรับข่าวสาร 

2. ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน 
  2.1  ตัวแปรต้น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  2.2  ตัวแปรตาม การยอมรับนวัตกรรม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยมีคำถามเพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  (Screening 
Questionnaire) เพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้ได้ทั้งหมดจำนวน 204 คน โดยคำถามที่ใช้จะ
เป็ นคำถามชนิ ดปลายปิ ด  (Closed-Ended Questionnaire) โดยมีลั กษณ ะให้ ผู้ ตอบกรอก
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administration) ซึ่ งแบบสอบถามจะมีการคัด เลือกผู้ ตอบ
แบบสอบถามตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ คือ ท่านมีบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวและเคยมีการใช้เพ่ือซื้อ
สินค้าและบริการในต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมาหรือไม่? 
 คำถามของงานวิจัยแบ่งรายละเอียดโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพ่ือคัดกรองคุณสมบัติของผู้เข้าร่วมศึกษา (Screening Questionnaire) 
ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับ บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวที่เคยใช้ และความถ่ีในการใช้บัตรเดบิตเพ่ือ
การท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ ทั้งนี้เกณฑ์ผ่านการคัดเลือก คือ 
ส่วนที ่2 คำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
ส่วนที ่3 คำถามเกี่ยวกับด้านการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว  
ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับด้านปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว  
 
เกณฑ์การวัดและการให้คะแนนตัวแปร 
 
 เกณฑ์การวัดและการให้คะแนนตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ลักษณะการวัดแบบนามบัญญัติ 
(Nominal) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 
 1. ข้อมูลทั่วไปด้านลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน ใช้การวัดตัวแปรในระดับนามบัญญัติ (Nominal) 
 

 2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว โดยกำหนดการวัดตัวแปรใน
ระดับอันตรภาพ (Interval Scale) 5 ระดับ 
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มากที่สุด 5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย   2 คะแนน 
น้อยที่สุด 1 คะแนน 

จากการที่กลุ่มตัวอย่างได้ทำแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำค่าที่ได้จากการหาค่าเฉลี่ยเพ่ือแปลความหมาย 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนการวัดค่าตัวแปรและการแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนโดยกำหนดช่วง
ดังนี้ 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด

จำนวนระดับ
    =   

5−1

5
   = 0.80 

  
 ดังนั้นจึงกำหนดช่วงการแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนน = 0.80 
ซึ่งเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลของการเปิดรับข่าวสาร มีดังต่อไปนี้ 
 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  การเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับต่ำ 
 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  การเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 
 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  การเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  การเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับสูง 

 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  การเปิดรับข่าวสารอยู่ในระดับสูง 
 

 3. ปัจจัยคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว โดยกำหนดการวัดตัวแปรในระดับอันตรภาพ (Interval Scale) 5 ระดับ 
 

มากที่สุด 5 คะแนน 
มาก   4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย   2 คะแนน 
น้อยที่สุด 1 คะแนน 

นำข้อมูลมาคำนวณเพ่ือหาค่าเฉลี่ยของปัจจัยคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ำ 
 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 
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 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูง 
 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับสูงมาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของ แบบสอบถามดังนี้ 
 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ทำการเรียบเรียงและ
นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบ คือ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาและการใช้ภาษาที่ถูกต้อง เพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ครบถ้วนและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยให้ได้มากที่สุด  
 
 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้วยการนำแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้ (Pre-test) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 ชุด หลังจากนั้นนำไปวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมาคำนวณด้วยวิธีทางสถิติเพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยใช้สูตร
การคำนวนหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s coefficient alpha) (ศิริชัย พงษ์
วิชัย, 2558) กำหนดความน่าเชื่อถือของสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า หรือเท่ากับ 0.7 สูตรที่ใช้คำนวณ 
ดังนี้ 

สูตร α =  
𝐾

𝐾−1
[1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

     

โดย  α  แทน ค่าความเชื่อม่ัน  
     K  แทน จำนวนข้อ  

     𝑆𝑖
2 แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ  

     𝑆𝑡
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 หลังจากผู้วิจัยนำผลที่ได้ไปทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ผลการทดสอบอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีเชื่อถือได้ โดยมีค่าการเปิดรับข่าวสาร 0.835 และค่าการยอมรับนวัตกรรม  0.743 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 204 คนแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูล
ทั้งหมดไปตรวจสอบความถูกต้อง และนำมาทำการลงรหัสเพ่ือทำการประมวลผลหาค่าทางสถิติโดยใช้
โปรแกรม SPSS เพ่ือคำนวณวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ ในการวิจัยด้วยสถิติเชิงพรรณนาและ สถิติเชิง
อนุมาน ดังนี้ 
 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ในการอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและการแจกแจงความถี่  ด้วยวิธีการคำนวณค่าทาง
สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สำหรับการวิเคราะห์ตัวแปร ได้แก่ ข้อมูลทางลักษณะทางประชากร ข้อมูลด้านการเปิดรับข่าวสาร 
และข้อมูลคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรม  
 
 2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
 ในการการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Hypothesis Testing) ของข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยทดสอบลักษณะความแตกต่างด้านลักษณะประชากรของ
กลุ่มตัวอย่าง การเปิดรับข่าวสาร และ ปัจจัยลักษณะการยอมรับนวัตกรรม ด้วยวิธี t-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA Analysis) 
 
การนำเสนอข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจากแบบสอบถามที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ละสนับสนุนสมมติฐานและข้อสรุป ดังนั้น การนำเสนอข้อมูลจะเป็นการ
นำเสนอจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณในบทที่  4 ผลการวิจัย และบทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค” เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างทั้งเพศ
ชายและหญิง จำนวน 204 คน โดยผลการวิจัยได้นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติเชิงวิเคราะห์และพรรณนา คือ การแจก
แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งนำเสนอในรูปแบบตารางเพ่ืออธิบาย
ข้อมูลเบื้องตันของกลุ่มตัวอย่างนี้ ประกอบด้วย  

- ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
- การเปิดรับข่าวสารบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
- การยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้บริโภค 

 ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ 
- ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือ

การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
- ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการ

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 1. ข้อมูลด้านลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้านลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ 
ได้แก่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ีและหา
ค่าร้อยละของแต่ละรายการ นำเสนอด้วยตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 35 17.2 

หญิง 169 82.8 

รวม 204 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 82.8 และรองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 2 1.0 
20-25 ปี 64 31.4 

26-29 ปี 60 29.4 

30-35 ปี 42 20.6 
36-40 ปี 19 9.3 

41 ปีขึ้นไป 17 8.3 

รวม 204 100.0 
 จากตารางที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่
ในช่วงอายุ 20-25 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุ 26-29 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.4 กลุ่มตัวอย่าง 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.6 กลุ่มตัวอย่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 9.8 กลุ่มตัวอย่าง 41 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.3 และกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี น้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.0 

มัธยมศึกษา 2 1.0 

อนุปริญญา 0 0.0 
ปริญญาตรี 123 60.3 

ปริญญาโท 75 36.8 
สูงกว่าปริญญาโท 4 2.0 

รวม 204 100.0 

 จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิด
เป็นร้อยละ 36.8 ผู้ที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.0 และผู้ที่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
อนุปริญญา 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

นิสิตหรือนักศึกษา 23 11.3 

พนักงานของรัฐ 26 12.7 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 9.3 

พนักงานบริษัทเอกชน 112 54.9 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 14 6.9 
รับจ้าง 0 0.0 

แม่บ้าน 1 0.5 

อ่ืนๆ 9 4.4 
รวม 204 100.0 

 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาคือ พนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตาม
ด้วย นิสิตหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.3 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 6.9 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.4 โดยผู้มีอาชีพแม่บ้านมีน้อยที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 21 10.3 

15,001-20,000 บาท 16 7.8 

20,001-25,000 บาท 22 10.8 
25,001-30,000 บาท 38 18.6 

30,001-35,000 บาท 43 21.1 
35,001-40,000 บาท 20 9.8 

40,001 บาทขึ้นไป 44 21.6 

รวม 204 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน40,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.6 รองลงมาคือ 30,001-35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 ตามด้วย 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.6 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 10.8 ต่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.3 35,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ 
15,001-20,000 บาท น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.8 
 
2. ข้อมูลด้านการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว” มีสมมติฐานที่กำหนดไว้ 2 ข้อ ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดระดับ
ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.07 โดยผลการทดสอบพบว่า ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) ยอมรับ
สมมติฐานทางเลือก (H1) นั้นหมายความว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้เป็นจริง ในทางตรงกันข้าม หากผลการ
ทดสอบยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) แสดงว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ไม่
เป็นจริง 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามระดับการเปิดรับ
ข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 

สื่อต่างๆ ระดับการเปิดรับข่าวสาร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลค่า 
มากที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ช่องทางบุคคล 

-เพ่ือน/คน
รู้จัก 

32 
(15.7) 

48 
(23.5) 

43 
(21.1) 

35 
(17.2) 

46 
(22.5) 

2.93 1.393 ปาน
กลาง 

-ครอบครัว
และญาติพ่ี
น้อง 

19 
(9.3) 

24 
(11.8) 

47 
(23.0) 

28 
(13.7) 

86 
(42.2) 

2.32 1.366 ค่อนข้าง
ต่ำ 

เฉลี่ย 2.6250 1.11982 ปาน
กลาง 

ช่องทางสื่อมวลชน 
-โทรทัศน์ 24 

(11.8) 
24 

(11.8) 
42 

(20.6) 
36 

(17.6) 
78 

(38.2) 
2.41 1.399 ค่อนข้าง

ต่ำ 
-วิทยุ 2 

(1.0) 
4 

(2.0) 
16 

(7.8) 
39 

(19.1) 
143 

(70.1) 
1.45 0.802 ต่ำ 

-หนังสือพิมพ์ 2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

17 
(8.3) 

23 
(11.3) 

162 
(79.4) 

1.32 0.710 ต่ำ 

-นิตยสาร 2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

17 
(8.3) 

30 
(14.7) 

153 
(75.0) 

1.38 0.763 ต่ำ 

-คู่มือแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ 

4 
(2.0) 

27 
(13.2) 

64 
(31.4) 

31 
(15.2) 

78 
(38.2) 

2.25 1.159 ค่อนข้าง
ต่ำ 

เฉลี่ย 1.7627 0.71396 ต่ำ 
ช่องทางสื่อเฉพาะกิจ 

-งานเกี่ยวกับ
บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยว 

10 
(4.9) 

23 
(11.3) 

59 
(28.9) 

28 
(13.7) 

84 
(41.2) 

2.25 1.240 ค่อนข้าง
ต่ำ 
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สื่อต่างๆ ระดับการเปิดรับข่าวสาร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลค่า 
มากที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

-ป้ายประกาศ 7 
(3.4) 

45 
(22.1) 

50 
(24.5) 

38 
(18.6) 

64 
(31.4) 

2.48 1.238 ค่อนข้าง
ต่ำ 

-จอดิจิทัล
แสดงผลตาม
สถานที่
สาธารณะ 

15 
(7.4) 

43 
(21.1) 

66 
(32.4) 

25 
(12.3) 

55 
(27.0) 

2.70 1.273 ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 2.4739 1.05506 ค่อนข้าง
ต่ำ 

ช่องทางสื่อออนไลน์ 
ช่องทางการ
ค้นหา 
(Search 
Engine) เช่น 
Google เป็น
ต้น 

86 
(42.2) 

68 
(33.3) 

29 
(14.2) 

8 
(3.9) 

13 
(6.4) 

4.01 1.140 สูง 

เว็บไซต์
ธนาคารผู้
ให้บริการ 

57 
(27.9) 

59 
(28.9) 

52 
(25.5) 

15 
(7.4) 

21 
(10.3) 

3.57 1.256 สูง 

บล็อกเก่ียวกับ
การท่องเที่ยว 

69 
(33.8) 

44 
(21.6) 

53 
(26.0) 

23 
(11.3) 

15 
(7.4) 

3.63 1.258 สูง 

กระทู้ด้านการใช้
บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยว 
เช่น กระทู้ใน 
PANTIP ทั้งแบบ 
SR (Sponsered 
Review) และ 

39 
(19.1) 

62 
(30.4) 

55 
(27.0) 

25 
(12.3) 

23 
(11.3) 

3.34 1.239 ปาน
กลาง 
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สื่อต่างๆ ระดับการเปิดรับข่าวสาร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลค่า 
มากที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

CR (Consumer 
Review) 

Facebook 76 
(37.3) 

46 
(22.5) 

43 
(21.1) 

20 
(9.8) 

19 
(9.3) 

3.69 1.313 สูง 

Instagram 24 
(11.8) 

22 
(10.8) 

43 
(21.1) 

45 
(22.1) 

70 
(34.3) 

2.44 1.365 ค่อนข้าง
ต่ำ 

Twitter 65 
(31.9) 

31 
(15.2) 

19 
(9.3) 

23 
(11.3) 

66 
(32.4) 

3.03 1.687 ปาน
กลาง 

YouTube 28 
(13.7) 

21 
(10.3) 

52 
(25.5) 

37 
(18.1) 

66 
(32.4) 

2.55 1.391 ค่อนข้าง
ต่ำ 

เว็บไซตจ์องที่พัก
และตั๋วเครื่องบิน
ต่างๆ เช่น 
Agoda , 
booking.com, 
Traveloka, trip
.com เป็นต้น 

21 
(10.3) 

22 
(10.8) 

58 
(28.4) 

24 
(11.8) 

79 
(38.7) 

2.42 1.364 ค่อนข้าง
ต่ำ 

เฉลี่ย 3.1857 0.77102 ปาน
กลาง 

รวมทุกด้าน 2.5118 0.66128 ค่อนข้าง
ต่ำ 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามใน
การวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวจากช่องทางต่างๆ อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.51 
 โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารผ่าน ช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น 
google เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.01 รองลงมาคือการเปิดรับข่าวสารผ่าน Facebook มีค่าเฉลี่ย

http://booking.com/
http://trip.com/
http://trip.com/
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เท่ากับ 3.69 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารผ่าน บล็อกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และเว็บไซต์ธนาคาร
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และ 3.57 ตามลำดับ  
 ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลาง ได้แก่ ช่องทางกระทู้ด้าน
การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น กระทู้ใน PANTIP ทั้งแบบ SR (Sponsered Review) และ 
CR (Consumer Review) มีค่าเฉลี่ยคือ 3.34 รองลงมาคือ Twitter มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03  
นอกจากนี้ ช่องทางเพ่ือน/คนรู้จัก และจอดิจิทัลแสดงผลตามสถานที่สาธารณะ เป็นช่องทางที่กลุ่ม
ตัวอย่างมีการเปิดรับในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยคือ 2.93 และ 2.70 ตามลำดับ 
 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารผ่าน YouTube และการเปิดรับข่าวสารผ่านป้าย
ประกาศ อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ คือมีค่าเฉลี่ย 2.55 และ 2.48 ตามลำดับ โดยมีค่าเฉลี่ยการเปิดรับ
ข่าวสารคู่มือแนะนำผลิตภัณฑ์และงานเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว น้อยที่สุดคือ 2.25  
 ประเภทช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับบัตรเดบิตเพ่ือ
การท่องเที่ยวมากท่ีสุดคือช่องทางสื่อออนไลน์ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือช่องทางบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.63 และช่องทางสื่อเฉพาะกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 
ส่วนประเภทช่องทางสื่อมวลชนกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 1.76 
 
3. ข้อมูลด้านการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง แจกแจงตามระดับการยอมรับ
นวัตกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 

ประเด็น ระดับการยอมรับนวัตกรรม ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปลค่า 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 

มีความสะดวกสบาย
ในการใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
สำหรับซื้อสินค้า
และบริการใน
ต่างประเทศ 

92 
(45.1) 

84 
(41.2) 

24 
(11.8) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.29 0.751 สูงมาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52 

ประเด็น ระดับการยอมรับนวัตกรรม ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปลค่า 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ได้รับผลประโยชน์
จากการใช้บัตรเด
บิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวมากกว่า
การใช้จ่ายด้วยวิธี
อ่ืน 

54 
(26.5) 

75 
(36.8) 

60 
(29.4) 

10 
(4.9) 

5 
(2.5) 

3.80 0.969 สูง 

สามารถควบคุมการ
ใช้จ่ายเงินและ
จัดเก็บเงินสกุล
ต่างประเทศของ
ท่านได้ดียิ่งขึ้น 

70 
(34.3) 

61 
(29.9) 

49 
(24.0) 

22 
(10.8) 

2 
(1.0) 

3.86 1.043 สูง 

การบริการธนาคาร
ผู้ให้บริการบัตรเด
บิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวทำให้ท่าน
ได้รับความ
สะดวกสบายในการ
ซื้อสินค้าและบริการ
ได้ดียิ่งขึ้น 

81 
(39.7) 

71 
(34.8) 

35 
(17.2) 

13 
(6.4) 

4 
(2.0) 

4.04 1.002 สูง 

เฉลี่ย 3.99
75 

0.718
76 

สูง 

ด้านความเข้ากันได้ 
การใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
ต้องใช้ความ
พยายาม 

13 
(6.4) 

35 
(17.2) 

71 
(34.8) 

55 
(27.0) 

30 
(14.7) 

2.74 1.105 ปาน
กลาง 
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ประเด็น ระดับการยอมรับนวัตกรรม ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปลค่า 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

การใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
ต้องการ
ความสามารถทาง
เทคนิค 

6 
(2.9) 

33 
(16.2) 

76 
(37.3) 

59 
(28.9) 

30 
(14.7) 

2.64 1.015 ปาน
กลาง 

การใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
เป็นเรื่องที่ยุ่งยาก 

6 
(2.9) 

16 
(7.8) 

43 
(21.1) 

68 
(33.3) 

71 
(34.8) 

2.11 1.064 ค่อนข้า
งต่ำ 

การใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
ช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ว่าเป็น
คนทันสมัยและ
สอดคล้องต่อความ
นิยม 

37 
(18.1) 

49 
(24.0) 

64 
(31.4) 

20 
(9.8) 

34 
(16.7) 

3.17 1.307 ปาน
กลาง 

เฉลี่ย 2.66
30 

0.849
57 

ปาน
กลาง 

ด้านความซับซ้อน 

การใช้บริการบัตรเด
บิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวมีรูปแบบ
การใช้งานเข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

56 
(27.5) 

88 
(43.1) 

48 
(23.5) 

10 
(4.9) 

2 
(1.0) 

3.91 0.889 สูง 

สามารถเรียนรู้
วิธีการใช้งานบัตรเด
บิตเพื่อการ

104 
(51.0) 

69 
(33.8) 

28 
(13.7) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.34 0.769 สูงมาก 
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ประเด็น ระดับการยอมรับนวัตกรรม ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปลค่า 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ท่องเที่ยวได้ด้วย
ตัวเอง 
การใช้งานบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
ทำให้การซื้อสินค้า
และบริการใน
ต่างประเทศเป็นไป
ได้โดยง่าย 

97 
(47.5) 

72 
(35.3) 

35 
(17.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 0.747 สูงมาก 

บัตรเดบิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวตอบสนอง
ต่อวิถีการเดินทาง
ท่องเที่ยวของท่าน
ได้เป็นอย่างดี 

89 
(43.6) 

73 
(35.8) 

40 
(19.6) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.22 0.791 สูงมาก 

เฉลี่ย 4.19
49 

0.638
24 

สูง 

ด้านความสามารถในการนำไปทดลองใช้ 

ท่านต้องการทดลอง
ใช้บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่าง
น้อยหนึ่งเดือน 

33 
(16.2) 

50 
(24.5) 

55 
(27.0) 

37 
(18.1) 

29 
(14.2) 

3.10 1.280 ปาน
กลาง 

ท่านต้องการทดลอง
ใช้บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยวเพ่ือดู
ว่าท่านสามารถใช้
งานและทำธุรกรรม
อะไรได้บ้าง 

31 
(15.2) 

60 
(29.4) 

70 
(34.3) 

28 
(13.7) 

15 
(7.4) 

3.31 1.114 ปาน
กลาง 
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ประเด็น ระดับการยอมรับนวัตกรรม ค่า 
เฉลี่ย 

S.D. แปลค่า 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

เฉลี่ย 3.20
83 

1.102
83 

ปาน
กลาง 

ด้านการสังเกตได้ 

การบริการธนาคาร
ผู้ให้บริการบัตรเด
บิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวสามารถ
ทำได้ทุกท่ีทุกเวลา 

49 
(24.0) 

73 
(35.8) 

56 
(27.5) 

19 
(9.3) 

7 
(3.4) 

3.68 1.047 สูง 

การบริการธนาคาร
ผู้ให้บริการบัตรเด
บิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวสามารถ
ติดต่อขอรับบริการ
หรือสอบถามข้อมูล
ได้ดี 

38 
(18.6) 

73 
(35.8) 

66 
(32.4) 

18 
(8.8) 

9 
(4.4) 

3.55 1.032 สูง 

การใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยว
สามารถทำได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา 

75 
(36.8) 

70 
(34.3) 

46 
(22.5) 

13 
(6.4) 

0 
(0.0) 

4.01 0.923 สูง 

ท่านสามารถเห็น
การเคลื่อนไหวของ
ธุรกรรมได้ทันที 

111 
(54.4) 

54 
(26.5) 

31 
(15.2) 

6 
(2.9) 

2 
(1.0) 

4.30 0.902 สูงมาก 

เฉลี่ย      3.88
73 

0.782
45 

สูง 

รวมทุกด้าน      3.59
02 

0.444
51 

สูง 
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 จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับของคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษามีการยอมรับนวัตกรรมสูงในคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบัตร
เดบิตเพื่อการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง คือมีค่าเฉลี่ย 3.59 โดยกลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับนวัตกรรม
ในระดับสูงมากในประเด็นสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเองมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ การใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวทำให้การซื้อสินค้าและ
บริการในต่างประเทศเป็นไปได้โดยง่าย ท่านสามารถเห็นการเคลื่อนไหวของธุรกรรมได้ทันที โดยม
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.30 และ มีความสะดวกสบายในการใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับซื้อ
สินค้าและบริการในต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  
 คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับสูงในประเด็นการบริการ
ธนาคารผู้ให้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวทำให้ท่านได้รับความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าและ
บริการได้ดียิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ การใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวสามารถทำได้ทุกที่ 
ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.01 สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินและจัดเก็บเงินสกุลต่างประเทศของท่านได้ดี
ยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยคือ 3.86 และ ได้รับผลประโยชน์จากการใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่าการ
ใช้จ่ายด้วยวิธีอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.80 
 กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับนวัตกรรมปานกลางในประเด็น ท่านต้องการทดลองใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือดูว่าท่านสามารถใช้งานและทำธุรกรรมอะไรได้บ้าง มีค่าเฉลี่ยคือ 3.31 
รองลงมาคือ การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ว่าเป็นคนทันสมัยและ
สอดคล้องต่อความนิยม มีค่าเฉลี่ยคือ 3.17 และ ท่านต้องการทดลองใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างน้อยหนึ่งเดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10  โดยประเด็นการใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวต้องการ
ความสามารถทางเทคนิคน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 2.64 
 คุณลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับนวัตกรรมที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือ
การท่องเที่ยวมากท่ีสุด คือด้านความซับซ้อน คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งอยู่ในระดับสูง รองลงมา
คือ ด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และด้านการสังเกตได้ มีค่าเฉลี่ยคือ 3.89 
ส่วนคุณลักษณะด้านความสามารถในการนำไปทดลองใช้ และด้านความเข้ากันได้อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 และ 2.66 ตามลำดับ  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 
 H0: ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน 

เพศ จำนวน t-value Sig. 
ชาย 35 .266 0.791 

หญิง 169 

อายุ จำนวน f-value Sig. 
ต่ำกว่า 20 ปี 2 1.839 0.107 

20-25 ปี 64 

26-29 ปี 60 
30-35 ปี 42 

36-40 ปี 19 
41 ปีขึ้นไป 17 

ระดับการศึกษา จำนวน f-value Sig. 

ประถมศึกษา 0 .977 0.404 
มัธยมศึกษา 2 

อนุปริญญา 0 

ปริญญาตรี 123 
ปริญญาโท 75 

สูงกว่าปริญญาโท 4 
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อาชีพ จำนวน f-value Sig. 

นิสิตหรือนักศึกษา 23 1.731 0.115 
พนักงานของรัฐ 26 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 

พนักงานบริษัทเอกชน 112 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 14 

รับจ้าง 0 

แม่บ้าน 1 
อ่ืนๆ 9 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน f-value Sig. 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 21 .560 0.762 

15,001-20,000 บาท 16 

20,001-25,000 บาท 22 
25,001-30,000 บาท 38 

30,001-35,000 บาท 43 

35,001-40,000 บาท 20 
40,001 บาทขึ้นไป 44 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ One-way ANOVA ที่
ระดับนัยสำคัญ 0.07 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือ
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 H0: ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่ไม่แตกต่างกัน 
 H1: ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน 

เพศ จำนวน t-value Sig. 

ชาย 35 .176 0.314 
หญิง 169 

อายุ จำนวน f-value Sig. 

ต่ำกว่า 20 ปี 2 1.210 0.306 
20-25 ปี 64 

26-29 ปี 60 

30-35 ปี 42 
36-40 ปี 19 

41 ปีขึ้นไป 17 
ระดับการศึกษา จำนวน f-value Sig. 

ประถมศึกษา 0 1.477 0.222 

มัธยมศึกษา 2 
อนุปริญญา 0 

ปริญญาตรี 123 

ปริญญาโท 75 
สูงกว่าปริญญาโท 4 

อาชีพ จำนวน f-value Sig. 
นิสิตหรือนักศึกษา 23 1.690 0.125 

พนักงานของรัฐ 26 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 
พนักงานบริษัทเอกชน 112 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 14 

รับจ้าง 0 
แม่บ้าน 1 

อ่ืนๆ 9 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน f-value Sig. 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 21 1.381 0.224 
15,001-20,000 บาท 16 

20,001-25,000 บาท 22 

25,001-30,000 บาท 38 
30,001-35,000 บาท 43 

35,001-40,000 บาท 20 

40,001 บาทขึ้นไป 44 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test และค่าสถิติ One-way ANOVA ที่
ระดับนัยสำคัญ 0.07 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมเก่ียวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวไม่แตกต่าง
กัน 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์ทางการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตร
เดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันกับความแตกต่างกันในการเปิดรับข่าวสาร
และการยอมรับนวัตกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive study) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ที่มีบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวและเคยมีการใช้เพ่ือซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศอย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 
1 ปีที่ผ่านมา จำนวนทั้งสิ้น 204 ชุด เก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire)  

 เมื่อเก็บข้อมูลครบแล้ว ผู้วิจัยนำข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  SPSS เพ่ือ
วิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ด้วยวิธีการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการนำเสนอข้อมูล 
เพ่ืออธิบายข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี่ย
ต่อเดือน ข้อมูลการเปิดรับข่าวสาร และข้อมูลคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรม และการวิเคราะห์เชิง
อนุมาน (Inferential Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธี  t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA Analysis) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับการเปิดรับข่าวสาร และ คุณลักษณะการยอมรับ
นวัตกรรม  
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สรุปผลการวิจัย 
  
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
 
  1.1 ข้อมูลด้านลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง   
  จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 204 คน เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 
จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 โดยกลุ่มอายุช่วงระหว่าง 20-25 ปี มีจำนวนมากที่สุดคือ 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ในขณะที่กลุ่มช่วงอายุที่มีจำนวนน้อยที่สุดคือกลุ่มช่วงอายุต่ำกว่า  20 ปี 
จำนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.0 ด้านระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 โดยไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและอนุปริญญา ในด้านอาชีพพบกว่ากลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก
ที่สุด จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 โดยผู้มีอาชีพแม่บ้านมีจำนวนน้อยที่สุด 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5 และในด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป มีจำนวน
มากที่สุด 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และผู้ที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาทมีจำนวนน้อยที่สุด 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  
 

  1.2 ข้อมูลด้านการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเก่ียวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
  จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์  ใน

ช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น Google เป็นต้น Facebook บล็อกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
และเว็บไซต์ธนาคารผู้ให้บริการอยู่ในระดับสูง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทาง
สื่อมวลชนอยู่ในระดับต่ำที่สุด  

 
  1.3 ข้อมูลด้านคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
  ประเภทคุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมที่กลุ่มตัวอย่างยอมรับอยู่ในระดับสูงมากคือ 

คุณลักษณะด้านความซับซ้อน ในประเด็นสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวได้
ด้วยตัวเอง รองลงมาคือ การใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวทำให้การซื้อสินค้าและบริการใน
ต่างประเทศเป็นไปได้โดยง่าย รวมถึงคุณลักษณะด้านการสังเกตได้  ในประเด็นสามารถเห็นการ
เคลื่อนไหวของธุรกรรมได้ทันที และคุณลักษณะในเชิงประโยชน์เปรียบเทียบ ในประเด็นมีความ
สะดวกสบายในการใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ 
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2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 สมมติฐานงานวิจัย 
 
ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
สมมติฐาน ลักษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร 

สมมติฐานที่  1 ลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกันผู้บริโภค
มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน 
 

1. เพศ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. อายุ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
3. ระดับการศึกษา ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. อาชีพ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  
ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างของลักษณะทางประชากรกับ
คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
สมมติฐาน ลักษณะทางประชากร คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ย อ ม รั บ

นวัตกรรม 

สมมติฐานที่  2 ลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกันผู้บริโภค
มีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเด
บิตเพ่ือการท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กัน 
 

1. เพศ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
2. อายุ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

3. ระดับการศึกษา ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
4. อาชีพ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันผู้บริโภคมีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเด
บิตเพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บัตรเดบิต

เพ่ือการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้หาความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวและความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรที่มีผลต่อ
คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว  โดยสามารถแบ่งการอภิปราย
ผลการวิจัยได ้4 ส่วนดังนี้ 
 
1. ลักษณะทางประชากร 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาทั้งหมด 204 
คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20-25 ปี ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และ มีรายได้ 40,001 บาทขึ้นไป ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงอายุเข้าสู่วัยทำงาน มีระดับการศึกษาสูง อาชีพ และรายได้เอ้ือ
ต่อการเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ มีความสามารถในการตัดสินใจซื้อได้ด้วยตนเอง รวมถึงมี
พฤติกรรมการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
บัตรเดบิตหรือผลิตภัณฑ์ในเชิงบริบททางการเงิน แม้ว่าในด้านรายได้ของผู้บริโภคจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจะมีระดับต่ำกว่าผลการวิจัย แต่แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเหมาะ
กับผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อและมีรายได้เพียงพอที่จะซื้อสินค้าและบริการในแต่ละการใช้จ่ายใน
ต่างประเทศได ้ 
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2. การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 
 จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้คะแนนการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ

ท่องเที่ยวจากช่องทางสื่อออนไลน์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.1857, S.D. 0.77102) โดยให้คะแนนใน
ช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น Google เป็นต้น สูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.01, S.D. 1.140) 
รองลงมาคือ Facebook (ค่าเฉลี่ย 3.69, S.D. 1.313) บล็อคเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.63, 
S.D. 1.258) และเว็บไซต์ธนาคารผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.57, S.D. 1.256) สอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ 
จันจำปา (2559) ที่กล่าวถึงปัจจัยการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
ที่ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองเป็นหลัก โดยเป็นข้อมูลที่สอดคล้องต่อทัศนคติและสะดวกใน
การค้นหาและเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ และมีการปรับข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอด ซึ่งข่าวสารใน
ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ตนเองต้องการได้ในทันที สามารถเลือก
คำหลัก (Keyword) ที่ต้องการค้นหาเพ่ือศึกษาข้อมูลโดยรวมของผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการเปิดรับประสบการณ์ตรงจากผู้ที่เคยใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวในการซื้อ
สินค้าและบริการในต่างประเทศในช่วงระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการ
อยากรู้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และยังสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลอ่ืนๆเพ่ิมเติมในเวลาอันสั้น และใน
ประเภทเว็บไซต์ธนาคารผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลโดยตรงจากผู้ให้บริการเพ่ือศึกษาข้อมูล
ผลิตภัณฑ์อย่างละเอียดและการสมัครใช้งานรวมถึงข้อจำกัดต่างๆที่ธนาคารมีการปรับปลี่ยนหรือ
เพ่ิมเติม เสมือนสื่อหลักของธนาคารที่ผู้บริโภคเลือกเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวมากกว่าช่องทางสื่อมวลชนซึ่งจำเป็นต้องใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการรวมถึงไม่
สามารถรับรู้ประสบการณ์ตรงในการใช้งานจากผู้ใช้คนอื่นได้  

 จากสื่อช่องทางออนไลน์ สอดคล้องกันกับ นที ทองเขื่อนขันธ์ (2547)  ว่าผู้บริโภคเลือก
เปิดรับสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เหมาะกับการใช้งานของตนเอง มีความสะดวกสบายทั้งในแง่มุมของ
การใช้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และการค้นหาข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ซึ่งในช่องทางนี้การนำเสนอ
ข้อมูลของแต่ละแหล่งสารมีความหลากหลายและแตกต่างในระดับภาษาซึ่งผู้บริโภคสามารถเลือกรับ
ข้อมูลที่ตนเองสนใจหรือคุ้นเคยเพ่ือรับสารนั้นได้อย่างเข้าใจ โดยที่ Wertime และ Fenwick (2008, 
อ้างใน รุ่งโรจน์ รุ่งวิมลสิน 2558) สนับสนุนช่องทางออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อใหม่ มีการนำเสนอในรูปแบบ
ของภาพ เสียง และข้อความที่ดึงดูดผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี และข้อมูลที่เกี่ยวข้องถูกเชื่อมโยงกันโดย
ผู้บริ โภคสามารถค้นหาจากช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น  Google เพ่ือปรากฎ
แหล่งข้อมูลที่ตรงตามความต้องการได้ในทันที หรือสามารถศึกษาประสบการณ์ในการใช้งานบัตรเด
บิตเพ่ือการท่องเที่ยวจากผู้ใช้งานที่แบ่งปันเรื่องราวและสามารถถามตอบข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติมบน
สังคมออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา และสอดคล้องกันกับ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2545) และ สถาพร สิงหะ 

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
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(2556) รวมถึง Roger and Shoemaker (1971) ว่าการเปิดรับสารของผู้บริโภคจะเลือกเปิดรับจาก
แหล่งสารที่เข้าถึงได้ แล้วตรงตามความต้องการของตัวเองจริง แต่มีการเปิดรับจากหลากหลายสื่อ 
เพียงแต่การดำเนินธุรกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว เกิดขึ้นบนออนไลน์ ตั้งแต่ขั้นตอนการสมัคร
บัตรเดบิต การแลกเงิน การใช้งาน นอกเหนือจากการนำบัตรไปใช้ซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ 
หรือการรูดบัตรใช้จ่าย การมองเห็นความเคลื่อนไหวของธุรกรรมจะปรากฎบนโทรศัพท์และ
แอปพลิเคชั่นของธนาคารผู้ให้บริการทั้งหมด ดังนั้น ผู้บริโภคจึงเลือกเปิดรับสารจากช่องทางออนไลน์ 
แทนที่จะเป็นสื่อมวลชน เพราะช่องทางออนไลน์ให้ข้อมูลที่จำเป็นและต้องการได้ครบถ้วนมากกว่า 
และมีการแบ่งปันประสบการณ์การใช้งานบัตรโดยตรงให้ผู้บริโภคทำความเข้าใจและศึกษาเพ่ิมเติมได้
ทันที สอดคล้องกับ ชานนท์ ศิริธร (2554)  ต่อการเปิดรับข่าวสารช่องทางออนไลน์ในกลุ่มอายุที่
สอดคล้องกับผลการวิจัยคือช่วง 20-25 ปี มากกว่าช่องทางสื่อมวลชน และ วรรณพร หวลมานพ 
(2558)  ที่การมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอผ่านทางสื่อบนอินเตอร์เน็ตหรือสังคม
ออนไลน์ที่มีรูปแบบการนำเสนอน่าสนใจ ทันสมัย สามารถทำให้ผู้บริโภคเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลการ
บริการต่างๆได้ดีมีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้งานของผู้บริโภค 

นอกจากนี้ทั้ง Nagamani และ Nandhini (2015) ในแง่บริบททางการเงินในการใช้บริการ
ทางออนไลน์ การรับรู้และเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคผ่านช่องทางโฆษณาออนไลน์อยู่ในระดับสูงรวม
ไปถึงคู่มือการใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการ โดยสอดคล้องกันกับผลการวิจัยว่าเว็บไซต์ธนาคารผู้
ให้บริการยังเป็นช่องทางที่ผู้บริโภคเลือกเปิดรับสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวด้วย และจาก
ผลการวิจัยของ Zaharia (2013)  ยังสอดคล้องต่อการรับรู้ข่าวสารของผู้บริโภคในการใช้อุปกรณ์
โทรศัพท์และอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือทำให้รับรู้ถึงบริการใหม่ของบัตรเดบิตและการใช้งานจากธนาคารผู้
ให้บริการเมื่อต้องมีการใช้บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคให้คะแนนการเปิดรับข่าวสารในช่องทางสื่อมวลชนน้อยที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย1.7627, S.D. 0.71396) ซึ่งสอดคล้องกันกับ Todd Hunt และ Brent d. Ruben (1993 
อ้างในปรมะ สตะเวทิน, 2541) ว่าผู้บริโภคเลือกเปิดรับสารจากความต้องการข้อมูลที่จำเป็นและ
เพียงพอตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของตนเอง ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนมีความสามารถในการเข้าถึง
ข่าวสารที่เหมาะสมกับตัวเอง ในช่องทางออนไลน์ข้อมูลที่ปรากฏเป็นข้อมูลที่ผ่านการเรียบเรียงจากท้ัง
ผู้ใช้งานบัตรและข้อมูลโดยตรงจากธนาคารผู้ให้บริการ ดังนั้นภาษาและความเข้าใจต่อตัวบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวจึงทำให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันทีและจาก
หลากหลายข้อมูลสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือก และควรตอบสนอง
ต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา 
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3. การยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวของผู้บริโภค 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้คะแนนในประเด็นความสามารถในการเรียนรู้วิธีการใช้

งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเองมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.34, S.D. 0.769) สะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการที่จะเรียนรู้และทำสิ่งๆต่างได้ด้วยตัวเอง ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสื่อออนไลน์ ที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา
ในการใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวได้ ซึ่งสอดคล้องกันกับที่  Rogers (2003) กล่าวถึงใน
กระบวนการตัดสินใจนวัตกรรม (Innovation decision process) ซึ่งผู้บริโภคที่นวัตกรรมบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวสอดคล้องและเกี่ยวพันกับชีวิต บุคลิกภาพที่มีความสามารถในการทำความเข้าใจใน
การใช้งานบัตรเดบิตได้ด้วยตนเองและมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ทั้งข้อมูลบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยว วิธีการใช้งานจากธนาคารผู้ให้บริการหรือประสบการณ์จากผู้ใช้งานจริง รวมถึงแลกเปลี่ยน
ข้อสงสัยต่อการทำความเข้าใจและเรียนรู้การใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ จึงมีการยอมรับนวัตกรรม
บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวได้เร็ว อีกทั้ง วิยะดา ไทยเกิด (2557) พบว่า ผู้บริโภคเกิดการยอมรับ
นวัตกรรมเมื่อมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการค้นหาของผู้บริโภคได้ดีและครบถ้วน 
น่าสนใจ รับรู้ถึงข้อมูลต่าง ๆ จากช่องทางออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น  
 

 ประเด็นที่ผู้บริโภคให้คะแนนรองลงมาคือ การใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวทำให้การ
ซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศเป็นไปได้ โดยง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.30, S.D. 0.747)  สะท้องได้ว่า
ผู้บริโภคมองว่าบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นนวัตกรรมที่ไม่มีความยากต่อการเข้าใจและนำไปใช้ 
รวมถึงการเรียนรู้การใช้งานที่ต้องใช้เวลานาน ทำให้ผู้บริโภคยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวนี้สูง และสอดคล้องกันกับ วัชรพล คงเจริญ (2557) ว่านวัตกรรมที่ถูกทำให้ใช้ง่าย และ
สะดวกต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและความพึงพอใจการใช้บริการธนาคาร และ
สอดคล้องกันกับที่ วรรณพร หวลมานพ (2558) กล่าวว่า ผู้บริโภคจะพิจารณาถึงความสะดวกรวดเร็ว
ในการทำธุรกรรม การเปิดให้ใช้งานบนโทรศัพท์ผ่านการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น รวมถึงมีช่อง
ทางการเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลการให้บริการต่างๆได้อย่างสะดวก จึงเป็นส่วนที่ทำให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมด้วย   

 
 ประเด็นต่อมาที่ผู้บริโภคให้คะแนนสูงรองลงมา คือ ความสามารถในการมองเห็นการ

เคลื่อนไหวของธุรกรรมได้ทันที (ค่าเฉลี่ย 4.30, S.D. 0.902) สินค้าในบริบททางการเงินเป็นสินค้าที่
ผู้บริโภคต้องการความไว้ใจและความปลอดภัยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นสินค้าที่เกี่ยวพันกับ
ชีวิตประจำวันและเงิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้แลกเปลี่ยนในการซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้องกันกับ กมล
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เนตร อยู่คงพัน (2543) ผู้บริโภคจะมีความกังวลในประเด็นความปลอดภัยและความสะดวกสบายใน
การใช้งานบัตรเดบิต นอกจากนี้ นวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวสามารถให้ผู้บริโภคมองเห็น
ธุรกรรมทางการเงินบนช่องทางออนไลน์ซึ่งมีความรวดเร็วและสะดวกต่อการตรวจสอบหรือสังเกต
ความเคลื่อนไหวได้ด้วยจนเอง จึงส่งผลเชิงบวกในการยอมรับนวัตกรรมด้วย 
 

 ประเด็นสุดท้ายที่ผู้บริโภคให้คะแนนสูงรองลงมาคือ การมีความสะดวกสบายในการใช้บัตร
เดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.29, S.D. 0.751) 
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคต้องการสินค้าที่ทำให้การดำเนินกิจกรรมของตัวเองเป็นไปด้วยความ
สะดวกสบาย ตอบสนองต่อความต้องการของตัวเองได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับ เสถียร เชยประทับ (2536)  
เกี่ยวกับความสะดวกสบายที่ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์จากการใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว
ดีกว่าการใช้วิธีการซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศแบบเดิม จึงทำให้ผู้บริโภคยอมรับนวัตกรรม
บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 
4. ลักษณะทางประชากรกับการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว โดย ลักษณะทางประชากรทั้ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และช่วงรายได้ ไม่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวในแต่ละช่องทาง
เพราะในการใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกันกับการใช้เพ่ือซื้อสินค้าและบริการใน
ต่างประเทศซึ่งผู้บริโภคที่มีการเดินทางไปต่างประเทศจึงเลือกที่จะใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว
ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม อีกทั้งคุณสมบัติในการสมัครบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ย วไม่จำเป็นต้อง
ตรวจสอบรายได้หรือเพียงมีอายุ 15 ปีขึ้นไปก็สามารถสมัครและใช้งานบัตรเดบิตได้ในบางธนาคารผู้
ให้บริการ และจำนวนเงินที่ถูกใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับจำนวนเงินคงเหลือใน
บัญชีธนาคารที่ถูกผูกไว้กับบัตรเดบิต ดังนั้นการใช้บัตรเดบิตในการใช้จ่ายใดๆผู้บริโภคสามารถ
มองเห็นได้ทันทีและกำหนดควบคุมการใช้จ่ายได้โดยไม่เกี่ยวข้องกันกับลักษณะทางประชากร รวมถึง
การใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเองและง่ายสะดวกต่อการ
ใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตซึ่งระดับการศึกษาจึงไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบิต สอดคล้องกันกับงานวิจัย
ของ พิชามญชุ์ ธีระพันธ์ (2559) ที่พบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และช่วงรายได้ ไม่มีผลต่อการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับบริการโอนเงินและรับโอนเงินแบบใหม่ “พร้อมเพย์ - 
PromptPay ซึ่งถือเป็นหนึ่งในการให้บริการโดยธนาคารในบริบททางการเงิน  
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 กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวในช่องทางสื่อออนไลน์มาก
ที่สุด กล่าวคือ ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารไม่หลากหลายช่องทางเนื่องจากการบริโภคข้อมูลข่าวสาร
ของคนในปัจจุบันผ่านช่องทางสื่อออนไลน์เป็นส่วนมาก และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 
รวมถึงเนื้อหาข่าวสารบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเอ้ืออำนวยต่อการเข้าถึงข้อมูลในสื่อออนไลน์ได้ดี 
ผู้บริโภคจึงเปิดรับข่าวสารในช่องทางสื่อออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อหลักในชีวิตประจำวันในการเปิดรับข่าวสาร
อ่ืนๆรวมถึงบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว ในขณะที่สื่อออนไลน์ในแต่ละประเภทที่ผู้บริโภคเปิดรับ
ข่าวสารส่วนใหญ่คือ ช่องทางการค้นหา (Search Engine) เช่น Google เป็นต้น รองลงมาคือ 
Facebook และ บล็อกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่าแม้สื่อออนไลน์จะมีหลากหลาย
ประเภทให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์เป็นสินค้าในบริบททางการเงินและ
ผู้บริโภคมีความเสี่ยงในการใช้งานเพราะต้องนำจำนวนเงินที่มีอยู่ในบัญชีเงินฝากมาแลกเปลี่ยนเป็น
สกุลเงินต่างประเทศเพ่ือใช้ในการซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ ดังนั้น ผู้บริโภคจึงเลือกเปิดรับ
ข่าวสารในช่องทางที่สามารถให้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคนได้อย่าง
ใกล้เคียงที่สุด และทำให้ผู้บริโภคเข้าใจในการใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวและข้อดีข้อเสียจาก
ผู้ใช้งานจริงเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้บัตรดังกล่าวและทำให้ผู้บริโภคม่ันใจต่อธนาคารผู้
ให้บริการด้วย  
 ดังนั้นไม่ว่าจะเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เท่าใดก็ตาม มีการเปิดรับ
ข่าวสารผลิตภัณฑ์ในบริบททางการเงินไปในทิศทางเดียวกันคือ ช่องทางออนไลน์ เนื่องจากผู้บริโภค
พิจารณาถึงปัจจัยด้านการใช้งานเพื่อตอบสองต่อความต้องการของตัวเองเป็นหลัก  
 
5. ลักษณะทางประชากรกับการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานว่าลักษณะทางประชากรไม่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมบัตรเด
บิตเพ่ือการท่องเที่ยว การยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้บริโภคไม่มีผลมาจาก
ลักษณะทางประชากรทั้ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยรวมทุกด้านไม่มีการ
ยอมรับบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันเพราะบัตรเดบิตเป็นผลิตภัณฑ์ในการดำเนินกิจกรรม
และธุรกรรมทางการเงินโดยผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตจากความสะดวกสบายในการใช้งาน
และง่ายต่อการนำไปใช้ซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ รวมถึงสามารถเรียนรู้การใช้งานบัตรเดบิต
ได้ด้วยตนเอง ไม่มีความซับซ้อน อีกทั้งผู้บริโภคสามารถมองเห็นธุรกรรมและยอมเงินคงเหลือของบัตร
เดบิตในระหว่างการนำไปใช้งานในประเทศ กล่าวคือ การยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของนวัตกรรมและการใช้งาน ลักษณะทางประชากรจึงไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว สอดคล้องกันกับ วรรณพร หวลมานพ (2558) ที่พบว่า
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ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้แอปพลิเคช่ัน เคโมบาย
แบงก์กิ้งพลัส ส่วน จุฑามาศ กิจจรัส (2560) พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ เนื่องจากการยอมรับบัตร เดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวของผู้บริโภคพิจารณาจากประโยชน์จากการใช้งานที่ได้รับเป็นหลัก กล่าวคือ ไม่ว่าจะ
ประกอบอาชีพใด หากผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองการใช้งานในระหว่างเดินทางในต่างประเทศได้
เป็นอย่างดี รวมถึงมีความง่ายในการมองเห็นความเคลื่อนไหวทางธุรกรรมและการเรียนรู้ การใช้งาน 
ผู้บริโภคก็จะยังเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวอยู่ ซึ่งสอดคล้องกันกับ ชนานันท์ พันธ์สมจิตร 
(2559) ที่พบว่า ในปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็จะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้
บัตรเดบิตในการซื้อสินค้าและบริการที่ไม่แตกต่างกัน  

 ดังนั้น บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ในบริบททางการเงินและการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เท่าใดก็ตามมีความต้องการในการใช้
บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวคล้ายกัน กล่าวคือ ความง่ายในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ความสะดวกสบาย
ในการใช้งาน และความสามารถในการมองเห็นธุรกรรมได้ทันที เนื่องจากเป็นสินค้าทางการเงินที่เข้า
มาช่วยส่งเสริมการใช้ซื้อสินค้าและบริการในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศอย่างชัดเจน และ
ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองและสนับสนุนในระหว่างการท่องเที่ยวไปในทิ ศทาง
เดียวกัน 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
 

 1. ด้านช่องทางการเปิดรับสื่อของผู้บริโภค 
 
 ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ในบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวนี้ ผู้บริโภคมีการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่องทางการค้นหา (Search Engine) 
เช่น Google  นักการตลาดของธนาคารผู้ให้บริการควรจัดการช่องทางดังกล่าวให้ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงข้อมูลบัตรเดบิตได้สะดวกและครอบคลุมในทุกข้อมูลที่จำเป็นต่อความต้องการของผู้บริโภค โดย
ในช่องทางการค้นหาอาจทำการโฆษณาและกำหนดการค้นหาคำ เช่น บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
เพ่ือที่ผู้บริโภคค้นหาคำที่เก่ียวข้องจะปรากฎเว็บไซต์ของธนาคารผู้ให้บริการเป็นลำดับแรก  

 นอกจากนี้ ในช่องทาง Facebook บล็อกเกี่ยวการท่องเที่ยว และเว็บไซต์ธนาคารผู้
ให้บริการ  นักการตลาดควรปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีความง่ายต่อ
การเข้าศึกษาข้อมูลหรือการทำความเข้าใจของผู้บริโภคได้ รวมถึงการทำให้ข้อมูลของบัตรอยู่ในทุก
แพลตฟอร์มที่เป็นช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง นักการตลาดสามารถ
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ประชาสัมพันธ์บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของแต่ละธนาคารโดยใช้การบอกเล่าประสบการณ์จริงจาก
ผู้ใช้งานหรือผู้มีอิทธิพลในด้านการเดินทางท่องเที่ยวและการใช้นวัตกรรมใหม่สำหรับเพ่ือซื้อสินค้า
และบริการในต่างประเทศเพ่ือที่ผู้บริโภคสามารถเห็นวิธีการใช้และการเปรียบเทียบแต่ละบัตรเดบิต
ของแต่ละธนาคารได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย 
 ดังนั้น ในการวางแผนสื่อของนักการตลาดจึงควรพิจารณาในสื่อออนไลน์ประเภทช่อง
ทางการค้นหา หรือ Search Engine ให้ผู้บริโภคสามารถมองเห็นชื่อธนาคารหรือชื่อผลิตภัณฑ์ได้ใน
ลำดับต้นๆของหน้าการค้นหา นอกจากนี้ ในช่องทาง Facebook และบล็อกเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
นักการตลาดควรใช้สื่อสังคมออนไลน์รวมถึงเพจที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว 
เช่น เพจที่เกี่ยวกับการรีวิวการเดินทางในต่างประเทศ เพจที่เกี่ยวกับการเงิน หรือเพจที่เกี่ยวกับการ
ซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ เพ่ือกระจายการรับรู้ของบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวของธนาคาร
ออกไปในกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ที่กระจุกตัวอยู่ในสื่อดังกล่าวและเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่าง
ครอบคลุมรวมถึงการขยายไปยังแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆด้วย 

 
 2. การพัฒนาการให้บริการบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
 

 เนื่องจากผู้บริโภคตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวจากประเด็นด้านความ
สะดวกสบายในการใช้งานและเรียนรู้การใช้งานบัตรเดบิตได้ด้วยตนเอง ความง่ายในการใช้บัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวในการซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ และสามารถมองเห็นความเคลื่อนไหว
ทางธุรกรรมได้ทันที นักการตลาดของแต่ละธนาคารผู้ให้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวจึงควรมี
การพัฒนาการให้บริการทั้งในด้านช่องทางการติดต่อนอกเหนือจากช่องทางการโทรเข้าธนาคาร แต่
ควรขยายช่องทางการติดต่อในทางออนไลน์หรือการนำนวัตกรรมเทคโนโลยี AI เพ่ือช่วยในการตอบ
ข้อความเบื้องต้นให้กับผู้บริโภคในหน้าเว็บไซต์หรือบนเพจเฟซบุ๊กของธนาคารเอง และมีการให้บริการ
ตลอด 24 ชั่วโมงเนื่องจากบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวถูกใช้งานในหลากหลายประเทศ ดังนั้นผู้บริโภค
ที่เกิดข้อสงสัยหรือต้องการความช่วยเหลือจึงต้องการติดต่อธนาคารได้ทันทีและตลอดเวลา นอกจากนี้
ควรพัฒนาการให้บริการในต่างประเทศได้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับการถอนเงิน แลกเงินในสกุลต่างประเทศ
อ่ืนๆได้มากขึ้น เพ่ือขยายและตอบรับความต้องการเดินทางไปยังต่างประเทศของผู้บริโภคและการ
เป็นผู้นำในด้านการให้บริการบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
 

 1. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเด
บิตเพ่ือการท่องเที่ยวในด้านลักษณะทางประชากร การเปิดรับสื่อในแต่ละช่องทางและคุณสมบัติการ
ยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว โดยไม่เจาะจงธนาคารผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผลิ ตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องการผู้บริโภคที่มีการเดินทางไปยังต่างประเทศ จึงมีประเด็นที่น่าสนใจต่อการนำไปศึกษาต่อ
เช่น ความพึงพอใจและทัศนคติในการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยว โดยเจาะจงธนาคารผู้ให้บริการ
เพ่ือศึกษาอย่างละเอียด พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก Facebook Fan page ของผู้มีอิทธิพล
ทางด้านการท่องเที่ยวของแต่ละธนาคารเพื่อศึกษาความสอดคล้องกันของการประชาสัมพันธ์และการ
เพ่ิมจำนวนผู้ใช้งานบัตรเดบิตของธนาคารต่อการบอกเล่าผ่านเพจต่างๆ  

 2. เนื่องจากงานวิจัยในส่วนช่องทางการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวยังขาดช่องทาง แอปพลิเคชั่น ของธนาคารผู้ให้บริการ ดังนั้นประเด็นที่น่าสนใจและสามารถ
นำไปศึกษาต่อเพ่ิมเติมคือ ประเด็นเกี่ยวกับการใช้งานการให้บริการผ่าน แอปพลิเคชั่น ของธนาคาร 
และความพึงพอใจในการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวผ่านบริการบน แอปพลิเคชั่น ของผู้บริ โภค
เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและการให้บริการของธนาคารให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ข้อจำกัดในการวิจัย 
 

 1. เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่มโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น จึงเกิดการกระจุกตัว
ของข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาชีพ รายได้ การศึกษา โดยข้อมูลที่ถูกเก็บมามีการกระจายตัวของ
ข้อมูลน้อยในบางกลุ่มทำให้ผลการวิจัยที่ได้มีความคาดเคลื่อน 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ดังนั้นในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งนักการตลาดของธนาคารผู้ให้บริการและผู้บริโภคท่ีมีการใช้งานบัตร
เดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ือได้ข้อมูลเพ่ิมเติม เนื่องจากบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวยังมีผู้ศึกษาอยู่เป็น
จำนวนน้อย 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว
ของผู้บริโภค”  

 
 คำชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยนิสิตระดับปริญญาโท กลุ่มวิชาการ
จัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงขอความ
ร่วมมือท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามครบทุกข้อและตรงกับความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลของท่านจะถูกปิด
เป็นความลับและนำไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลา
ตอบคำถามมา ณ ที่นี้ 
 
คำถามเพื่อคัดกรองเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณากรอกเครื่องหมาย x ในช่อง ☐ เพ่ือระบุคำตอบของท่าน 
 
1. ท่านเคยใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวใช่หรือไม่ 

        ☐ ใช่ (ทำต่อข้อ 2)    ☐ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านเคยใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวใดบ้าง 

        ☐ บัตรเติมเงิน (Prepaid) Planet SCB โดยธนาคารไทยพาณิชย์ 

 ☐ บัตรเติมเงิน (Prepaid) KBank YouTrip โดยธนาคารกสิกรไทย 

 ☐ บัตรเดบิต (Debit) KBank Journey โดยธนาคารกสิกรไทย 

 ☐ บัตรเดบิต (Debit) TMB All free โดยธนาคารทหารไทย 

 ☐ บัตรเดบิต (Debit) KTB Travel Card โดยธนาคารกรุงไทย 

 ☐ บัตรเดบิต (Debit) Citibank Debit Mastercard โดยธนาคารซิตี้แบงค์ 

 ☐ อ่ืนๆ ระบุ.... 
3. ความถี่ในการใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 

 ☐ ไม่เคยใช้(จบแบบสอบถาม)    ☐ 1 ครั้ง (ทำต่อหน้าถัดไป)     

 ☐ มากกว่า 1 ครั้ง (ทำต่อหน้าถัดไป) 
หมายเหตุ : ในข้อ 3 หากท่านตอบว่า 1 ครั้ง /มากกว่า 1 ครั้ง ทำต่อหน้าถัดไป / หากไม่เคยใช้จบ
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัย เรื่อง “การเปิดรับข่าวสารและการยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว

ของผู้บริโภค”  
ส่วนที ่1 ลักษณะทางประชากรของผู้บริโภค 

กรุณากรอกเครื่องหมาย x ในช่อง ☐ เพ่ือระบุคำตอบของท่าน 
 
1. เพศ 

 ☐ชาย     ☐ หญิง 
2. อายุ 

 ☐ ไม่เกิน 20 ปี   ☐ 20-25 ปี 

 ☐ 26-29 ปี   ☐ 30-35 ปี 

 ☐ 36-40 ปี   ☐ 41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา / กำลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 

 ☐ ประถมศึกษา  ☐ ระดับมัธยมศึกษา 

 ☐ อนุปริญญา    ☐ ระดับปริญญาตรี 

 ☐ ระดับปริญญาโท  ☐ สูงกว่าระดับปริญญาโท 
4. อาชีพ 

 ☐ นิสิต หรือนักศึกษา  ☐ พนักงานของรัฐ 

 ☐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ☐ พนักงานบริษัทเอกชน 

 ☐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ☐ รับจ้าง 

 ☐ แม่บ้าน   ☐ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 
 
5. รายได้ 

 ☐ ไม่เกิน 15,000 บาท  ☐ 15,001 - 20,000 บาท 

 ☐ 20,001-25,000 บาท ☐ 25,001 - 30,000 บาท 

 ☐ 30,001 - 35,000 บาท ☐ 35,001 - 40,000 บาท 

 ☐ 40,001 ขึ้นไป 
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ส่วนที ่2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว 

กรุณากรอกเครื่องหมาย x ในช่อง ☐ เพ่ือระบุคำตอบของท่าน 
1. ท่านเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวผ่านช่องทางใดจากต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  
 

ช่องทาง มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ช่องทางบุคคล      

เพ่ือน/คนรู้จัก      
ครอบครัวและญาติพ่ีน้อง      

ช่องทางสื่อมวลชน      

โทรทัศน์      
วิทยุ      

หนังสือพิมพ์      
นิตยสาร      

คู่มือแนะนำผลิตภัณฑ์      

ช่องทางสื่อเฉพาะกิจ      
งานเกี่ยวกับบัตรเดบิตเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

     

ป้ายประกาศ      

จอดิจิทัลแสดงผลตามสถานที่
สาธารณะ 

     

ช่องทางสื่อออนไลน์      

ช่องทางการค้นหา (Search 
Engine) เช่น google เป็นต้น 

     

เว็บไซต์ธนาคารผู้ให้บริการ      
บล็อกเก่ียวกับการท่องเที่ยว      

กระทู้ด้านการใช้บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยว เช่น กระทู้ใน 
PANTIP ทั้งแบบ SR 
(Sponsered Review) และ CR 
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ช่องทาง มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

(Consumer Review) 

Facebook      

Instagram      
Twitter      

YouTube      
เว็บไซต์จองที่พักและตั๋วเครื่องบิน
ต่างๆ เช่น Agoda , booking.com, 
Traveloka, trip.com เป็นต้น 

     

 
ส่วนที ่3 การยอมรับนวัตกรรมบัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวของผู้บริโภค 

กรุณากรอกเครื่องหมาย x ในช่อง ☐ เพ่ือระบุคำตอบของท่าน 
1. คุณลักษณะใดต่อไปนี้มีผลต่อการตัดสินใจของท่านในการเลือกใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวมาก
น้อยเพียงใด 
 

คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ      

มีความสะดวกสบายในการใช้บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยวสำหรับซื้อสินค้าและบริการ
ในต่างประเทศ 

     

ได้รับผลประโยชน์จากการใช้บัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยวมากกว่าการใช้จ่ายด้วยวิธีอ่ืน 

     

สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินและจัดเก็บ
เงินสกุลต่างประเทศของท่านได้ดียิ่งขึ้น 

     

การบริการธนาคารผู้ให้บริการบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวทำให้ท่านได้รับความ
สะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการได้
ดียิ่งขึ้น 

     

http://booking.com/
http://trip.com/
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คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านความเข้ากันได้      

การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวต้องใช้
ความพยายาม 

     

การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวต้องการ
ความสามารถทางเทคนิค 

     

การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นเรื่อง
ที่ยุ่งยาก 

     

การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ว่าเป็นคนทันสมัย
และสอดคล้องต่อความนิยม 

     

ด้านความซับซ้อน      
การใช้บริการบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวมี
รูปแบบการใช้งานเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

     

สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานบัตรเดบิตเพื่อ
การท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง 

     

การใช้งานบัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวทำ
ให้การซื้อสินค้าและบริการในต่างประเทศ
เป็นไปได้โดยง่าย 

     

บัตรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยวตอบสนองต่อ
วิถีการเดินทางท่องเที่ยวของท่านได้เป็น
อย่างดี 

     

ด้านความสามารถในการนำไปทดลองใช้      
ท่านต้องการทดลองใช้บัตรเดบิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างน้อยหนึ่งเดือน 

     

ท่านต้องการทดลองใช้บัตรเดบิตเพื่อการ
ท่องเที่ยวเพื่อดูว่าท่านสามารถใช้งานและ
ทำธุรกรรมอะไรได้บ้าง 
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คุณลักษณะการยอมรับนวัตกรรม มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านการสังเกตได้      

การบริการธนาคารผู้ให้บริการบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวสามารถทำได้ทุกที่ทุก
เวลา 

     

การบริการธนาคารผู้ให้บริการบัตรเดบิต
เพ่ือการท่องเที่ยวสามารถติดต่อขอรับ
บริการหรือสอบถามข้อมูลได้ดี 

     

การใช้บัตรเดบิตเพ่ือการท่องเที่ยวสามารถ
ทำได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

ท่านสามารถเห็นการเคลื่อนไหวของ
ธุรกรรมได้ทันที 

     

 
*อ้างอิงจาก วัชรพล คงเจริญ (2557), พิทยา เดชเดิม (2559), Rajibul Hasan (2019) 
 
--------------------------------------------------จบแบบสอบถาม----------------------------------------------- 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ฉัตรพิไลย หอมไกรลาศ 
วัน เดือน ปี เกิด 19 กรกฎาคม 2537 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2559 ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้   

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
พ.ศ. 2563 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร   
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