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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 จิตสุภา ศรัทธาทิพย์ : การจัดสวัสดกิารที่พักอาศัยให้พนักงานโรงงานทอผ้าโดยเจ้าของกิจการในพื้นที่ชานเมืองด้าน
ตะวันตกของกรุงเทพมหานคร. ( TEXTILE WORKERS’ HOUSING WELFARE PROVISION BY FACTORY 
OWNERS IN WESTERN BANGKOK METROPOLITAN AREA) อ.ที่ปรกึษาหลัก : ผศ. ดร.บุษรา โพวาทอง 

  
อุตสาหกรรมทอผ้าเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานในการดำเนินกิจการจำนวนมาก ผู้ประกอบการจำนวนหนึ่งจึงมีการจัดที่พัก

อาศัยสวัสดิการให้กับแรงงาน เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ หรือเป็นเครื่องมือจูงใจในการทำงาน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาแนวคิดและแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการที่พักอาศัยสวัสดิการให้กับแรงงานโรงงานทอผ้าของผู้ประกอบการ  รวมถึงทัศนคติของ
แรงงานที่มีต่อที่พักอาศัย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงาน 3 แห่ง ขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ขนาดละ 1 แห่ง  ใน
พื้นที่อำเภอ อ้อมน้อย อ้อมใหญ่ และไร่ขิง สำรวจพื้นที่ที่พักอาศัยสวัสดิการ  และสัมภาษณ์แรงงานโรงงานทั้ง 3 แห่ง จำนวน 41 คน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) แนวคิดการจัดให้มีที่พักอาศัยของผู้ประกอบการโรงงานทั้ง 3 แห่งมีความแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการ
โรงงานขนาดใหญ่เห็นว่าที่พักสำหรับแรงงานเป็นสวัสดิการที่อำนวยความสะดวกให้แรงงาน ซ่ึงเหมาะสมกับลักษณะงานของโรงงาน ในขณะที่
โรงงานขนาดกลางจัดให้มีที่พักสวัสดิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงงาน  เพราะแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานข้ามชาติ ส่วน
โรงงานขนาดเล็กจัดที่พักอาศัยเพื่อเป็นเครื่องมือดึงดูดใจให้แรงงานเลือกทำงานกับโรงงาน  และเพื่อให้สามารถแข่งขันกับโรงงานอื่นได้  
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการโรงงานทั้ง 3 แห่ง คิดว่ารัฐบาลไม่ควรกำหนดให้ต้องมีการจัดที่พักสวัสดิการ เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านพื้นที่ ต้นทุนของ
โรงงาน และความต้องการของแรงงานที่แตกต่างกัน 2) การพัฒนาที่พักอาศัยของโรงงานทั้ง 3 แห่งแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ  (1) อาคารที่พักที่อยู่
บริเวณเดียวกับโรงงานและ (2) ที่พักที่รวมอยู่เป็นส่วนหนึ่งของอาคารโรงงาน โดยโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลางมีลักษณะที่พักในรูปแบบที่ 
(1) ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาที่พักอาศัยคือการควบคุมต้นทุนการดูแลอาคารในระยะยาว จึงสร้างอาคารที่ดูแลง่ายและเพื่อลดปัญหาการอยู่อาศัย
ของแรงงาน  3) แนวทางการบริหารจัดการที่พักอาศัยของโรงงานทั้ง 3 แห่งแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจัยทั้งแนวคิดผู้ประกอบการ
เอง ลักษณะการดำเนินงาน ลักษณะพฤติกรรมของแรงงาน จำนวนและอายุงานของแรงงาน ทั้งนี้ การบริหารจัดการที่ต่างกันส่งผลต่อสภาพ
อาคารที่พักให้มีความต่างกนัด้วย 4) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของแรงงานตอ่ทีพ่ักอาศัยสวัสดิการ พบว่าแรงงานของโรงงานเล็กมีความพงึ
พอใจในที่พักอาศัยน้อยกว่าแรงงานของโรงงานอีก 2 แห่ง อย่างไรก็ดีแรงงานส่วนใหญ่มักไม่ต้องการอะไรเพิ่มเติม เนื่องจากเข้าใจว่าเป็นที่พัก
อาศัยโดยไม่มีค่าใช้จ่าย หรือมีค่าใช้จ่ายต่ำกว่าอาศัยภายนอกโรงงาน 

งานวิจัยฉบับนี้ชี้ให้เห็นแนวคิดของผู้ประกอบการในการจัดให้มีที่พักอาศัยสวัสดิการ แนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ 
รวมถึงประโยชน์และข้อจำกัดของการมีที่พักอาศัยสวัสดิการ ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการคำนึงถึงความเหมาะสมใน
การพัฒนาและบริหารจดัการทีพ่ักอาศัยสวสัดิการ รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนที่พักอาศัยของกลุ่มแรงงานผู้
มีรายได้น้อยต่อไป 

 

สาขาวิชา การพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6173555825 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
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 Jitsupa Sattatip : TEXTILE WORKERS’ HOUSING WELFARE PROVISION BY FACTORY OWNERS IN WESTERN 

BANGKOK METROPOLITAN AREA. Advisor: Asst. Prof. BUSSARA POVATONG, Ph.D. 
  

 The textile industry requires a large number of workers to run a business. Thus, many factory owners 
provide the housing for their workers to facilitate and help them in their jobs. Some owners use this benefit as a tool to 
attract workers. The objective of this research is to study the factory owners’ views on the housing benefit, housing 
development, and management guidelines, as well as the workers’ views about the housing provision. Information was 
collected by interviewing owners of three different sized textile factories (located in Tumbons Aomnoi, Aomyai and 
Raikhing) and the three associated groups of workers who lived in the provided accommodation at each factory, a total 
of 41 workers. 

The findings show that 1) The views of the three factory owners on housing welfare are 
different.  Specifically, the owner of the large size factory identified housing as a benefit that needs to be provided for 
the workers for proper for work conditions, while the medium size factory owner provides housing in order to enhance 
the worker management due to the employment of non-Thai workers. The small size factory owner uses the housing 
benefit as a competitive tool for attracting workers to the company. The three owners did not agree on provision of 
housing as a legal binding policy because of the different needs of workers and the different cost each factory has to 
bear. 2) The physical features of worker housing can be divided into 2 types (i) housing that is located in buildings 
separate from the factory building, and (ii) housing that is located in the same building as the factory area. The large and 
medium sized factory owners have arranged the first type in order to control and manage all cost in the long run and 
mitigate problems. 3) The housing management guidelines are different in each of the three factories, and encompass 
many factors, including the factory owner’s views, workers’ characteristics and behavior, the number of workers, work 
period, and work conditions. 4) The results show that the workers of the small size factory have the lowest level of 
satisfaction with living arrangements compared to workers in the other factories. 

This research showed the factory owners’ views, the housing development and management guidelines for 
worker housing, and also identified advantages and disadvantages of housing provision to workers. The results can 
benefit not only factory owners interested in arranging proper housing for their workers, but also workers who can 
benefit from better quality of life.  Moreover, the government can rely on the research in its efforts to support or 
cooperate with factory owners in order to reduce the labor housing shortage. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. บุษรา โพวาทอง  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่สำคัญที่ทำให้
ผู้วิจัยสามารถประสบความสำเร็จในการเรียน และสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ได้ ขอบพระคุณ
อาจารย์ที่ไม่ย่อท้อที่จะช่วยเหลือให้สามารถผ่านเรื่องราวต่างๆไปได้ด้วยดี และขอขอบพระคุณประธาน
และกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ผู้ซึ่งประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงแก่น
แท้ของการทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้ อีกทั้งยังให้คำแนะนำ ข้อคิด และความรู้มากมายแก่ผู้วิจัยซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัย และการดำรงชีวิตต่อไป ขอบพระคุณอาจารย์ในภาควิชาเคหการทุกท่านที่
ได้ให้ความห่วงใยซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้วิจัยมีกำลังใจในการทำวิทยานิพนธ์จนสำเร็จ 

ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการโรงงานทอผ้าทั้ง 3 แห่ง ที่ได้ให้ข้อมูลอันมีค่า และสนับสนุน
ช่วยเหลือในการเก็บข้อมูลอ่ืนๆที่จำเป็น แม้ว่าจะเป็นข้อมูลที่ท่านเห็นว่าเป็นข้อมูลส่วนตัว แต่เพ่ือให้
สามารถนำข้อมูลไปต่อยอดและพัฒนาวางแผนที่อยู่อาศัยได้ในอนาคตได้ ท่านได้เสียสละข้อมูลเหล่านั้น
เพ่ือนำมาใช้ในงานศึกษา และขอขอบพระคุณแรงงานของโรงงานที่เสียสละเวลาให้ผู้วิจัยได้พูดคุย
สัมภาษณ์อย่างเต็มใจ และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในงานวิจัยชิ้นนี้ 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกคนในภาควิชาเคหการ ที่ช่วยผู้วิจัยในทุกเรื่องเพ่ือให้งานวิจัยนี้สำเร็จได้ 
หากไม่ได้ความช่วยเหลือจากเพ่ือน โดยเฉพาะ พ่ีตั้ม แอม ฟ้า อ๋อง พ่ีนัด และน้องๆในกลุ่มอาจารย์ที่
ปรึกษาเดียวกัน งานวิจัยชิ้นนี้อาจไม่ได้มีความสมบูรณ์ดังเช่นตอนนี้ และขอบคุณเพ่ือนๆในชีวิตทุกคน ที่
เป็นกำลังใจในการทำงานวิจัยที่สำคัญ โดยเฉพาะ วิ ที่รับฟังปัญหาต่างๆเพ่ือให้ผู้วิจัยสบายใจขึ้น 

ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่ช่วยเหลือ ผลักดัน และเชื่อมั่นว่าผู้วิจัยจะต้อง
ทำสำเร็จ และให้กำลังใจที่มีค่ามากท่ีสุด ขอบพระคุณพ่ีสาว น้องสาว และน้องชายที่คอยช่วยเหลือในทุก
ด้านในช่วงที่ผู้วิจัยทำงานวิจัย พ่ีน้องทุกคนช่วยดูแลความเรียบร้อยในเรื่องต่างๆ ทำให้ข้าพเจ้าสามารถ
แบ่งเบาภาระหน้าที่และสามารถทำงานวิจัยได้อย่างสบายใจ และลดความเครียดจากเรื่องอ่ืนๆได้มาก 
รวมถึงขอขอบพระคุณญาติในครอบครัว ทั้งลุงป้า ที่คอยช่วยเหลือข้าพเจ้าในเรื่องวิทยานิพนธ์เป็นอย่าง
มาก และสุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณป้ามีรา ผู้ซึ่งเป็นเหมือนกำลังใจและแรงผลักดันให้ผู้วิจัยสามารถ
ทำการต่างๆได้สำเร็จลุล่วง เมื่อผู้วิจัยมีความย่อท้อ ความเข้มแข็งและอดทนของป้าเป็นเหมือนตัวอย่างที่
ทำให้ผู้วิจัยเดินหน้าต่อไปได้ในทุกสถานการณ์ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ปัญหาและความสำคัญ 

รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับการจัดการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อยตลอดระยะเวลาที่
ผ่านมา ดังจะเห็นได้จากการสนับสนุนให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ เช่น การเคหะแห่งชาติ 
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) รวมถึงการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัย
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2578) อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อยยังไม่
สามารถดำเนินการให้ครอบคลุมและลุล่วงไปได้เพียงแค่การดำเนินงานของภาครัฐ รัฐบาลจึงมุ่งหวัง
การได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชนในการช่วยจัดการ ซึ่งผู้ประกอบในปัจจุบันหลายรายมีการจัด
สวัสดิการที่สนับสนุนเรื่องที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับประโยชน์และข้อจำกัดที่แต่ละ
โรงงานได้รับ อย่างไรก็ดีการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการนั้นไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อโรงงานและ
แรงงานเท่านั้น แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติในภาพรวม และเป็นไปตามปฏิญยาสากล Habitat : 
Inclusive Development ที่เป็นการพัฒนาโดยไม่ทิ้งใครไว้ด้านหลัง ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างบูรณา
การ และยั่งยืนระยะยาว เนื่องจากแรงงานโรงงานทั้งแรงงานไทยและแรงงานข้ามชาติถือเป็นกลุ่มคนผู้
มีรายได้น้อย ซึ่งปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยนั้นเป็นปัญหาที่สำคัญและส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศ และปัญหาหลักคือการขาดแคลนที่อยู่อาศัย ที่อยู่อาศัยไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหา
อ่ืนๆตามมา เช่น ชุมชนแออัด หรือการบุกรุกพ้ืนที่ชุมชนต่างๆ โดยเฉพาะพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดังนั้นการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยให้แรงงานโดยผู้ประกอบการจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
สามารถช่วยลดปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยได้ และยังสามารถช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิตให้แก่แรงงาน 
เพ่ิมความมั่นคงและปลอดภัยในชุมชน รวมทั้งลดปัญหาเรื่องสภาพแวดล้อมได้อีกด้วย 

 การจัดสวัสดิการนั้นถูกจัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การจัดสวัสดิการตามที่กฎหมาย
กำหนด และ นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ภายใต้กรอบภารกิจของกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานได้ส่งเสริมให้นายจ้างจัดให้มีสวัสดิการที่ดี เนื่องจากมองว่าช่วยสร้างกำลังใจที่ดี และ
ลดการลางาน ขาดงาน เพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งจะทำให้คุณภาพการ
ทำงานดีข้ึนและลดปัญหาในการทำงานได้ การได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม  

หากกล่าวถึงอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้น หนึ่งในนั้น
คืออุตสาหกรรมสิ่งทอ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่นำรายได้เข้าสู่ประเทศอย่างมหาศาลมาอย่าง
ต่อเนื่อง แม้ว่าในช่วงหลังมานี้อุตสาหกรรมสิ่งทอจะไม่ได้อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของรัฐบาล 
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แต่ยังคงได้รับการจัดลำดับให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญลำดับต้นๆ จากข้อมูลสถาบันพัฒนาสิ่ง
ทอ ณ สิ้นเดือนตุลาคม 2561 พบว่าภาพรวมการส่งออก สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มีมูลค่า 607.5 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.69 แบ่งเป็น (1) การส่งออกกลุ่มสิ่งทอ มีมูลค่า 396.7 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.57 และ (2) การส่งออกกลุ่มเครื่องนุ่งห่ม มีมูลค่า 210.8 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ ขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.54 ลักษณะของอุตสาหกรรมสิ่งทอนับเป็นการรวม
หน่วยย่อยหลายหน่วยเข้าด้วยกัน จากอุตสาหกรรมต้นน้ำ คือการผลิตเส้นไย ไปอุตสาหกรรมกลางน้ำ
คือตั้งแต่การปั่นด้าย การทอผ้า การฟอกย้อม จนถึงการพิมพ์ลายผ้า ต่อไปจนถึงอุตสาหกรรมปลายน้ำ  
ซึ่งมีมากมายเช่น การผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูป สิ่งทอยายยนต์ สิ่งทอการแพทย์ สิ่งทอเพ่ือกีฬา และอ่ืนๆ 
ตามภาพที่ 1.1  ซึ่งระบบอุตสาหกรรมนั้น ต้องมีการประสานต่อเนื่องกันมาตลอด อย่างไรก็ดีจาก
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในช่วงที่ผ่านมา อุตสาหกรรมสิ่งทอเริ่มมีการนำเครื่องจักรเข้ามาใช้
ทดแทนแรงงานมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต จากภาพแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมทอผ้าซึ่ง
เป็นอุตสาหกรรมกลางน้ำถือเป็นส่วนสำคัญของอุตสาหกรรมสิ่งทอ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรม
ในส่วนอื่นๆ  
  

 
ภาพที่ 1.1 หน่วยอุตสาหกรรมสิ่งทอ ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 

ที่มา : สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ศูนย์วิจยักสิกร 
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นอกจากนี้จากแผนภูมิที่ 1.1 และแผนภูมิที่ 1.2 พบว่าโรงงานทอผ้ามีจำนวนมากท่ีสุดและมี
การจ้างงานแรงงานในปริมาณที่มากที่สุดหากเทียบกับอุตสาหกรรมกลางน้ำหน่วยอ่ืน และมีความ
ต้องการแรงงานสูงโดยเฉพาะแรงงานที่มีฝีมือ ประกอบกับลักษณะงานของโรงงานทอผ้าที่มักมีการ
ทำงานตลอด 24 ชั่วโมง เนื่องจากความสามารถของเครื่องจักรที่ทำงานได้ดีในอุณหภูมิต่ำ การ
ดำเนินงานในช่วงกลางคืนจึงช่วยลดความเสียหายของผลผลิตได้มาก ดังนั้นการบริหารจัดการให้
แรงงานสามารถอยู่ปฏิบัติงานได้ตามรอบการทำงานจึงมีความจำเป็นและสำคัญ  
 

                              

                                      
แผนภูมิที่ 1.1 จำนวนโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอกลางน้ำ 

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

                        

                                             
 

แผนภูมิที่ 1.2 จำนวนแรงงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอกลางน้ำ 4 ประเภท 
ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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จากการศึกษาเบื้องต้นของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมในพ้ืนที่รอบ
กรุงเทพฯ ทั้งทางทิศเหนือ ใต้ ตะวันออก และตะวันตก เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีการตั้งอยู่ของโรงงาน
จำนวนมาก ในตารางที่  1.1 พบว่าหากมองในภาพรวม ในปี  2560 พ้ืนที่ด้านตะวันตกของ
กรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดสมุทรสาครและนครปฐมนั้น มีจำนวนโรงงานมากที่สุด คือ 9,587 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 6.8 ของโรงงานทั่วประเทศไทย และมีจำนวนแรงงานในพ้ืนที่มากที่สุดเช่นกันคือ 
497,744 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ของจำนวนแรงงานโรงงานทั้งประเทศ นอกจากนี้ในทั้ง 2 จังหใดมี
โรงงานที่เกี่ยวกับสิ่งทออยู่เป็นจำนวนมาก เนื่องจากการพัฒนาโรงงานที่หันมาใช้เครื่องจักรอัตโนมัติ
มากขึ้น ส่งผลให้เกิดเสียงรบกวนแก่เพ่ือนบ้านอย่างมาก ทางรัฐบาลจึงขอให้โรงงานทอผ้าดั่งเดิมที่อยู่
แถวสะพานเหลือง สามย่าน สวนหลวง เจริญผล ย้ายไปอยู่ตามชานเมือง แถวดาวคะนอง อ้อมน้อย 
อ้อมใหญ่1 ดังนั้นจึงจะเห็นว่าในจังหวัดสมุทรสาครและนครปฐมนี้มีโรงงานอุตสาหกรรมประเภทสิ่ง
ทอกลางน้ำโดยเฉพาะโรงงานทอผ้าเป็นอันดับต้นในพ้ืนที่และมีแรงงานจำนวนมาก  

ตารางที่ 1.1 สถิติสะสมจำนวนโรงงาน ณ สิ้นปี 2560 

 
ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 1.2 สถิติสะสมจำนวนโรงงานทอผ้า ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐมและสมุทรสาคร 
สถิติสะสมจำนวนโรงงานประเภท 22 (โรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกบัสิ่งทอ ด้าย 
หรือเส้นใยซ่ึงมิใช่ใยหิน (asbestos) อยา่งใดอย่างหน่ึงหรือ หลายอยา่ง) ณ สิ้นปี 2560 
จังหวัด จำนวนโรงงาน เงินลงทุน คนงานชาย คนงานหญิง คนงาน (รวม) 
นครปฐม              158     15,582           5,218           6,456          11,674  
สมุทรสาคร              295      3,556          10,895          17,245          28,140  
รวม              453      9,138          16,113          23,701          39,814  

ที่มา : กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

1 สมาคมอุตสาหกรรมผ้าทอไทย, ประวัตสิมาคมอุตสาหกรรมผ้าทอไทย 
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จากการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญของ
ประเทศและการประกอบกิจการโรงงานทอผ้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นธุรกิจที่ใช้
จำนวนแรงงานมาก โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมและสมุทรสาคร ซึ่งมีแรงงานมากถึง 
39,814 คน โดยประกอบไปด้วยแรงงานสัญชาติไทย และแรงงานข้ามชาติจำนวนมากในพ้ืนที่ ทั้งนี้
แรงงานโรงงานส่วนมากมักจะไม่ใช่คนในพ้ืนที่ จึงทำให้เกิดความต้องการที่อยู่อาศัยเป็นจำนวนมาก
ตามมา การที่มีแรงงานในพ้ืนที่แต่ไม่มีที่อยู่อาศัยรองรับทำให้เกิดปัญหาในชุมชน พ้ืนที่กลายเป็น
ชุมชนอัดอัด ทำให้กลุ่มแรงงานนั้นถูกมองว่าเป็นปัญหาของชุมชน ก่อให้เกิดความแปลกแยกจาก
ชุมชน และกีดกันคนกลุ่มนี้จากชุมชน ทั้งนี้ยังไม่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องวางแผนเพ่ือรองรับปัญหาที่อยู่
อาศัยของแรงงานอย่างชัดเจน  จึงเป็นที่มาของการศึกษาครั้งนี้ซึ่งจากข้อมูลที่ค้นคว้า  พบว่ามี
ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งที่มีการจัดที่อยู่อาศัยสวัสดิการให้แรงงานเพ่ือเป็นสวัสดิการหรือเป็นการ
เอ้ืออำนวยให้เกิดความสะดวกและความปลอดภัยแก่แรงงานในการทำงาน จึงเกิดประเด็นคำถามขึ้น
ว่า แนวคิดของผู้ประกอบการที่จัดที่พักอาศัยสวัสดิการนั้นเป็นเช่นไร และแนวคิดที่มีความแตกต่างมี
ผลต่อแนวทางในการพัฒนาที่พักอาศัยหรือแนวทางการบริหารจัดการอย่างไร และการจัดที่พักนั้นมี
ประโยชน์หรือข้อจำกัดต่อทั้งผู้ประกอบการและแรงงานในเรื่องใดบ้าง เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อไปใน
การพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมในอนาคต โดยการศึกษาครั้งนี้ซึ่งมีวัตถุประสงค์สำคัญ
คือ เพ่ือศึกษาแนวความคิดของผู้ประกอบการโรงงานทอผ้าที่จัดที่พักอาศัยสวัสดิการให้แก่แรงงาน
โรงงาน และให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาที่พักอาศัยสวัสดิการให้แก่แรงงานของโรงงาน ซึ่งรวมถึง
ลักษณะและสภาพของที่พักและแนวทางบริหารจัดการที่พัก รวมถึงประโยชน์และข้อจำกัดของการจัด
สวัสดิการในรูปแบบนี้ ผลของการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อไปแก่ผู้ประกอบการในนำข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้ในการการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยแรงงานให้เหมาะสมกับการดำเนินกิจการของ
โรงงาน ลักษณะของแรงงานทั้งส่วนของแรงงานไทย และแรงงานข้ามชาติ  และสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงานต่อไป นอกจากนี้จะเป็นข้อมูลให้รัฐบาลใช้ในการ
วางแผนหรือออกแบบนโยบายที่สนับสนุนการสร้างที่อยู่อาศัยให้แรงงานผู้มีรายได้น้อยโดยเอกชน 
เพ่ือลดปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยดังที่ประสบอยู่ในปัจจุบัน 

1.2 คำถามในงานวิจัย  

1) ผู้ประกอบการมีแนวคิดอย่างไรเกี่ยวกับการจัดที่อยู่อาศัยสวัสดิการให้แก่แรงงานโรงงานทอผ้า  
2) แนวทางในการพัฒนาที่พักอาศัยสวัสดิการเป็นอย่างไร ทั้งรูปแบบลักษณะอาคารทาง

กายภาพ และการบริหารจัดการระยะยาว มีปัจจัยใดเป็นปัจจัยหลักที่ควรคำนึงถึงในการพัฒนาที่พัก
อาศยัสวัสดิการ  

3) ที่พักอาศัยสวัสดิการมีประโยชน์หรือ ข้อจำกัดต่อทั้งผู้ประกอบการและแรงงานอย่างไร  
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1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาแนวคิดของผู้ประกอบการโรงงานทอผ้า เกี่ยวกับการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการแก่
แรงงาน 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการที่พักอาศัยสวัสดิการสำหรับแรงงาน
โรงงานทอผ้า 

3) เพ่ือศึกษาประโยชน์และข้อจำกัดของการมีที่พักอาศัยสวัสดิการทั้งต่อผู้ประกอบการและ
แรงงานโรงงาน 

1.4 นิยามศัพท์ 

1) ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการหรือทายาทที่มีอำนาจในการควบคุมและ
บริหารงานของโรงงาน 

2) แรงงาน หมายถึง แรงงานที่ทำงานโรงงานทอผ้า ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาคร และนครปฐม  
แรงงานข้ามชาติ หมายถึง แรงงานสัญชาติพม่า ลาว กัมพูชา กะเหรี่ยง ที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย 

3) ที่พักอาศัยสวัสดิการ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการช่วยเหลือด้านที่พักอาศัยกับแรงงาน 
ทั้งที่เป็นตัวเงินคือการช่วยค่าใช้จ่ายค่าเช่า หรือการจัดที่พักอาศัยให้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือมี
ค่าใช้จ่ายต่ำกว่าการหาที่พักอาศัยเอง  

4) ขนาดโรงงานอุตสาหกรรม จำแนกด้วยจำนวนแรงงานในโรงงาน แบ่งเป็น 3 ขนาด 
(1) อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Large-scale industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีแรงงาน

มากกว่า 200 คนขึ้นไป และมีแรงงานที่มีความรู้ความสามารถเป็นจำนวนมาก อุตสาหกรรมประเภท
นี้จะมีเครื่องจักรที่มีความทันสมัย และเทคโนโลยีในระดับสูง 

(2) อุตสาหกรรมขนาดกลาง (Medium-scale industry)  หมายถึง อุตสาหกรรมที่มี
แรงงานมากกว่า 50 คน ถึง 200 คน มีเครื่องจักรที่ทันสมัย เช่น อุตสาหกรรมทอผ้า เป็นต้น  

(3) อุตสาหกรรมขนาดเล็ก  (Small-scale industry)  หมายถึง อุตสาหกรรมที่มี
แรงงานและจ้างงานไม่เกิน 50 คน เช่นอุตสาหกรรมน้ำตาล โลหะ 

1.5 ขอบเขตการศึกษา  

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร  
วิทยานิพนธ์นี้กำหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
1) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานทอผ้าที่จัดที่พักอาศัย

สวัสดิการให้แก่แรงงาน จำนวน 3 คน โรงงานละ 1 คน ในพ้ืนที่ 3 ตำบล คืออ้อมน้อย อ้อมใหญ่ และ
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ไร่ขิง ซึ่งสามารถเดินทางเข้าสู่กรุงเทพมหานครโดยด้วยถนนเพชรเกษมด้านตะวันตก โดยมีการเก็บ
ข้อมูลในเดือน พฤศจิกายน - ธันวาคม 2562  

2) การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แรงงานโรงงานทอผ้า ที่พักอาศัยในที่พักอาศัย
สวัสดิการของโรงงานทั้ง 3 แห่ง จำนวน 41 คน โดยมีการเก็บข้อมูลในเดือน มกราคม 2563 

1.5.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดในการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการชองผู้ประกอบการ

โรงงานทอผ้า และแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการที่พักอาศัยสวัสดิการในปัจจบันและความ
เหมาะสมที่ควรเป็น รวมถึง ข้อดีหรือข้อจำกัดของการมีที่พักอาศัย รวมถึงศึกษาลักษณะของแรงงาน 
ความคิดเห็นของแรงงานและความพึงพอใจที่มีต่อที่พักอาศัยสวัสดิการ เพ่ือการศึกษาให้ครอบคลุม
ประเด็นวิเคราะห์ข้างต้น  

1.5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
งานวิจัยนี้ได้วางแผนดำเนินงานวิจัยโดยเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทบทวนงานศึกษา และ

ออกแบบงานวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2562 โดยจะเริ่มลง
สำรวจพื้นที่และวิเคราะห์ข้อมูลภายในเดือน มีนาคม 2563  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1)  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการนำข้อมูลแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการที่
พักที่เหมาะสมไปปรับใช้ หรือต่อยอดกับการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการสำหรับแรงงานของตน 

2)  เพ่ือให้ผู้ประกอบเล็งเห็นถึงประโยชน์ในการจัดที่พักอาศัยสวัดิการ ซึ่งจะช่วยกันร่วมมือ
พัฒนาที่อยู่อาศัยเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม และลดปัญหาที่อยู่อาศัยของแรงงาน  

3)  เพ่ือให้ภาครัฐเห็นถึงความสำคัญ และโยชน์ของที่พักอาศัยสวัสดิการ ที่สามารถช่วยลด
ปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย และสร้างความสามารถเพ่ิมคุณภาพผลผลิตชองภาคอุตสาหกรรม 
ซึ่งนำมาสู่การสนับสนุนผู้ประกอบการเอกชนในการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

1.7 ข้อจำกัดในงานวิจัย  

1) การเก็บข้อมูลของโรงงานทอผ้าในพ้ืนที่ 3 ตำบล โดยจากจำนวนโรงงานทอผ้า 57 แห่ง มี
โรงงาน 22 แห่ง (ร้อยละ 38) ที่ไม่ให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย ทำให้จำนวนโรงงานทอผ้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างก่อน
การเลือกโรงงานกรณีศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนดนั้นเหลือเพียง 35 แห่ง ในจำนวนนี้เป็นโรงงานที่มีที่พัก
อาศัยร้อยละ 68.5 และโรงงานที่ไม่มีที่พักอาศัยร้อยละ 31.5  
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2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแรงงานในการสัมภาษณ์นั้น ใช้เกณฑ์ขั้นต่ำ 10% ในการกำหนด
กลุ่มตัวอย่าง สำหรับโรงงานขนาดเล็กนั้น กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์ความคิดเห็นมีเพียง 3 ราย หรือ
ประมาณ 15% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งเนื่องจากจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กอาจไม่สามารถ
เป็นตัวแทนแรงงานท่ีดีที่สุด  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยเรื่องการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการสำหรับแรงงานโรงงานทอผ้าโดยผู้ประกอบการนั้น
ได้ศึกษาแนรวความคิดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานในงานวิจัยนี้ 
รายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสวัสดิการ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย และความต้องการที่พักอาศัย 

2.3 แนวคิดเรื่องที่พักอาศัยกับแหล่งงาน 

2.4 กฎหมายและมาตรฐานที่อยู่อาศัย 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องสวัสดิการ 

2.1.1 ความหมาย 

ประเด็นสำคัญของงานศึกษานี้  คือแนวคิดในการจัดสวัสดิการสำหรับแรงงานโดย
ผู้ประกอบการ ซึ่งคำว่า “แรงงาน” และ “สวัสดิการ” จึงเป็นคำที่สำคัญ สำหรับความหมายของคำ
ว่าแรงงาน มีการให้ความหมายไว้ในเชิงเศรษฐศาสตร์แรงงาน ซึ่งแรงงานหมายถึงทรัพยากรมนุษย์ที่
ใช้การการทำให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ โดยใช้ กำลัง ความคิด ฝีมือ ความรู้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ซึ่งในระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันแรงงานเป็นส่วนประกอบสำคัญของระบบปัจจัยการผลิต การจะทำให้
กิจการเติบโตและมีคุณภาพ ต้องขึ้นกับความสามารถ ความรู้ของผู้ประกอบการ และ การทำงานของ
ลูกจ้าง ซึ่งแรงงานเป็นส่วนประกอบของปัจจัยการผลิต และเป็นทรัพยากรมนุษย์ในลักษณะ
นามธรรมในการดำเนินการให้ธุรกิจคงอยู่ได้ อย่างไรก็ดีการทำกำไรสูงสุดของกิจการขึ้นอยู่กับการ
บริหารงานของผู้ประกอบการและการทำงานของลูกจ้างแรงงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

สำหรับความหมายของสวัสดิการมีการนิยามคำนี้มากมาย เช่น พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย สวัสดิการ หมายถึงการให้สิ่งที่ เอ้ืออำนวย ให้
ผู้ปฏิบัติงานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีและสะดวกสบาย  หรือ ตามที่กระทรวงแรงงานได้ให้
ความหมายไว้นั้น หมายถึง การดำเนินการใดๆ ไม่ว่าโดยนายจ้าง สหภาพแรงงาน (ลูกจ้าง) หรือ
รัฐบาลที่มีความมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกจ้างสามารถมีระดับความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกาย
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และใจ มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการทำงาน มีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงใน
การดำเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตัวลูกจ้างเท่านั้น แต่รวมถึงครอบครัวของลูกจ้างด้วย  

นอกจากนี้มีผู้ให้ความหมายของสวัสดิการโดยมีการเพ่ิมความหมายในเรื่องแรงจูงใจที่เกิด
จากการได้รับสวัสดิการ อ้างถึงในดารณี คงเอียด (2540) (ดารณี คงเอียด, 2541)(ดารณี คงเอียด, 
2541)คือสวัสดิการหมายถึง กิจการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจเอกชนจัด
ให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายใน
การทำงาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการดำเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืน
ใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจำ เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ
และกำลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้กำลังกาย กำลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏบัติงาน
อย่างเต็มที่ ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหายุ่งยากท้ังในทางส่วนตัวและครอบครัว ทำให้มีความพอใจในงาน 
มีความรักงานและตั้งใจที่จะทำงานนั้นให้นานที่สุด  และมีคุณภาพดีเป็นผลประโยชน์ สวัสดิการ
ดังกล่าวอาจจะเป็นเงิน สิ่งของ หรือให้เป็นบริการ ความสะดวกสบายเช่น บริการเกี่ยวกับ สุขภาพ 
ความปลอดภัย การศึกษาความมั่นคงในทางการเงิน การพักผ่อนหรือสัมมนาการให้คำปรึกษาเมื่อมี
ปัญหาเกี่ยวกับงานและปัญหาส่วนตัว  

(สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2528)(สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2528)สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์(สุ
รางค์รัตน์ วศินารมณ์ , 2528)(สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ , 2528) (2540) ได้แบ่งความหมายของ
สวัสดิการ ออกเป็น 3 ระดับคือ  

1) ระดับสังคม คือคำว่าสวัสดิการคนงาน แรงงาน และสวัสดิการอุตสาหกรรม ระดับนี้
หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นำหรับลูกจ้างด้วนความสมัตรใจของนายจ้าง หรืออาสาสมัครเพ่ือความกินดี
อยู่ดี ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นอาจมีในสถานประกอบการหรือใกล้เคียงก็ได้  

2) ระดับองค์กร ซึ่งได้ให้ความหมายไว้คือ 
(1) สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่นอกเหนือจากค่าจ้างหรือผลตอบแทนที่ได้ เพ่ือเป็นการ

คุ้มครองหรือให้ความช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย ออกจากงานหรือเกษียณ 
(2) เงินหรือประโยชน์ที่คนงานได้รับเพิ่มจากค่าตอบแทนหลัก เช่น เงินช่วยเมื่อเกิดพิบัติ 

และบริการที่จัดเพื่อให้ได้รับความสะดวกในการครองชีพ 
(3) ผลตอบแทนที่ได้เพ่ิมจากค่าตอบแทนพ้ืนฐาน เช่น ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ หรือ

อยู่ในรูปตัวเงิน เช่นค่ารักษาพยาบาล อีกส่วนประโยชน์ด้านจิตวิทยา หรือการมีสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ดี มีหัวหน้างานที่ดี 
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(4) สิ่งจูงใจที่รักษาให้คนงานทำงานกับองค์กร ซึ่งรวมถึง คนงานใหม่ยินดีทำงานให้ ทำ
ให้ฝ่ายบริหารมีความจำเป็น เพราะจะช่วยจัดการปัญหา ทำให้ได้มาซึ่งความร่วมมือของคนงาน ซึ่ง
เน้นเรื่องการเพิ่มขวัญกำลังใจ สร้างความภักดีต่อองค์กรเพื่อลดการเข้าออก 

(5) ผลตอบแทนในรูปนายจ้างจัดให้ลูกจ้าง ซึ่งเป็นข้อตกลงระหว่างนายจ้างลูกจ้าง หรือ
เป็นสิ่งที่นายจ้างจัดให้เพื่ออำนวยความสะดวก 

(6) การดูแลความเป็นอยู่ของลูกจ้าง เพ่ือให้ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพอนามัยที่
สมบูรณ์แข็งแรง มีความปลอดภัยในการทำงาน และมีความมั่นคงในการดำเนินชีวิต  

(7) มาตรการสำคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของคนงาน ซึ่ งสวัสดิการขะช่วย
สร้างกำลังใจ ความจงรักภักดี และลดปัญหาขัดแย้ง 

(8)  สวัสดิการในทัศนคติของนายจ้าง คือผลตอบแทนที่นอกเหนือจากค่าจ้าง ถือเป็น
ความรับผิดชอบของนายจ้าง  ซึ่งเป็นทุนการผลิตของนายจ้าง สวัสดิการในทัศนคติของลูกจ้างคือ 
ค่าตอบแทนที่นอกเหนือขากค่าจ้าง เป็นประโยชน์ต่อตนซึ่งส่วนหนึ่กฎหมายบังคับให้นายจ้างปฏิบัติ  

(9) สวัสดิการอาจถูกมองว่าเป็นผลประโยชน์ตอบแทนในการทำงานที่นายจ้างให้
นอกเหนือจากเงินเดือน โดยกำหนดในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

(10) สวัสดิการเป็นภาวะของการมีสุขภาพดี หรือนายจ้างจัดให้เพ่ือความสะดวกสบาย 
และถือเป็นภาวะทางศีลธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรมและสหภาพแรงงาน รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายการบริหารงาน 

3) ระดับกิจกรรม ซึ่งหมายถึงโปรแกรมบริการที่จัดให้แก่ลูกจ้าง โดยขึ้นกับเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีปรับเปลี่ยนไป  

ซึ่งหน่วยงานองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO ได้มีข้อแนะนำถึงสวัสดิการสำหรับ
แรงงานให้มีมาตรฐาน ควรมีอย่างน้อย 4 เรื่อง คือ 1) อาหารที่จัดให้ในหรือใกล้ที่ทำงาน 2) สถานที่
พักผ่อนในหรือใกล้ที่ทำงาน 3) การพักผ่อนในวันหยุด และ 4) บริการรับส่งกรณีการขนส่งไม่เพียงพอ
หรือกระทำได้ลำบาก (เสาวลักษณ์ รอดสมัย, 2549) (เสาวลักษณ์ รอดสมัย, 2549) (เสาวลักษณ์ รอด
สมัย, 2549) โดยสวัสดิการในองค์กรแบ่งออกเป็น 4 เรื่องดังนี้ (กิตตินันต์ พิศสุวรรณ, 2553) (กิตติ
นันต์ พิศสุวรรณ, 2553)(กิตตินันต ์พิศสุวรรณ, 2553) 

1) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย เช่น ยา หรือเวชภัณฑ์จำเป็นสำหรับการปฐมพยาบาล  
ห้องพยาบาล บริการตรวจสุขภาพประจำปี การจัดสภาพแวดล้อมที่ทำงานให้ถูกสุขลักษณะ เป็นต้น 

2) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดอาหารกลางวัน การจัดที่พักอาศัย สหกรณ์ออม
ทรัพย์ ร้านค้า กองทุนเงินกู้สวัสดิการ เป็นต้น 
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3) สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ เช่น การจัดกิจกรรม การจัดชมรมกีฬา การแข่งขัน
กีฬา การจัดเลี้ยงประจำปี เป็นต้น 

4) สวัสดิการด้านการศึกษา เช่น การให้ทุนการศึกษา  การจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ศักยภาพ เป็นต้น 

 
2.1.2 ประเภทของสวัสดิการ  

สวัสดิการแรงงานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือตามที่กฎหมายกำหนดและนอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด ซึ่ง เพ่ือดำเนินการให้มีการจัดสวัสดิการขึ้นในสถานประกอบการ ก(สวัสดิการ
แรงงาน, 2011)(สวัสดิการแรงงาน, 2011)รมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (2551) ได้กำหนด
รูปแบบของสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ ดังนี้  

1) สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายกำหนด  

ซึ่งได้แก่การที่รัฐกำหนดให้มีสวัสดิการต่างๆตามความจำเป็นเพ่ือคุ้มครองแรงงาน การ
กำหนดสภาพการทำงานและความปลอดภัย ซึ่งบังคับให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้างมากกว่า 1 คน
ขึ้นไปต้องมีการจัดสวัสดิการประเภทนี้ สรุปได้ดังนี้  

(1) จัดให้มีน้ำสะอาด สำหรับดื่ม มีห้องน้ำ ห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ 
(2) จัดให้มีบริการช่วยเหลือลูกจ้างเมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 

 (2.1) สถานที่ทำงานที่ลูกจ้างมากกว่า 10 คนขึ้นไป ต้องมีปัจจัยในการปฐม
พยาบาล  

  (2.2) สถานที่ทำงานอุตสาหกรรม นอกจากปัจจัยในการปฐมพยาบาลตาม ( 1 ) แล้ว 
ต้องจัดให้มีห้องรักษาพยาบาล พยาบาลประจำ และ  แพทย์ หากมีจำนวนแรงงานมากกว่า 200 คน
หรือตั้งแต่ 1000 คนข้ึนไป 

2) สวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด ซึ่งเป็นสวัสดิการที่กำหนดโดยนายจ้างหรือ
สหภาพแรงงาน เพ่ือดึงดูดให้ลูกจ้าทำงานในระยะยาว สวัสดิการประเภทนี้จะแบ่ งออกได้เป็น หมวด
ใหญ่ๆดังนี ้

(1). สวัสดิการที่มุ่งพัฒนาลูกจ้าง เช่น การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาทำงาน / 
การจัดตั้งโรงเรียนในโรงงาน/ การอบรมความรู้เกี่ยวกับการทำงานทั้งในและนอกสถานที่ทำงาน/ การ
จัดให้มีห้องสมุด หรือมุมอ่านหนังสือ ฯลฯ เป็นต้น 
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(2) สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ เช่น การจัดตั้งร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์
ร้านค้า / การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานแต่งงาน งานศพ / การจัดชุด
ทำงาน / การจัดหอพัก / การจัดให้มีรถรับ-ส่ง / เงินโบนัส ค่าครองชีพ เบี้ยขยัน ค่าเข้ากะ 

(3) สวัสดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์ / กองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ 

(4) สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง เช่น  การจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของ
ลูกจ้าง / การช่วยค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว / การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจ้าง / 
การประกันชีวิตให้กับลูกจ้าง 

(5) สวัสดิการที่ส่งเสริมความม่ันคงในอนาคต เช่น เงินบำเหน็จ / เงินรางวัลทำงานนาน / 
ให้ลูกจ้างซื้อหุ้นของบริษัท / กองทุนฌาปนกิจ / เงินกู้เพ่ือสวัสดิการที่พักอาศัย 

(6) สวัสดิการนันทนาการ เช่น การจัดทัศนศึกษา / การแข่งขันกีฬา / การจัดงานเลี้ยง
สังสรรค์พนักงาน 

(7) สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย เช่น การให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย  / การตรวจ
สุขภาพประจำปี / การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพแบบครบวงจร 

สามารถนำมาสรุปได้เป็น 2 ด้าน 
1) สวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจ - เป็นสวัสดิการที่มุ่งเน้นเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการทำงานของ

ลูกจ้าง ซึ่งสิ่งที่ให้สามารถนำมาวิเคราะห์ในรูปตัวเงิน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิต โดย
นายจ้างเป็นผู้จัดให้ เช่น การแบ่งผลกำไร การให้รางวัลในการทำงาน การให้เบี้ยขยัน การเลี้ยงอาหาร
กลางวัน  

2) สวัสดิการทางด้านสังคม - เป็นสวัสดิการที่จัดให้ในรูปของนันทนาการ เช่น กีฬา เปิด
เพลงผ่อนคลาย จัดออกกำลังกาย ให้คำปรึกษา การจัดให้มีห้องพักผ่อน ห้องสมุด การกำหนด
ขอบเขตของการจัดสวัสดิการเพ่ือแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ควรคำนึงถึงความเป็นอยู่ของแรงงานใน
ลักษณะใหญ่ 3 ประเภท ดังนี้ 

(1) ขณะทำงาน (on the job) เช่นการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในขณะปฏิบัติงาน หรือ
สุขอนามัยที่เหมาะสม 

(2) นอกเวลางาน แต่ยังอยู่ในที่ทำงาน (of the job) เช่นดูแลเรื่องการจัดที่รับประทาน
อาหารกลางวัน หรือพ้ืนที่ส่วนกลางในการพักผ่อน 

(3) นอกสถานที่ทำงานแต่อยู่ในชุมชน (outside the company in the community at 
large) สวัสดิการรถรับส่ง จัดเวรยามดูแลความปลอดภัย ตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กใกล้บริเวณที่ทำงาน เป็น
ต้น 
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จากงานวิจัยของกิตติพงษ์ เหล่านิพนธ์ (2538) พบว่าสวัสดิการแรงงานนอกเหนือกฎหมายที่
นายจ้างจัดให้ลูกจ้างเพ่ือเป็นแรงจูงในในการทำงานนั้น ส่งผลต่อระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี และลด
ความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง นอกจากนี้งานวิจัยของชุติกาญจน์ ศิริคำ (2551) พบว่า
สวัสดิการที่ส่งผลให้ลูกจ้างแรงงานก่อสร้างมีการทำงานที่ดีขึ้น คือ สวัสดิการค่าครองชีพ และการ
พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง 

2.1.3 หลักการจัดสวัสดิการ 

 การจัดสวัสดิการโดยทั่วไปมีหลักสำคัญๆที่ควรยึดถือ คือ ตามวัตถุประสงค์ของการจัด มี
ประโยชน์ครอบคลุมทั้งผู้ให้สวัสดิการและผู้รับสวัสดิการ และมีผลย้อนกล้บสู่หน่วยงาน กล่าวคือ ผู้จัด
สวัสดิการให้สวัสดิการไปเพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพการทำงาน ปรับปรุงคุณภาพการทำงานให้ดี
ขึ้น ซึ่งมีหลักการจัดสวัสดิการในทัศนะต่างๆ โดยหลักๆจะมีแนวคิด 2 แนวคิด คือ 

1) แนวคิดของ K.N. vaid   (กล่าวในเสาวลักษณ์ รอดสมัย(เสาวลักษณ์ รอดสมัย, 2549)(
เสาวลักษณ์ รอดสมัย, 2549) (2549)) หลักการประกอบไปด้วย  
(1) หลักความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม โดยหากไม่คำนึงเพ่ือชื่อเสียง ควร

ทำโดยถือเป็นหน้าที่ที่แท้จริง 
(2) หลักประชาธิปไตย ซึ่งควรให้สิทธิ์ลูกจ้างตัดสินใจว่าต้องการสิ่งใด มีโอกาสเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารการให้ความช่วยเหลือ 
(3) หลักความเหมาะสมของค่าจ้าง ซึ่งไม่ควรกดค่าจ้างให้ต่ำลงแล้วคำนวณสวัสดิการใน

รูปตัวเงิน เพื่อชดเชย เพราะอาจส่งผลต่อคุณภาพงาน 
(4) หลักประสิทธิภาพ ซึ่งควรคำนึงถึงปัจจัยพ้ืนฐานก่อน เช่น ที่อยู่ อาหาร การศึกษา 

เพราะจะนำมาซึ่งความพอใจในความเป็นอยู่ที่ดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
(5) หลักรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งผู้ให้และผู้รับร่วมรับผิดชอบทั้งในด้านความคิดและ

ทรัพยากร 
(6) หลักการยอมรับในทุกระดับงาน สวัสดิการควรได้รับการยอมรับ ตั้งแต่ระดับผู้

ปฎิบัติงานและระดับบริหาร 
2) แนวคิดของ M.V. Moorthy (กล่าวในสุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540)) (สุรางค์รัตน์ วศิ

นารมณ,์ 2540) (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2540)  ประกอบด้วย 6 หลักการที่สำคัญคือ 
(1) หลักการประสานงานหรือผสมผสาน สวัสดิการที่ดีควรมีการประสานงานให้เกิด

ความเข้าใจร่วมกันและให้ทรัพยากรที่เหมาะสม 
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(2) หลักการทำงานร่วมกัน ต้องทำงานร่วมกันทั้ง 2 ฝ่ายทั้งด้านความคิดและการ
ตัดสินใจ 

(3) หลักความรับผิดชอบ เน้นในแง่การกระจายอำนาจ การสร้างทรัพยากร การให้
อำนาจและการติดตามการปฏิบัติงาน 

(4) หลักการตรวจสอบ ควรมีการจัดทำรายงานและตรวจสอบอยู่เสมอๆ 
(5) หลักการประเมินผล จะทำให้เกิดการปรับปรุง และสร้างสรรค์สวัสิการให้สอดคล้อง

กับสถานการณ ์
(6) หลักความเหมาะสมกับกาลเทศะ ซึ่งเหมาะกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป 

หลักการจัดสวัสดิการที่กล่าวมาได้กล่าวถึงใน อำนาจ สุกใส (2540) (อำนาจ สุกใส, 2540) 
(อำนาจ สุกใส, 2540) และวิจิตร ระวิวงศ์ (2524) (วิจิตร ระวิวงศ์, 2524) (วิจิตร ระวิวงศ์, 2524) ซึ่ง
หลักการส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน  อย่างไรก็ตามหลักการพ้ืนฐานที่สามารถนำมาใช้ได้ในทาง
ปฏิบัติสำหรับทุกองค์การคือ หลักการมีส่วนร่วม หลักการสนองความต้องการ หลักความสามารถใน
การจ่าย หลักประสิทธิภาพของการทำงาน ทั้งนี้หลักการต่างๆนี้หน่วยงานควรนำไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความจำเป็นขององค์กร 

2.1.4 ความจำเป็นและความสำคัญในการจัดสวัสดิการ 

มีการโต้เถียงและหาคำตอบถึงความจำเป็นของการจัดสวัสดิการกันอยู่เสมอว่า ไม่มี
สวัสดิการได้หรือไม่  ซึ่งก็ไม่ได้ระบุอย่างแน่ชัดว่าได้หรือไม่ได้ แต่ให้แนวทางว่าอาจจะได้ ทั้ งนี้ซึ่ง
จำเป็นที่จะขาดไม่ได้ในการดำรงชีวิตของลูกจ้างคือปัจจัยพ้ืนฐาน โดยเฉพาะเรื่องสภาพการทำงาน
ของลูกจ้าง การได้ทานอาหารที่มีประโยชน์ ที่พักที่ถูกสุขลักษณะ การศึกษา ฉะนั้นการจัดสวัสดิการ
สำหรับลูกจ้างจึงเป็นสิ่งที่ควรมีเพ่ือส่งเสริมชีวิตของลูกจ้างที่ดียิ่งขึ้น โดยมีการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสวัสดิการและสภาพการทำงานกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นเหตุผลสนับสนุนความ
จำเป็นของการมีสวัสดิการ คือ 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิแสดงความสมัพันธ์ของสวัสดกิารกับการดำเนินชีวิต 
ที่มา: Chantal Paoli, Conditions of work and welfare facilities Branch, ILO, Geneva, 1983 
 

ปัจจุบันสวัลดิการนับว่าเป็นสิ่งจำเป็นและมีความสำคัญทั้งต่อนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่ง
ประโยชน์และบริการดังกล่าวมีจำนวนมากและเป็นต้นทุนด้านแรงงานที่มีความสำคัญ แบ่งเป็น 3 
แง่มุม คือ (เสนาะ ติเยาว์,2543) (เสนาะ ติเยาว์, 2543) (เสนาะ ติเยาว์, 2543) 

1) ในแง่สังคม กล่าวคือภาครัฐให้ความสำคัญกับการจัดสวัสดิการในรูปแบบต่างๆ จึงจัดให้
มีส่วนลดภาษีซึ่งเป็นเหมือนการช่วยนายจ้างทางอ้อมเนื่องจากนายจ้างสามารถคำค่าใช้จ่ายเหล่านั้น
ไปเป็นรายจ่ายเพ่ือใช้ในการคำนวณภาษีรายปี เช่น ค่ารักษาพยาบาล โบนัส เงินกองทุน ซึ่งการให้
ประโยชน์ทั้งฝั่งนายจ้างและลูกจ้าง  

2) ในแง่องค์กร องค์กรได้ประโยชน์จากการใช้สวัสดิการจูงใจคนงานให้ทำงานในองค์กร
และจงรักภักดีต่อองค์กรในการทำงานในระยะยาว เช่นการให้บำเหน็จเมื่ออกจากงาน จะทำให้เกิด
กำลังใจในการทำงาน ลดความวิตกกังวล ซึ่งหากองค์กรใดให้ประโยชน์น้อยกว่าองค์กรอื่นๆ อาจส่งผล
ต่อหลายเรื่องเช่น อัตราการการหมุนเวียนแรงงาน หรือการรวมตัวของแรงงานเรียกร้องสวัสดิการ
เพ่ิมเติม 

3) ในแง่ของพนักงาน การที่ได้รับสวัสดิการที่องค์กรจัดให้พนักงานเป็นจำนวนมากจะได้
ประโยชน์จากต้นุทนที่ต่ำลง ซึ่งหากคำนวณค่าใช้จ่ายจะพบว่าการค่าใช้จ่ายจะต่ำลงหากเป็นการ
รวมตัวกัน เช่นการทำประกันชีวิตกลุ่มจะเสียเบี้ยประกันถูกกว่าทำส่วนบุคคล  

ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s Need Hierarchy) กล่าวในเจษฎา โล่ห์พิมาน
ชัยฤทธิ์ (2558) สามารถนำมาเปรียบเทียบกับรูปแบบของสวัสดิการได้ตามตาราง ทั้งนี้ความต้องการ 
เช่นที่พักอาศัย อาหาร น้ำดื่ม ถือเป็นความต้องการการร่างกาย หรือเป็นความต้องการลำดับแรกที่มี
ความจำเป็นต่อชีวิตของมนุษย์ 
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เพียงพอ 

ขาดแคลนอาหารการ

กิน ที่อยู่อาศัย เกิด

ชุมชนแออัด 

ความเจ็บป่วย การศึกษาต่ า 

ผลผลิตต่ า  

การเคลื่อนย้ายแรงาน 

การเดินทางไป
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ความเหนื่อยล้า 

ความปลอดภัยในการ
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2.1.5 การสร้างกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

กำลังใจนั้นหมายถึงการที่คนงานจะทำงานได้ดี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งใจไว้ หาก
คนงานมีกำลังใจที่ดี กำลังใจของกลุ่มที่ดี หมายความว่าเป้าหมายของคนในกลุ่มเป็นเป้าหมายของ
กลุ่ม และมีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จลุล่วงไป พยายามที่จะร่วมมือต่อสู้ฝ่าฟันต่ออุปสรรคที่มี 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

แรงงจูงใจนั้นมีการศึกษาในงานวิชาการมากมาย โดยแนวคิดแรงจูงใจที่มีชื่อเสียงอันหนึ่ง คือ 
ทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg (Herzberg’s two factor theory, 1959) ซึ่งกล่าวถึงความ
ต้องการของมนุษย์ โดยแบ่งความต้องการของมนูษย์ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความต้องการด้าน
อนามัย ซึ่งเป็นความต้องการพ้ืนฐานที่จะรักษาให้สามารถมีชีวตได้อย่างปลอดภัยไม่ทุกข์ยาก  และ 2) 
ความต้องการจูงใจ ซึ่งเป็นความต้องการท้าทายให้ตัวเองได้ดีขึ้น ซึ่งเป็นซึ่งที่ทำให้มีความสุขในการ
ทำงาน เช่นความรู้สึกก้าวหน้า ได้รับผิดชอบงานที่ยาก หรือการได้รับการยอมรับ ส่วนเรื่องที่ทำให้คน
อาจเกิดความรู้สึกไม่พอใจไม่มีความสุขในการทำงานเช่น เรื่อง ค่าจ้าง สิ่งแวดล้อมในงาน หรือเรื่อง
นายจ้าง โดยมีแนวคิดของ Gilmer (1966) (Haller Gilmer, 1966) (Haller Gilmer, 1966) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบที่เอ้ือต่อความพอใจในงานไว้ 10 เรื่อง มีดังนี้ 

1) ความมั่นคงปลอดภัย คือ การได้ทำงานเป็นที่ ได้รับควาเป็นธรรม การงานที่มั่นคง ซึ่งคน
ที่มีอายุสูงขึ้นจะต้องการความมั่นคงที่สูงขึ้น  

2) โอกาสก้าวหน้าในงาน คือ มีโอกาสเติบโตจากความสามารถ ซึ่งผู้ชายมักต้องการเรื่องนี้
มากกว่าผู้หญิง และผู้มีอายุสูงขึ้นจะต้องการเรื่องนี้มากกว่าผู้มีอายุน้อย 

3) สถานที่ทำงาน คือ ความพอใจในที่ทำงาน ขนาด ชื่อเสียง การดำเนินงานขององค์กร 
4) ค่าจ้าง โดยคนงานโรงงานเห็นว่าค่าจ้างมีความสำคัญมากกว่าคนงานในหน่วยงานของรัฐ

หรือสำนักงาน  
5) ลักษณะของงาน คือ หากได้ทำงานที่ตรงตามความถนัดความสามารถก็จะเกิดความพอใจ 
6) การควบคุมดูแลหรือสอนงาน คือ ทำให้เกิดความพึงพอใจต่องานได้ โดยผู้หญิงจะมอง

องค์ประกอบนี้สำคัญกว่าผู้ชาย 
7) ลักษณะทางสังคม ซึ่งเป็นความต้องการให้สังคมยอมรับ หากได้ทำงานร่วมกันอย่างมี

ความสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น  
8) การติดต่อสื่อสาร คือการติดต่อทั้งภายในภายนอก ซึ่งมีความสำคัญต่อผู้มีการศึกษา

ระดับสูงมาก 
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9) สภาพการทำงาน คือ แสง เสียง อุณหภูมิ ห้องน้ำ ห้องทำงาน ชั่วโมงการทำงาน ส่งผลต่อ
ความพอใจในงาน 

10) ผลประโยชน์ตอบแทน คือ บำเหน็จบำนาญ เงินสวัสดิการ วันหยุด ค่ารักษาพยาบาล 

2.1.6 ประโยชน์ของการจัดสวัสดิการแรงงาน  

การสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกล่าวไว้ว่า การจัดสวัสดิการแรงงานมีประโยชน์ต่อทุก

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1) สร้างขวัญกำลังใจที่ดีให้แก่ผู้ทำงาน เนื่องจากสวัสดิการทุกอย่างช่วยให้ลูกจ้างมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีข้ึน  

2) ลดความเครียดในการทำงาน เนื่องจากสวัสดิการบางประเภทช่วยสร้างบรรยากาศการ

ทำงานทีดี ผ่อนคลายความเครียด ลดค่าใช้จ่ายของแรงงาน 

3) สร้างความจงรักภักดีและซื่อสัตย์ต่อองค์กร เนื่องจากแรงงานมีความพึงพอใจจากการ

ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

4) สร้างความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การให้สวัสดิการที่ดีมาจากการร่วมมือจาก

ทั้งทางนายจ้างและลูกจ้าง 

5) ลดความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

6) ลดปัญหาแรงงาน ที่เกิดจากการขาด ลา มาสาย การเปลี่ยนงาน 

7) เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทำงาน ลูกจ้างมีความสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็จะทุ่มเท

แรงกายแรงใจในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ 

8) พัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ้าง ให้มีหลักประกันความมั่นคงในขณะทำงาน และเมื่อเลิกงาน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับที่พักอาศัย และความต้องการที่พักอาศัย  

2.2.1 แนวคิดความต้องการที่พักอาศัย  

ความต้องการที่อยู่อาศัยเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ประภาศรี จิตพัฒนไพบูลย์
(ชาลี มงคลรัตน์, 2526)(ชาลี มงคลรัตน์, 2526) (2537) กล่าวว่า ที่อยู่อาศัยมีความจำเป็นและสำคัญ
ต่อการอยู่อาศัยของมนุษย์ ที่อยู่อาศัยเป็นสถานที่ประกอบกิจการที่จำเป็นในการดำรงชีวิต ได้แก่ การ
พักผ่อน การนอน การกิน เป็นต้น 2 หลักการสำคัญในการจัดหาที่พัก มีดังนี้ 3 

 
2 ประภาศรี จิตพัฒนไพบูลย์, การจัดหาทีอ่ยูอ่าศัยของลกูจ้างแรงงานย่านอตุสาหกรรม กรณีศกึษา อำเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ. 
วิทยานิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2537  
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1) ที่พักสามารถตอบสนองตอบความต้องการทางร่างกายขั้นมูลฐาน  เช่น ระบบระบาย
อากาศที่เหมาะสม แสงสว่างเพียงพอ 

2) ที่พักอาศัยสามารถตอบสนองความต้องการทางจิตใจ  
3) ผู้อาศัยมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุต่างๆ เช่น บริเวณไม่แออัด 
4) ผู้อาศัยปลอดภัยจากโรคติดต่อ เช่น ระบบน้ำดื่ม ระบบกำจัดขยะมูลฝอย และน้ำ

โสโครก 

ชาลี มงคลรัตน์ (2526) (ชาลี มงคลรัตน์, 2526) (ชาลี มงคลรัตน์ , 2526) ได้จำแนก
ลักษณะความต้องการที่อยู่อาศัยออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ความต้องการที่อยู่อาศัยที่เกิดจากความ
จำเป็น หมายถึง ความต้องการที่อยู่อาศัยจริงซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยหน่วยแรกที่ขาดไม่ได้ และ 2) ความ
ต้องการที่อยู่อาศัยแบบฉาบฉวย หมายถึง ความต้องการนี้อาจไม่ได้มาซึ่ งที่อยู่อาศัยใหม่แต่ก็เป็นไป
ตามความเหมาะสม เช่นการทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และมีการเก็งกำไร หรือความต้องการบ้านหลังที่
สองไว้พักผ่อนซึ่งเกินจากที่อยู่อาศัยที่มีอยู่แล้ว 

Maslow (กล่าวในเจษฎา โล่ห์พิมานชัยฤทธิ์ (2558)) ได้ให้แนวคิดเรื่องความต้องการของ
มนุษย์ในเรื่องที่อยู่อาศัยไว้ 5 ประการคือ 1) ความต้องการที่ทางร่างกาย 2) ความต้องการความ
ปลอดภัย 3) ความต้องการทางสังคม และ 4) ความต้องการเกียรตืยศชื่อเสียง 5) ความต้องการเติม
เต็มความสมบูรณ์ให้ชีวิต ทั้งนี้ความต้องการมีความแตกต่างกันไปในแต่ละครอบครัว แล้วแต่การ
จัดลำดับความสำคัญ นอกจากนี้ ตามรูปแบบความต้องการของมนุษย์ตามแนวคิดของ Bradshaw จัด
ความต้องการทางด้านที่อยู่อาศัยว่าเป็นความต้องการซึ่งเป็นบรรทัดฐาน (Normative need) ซึ่งเป็น
บรรทัดฐานทางสังคมอันจำเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน  

จากงานศึกษาทีได้ค้นคว้าสรุปได้ว่าความต้องการที่อยู่อาศัยเป็นสิ่งจำเป็นขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ที่ขาดไม่ได้ แต่ความให้ความสำคัญอาจแตกต่างกันไปตามแต่การจัดลำดับความสำคัญใน
ครอบครัว ซึ่งในประเทศไทยนั้นรัฐบาลเล็งเห็นถึงปัญหาการขาดแคลนที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย 
ซึ่งได้กำหนดนโยบายที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อยไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และได้ใช้
นโยบายเพ่ือสร้างความมั่นคงในการอยู่อาศัยแก้ผู้มีรายได้น้อย ทำให้เราเห็นโครงการที่อยู่อาศัย
เกิดขึ้นมากมาย ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา เช่น โครงการบ้านเพ่ือประชาชน โครงการบ้านเอ้ืออาธร 
โครงการบ้านธนารักษ์ เป็นต้น 

2.2.2 ประเภทท่ีอยู่อาศัย 

 
3 กระทรวงสาธารณสขุ กรมอนามัย กองสุขาภิบาล  
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 โดย Angel, Benjamin and De Goede(Shlomo Angel, Stan Benjamin, & Koos H 

DeGOEDE, 1977)(Shlomo Angel, Stan Benjamin, & Koos H DeGOEDE, 1977) ไ ด้

ทำการศึกษาในปี 1977 อ้างถึงใน ศิริมานะ (2538(ศิริมานะ ศาตมัย, 2538)(ศิริมานะ ศาตมัย , 

2538)) สรุปประเภทที่อยู่อาศัยได้ดังนี้ 

1) ที่อยู่อาศัยสำหรับคนงาน (the worker housing subsystem) เป็นประเภทที่อยู่อาศัย

ที่ได้รับความช่วยเหลือจากนายจ้าง บริษัท หรือหน่วยราชการ ได้แก่ 

(1) ที่อยู่ที่สร้างขึ้นบริเวณที่ทำงาน ที่อยู่ประเภทนี้มักสร้างด้วยไม้ในบริเวณที่ทำงาน 

โดยลูกจ้างสร้างด้วยตนเองและอาศัยเป็นครอบครัว 

(2) หอพักคนงานในโรงงาน ลักษณะการอยู่อาศัยค่อนข้างแออัดห้องหนึ่งมีคนโสดหลาย

คน พ้ืนที่ส่วนตัวน้อย 

(3) ที่พักคนรับใช้ในบ้าน สำหรับผู้มีฐานนะร่ำรวย ปานกลาง จะจัดหาที่อยู่ให้คนรับใช้ 

คนสวน ยาม พร้อมครอบครัว 

(4) ที่อยู่ที่จัดให้เจ้าพนักงานของสถาบัน หน่วยราชการต่างๆ เช่น บ้านพักรถไฟ บ้านพัก

ตำรวจ  

(5) ที่พักที่สร้างขึ้นชั่วคราว ณ ที่ก่อสร้าง วัสดุที่ใช้จะหาได้จากบริเวณที่ก่อสร้าง เมื่อ

เสร็จก็ย้ายไปสร้างที่ใหม่เรื่อยไป 

2) ที่อยู่อาศัยสำหรับผู้บุกรุก มีลักษณะการสร้างแบบบุกรุก มักสร้างด้วยไม้ สร้างชั่วคราว 

ส่วนมากปลูกบนที่ว่างเปล่าไม่ใช่ของตนเอง 

(1) ผู้บุกรุกที่แท้จริงอาศัยบนพ้ืนที่คนอ่ืนโดยไม่ได้จ่ายค่าเช่าเป็นชุมชนขนาดเล็กบ้าง

ใหญ่บ้าง เป็นต้น 

(2) ผู้บุกรุกที่เช่าสร้างบนพ้ืนที่เล็กๆ ที่มีเจ้าของที่ดิน ตกลงทำสัญญาเช่าต่อกันเป็นระยะๆ 

(3) เรือแทนบ้าน เรือที่ส่งสินค้าในระยะสั้นหยุดพักในที่หนึ่งนานๆสามารถใช้เป็นที่อยู่

อาศัยได้ 

3) ที่อยู่อาศัยในเขตชนบท แต่มาทำงานในเมือง ส่วนมากเดินทางมาโดยทางรถไฟ รถยนต์ 

เรือ และพักอาศัยอยู่กับญาติ พ่ีน้อง ที่ทำงาน  

4) ห้องแบ่งเช่า มักเป็นบ้านที่มีพ้ืนที่ กั้นเป็นห้องๆ แล้วแบ่งให้เช่า ใช้ห้องน้ำร่วมกัน ผู้อยู่มัก

มีการโยกย้ายอยู่เรื่อยๆ มีรายได้ต่ำ ไม่มีความรู้สึกเป็นเจ้าของที่อยู่ ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ที่อยู่

ค่อนข้างทรุดโทรม สกปรก 
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5) ที่อยู่ที่จัดสรรโดยรัฐ มักพบแบบอาคารสำเร็จ หรือการจัดสรรในชุมชนแออัดต่างๆ โดยรัฐ

มักจัดสรรให้ผู้มีรายได้น้อย 

6) ที่อยู่แบบสร้างด้วยตนเอง รัฐช่วยสนับสนุนเงินเพ่ือให้ดำเนินการก่อสร้างที่อยู่อาศัยด้วย

ตนเอง 

7) ที่อยู่อาศัยภาคเอกชน ที่อยู่ประเภทนี้มักตอบสนองความต้องการของผู้มีรายได้น้อย ที่

ดำเนินการโดยเอกชน ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือจับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย 

นอกจากนี้การก าหนดลักษณะที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยควรค านึงถึงคุณลักษณะที่ส าคัญคือ  

1) การมีท่ีอยู่อาศัยที่เก้ือกูลต่อการด ารงชีวิต สามารถตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานได้  

2) การมีที่อยู่อาศัยที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม  

2.3 แนวคิดเรื่องที่พักอาศัยกับแหล่งงาน ความสัมพันธ์ระหว่างการเดินทางและที่พักอาศัยกับ

แหล่งงาน 

ตามหลักการพื้นฐานจะพบความสัมพันธ์ของการเดินทาง การขนส่งที่มีต่อลักษณะการใช้งาน
ในพ้ืนที่ดินนั้นๆ ซึ่งหากขาดความสมดุลก็จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการใช้ที่ดินจนกลับสู่คว าม
สมดุล เช่น หากพ้ืนที่ดินดังกล่าวเป็นพื้นที่แหล่งงาน ซึ่งการคมนาคมไปยังพ้ืนที่ดังกล่าวทำได้ยาก ห่าง
จากที่พักอาศัย และไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก คนงานอาจโยกย้ายไปทำงานที่อ่ืน เพ่ือลดปัญหาการ
เดินทาง และค่าใช้จ่ายทีเพ่ิมขึ้น ในทางกลับกัน หากแหล่งงานหรือที่พักอาศัยระยะใกล้กัน ทำให้ลด
ระยะการเดินทางหรือส่งผลให้สะดวกขึ้น ก็จะพบว่า พ้ืนที่ดังกล่าวจะเกิดความสมดุลและเกิดเป็น
ชุมชนได้ (เสาวลักษณ์ รอดสมัย, 2549) ซึ่งแนวคิดรื่องนี้มีการศึกษาที่หลากหลาย โดยสามารถสรุป
ความสัมพันธ์ได้สาระสำคัญ ดังนี้  

นิพนธ์ บุณยรัตน์ , 2520 (กล่าวในเจษฎา โล่ห์พิมานชัยฤทธิ์ (2558)) แสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของสถานที่ทำงานและที่อยู่อาศัย ซึ่งได้ทำการศึกษาที่อยู่อาศัยของกรเคหะแห่งชาติ 
พบว่า การเดินทางไปยังที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 42 จากการเดินทางเดินทางทั้งหมด รองลงมาคือ 
การเดินทางไปยังสถานศึกษา นอกจากนี้นาย สมชาย เตชะพรหมพันธ์ (กล่าวในเจษฎา โล่ห์พิมานชัย
ฤทธิ์ (2558)) แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการเดินทาง โดยพบว่าการเดินทางจะเกิดขึ้นสูงสุด 2 ช่วงเวลา 
คือ ช่วงเช้า และช่วงเย็น ซึ่งเป็นการเดินทางระหว่างที่พักอาศัยและที่ทำงาน 

แนวคิดของ Needham (1977) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างที่อยู่อาศัยกับประเภทที่
ทำงานที่สำคัญว่า โรงงานอุตสาหกรรม ต้องการที่ตั้งในบริเวณท่ีใกล้กับกลุ่มที่อยู่อาศัย เพ่ือให้สามารถ
ดึงดูดคนงานเข้ามาทำงานในโรงงานได้สะดวก โดยเฉพาะโรงงานที่ต้องการแรงงานเพศหญิง ส่วน
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ประเภทงานสำนักงาน พบว่าแรงงานที่มีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีบางกลุ่มอาจแยกออกจากบุคคลใน
สังคมท่ีมีระดับต่ำกว่า และไม่สนใจเรื่องระยะการเดินทาง  

แนวคิดของ  Brain J.L. Berry and Frank E Horton (1964) (Brian JL Berry, 1964) 
(Brian JL Berry, 1964) พบว่ามี 3 ปัจจัยที่ กำหนดการเลือกท่ีอยู่อาศัยคือ 1) ราคาหรือค่าเช่า 2) 
ชนิดของที่พัก 3) ที่ตั้งของที่พัก ซึ่งท้ัง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับเหตุผลของแต่ละบุคคล เช่น 
ความสามารถในการจ่าย ระดับรายได้ ขนาดของครอบครัว ระยะการเดินทาง ซ่ึงได้เสนอตัวกำหนดที่
มีรูปแบบการเดินทางระหว่างที่อยู่อาศัย เป็น 3 ลักษณะ 

1. เส้นทางคมนาคมและระยะทาง คือการเดินทางที่ใกล้เส้นทางคมนาคม จะสามารถ
เดินทางได้สะดวกรวดเร็ว ลดเวลาการเดินทาง 

2. อาชีพและรายได้ คือผู้ที่มีรายได้สูงจะมีการเดินทางไปทำงานเป็นระยะทางท่ีไกลกว่า ซึ่ง
จะอยู่อาศัยในเขตชานเมืองที่อยู่ใกล้ถนนเส้นหลัก ส่วนผู้มีรายได้น้อยพยายามอยู่อาศัยใกล้ที่ทำงาน 
เพ่ือให้ใช้เวลาเดินทางสั้นและค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

3. ลักษณะเชื้อชาติของประชากร ทำให้เกิดการรวมกลุ่ม เป็นการตั้งท่ีอยู่อาศัยเป็นกลุ่มก้อน
ในส่วนของเมือง 

แนวคิดของ Martin (1993) กล่าวว่าที่ตั้งของแหล่งงานและท่ีพักอาศัยที่มีระยะทางที่ไกล
มากขึ้น ส่งผลต่อปัญหาจราจรติดขัดที่เพ่ิมข้ึน การแก้ปัญหาคือนโยบายระหว่างที่พักอาศัยกับแหล่ง
งาน ที่ทำให้การเดินทางลดลง และจากการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างที่พักอาศัยและการ
เดินทางไปแหล่งงาน ทำให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกงาน และเวลาที่เหมาะสมในการ
เดินทางคือ เท่ากับหรือน้อยกว่า 32 นาที 

Park. Burgess และ Mc Kenzie (1920) (Robert E Park, Ernest W Burgess, & RD 
McKenzie, 1925) (Robert E Park, Ernest W Burgess, & RD McKenzie, 1925) เป็นนักคิดกลุ่ม
แรกท่ีให้ความสนใจเกี่ยวกับการเลือกท่ีตั้งเพ่ืออยู่อาศัยในเมืองโดยเฉพาะ จากการศึกษาพวกเขา
พบว่าการเลือกท่ีตั้งเพ่ือที่อยู่อาศัยในเมืองมีความสัมพันธ์กับรายได้ของผู้อยู่อาศัย กล่าวคือ ผู้มีรายได้
ต่ำจะอยู่ใกล้กับใจกลางเมือง ส่วนผู้มีรายได้สูงจะอาศัยอยู่ในบริเวณชานเมืองซึ่งมีราคาที่ดินถูก ทั้งนี้
เพราะผู้มีรายได้สูงต้องการบ้านที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ บ้านใหม่ และประหยัดค่าใช้จ่ายเรื่องราคาที่ดิน  

ในขณะที่ B.M. Moriarty (1983) (Barry M Moriarty, 1983) (Barry M Moriarty, 1983) 
ได้อธิบายถึงปัจจัย 2 ประการ ในการเลือกบริเวณที่อยู่อาศัย คือ 1) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เขาให้
ความสำคัญต่อความสามารถในการจ่ายเงินว่าเป็นปัจจัยอันดับแรกในการเลือกท่ีอยู่อาศัย ส่วน
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ระยะทางไปยังแหล่งงานเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสำคัญตามมาภายหลัง 2) ปัจจัยทางด้านสังคม จะ
เกี่ยวข้องกับความแตกต่างด้านคุณค่าความต้องการ และความพอใจเป็นส่วนตัว  

John F.Kain(John F Kain, 1961)(John F Kain, 1961) (1961) กล่าวถึงปัจจัยด้านระยะทาง
ไปยังแหล่งงานมีผลต่อที่ตั้งของที่อยู่อาศัย ว่าสัมพันธ์กับรายได้ คือ ระยะทางการเดินทางจะแปรผันตาม
ระดับรายได้  โดยผู้ที่มีรายได้น้อยจะเดินทางไปทำงานในระยะที่ใกล้กว่า และอาศัยอยู่ในบริเวณแหล่ง
งานโดยไม่คำนึงว่าแหล่งงานจะอยู่ที่ใด 

K.J Button (1976) มีความเห็นว่า องค์ประกอบในการเลือกท่ีอยู่อาศัยอย่างหนึ่งที่สำคัญคือ
คุณภาพของสิ่งแวดลฃ้อมหรือสภาพแวดล้อม และเพ่ือนบ้านที่รู้สึกดีก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่ง 

Prayag Mehta(Prayag Mehta, 1994)(Prayag Mehta, 1994) (1978) ได้ศึกษาการอยู่
อาศัยของพนักงานในกิจการโรงงานอุตสาหกรรม และสำนักงานบริษัทต่างๆในประเทศอินเดีย พบว่า
การจัดที่อยู่อาศัยควบคู่กับแหล่งงานจะเกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบ เนื่องจากพนักงานจะสามารถเข้า
งานในกรณีนอกเวลางานได้สะดวก และพนะกงานได้รับประโยชน์ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายและเวลาใน
การเดินทางได้  

ประเด็นสำคัญของการศึกษาทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างที่อยู่อาศัยกับแหล่งงาน คือ เรื่อง
การเดินทาง การคมนาคม ระยะเวลาที่ใช้ ทำให้หลายแนวคิดมีความเห็นว่าการเลือกที่ตั้งของทำงาน
และที่อยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งต้องคำนึงถึงความสะดวกในการเดินทางการเข้าถึงและ
ประฌยชน์ในการใช้ที่ดิน เพ่ือลดปัญหาการจรจร สิ่งแวดล้อมและการสูญเสียเวลา ค่าใช้จ่าย และ
พลังงาน 

2.4 มาตรฐานพื้นที่ที่อยู่อาศัย  

 เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยมีความสะดวกสบายและปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน 
มีการกำหนดมาตรฐานที่อยู่อาศัยในเรื่องขนาดและองค์ประกอบของหน่วยอาศัยที่เล็กที่สุดขึ้น เพ่ือให้
ที่ผู้อยู่อาศัยสามารถอยู่อาศัยและใช้งานได้จริง โดยการเคหะแห่งชาติ  

2.4.1 มาตรฐานเนื้อที่ และความกว้างต่ำสุด 
1) พื้นที่มิดชิด คือพ้ืนที่ที่ต้องการความเป็นส่วนตัวสูง ได้แก่ห้องนอนและห้องน้ำ  
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานขนาดห้องและความกว้างพื้นที่มิดชิดท่ีต่ำที่สุด 

พื้นที่ใช้สอย 
เนื้อท่ีห้องเล็กท่ีสุด 

(ตร.ม.) 
ความกว้างต่ำสดุ 

(เมตร) 
ห้องนอนแรก 8.64 2.40 
ห้องนอน (2 เตียง) 7.20 2.40 
ห้องนอน (1 เตียง) 5.76 2.40 
ห้องน้ำ ส้วม (ที่อาบน้ำ อ่างล้างหน้า ส้วม) 2.88 1080 
ห้องน้ำ ส้วม (ที่อาบน้ำ ส้วม ซักผ้า) 2.16 1.20 
ห้องส้วมแยกเดี่ยว 1.44 1.20 
ห้องอาบน้ำแยกเดี่ยว 1.08 1.20 

ที่มา กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

2) ส่วนเอนกประสงค์ได้แก่ ห้องรับแขก พักผ่อน ห้องรับประทานอาหาร และห้องครัว 

ตารางที่ 2.2 มาตรฐานขนาดห้องและความกว้างพื้นที่ส่วนอเนกประสงค์ต่ำทีสุ่ด 

พื้นที่ใช้สอย 
เนื้อท่ีห้องเล็กท่ีสุด 

(ตร.ม.) 
ความกว้างต่ำสดุ 

(เมตร) 

พื้นที่รวมสำหรับรับแขก พักผ่อน รับประทานอาหาร 
เตรียมอาหาร 

22.32 2.40 

พื้นที่รวมสำหรับรับแขก พักผ่อน รับประทานอาหาร  18.00 2.40 
พื้นที่รวมสำหรับ รับประทานอาหาร เตรยีมอาหาร 12.96 2.40 
ห้องรับแขก พักผ่อน 14.40 2.40 
ห้องรับประทานอาหาร 8.64 2.40 
ห้องเตรียมอาหาร 4.32 1.80 
ห้องครัวแยกเดี่ยว 4.67 1.80 

ที่มา กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น 

นอกจากนี้หากเป็นพื้นที่รวมที่ประกอบด้วยห้องนอน ห้องพักผ่อน ห้องรับประทานอาหาร 
ห้องครัว ห้องน้ำห้องส้วม สำหรับผู้อยู่อาศัยไม่ต่ำกว่า 5 คน พ้ืนที่รวมต้องไม่น้อยกว่า 28 ตารางเมตร  

2.4.2 ความสูงของเพดาน  

   ความสูงจากพ้ืนที่เพดานของที่ที่อยู่อาศัย ต้องไม่ต่ำกว่า 2.4 เมตร หากเพดานมีความเอียง
ลาด ส่วนที่ต่ำสุดต้องสูงไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร ในกรณีติดตั้งพัดลมดูดอากาศ ความสูง 2 เมตรได้  
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2.4.3 ที่เก็บของท่ัวไป  

 ความมีความจุไม่ต่ำกว่า 7.20 ลบ.ม. โดยให้มีความลึกไม่เกิน 1.20 เมตร กรณีตู้เสื้อผ้าใน
ห้องนอน ควรมีความลึกอย่างน้อย 60 ซม. กว้างอย่างน้อย 90 ซม. สูงไม่น้อยกว่า 1.80 เมตร  

2.4.4 มาตรฐานความกว้างประตู  

จัดให้มีช่องทางเข้าออกขนาดเพียงพอสำหรับใช้สอย  

ตารางที่ 2. 3 มาตรฐานประต ู
ชนิดประตู ความกว้าง (ซม.) ความสูง (ซม.) 

ประตูห้องนอน 80 200 
ประตูห้องครัว 80 200 
ประตูห้องน้ำ 60 200 
ประตูตู้เสื้อผ้า เก็บของ 70 195 

ที่มา กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.4.5 การระบายอากาศ 

1) พ้ืนที่อยู่อาศัย หรือหน้าต่างที่เปิดได้ที่เล็กท่ีสุดจะต้องมีพ้ืนที่รวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 
20 ของพ้ืนที่นั้นๆ โดยให้มีช่องเปิดในทิศทางตรงกันข้าม ลมสามารถผ่านได้ตลอด 

2) พื้นที่ไม่ใช้อยู่อาศัย  

 (1) ใต้ถุนอาคาร ที่ พ้ืนที่ชั้นล่างลอยจากระดับพืเน บางส่วนหรือทั้งหมดของ
โครงสร้างนั้นเป็นไม้ ต้องมีช่องระบายอากาศ 2 ด้านอย่างน้อย และต้องมีพ้ืนที่อย่างน้อยร้อยละ 10 
ของเนื้อที่ใต้ถุนทั้งหมด 

 (2) ห้องหลังคา  และเนื้อที่เหนือเพดาน ต้องมีทางลมผ่าน มีขนาดเท่ากับร้อยละ 5 
ของพ้ืนที่เพดาน 

(3) ช่องบันได ต้องมีช่องระบายอากาศ โดยมีพ้ืนที่ระบายอากาศน้อยที่สุดคือ 0.1 
ตารางเมตรต่อชั้น 

2.4.6 ทางติดต่อภายในอาคาร 

มาตรฐาน บันได ทั้งเรื่องความสูง ความกว้าง  ชานพัก ราวบันได ที่ต้องมีความเหมาะสม 
รวมถึงทางเดินร่วมโดยหากเป็นอาคารพักอาศัยรวม ความกว้างทางเดินไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
รวมทั้งเรื่องลิฟท์ สำหรับอาคารที่ต้องมีลิฟท์ 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดที่อยู่อาศัยให้แรงงาน

หรือลูกจ้างโรงงาน หรือหน่วยงานต่างๆ สภาพการอยู่อาศัยของแรงงาน ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

และประโยชน์จากการมีสวัสดิการที่พักอาศัยให้แรงงาน สรุปเนื้อหาดังต่อไปนี้  

อำนาจ สุกใส (อำนาจ สุกใส, 2540)(อำนาจ สุกใส, 2540)(2540) ได้ทำงานวิจัยเรื่องการ

จัดการสวัสดิการที่อยู่อาศัยสำหรับพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ซึ่งพบว่าพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการค่าครองชีพ และมีความเดือดร้อนเรื่องที่อยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาการบุกรุกที่ดินว่างเปล่า ปัญหาสุขภาพอนามัย ปัญหาสังคม 

ดังนั้นการจัดสวัสดิการไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด จะช่วยให้พนักงานขององค์กรมีความเป็นอยู่ และ

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้  

งานวิจัยของ ศิริมานะ ศาตมัย (2538(ศิริมานะ ศาตมัย, 2538)(ศิริมานะ ศาตมัย, 2538)) ได้

ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ความพึงพอใจ ปัญหาที่อยู่อาศัยของลูกจ้างแรงงานในเขตอุตสาหกรรม

เอกชน และความเห็นของผู้ประกอบการต่อเรื่องการจัดที่อยู่อาศัย ซึ่งพบว่ามีลูกจ้างพักในที่อยู่อาศัย

ของโรงงานเพียงร้อยละ 5.4 ขนาดห้องพักประมาณ 8.3 ตรม.ต่อคน และมักจะเช่ารวมกับเพ่ือน ส่วน

เรื่องความพึงพอใจแรงงานที่พักอาศัยทั้งในที่พักท่ีจัดให้ หรือที่พักของเอกชน มีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง เนื่องจากเจ้าของไม่ได้สนใจดูแล ในด้านของมุมมองผู้ประกอบการมองว่า ที่พักสวัสดิการมี

ความจำเป็น แต่สามารถทำได้เพียงบางส่วนเพราะใช้เงินลงทุนสูง  

 สุภาวดี อนันฤทธิ์ (2545(สุภาวดี อนันฤทธิ์, 2545)(สุภาวดี อนันฤทธิ์, 2545)) ศึกษา

เปรียบเทียบสภาพที่พักอาศัย และการพักอาศัยของลูกจ้างโรงงานในเขตอุตสาหกรรมสุรนารี จังหวัด

นครราชสีมา ระหว่างกลุ่มแรงงานที่พักในที่พักของโรงงานและที่พักภายนอกพบว่า  สามารถแบ่ง

สภาพที่พักออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่พักในหอพักของบริษัท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยประมาณ 600 บาทต่อ

เดือน ในขณะที่ กลุ่มพักห้องเช่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 650 บาท/เดือน โดย 2 กลุ่มแรกพบปัญหาเรื่อง 

ความไม่เป็นส่วนตัว ทรุดโทรม เสียงดัง ไม่ปลอดภัย ส่วนกลุ่มที่พักบ้านตนเอง พบว่า ที่พักขนาดใหญ่

กว่า มีปัญหาเรื่องการเดินทาง ส่วนเรื่องแนวคิดที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่า โรงงานที่มีสวัสดิการ

มักเป็นโรงงานที่ต้องใช้แรงงานฝีมือและอยู่นอกเขตเมือง อย่างไรก็ดี  อาจมีก ารช่วยเหลือ

นอกเหนือจากการมีหอพัก เช่นมีรถรับส่ง หรือเงินช่วยเหลือค่าเช่า ผู้ประกอบการมองว่าควรมีการให้

การสนับสนุนสำหรับโรงงานที่จัดสวัสดิการให้ลูกจ้าง  
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งานวิจัยของ วิภาดา โนตา (2552) ได้ศึกษาสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานต่างด้าวในจังหวัด

สมุทรสาคร ชุมชนวัดตึก พบว่าหน่วยที่พักอาศัยของแรงงานนั้นมีคุณภาพต่ำกว่ามาตรฐาน และมี

ปัญหาทั้งภายในหน่วยที่พักเช่นเรื่องการระบายอากาศ ปัญหาด้านสาธารณูปโภค และปัญหาเรื่อง

สภาพแวดล้อมชุมชน  

งานวิจัยของประภาศรี จิตไพบูลย์ (2537) (ประภาศรี จิตพัฒนไพบูลย์, 2537) (ประภาศรี 

จิตพัฒนไพบูลย์, 2537) ศึกษาเรื่องการจัดที่อยู่อาศัยของลูกจ้างแรงงานย่านอุตสาหกรรม ในย่าน

อำเภอพระประแดง พบว่าร้อยละ73 ของลูกจ้างเห็นว่าการมีที่อยู่อาศัยเป็นเรื่องจำเป็น เนื่องจากมักมี

ถิ่นฐานอยู่ต่างจังหวัด ไม่มีที่อยู่ใกล้กับโรงงาน หากโรงงานมีสวัสดิการที่อยู่ จะช่วยเพ่ิมความปลอดภัย 

ลดการมาทำงานสาย พักผ่อนได้เพียงพอ และช่วยลดค่าใช้จ่ายให้ลูกจ้างได้ถึงร้อยละ 67.58 และการ

มีสวัสดิการด้านที่อยู่ มีส่วนช่วยในการตัดสินใจเข้าทำงาน  และเห็นว่าการมีสวัสดิการเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงาน เนื่องจากช่วยลดความกังวลใจ และค่าใช้จ่ายให้แก่ลูกจ้างแรงงาน ก่อให้เกิด

ผลดีต่อการทำงานมากกว่า การไม่มีสวัสดิการ 

งานวิจัยของวรพจน์ พงศ์สวัสดิรักษา (2541) ซึ่งได้ศึกษารูปแบบสวัสดิการที่อยู่อาศัยสำหรับ

ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเลคโทรนิค และชิ้นส่วนในนิคมอุตสาหกรรมตอนเหนือของ

กรุงเทพมหานคร จากงานศึกษาพบว่าแรงงานในโรงงานประเภทนี้มักค่อนข้างขาดแคลน การสร้าง

แรงจูงใจ หรือแรงดึงดูดในการทำงานจึงเป็นสิ่งจำเป็น โดยสวัสดิการที่อยู่อาศัยเป็นรูปแบบหนึ่ง ซึ่ง

สามารถทำได้ทั้งการสร้างหอพักคนงาน การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัย การช่วยประสานงาน

เพ่ือให้ลูกจ้างกู้เงินเพ่ือที่อยู่อาศัยได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ำ เป็นต้น และการให้สวัสดิการแก่คนงานเป็น

สิ่งที่สามารถสร้างกำลังใจในการทำงานได้ 

 ปรพันธ์ ภูงามทอง (2536) (ปรพัทธ์ ภูงามทอง, 2536) (ปรพัทธ์ ภูงามทอง, 2536) ศึกษา

เปรียบเทียบการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยของข้าราชการ ทหาร และตำรวจในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการที่หน่วยงานต่างๆใช้ มี 3 แนวทาง ได้แก่ 1) ภาครัฐร่วมมือกับเอกชน 

เป็นในรูปแบบที่หน่วยงานเอกชนเสนอโครงการให้ภาครัฐอนุมัติ โดยโครงการก็จะมีราคาไม่แพง หรือ

ภาครัฐเป็นผู้ออกแบบวางแผนควบคุมการก่อสร้าง แต่ให้ภาคเอกชนเป็นผู้ก่อสร้างและรับผิดชอบ

โครงการ  2) หน่วยงานรัฐจัดซื้อโครงการเอกชน ซึ่งเป็นโครงการสำหรับกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางและ

น้อย 3) ภาครัฐร่วมมือกัน เป็นลักษณะที่ภาครัฐดำเนินงานเบ็ดเสร็จในหน่วยงานของภาครัฐเอง 
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นายปรีชา นภาพฤกษ์ชาติ (2528) (ปรีชา นภาพฤกษ์ชาติ, 2528) (ปรีชา นภาพฤกษ์ชาติ, 

2528) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลด้านสวัสดิการพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน พบว่า

ผู้ประกอบการที่ให้สวัสดิการกับพนักงานนอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด มีผลทำให้พนักงานเอาใจ

ใส่และมีความกระตือรือร้นในการทำงาน ของเสีย และอุบัติเหตุ มีปริมาณน้อยลง ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่จึงใช้หลักวิชาการด้านบุคคลมาใช้ในการบริหารงาน 
ตารางที่ 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัย/ป ี อำนาจ สุกใส / 

2540 
สุภาวดี อนันฤทธ์ิ / 

2545 
ประภาศรี จิตไพบูลย์/

2537 
วิภาดา โนตา / 

2552 
ชื่องานวิจัย การจัดสวัสดิการท่ีอยู่

อาศัย สำหรับ
พนักงานองค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

สภาพที่พักอาศัย และ
การพักอาศัยของลูกจ้าง
แรงงานในกลุ่มโรงงาน
ขนาดใหญ่ ในเขต
อุตสาหกรรมสุรนารี 
จังหวัดนครราชสีมา 

การจัดหาที่อยู่อาศัยของ
ลูกจ้างแรงงานย่าน
อุตสาหกรรม : 
กรณีศึกษา อำเภอพระ
ประแดง จ. 
สมุทรปราการ 

สภาพการอยู่อาศัย
ของแรงงานต่างด้าว
ในจังหวัดสมุทรสาคร 
: กรณีศึกษาชุมชนวัด
ตึก 

วัตถุประสงค์ ศึกษาสภาพความ
เป็นอยู่ เศรษฐกิจ
สังคม ตลอดจนปัญหา
ด้านท่ีอยู่ของพนักงาน
องค์กรขนส่งมวลชน
กรุงเทพฯ เพื่อหาแนว
ทางการจัดสวัสดิการท่ี
อยู่อาศัย 

ศึกษาเปรียบเทียบสภาพ
ที่อยู่อาศัยของแรงงานใน
กลุ่มโรงงานขนาดใหญ่ 
ในเขตอุตสาหกรรมสุร
นารี จ. นครราชสีมา 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับ
สวัสดิการที่พักอาศัย และ
กลุ่มที่ไม่ได้รับสวัสดิการที่
พักอาศัย สภาพปัญหา
และสาเหตุของปัญหาที่
อยู่อาศัยของลูกจ้างทั้ง 2 
กลุ่ม รวมทั้งแนวคิดของ
ผู้ประกอบการในการจัด
สวัสดิการหอพัก 

ศึกษาสภาพความ
เป็นอยู่ ทัศนคติ ปัญหา
ท่ีอยู่อาศัยของลูกจ้าง
แรงงานในย่าน
อุตสาหกรรม รวมถึง
บทบาทภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ และนัก
ลงทุน 

ศึกษาสภาพการอยู่
อาศัย พฤติกรรม 
ความต้องการ และ
ปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัย
ของคนต่างด้าว เพื่อ
หาแนวทางเบื้องต้นใน
การจัดการเรื่องท่ีอยู่
อาศัยแรงงานต่างด้าว 

กลุ่มตัวอย่าง พนักงานระดับ
ปฏิบัติการในส่วนงาน
เดินรถ เฉพาะ
พนักงานขับรถ และ
เก็บค่าโดยสาร 

มีกลุ่มตัวอย่างรวม 283 
ราย โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่
พักอาศัยในหอพักของ
บริษัท และกลุ่มที่ไม่ได้
พักอาศัยในหอพักของ
บริษัท 
ผู้ประกอบการโรงงาน
ขนาดใหญ่ 2 ราย  

แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 
กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มลูกจ้าง
แรงงานที่มีรายได้ 3000 
บาทขึ้นไปต่อเดือน  364 
คน และ 2) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ ซึ่งมี
จำนวนลูกจ้างมากกว่า 
100 คนขึ้นไป 32 
โรงงาน 

แรงงานต่าวด้าวใน
พื้นท่ีชุมชนวัดตึก 140 
กลุ่มตัวอย่าง  

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5+%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
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ผู้วิจัย/ป ี อำนาจ สุกใส / 
2540 

สุภาวดี อนันฤทธ์ิ / 
2545 

ประภาศรี จิตไพบูลย์/
2537 

วิภาดา โนตา / 
2552 

วิธีการวิจัย สำรวจภาคสนามและ
ทำแบบสอบถาม
พนักงานเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล และ
แบบสัมภาษณ์
ผู้บริหารของ
หน่วยงานหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
เกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
โรงงานขนาดใหญ่ 2 
รายเพื่อศึกษาแนวคิด
และแรงจูงใจ สอบถาม
พนักงานเพื่อศึกษา
สภาพท่ีอยู่อาศัย และ
เปรียบเทียบความ
แตกต่างของการอยู่
อาศัย 

สำรวจ และส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือศึกษา
สภาพความเป็นอยู่ 
ทัศนคติ ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
 

เก็บข้อมูลสภาพการ
อยู่อาศัยของแรงงาน
โดยการสังเกตและ
สัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์คนไทยท่ีอยู่
ใกล้เคียง และ
สัมภาษณ์ตัวแทน
ชุมชนท่ีกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัย
ท่ีสำคัญ 

พนักงานส่วนใหญ่ ไม่
มีท่ีอยู่อศัยเป็นของ
ตนเอง อาศัยในบ้าย
เช่าคุณภาพต่ำ 
พนักงานส่วนใหญ่
ต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ี
ใกล้แหล่งงาน ซ่ึง
ปัจจัยเรื่องราคาคือ
ประเด็นหลัก พนักงาน
มีความสามารถในการ
ผ่อนเดือนละ 1000-
1500 บาท การจัด
สวัสดิการขององค์กรมี
ความเปน็ไปได้ ซ่ึงอาจ
ต้องอาศัยร่วมมือกับ
การเคหะแห่งชาติหรือ
ภาครัฐ เน่ืองจาก
งบประมาณของ
องค์กรท่ีจำกัด 

สามารถแบ่งสภาพท่ีพัก
ออกเป็น 3 กลุ่ม โดย
กลุ่มท่ีพักในหอพักของ
บริษัท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ประมาณ 600 บาทต่อ
เดือน ในขณะท่ี กลุ่มพัก
ห้องเช่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 
650 บาท/เดือน โดยทั้ง 
2 กลุ่ม พบปัญหาเรื่อง 
ไม่เป็นส่วนตัว ทรุดโทรม 
เสียงดัง ไม่ปลอดภัย 
และมีความพึงพอใจใน
การอยู่อาศัยน้อยกว่า 
กลุ่มท่ีพักบ้านตนเอง 
ส่วนเรื่องแนวคิดท่ี
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
พบว่า โรงงานท่ีมี
สวัสดิการมักเป็นโรงงาน
ท่ีต้องใช้แรงงานฝีมือ
และอยู่นอกเขตเมือง  

ลูกจ้างแรงงานท่ีมาจาก
ต่างจังหวัดหลักมองว่า
การมีสวัสดิการท่ีพักเป็น
สิ่งจำเป็น เน่ืองจากมักมี
ถิ่นฐานอยูต่่างจังหวัด 
ไม่มีท่ีอยู่ใกล้กับโรงงาน 
หากโรงงานมีสวัสดิการ
ท่ีอยู่ จะช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัย ลดการมา
ทำงานสาย พักผ่อนได้
เพียงพอ และช่วยลด
ค่าใช้จ่ายให้ลูกจ้างได้ถึง
ร้อยละ 67.58 และการ
มีสวัสดิการด้านท่ีอยู่ มี
ส่วนช่วยในการตัดสินใจ
เข้าทำงาน และเห็นว่า
การมีสวัสดิการเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำงาน เนื่องจากช่วยลด
ความกังวลใจ และ
ค่าใช้จ่ายให้แก่ลูกจ้าง
แรงงาน ก่อให้เกิดผลดี
ต่อการทำงานมากกว่า 
การไม่มีสวัสดิการ 

สภาพท่ีอยู่อาศัยของ
แรงงานต่างด้าวมี
สภาพต่ำกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน พบปัญหา
การอยู่อาศัยท้ังเรื่อง 
ปัญหาภายในท่ีพัก / 
ด้านสาธารณูปโภค / 
สภาพแวดล้อมชุมชน  

ที่มา ผู้วิจัย 

 

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5+%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C
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จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า   
1) พนักงานหน่วยงาน มีความต้องการที่อยู่อาศัยใกล้แหล่งงาน และมักมีความเป็นอยู่ที่มี

คุณภาพต่ำ 
2) แรงงานจากต่างจังหวัดมีความต้องการที่อยู่ ซึ่งเป็นปัจจัยในการจัดสินใจเข้าทำงาน และการ

ทำงานมีประสิทธิภาพขึ้น  
3) สภาพที่อยู่อาศัยของแรงงานต่างด้าวต่ำกว่ามาตราฐานและ พบปัญหาเรื่องชุมชน 

สิ่งแวดล้อม และสาธารณูปโภค 
4) โรงงานที่มีสวัสดิการห้องพักให้คนงานมักเป็นโรงงานที่อยู่นอกเขตเมือง และเป็นโรงงานที่

ต้องการแรงงานที่มีฝีมือ 
5) สภาพที่อยู่อาศัยของพนักงาน ที่อาศัยในหอพัก ห้องเช่าบ้านเช่า ทั้งที่เป็นหอพักของบริษัท 

หรือ หอพักท่ีไม่ใช่ของบริษัท ส่วนมากมักมีปัญหาเรื่องความปลอดภัย ความสะอาด เสียงรบกวน   
6) หอพักของบริษัทโดยมากมีขนาดเล็กกว่า หอพักทั่วไป 
7) พนักงานที่มีความต้องการซื้อบ้านในอนาคตมักเป็นผู้ที่เริ่มมีเงินออม และทำงานในระดับที่

เริ่มมีความม่ันคง ทั้งนี้พนักงานที่ต้องการแหล่งเงินกู้ต้องการแหล่งเงินระยะยาว 
8) กลุ่มพนักงานโรงงานมักไม่ค่อยมีปัญหา หรือร้องเรียนเรื่องการอยู่อาศัย แม้ว่ามีปัญหาในการ

อยู่อาศัย  
9) ผู้ประกอบการมองว่าการมีสวัสดิการเป็นเรื่องที่ดีและสมควร แต่ขึ้นอยู่กับต้นทุนและ

ทรัพยากรที่มี  

สรุปทบทวนวรรณกรรม 

 ในการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ได้สรุปออกเป็น 2 เรื่องหลัก  

1) ข้อมูลแนวคิดด้านสวัสดิการ ซึ่งมีทั้งประเภทที่กฎหมายกำหนด และสวัสดิการที่นาย

จ้ายให้แก่ลูกจ้างเพ่ิมเติมนอกเหนือจากกฎหมาย โดยการจัดสวัสดการให้ยั่งยืนมีหลักการให้สวัสดิการ

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้ให้และผู้รับ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นของการให้

สวัสดิการซึ่งสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานและส่งผลต่อคุณภาพการทำงานของแรงงานได้ 

2) ข้อมูลแนวคิดด้านที่อยู่อาศัย ชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นของที่พักอาศัย ซึ่งเป็นความ

ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ โดยมีแนวคิดเรื่องที่ตั้งและการเดินทางซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยในการ

เลือกที่อยู่อาศัยหรือเลือกแหล่งงงานที่สัมพันธ์กับระยะของการเดินทาง    รวมถึงมาตรฐานขั้นต่ำของ

ที่อยู่อาศัยเพื่อให้การอยู่อาศัยนั้นเหมาะสมกับการใช้งานในชีวิตประจำวัน  
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก เพื่อทำการวิเคราะห์งานศึกษาในเชิงลึก โดยเครื่องมือ

ที่ใช้มีความหลากหลาย ได้แก่ บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ทั้งในเรื่องแนวคิดที่จัดให้มีที่พักสวัสดิการ 

แนวทางการบริหารจัดการ ปัญหาที่อยู่อาศัย ความคิดเห็นที่มีต่อที่พักอาศัยของแรงงาน และใช้วิธีการ

สำรวจและบันทึกภาพ เพ่ือให้ทราบข้อมูลรูปแบบ ประเภทและสภาพที่พักอาศัย รวมถึงลักษณะการ

พักอาศัยของแรงงาน สำหรับนำมาวิเคราะห์ ความเหมาะสมในการจัดให้มีที่พักสวัสดิการ แนวทางใน

การจัดการที่เหมาะสม ความคิดเห็นในการอยู่อาศัย รวมถึงให้ทราบถึงความสำคัญของการมีที่พัก

สวัสดิการ  

3.1 การกำหนดคำถามในงานวิจัย 

 การตั้งคำถามในงานวิจัย หรือประเด็นสำคัญที่จะทำงานศึกษานี้ และนำไปสู่การหาคำตอบ

ของงานศึกษา ซึ่งจากปัญหาที่พักอาศัยที่ขาดแคลนที่พบได้มากโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลนั้น ทำให้เกิดคำถามถึงการเข้ามาช่วยเหลือจากภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งเครื่องมือหนึ่งที่

ใช้ลดปัญหาที่อยู่อาศัยดังกล่าวคือการที่แหล่งงานมีที่พักอาศัยสวัสดิการให้แก่แรงงานของตน จึงมี

ความตั้งใจที่จะศึกษาถึงแนวคิดของผู้ประกอบการที่จัดสวัสดิการในเรื่องที่พักอาศัยให้แก่แรงงานว่า

เหตุผลในการจัดที่พักนั้นเป็นเพราะเหตุใด ผู้ประกอบการมีมุมมองเกี่ยวกับการจัดที่ พักอาศัย

สวัสดิการอย่างไร และจากแนวคิดเหล่านั้นนำไปสู่การบริหารจัดการที่พักอย่างไร ซึ่งครอบคลุมไปถึง

ความคิดเห็นของแรงงานที่มีต่อที่พักสวัสดิการ และความเชื่อมโยงถึงคุณภาพชีวิตและคุณภาพการ

ทำงานในโรงงาน 

3.2 การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารหลากหลายด้านที่เกี่ยวกับงานที่ศึกษา ทั้งข้อมูลเอกสารเชิงคุณภาพ 

และข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติตัวเลข เพ่ือทำให้งานวิจัยมีความครอบคลุมครบถ้วน ส่วนของแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาทั้งจาก หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ จากการสืบค้นข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลในอินเตอร์เนท และจากห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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3.3 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 จากคำถามในงานวิจัย ที่ต้องการศึกษาแนวคิดของผู้ประกอบการในการจัดที่พักอาศัย

สวัสดิการ และความสัมพันธ์ของแนวคิดผู้ประกอบการที่อาจส่งต่อการพัฒนาที่พักอาศัยสวัสดิการ ซึ่ง

หมายความรวมถึงทั้งลักษณะทางกายภาพของที่พัก และแนวทางการบริหารจัดการที่พัก โดยทาง

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการซึ่งเป็นประเด็นหลัก พร้อมทั้งสำรวจ

และสังเกตรูปแบบลักษณะและสภาพของที่พักอาศัย และการจัดการภายในที่พักอาศัยสวัสดิการ เพ่ือ

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ความเหมาะสมกับลักษณะการอยู่อาศัยของแรงงาน นอกจากนี้

เพ่ือให้การศึกษามีความครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ 

ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์แรงงานเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและความพอใจของแรงงานต่อที่พัก

อาศัยสวัสดิการ ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จะทำให้สามารถสรุป ประโยชน์ ข้อดี ข้อจำกัดชองที่พักอาศัยสวสัดิ

การ ความสัมพันธ์ของแนวคิดผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาที่พัก และข้อมูลการพัฒนา

ที่พักอาศัยสวัสดิการที่เหมาะสมได้  
 

 

ภาพที่ 3.1 แผนผังกรอบแนวคิด 
ที่มา ผู้วิจัย 
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3.4 การคัดเลือกกรณีศึกษาและกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  

 จากการศึกษาข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลธุรกิจอุตสาหกรรม พ้ืนที่จังหวัดที่ใกล้กรุงเทพมหานคร 

มักเป็นแหล่งที่ตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมสำคัญ และมีจำนวนโรงงานอยู่ในพ้ืนที่จำนวนมาก 

เนื่องจากความสะดวกในการขนส่งสินค้าเข้ากรุงเทพมหานคร และพ้ืนที่ดินในบริเวณชานเมือง

กรุงเทพมหานครมีราคาถูกกว่าในเขตเมือง ซึ่งผู้วิจัยเลือกโรงงานในเขตพ้ืนที่ฝั่งตะวันตกของ

กรุงเทพมหานคร โดยสามาถเข้าถึงได้ง่ายโดยถนนเพชรเกษม เนื่องจากถนนเพชรเกษมฝั่งขาออกจาก

กรุงเทพฯ ทางทิศตะวันตกเพ่ือลงไปยังทิศใต้เป็นแหล่งที่ตั้งของโรงงานจำนวนมาก การคมนาคม

สะดวก หลากหลาย มีความหนาแน่นของกลุ่มแรงงานในพ้ืนที่ และมีชุมชนการอยู่อาศัยที่หนาแน่น 

ซึ่งนอกจากจำนวนโรงงานที่มีมากในพื้นที่ดังกล่าว ยังมีจำนวนแรงงานมากอีกด้วย 

จากข้อมูลที่กล่าวไปนั้น ผู้วิจัยเลือกทำการศึกษาในพ้ืนที่ 3 ตำบล ได้แก่ ตำบลอ้อมน้อย อ้อม

ใหญ่และไร่ขิง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของจังหวัดสมุทรสาครและนครปฐม ซึ่งจากการศึกษาจะพบว่าในพื้นที่

ดังกล่าวมีโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นจำนวนมาก (โรงงานประเภท 22) และเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้

แรงงานจำนวนมาก จากข้อมูลปี 2560 ตาราง 3.1 พบว่าทั้ง 2 จังหวัด มีแรงงานโรงงานสิ่งทอมี

จำนวนมากเป็นอันดับ 2 และ 3 ในจังหวัดนครปฐมและสมุทรสาคร ตามลำดับ โดยมีจำนวนโรงงาน

สิ่งทอทั้งสิ้น 453 โรงงาน และมีแรงงานโรงงานในพื้นท่ีทั้งสิ้น 39,814 คน โดยเฉลี่ย 88 คนต่อโรงงาน 

ซึ่งโรงงานสิ่งทอ 111 แห่งหรือร้อยละ 25 ของโรงงานสิ่งทอทั้งหมดอยู่ใน 3 ตำบลที่ทำการศึกษา  

ทั้งนี้จากข้อมูลพบว่าโรงงานประกอบกิจการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์พลาสติก (ประเภท 53) มี

แรงงานจำนวนมากเช่นกัน อย่างไรก็ดี จากข้อมูลจะเห็นว่าทั้ง 2 จังหวัดจำนวนโรงงานพลาสติกรวม

แล้ว 1389 โรงงาน และมีแรงงานรวมทั้งสิ้น 58,365 คน มากกว่าโรงงานสิ่งทอ ทั้งนี้หากเฉลี่ย

แรงงานต่อโรงงานจะพบว่า มีคนงานประมาณ 42 คนต่อโรงงาน ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของโรงงานสิ่ง

ทอ ซึ่งกล่าวได้ว่าโรงงานสิ่งทอเป็นโรงงานที่มีความต้องการแรงงานในการดำเนินกิจการที่สูงกว่า  
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ตารางที่ 3.1 ประเภทโรงงานท่ีมีจำนวนแรงงานสูงสุด 5 อันดับ ปี 2560 

 

ที่มา ศูนย์ข้อมูลธุรกจิอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

 หากศึกษาโรงงานสิ่งทอจะพบว่า แบ่งโรงงานเป็นประเภทย่อยๆ คือ (1) โรงงานตีเกลียว ปั่น

ด้าย (2) โรงงานทอผ้า (3) โรงงานฟอกย้อม (4) โรงงานพิมพ์ลาย ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่ 3 

ตำบล และพบว่าโรงงานทอผ้ามีจำนวน 57 แห่ง ซึ่งมากกว่าโรงงานประเภทอื่น (ตารางที่ 3.2) 

ตารางที่ 3.2 จำนวนโรงงานอุตสาหกรรมประเภท 22 ในพ้ืนท่ี 3 ตำบล อ้อมน้อย อ้อมใหญ่และไร่ขิง 

 

ที่มา กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

3.4.1 การเลือกกรณีศึกษา   

 ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลโรงงานทอผ้าในพ้ืนที่ 3 ตำบล ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 57 แห่ง และได้

แบ่งโรงงานออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มที่มีการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ 2) ไม่มีการจัดที่พักอาศัย

สวัสดิการ และ 3) ไม่สะดวกให้ข้อมูล โดยเกณฑืในการเลือกโรงงานกรณีศึกษาคือเป็นโรงงานที่มีที่พัก

จ ำนวนแรงงำน

มำกท่ีสุด
นครปฐม สมุทรสำคร

1 กิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์พลาสติก กิจการเก่ียวกับสัตว์น ้า 

2
กิจการเก่ียวกับส่ิงทอ ด้าย หรือเส้นใย

ซ่ึงมิใช่ใยหิน
กิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์พลาสติก

3 กิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โลหะ
กิจการเก่ียวกับส่ิงทอ ด้าย หรือเส้นใย

ซ่ึงมิใช่ใยหิน

4 กิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อโลหะ กิจการเก่ียวกับผลิตภัณฑ์โลหะ

5
กิจการเก่ียวกับปุ๋ย หรือสารป้องกัน

หรือก้าจัดศัตรูพืชหรือสัตว์

กิจการเก่ียวกับถลุง ผสม ท้าให้บริสุทธ์ิ 

หลอม หล่อ รีด ดึง หรือผลิตโลหะใน

ขั นต้น ซ่ึงมิใช่เหล็กหรือเหล็กกล้า

 

ประเภทโรงงาน อ้อมน้อย อ้อมใหญ่ ไร่ขิง รวม สัดส่วน 
22(1) ตีเกลียว ปั นด้าย 11 2 3 16 14.4% 

22(2) ทอผ้า 24 12 21 57 51.4% 
22(3)  อกย้อม 13 2 7 22 19.8% 
22(4) พิมพ์ลาย 9 6 1 16 14.4% 

รวม 57 22 32 111 100% 
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อาศัยสวัสดิการ ซึ่งจากตาราง 3.3 แสดงให้เห็นว่า จากโรงงานทอผ้าทั้งสิ้น 57 แห่ง มีโรงงานที่จัดที่

พักอาศัยสวัสดิการทั้งสิ้น 24 แห่ง (ร้อยละ 43) ไม่มีทีพักอาศัยสวัสดิการ 11 แห่ง (ร้อยละ 19) และ

ไม่ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 22 แห่ง (ร้อยละ 38) โดยหากวิเคราะห์เฉพาะโรงงานที่มีที่พักอาศัยสวัสดิการเพ่ือ

รองรับแรงงาน พบว่า หากแบ่งโรงงานตามขนาด (จำแนกด้วยจำนวนแรงงาน) พบว่ามีโรงงานขนาด

ใหญ่ 2 แห่ง ขนาดกลาง 10 แห่ง และ ขนาดเล็ก 12 แห่ง ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกโรงงานกรณีศึกษา

ตามขนาด ขนาดละ 1 แห่ง ตามภาพที่ 3.2 (หมุดสีม่วง) อย่างไรก็ดีไม่สามารถเปิดเผยชื่อของโรงงาน

กรณีศึกษาได้ เนื่องจากข้อมูลที่ทำการสัมภาษณ์นั้น บางคำถามเป็นคำถามที่อ่อนไหวและอาจกระทบ

ต่อการดำเนินงานของโรงงาน (รายละเอียดชื่อและท่ีตั้งของโรงงานในพ้ืนที่ทั้งหมดในภาคผนวก)  

ตารางที่ 3.3 จำนวนโรงงานและจำนวนแรงงานแบ่งตามขนาดของโรงงานและการมีที่พักอาศัยอาศัยสวัสดิการ 
 มีที่พัก ไม่มีที่พัก ไม่ให้ข้อมูล รวม 

ขนาด
โรงงาน 

จำนวน
โรงงาน 

สัดส่วน จำนวน
แรงงาน 

จำนวน
โรงงาน 

สัดส่วน จำนวน
แรงงาน 

จำนวน
โรงงาน 

สัดส่วน จำนวน
แรงงาน 

จำนวน
โรงงาน 

จำนวน
แรงงาน 

เล็ก 12 50% 317 6 54.5% 68 17 77% 371 35 756 

กลาง 10 42% 1110 4 36.4% 393 4 18% 291 18 1794 

ใหญ่ 2 8% 2273 1 9% 407 1 5% 250 4 2930 

รวม 24 100% 3700 11 100% 868 22 100% 912 57 5480 

ที่มา กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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 โรงงานที่มีที่พักอาศัยสวัสดิการ  โรงงานที่ไม่มีที่พักอาศัยสวัสดิการ   โรงงานที่ไม่ให้ข้อมูล 

ภาพที่ 3.2 โรงงานทอผ้าในพ้ืนท่ี 3 ตำบล  
ที่มา ผู้วิจัย 

3.4.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

 ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 : ผู้ประกอบการโรงงานทอผ้าที่มีการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ (โรงงานกรณีศึกษา 3 

แห่ง) ซึ่งเป็นเจ้าของกิจการหรือทายาทของเจ้าของกิจการที่มีอำนาจในการควบคุมและบริหารงาน

ของแรงงาน โรงงานละ 1 คน โดยเนื่องจากงานวิจัยนี้ไม่สามารถเปิดเผยชื่อโรงงานได้ จึงใช้แทนว่า 

โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง และโรงงานขนาดเล็ก 

  กลุ่มที่ 2 : แรงงานที่พักอาศัยในที่พักอาศัยสวัสดิการของโรงงานกรณีศึกษา 3 แห่ง  โดยใช้

วิธีคัดเลือกแบบสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์การสัมภาษณ์ขั้นต่ำ 10% ของกลุ่มตัวอย่างในโรงงาน
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นั้น โดยใช้เวลาสัมภาษณ์ในช่วงเวลาที่ยังไม่เข้าทำงานหรือหลังเลิกงาน จากการรวบรวมข้อมูล ได้

กำหนดกลุ่มแรงงานตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 41 คน โดยแบ่งเป็นแรงงานของโรงงานขนาดใหญ่ 30 คน 

จากประชากร 210 คน (ร้อยละ 14) แรงงานของโรงงานขนาดกลาง 8 คน จากประชากร 75 คน 

(ร้อยละ 11)  และแรงงานของโรงงานขนาดเล็ก 3 คน จากประชากร 20 คน (ร้อยละ 15) 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 ในงานวิจัยนี้มีใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือหลักในงานวิจัย และเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ให้

ข้อมูลมี 2 กลุ่ม โดยตัวแปรที่กำหนดขึ้นจะถูกนำไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ จึงได้มีการกำหนด

ตัวแปรดังต่อไปนี้ (รายละเอียดแบบสัมภาษณ์ในภาคผนวก)  

1) ตัวแปรของกลุ่มผู้ประกอบการโรงงานกรณีศึกษา ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโรงงงาน ตัวแปรที่ใช้ได้แก่ ที่ตั้งโรงงาน จำนวนแรงงานทั้งหมด 

สัญชาติแรงงาน  เวลาทำงาน จำนวนกะ ค่าแรงขั้นต่ำ สวัสดิการอื่นๆ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับที่พักอาศัยสวัสดิการ ตัวแปรที่ใช้ เหตุผลที่จัดให้มีที่พัก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พักสวัสดิการ ข้อดีข้อจำกัดที่พบจากการมีที่พัก คุณภาพการทำงานของ

แรงงาน มุมมองต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวกับการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลลักษณะที่พักอาศัย ตัวแปรที่ใช้ ได้แก่ ที่ตั้งของอาคารที่พัก รูปแบบ

ลักษณะอาคาร จำนวนอาคารที่พัก อายุการใช้งาน จำนวนห้องพัก ลักษณะภายในห้องพัก สิ่งอำนวย

ความสะดวกในห้องพัก ขนาดห้องพัก ลักษณะพ้ืนที่ห้องอาบน้ำ ห้องสุขา ลักษณะพ้ืนที่ส่วนกลาง สิ่ง

อำนวยความสะดวกส่วนกลาง สิ่งแวดล้อมในที่พัก  

ส่วนที่ 4 ข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการที่พัก ตัวแปรที่ใช้ได้แก่ หน่วยงานรับผิดชอบ 

แนวคิดในการสร้างอาคาร นโยบายในการบริหารจัดการ กฎระเบียบในที่พัก นโยบายรักษาความ

สะอาด การดูแลรักษาความปลอดภัย ปัญหาการอยู่อาศัย ค่าใช้จ่ายที่เก็บจากแรงงาน  

2) ตัวแปรของกลุ่มแรงงานที่พักอาศัยในที่พักสวัสดิการ  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแรงงาน ตัวแปรที่ใช้ได้แก่ สัญชาติ ภูมิลำเนา อายุ สถานภาพ 

เพศ  ตำแหน่งหน้าที่ อายุการทำงาน ลักษณะการทำงาน  

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อที่พักอาศัยสวัสดิการ ตัวแปรที่ใช้ได้แก่  ระยะเวลาที่พัก

อาศัยในที่พักสวัสดิการ เหตุผลที่ทำงานกับโรงงาน เหตุผลที่อาศัยในที่พักอาศัยสวัสดิการ คุณภาพ

การทำงาน การพักผ่อน ปริมาณการลาหรือขาดงาน  
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 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อที่พักอาศัยสวัสดิการ ตัวแปรที่ใช้ได้แก่ ระดับความพอใจ

ในที่พักอาศัยในภาพรวม การเข้าถึง ความสะอาด ความปลอดภัย ระดับความพอใจในห้องพัก ห้อง

อาบน้ำ ห้องสุขา พ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ ทั้งในเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย ระดับเสียง กลิ่น  และ

ปัญหาการพักอาศัย  

 นำตัวแปรที่ได้มาจัดทำแบบสัมภาษณ์ ซึ่งในการศึกษานี้ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสัมภาษณ์ประเภท

ที่มีโครงสร้างอย่างชัดเจน (Structured interview) เพ่ือให้ได้ประเด็นที่ตรงกับเป้าหมายของงานวิจัย

ทั้งนี้มีการพูดคุยสอบถามข้อมูลกับผู้ให้สัมภาษณ์ และใช้ได้สังเกตในระหว่างที่ทำการสำรวจพื้นที่   

 จากตัวแปรข้างต้นจะพบว่ามีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในที่พักอาศัยสวัสดิการของ

แรงงาน ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้การประเมินความพึงพอใจด้วยวิธี Simple descriptive scale ซึ่งมีระดับ

คะแนน 1-10 (เรียงจากไม่พึงพอใจอย่างยิ่งไปจนถึงพอใจอย่างยิ่ง) โดยแบ่งระดับคะแนนเป็นราย

อันตรภาค (interval scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549) ใช้สูตรการคำนวณความกว้างของ

อันตรภาคชั้น ดังนี้  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
ข้อมูลค่าสูงสุด − ข้อมูลค่าต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

      = (10-1) /10 

      = 0.90 

จากการคำนวณช่วงระดับระแนนนำค่าดังกล่าวมาแบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.4 ระดับคะแนน และระดับความพึงพอใจ 
ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

1-1.9 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 5.51-6.40 พอใจน้อยท่ีสุด 
1.91-2.80 ไม่พอใจมาก 6.41-7.30 พอใจเล็กน้อย 
2.81-3.70 ไม่พอใจเล็กน้อย 7.31-8.20 พอใจปานกลาง 

3.71-4.60 ไม่พอใจเล็กน้อย 8.21-9.10 พอใจมาก 
4.61-5.50 ไม่พอใจน้อยท่ีสุด 9.11-10.00 พอใจมากท่ีสุด 

ที่มา ผู้วิจัย 
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3.6 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้อ้างอิงข้อมูลทั้งข้อมูลทูติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิ โดยอาศัยฐานข้อมูลจากหลาย

ส่วนทั้งข้อมูลปัญหาด้านที่อยู่อาศัย ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม รวมถึงข้อมูลทางเอกสาร

ในส่วนที่เป็นแนวคิดทฤษฏี งานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ 

เว็บไซต์ต่างๆ  สำหรับข้อมูลเชิงปฐมภูมิจะอยู่ในส่วนการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เนื้อหาจะเกี่ยวข้อง

กับเรื่องของแนวคิด แนวทางการบริหาร ลักษณะและสภาพที่พักอาศัยสวัสดิการ ลักษณะการอยู่

อาศัยแรงงาน  และข้อมูลจากแรงงานทั้งความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อที่พักอาศัย จากนั้น

นำไปสู่ผลการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายและสรุปข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังนี้  

 

ภาพที่ 3.3 ผังขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
ที่มา ผู้วิจัย 

3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในงานวิจัยนี้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทคือ ข้อมูลทุติยภูมิ และข้อมูล
ปฐมภูมิ มีรายละเอียดดังนี้  

1) ข้อมูลทุติยภูมิ  แบ่งการรวบรวมข้อมูลเป็น 3 ส่วนคือ  
ส่วนที่ 1  การค้นหาประเด็นความสำคัญของปัญหาและคำถามในงานวิจัย  
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(1) รวบรวมเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่อยู่อาศัยผู้มีรายได้น้อย และกลุ่ม
แรงงาน  และแนวทางการแก้ปัญหา จากนั้น ข้อมูลเกี่ยวกับจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ 

(2) รวบรวมข้อมูลอุตสาหกรรมของประเทศไทย มุ่งเน้นไปที่อุตสาหกรรมสิ่งทอจาก
สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

(3) เก็บข้อมูลโรงงานสิ่งทอในพ้ืนที่ชานเมืองกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความหนาแน่น
ของโรงงานและแรงงาน ข้อมูลการจดทะเบียนของโรงงานในพ้ืนที่ที่ทำการศึกษา  

(4) กำหนดประเด็นปัญหาและวัตถุประสงค์ในงานวิจัย  

ส่วนที่ 2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับ หลักสวัสดิการ ที่พักอาศัยสวัสดิการ ความ
ต้องการที่พักอาศัย และทฤษฎีที่ตั้งแหล่งงานและการเดินทาง ซึ่งรวมถึงศึกษาเอกสารหรือข้อมูลใน
เรื่องปัญหาที่อยู่อาศัยของแรงงาน สภาพการอยู่อาศัยของแรงงาน แนวทางการจัดที่พักอาศัยให้
แรงงาน ที่เก่ียวข้อง 

ส่วนที่ 3  กำหนดกลุ่มตัวอย่างและคัดเลือกโรงงานกรณีศึกษา  

2) ข้อมูลปฐมภูมิ   
(1) จัดทำแบบสัมภาษณ์ ทั้งในส่วนของแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบโรงงาน และแบบ

สัมภาษณ์แรงงานโรงงาน  
(2) นำแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานขนาดกลาง ทั้งนี้มีการรายงาน

ผลให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบ เพ่ือปรับปรุงคำถาม และใช้แบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการโรงงาน ทั้ง 3 แห่ง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ตามประเด็น และหากมีข้อมูลที่ต้องการเพ่ิมเติมได้ทำการสอบถามเพ่ิมเติมอีกครั้งด้วยการพบหน้า
หรือทางโทรศัพท ์

(3) นำแบบสัมภาษณ์แรงงานไปสัมภาษณ์แรงงานของโรงงานในเบื้องต้นก่อน จากนั้นจึง
นำคำตอบที่ได้รับมาปรับปรุงแบบสอบถามโดยการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และหาข้อมูลเพ่ิมเติม
บางส่วน หลังจากได้แบบสัมภาษณ์ที่เหมาะสมจึงนำไปสัมภาษณ์แรงงานของโรงงานซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์ลักษณะเผชิญหน้า ทั้งนี้สัมภาษณ์แรงงานได้ทั้งสิ้น 41 คน จากแรงงานที่พักอาศัยในโรงงาน
ทั้ง 3 แห่ง ทั้งสิ้น 345 คน (ร้อยละ 12)  

(4) การสังเกต สำรวจลักษณะที่พัก และสภาพที่พักอาศัย และมีการบันทึกภาพพ้ืนที่ที่
พักอาศัย ของโรงงานทั้ง 3 แห่ง รวมทั้งสังเกตพฤติกรรมของแรงงานในการพักอาศัย และปัญหาของที่
พักอาศัยไปพร้อมกันด้วย 
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3.8 วิเคราะห์ข้อมูล  

 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ และแบบสำรวจ โดยศึกษาปัจจัยหรือเหตุผลสำคัญใน
การจัดที่ พักอาศัยสวัสดิการและเชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของข้อมูลทีได้รวบรวมได้ รวมถึง
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างโรงงานทั้ง 3 แห่ง เพ่ือแสดงประเด็นวิจัย จากนั้นจึงจัดทำรายงาน
วิเคราะห์ข้อมูล 
 ซึ่งจากการศึกษานั้น มีประเด็นที่สำคัญคือ แนวคิดของผู้ประกอบการที่มีต่อการจัดที่พัก
อาศัยสวัสดิการ ลักษณะและสภาพของที่พักอาศัย แนวคิดและนโยบายการบริหารจัดการที่พักอาศัย 
ความจำเป็นของการมีที่พักสวัสดิการ คุณภาพการทำงานของแรงงาน รูปแบบของที่พักท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของแรงงานและพฤติกรรมการอยู่อาศัยที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่
แรงงานมีต่อที่พักสวัสดิการ  

3.9 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

การนำข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งทีได้รับจากการสัมภาษณ์ สำรวจ และสังเกต มาใช้ในการสรุปผล
และสนับสนุนข้อค้นพบ จากนั้นจึงตีความและวิเคราะห์สิ่งที่ค้นพบ เพ่ืออภิปรายผลการศึกษาทั้งใน
เรื่องแนวคิดของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการจัดที่พักสวัสดิการ ความจำเป็นของที่พักสวัสดิการ 
สวัสดิการที่กฎหมายกำหนดและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด และการจัดที่พักอาศ ยให้เหมาะสม
กับลักษณะของแรงงาน เพ่ือนำไปสู่ข้อเสนอแนะ ซึ่งเชื่อมโยงผลการศึกษากับสภาแวดล้อมในปัจจุบัน 
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บทที่ 4  

ลักษณะและสภาพที่พักอาศัยสวัสดิการของโรงงานทอผ้า 

 งานวิจัยนี้มีเป้าหมายในการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดของผู้ประกอบโรงงานทอผ้า สภาพที่

พักอาศัยสวัสดิการ และความคิดเห็นของแรงงานโรงงาน ในบทนี้เป็นการแสดงผลการศึกษาข้อมูล  

2 ส่วน คือ1) ข้อมูลทั่วไปของโรงงาน และ 2) ลักษณะและสภาพที่พักอาศัยสวัสดิการของโรงงาน โดย

ผู้วิจัยได้นำเสนอเปรียบเทียบข้อมูลของโรงงานทอผ้า 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาด

เล็ก สรุปได้ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลโรงงานกรณีศึกษา 

ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรหลักคือ ผู้ประกอบการโรงงานทอผ้าที่ จัดให้มีที่พักอาศัย

สวัสดิการในพ้ืนที่ตำบลฝั่งตะวันตกของกรุงเทพฯ คือ ตำบลอ้อมน้อย อ้อมใหญ่ และไร่ขิง ซึ่งเป็น

ตำบลที่ใกล้กรุงเทพมหานคร พบว่ามีโรงงานทอผ้าจำนวน 24 แห่ง จากทั้งสิ้น 57 (ร้อยละ 42.1) แห่ง

ที่มีท่ีพักอาศัยสวัสดิการให้แรงงาน  จึงได้คัดเลือกโรงงานที่มีท่ีพักอาศัยสวัสดิการมาทั้งสิ้น 3 แห่ง โดย

เลือกโรงงานขนาดใหญ่ กลาง เล็ก อย่างละ 1 แห่ง เป็นกลุ่มตัวอย่างดังนี้ (โดยจำแนกโรงงานตาม

ขนาดด้วยจำนวนแรงงานในโรงงานตามที่ให้ข้อมูลกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

โรงงานขนาดใหญ่ : ที่ตั้งโรงงานหลักอยู่ในตำบลอ้อมน้อย ณ วันให้สัมภาษณ์ มีจำนวน

แรงงานทั้งสิ้น 900 คน เป็นคนไทยทั้งหมด และมีแรงงานพักอาศัยอยู่ในที่พักสวัสดิการ 210 คน วัน

ทำงาน 6 วันต่อสัปดาห์ ในวันทำงานโรงงานเปิดดำเนินการ 24 ชั่วโมง มีการทำงาน 2 กะ และมีการ

ทำงานล่วงเวลางาน หรือ O/T วันละ 2-3 ชั่วโมง ได้ค่าแรง 1.5 เท่าของค่าแรงปกติ  

โรงงานขนาดกลาง : ที่ตั้งอยู่ในตำบลไร่ขิง ณ วันให้สัมภาษณ์ มีจำนวนแรงงานทั้งสิ้น 80 

คน เป็นคนไทย 10 คน แรงงานข้ามชาติ 70 คน แรงงานทั้งสิ้นพักอาศัยในโรงงาน วันทำงาน 6 วัน

ต่อสัปดาห์ ในวันทำงานโรงงานเปิดดำเนินการ 24 ชั่วโมง มีการทำงาน 2 กะ และมีการทำงาน

ล่วงเวลางาน หรือ O/T วันละ 2 ชั่วโมง ได้ค่าแรง 1.5 เท่าของค่าแรงปกต ิ

โรงงานขนาดเล็ก : ที่ตั้งอยู่ในตำบลไร่ขิง ณ วันให้สัมภาษณ์ มีจำนวนแรงงานทั้งสิ้น 30 คน 

เป็นคนไทย 2 คน แรงงานข้ามชาติ 28 คน แรงงานบางส่วนพักอาศัยในโรงงาน วันทำงาน 6 วันต่อ

สัปดาห์ ในวันทำงานโรงงานเปิดดำเนินการ 08.00-18.00 ชั่วโมง มีการทำงานเพียง 1 กะ และไม่มี

การทำงานล่วงเวลางาน หรือ O/T  
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ข้อมูลโดยเปรียบเทียบอยู่ในตารางที่ 4.1 จะเห็นถึงความแตกต่างของกลุ่มแรงงานที่พักอาศัย 

จำนวนคนงานที่พักอาศัย รวมถึงลักษณะหรือรูปแบบการทำงานของแต่ละโรงงาน ซึ่งความแตกต่าง

เหล่านี้อาจมีความเชื่อมโยงต่อลักษณะที่พักอาศัยสวัสดิการ และแนวคิดการจัดให้มีที่พักสวัสดิการ ที่

จะกล่าวถึงต่อไป 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลโรงงานตัวอย่างทั้ง 3 แห่ง 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

ที่ตั้ง (ตำบล) อ้อมน้อย ไร่ขิง ไร่ขิง 
วันท่ีสัมภาษณ ์ 15 มกราคม 2563 18 ธันวาคม 2562 22 มกราคม 2563 

จำนวนแรงงาน  
(จำนวนที่พัก) 
     แรงงานไทย 
     แรงงานข้ามชาติ  

900 คน   
(210 คน / 24%)  

900 คน 
0 คน 

80 คน 
(79 คน / 99%) 

9 คน 
70 คน 

30 คน 
(20 คน / 63%) 

2 คน 
28 คน 

จำนวนวันทำงาน 6 วัน (หยุดวันพุธ) 6 วัน (หยุดวันอาทิตย์) 6 วัน (หยุดวันอาทิตย์) 
เวลาเปดิทำการ 24 ชม. 24 ชม. 08.00 น. -18.00 น. 

จำนวนกะ และ 
เวลาทำงานแตล่ะกะ 

2 กะ (07.30-17.00) /  
(19.30- 06.00) 

2 กะ (08.00-17.00) /  
(19.00- 06.00) 

1 กะ 
(08.30น.-18.00 น.) 

มีการทำงาน
ล่วงเวลา (O/T) 

มี (17.00-19.30)  
ค่าแรง 1.5 เท่าของ 

ค่าแรงปกต ิ

มี (18.00-20.00)  
ค่าแรง 1.5 เท่าของ 

ค่าแรงปกต ิ

ไม่ม ี

รายได้ขั้นต่ำต่อวัน 325 บาท 325 บาท 325 บาท 

ตำแหน่งผู้ให้
สัมภาษณ ์

ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 

สวัสดิการอื่นๆของ
โรงงาน 

ข้าว 3 มื้อ  
เงินโบนัส เบี้ยขยัน  
เงินประกันสังคม 
ชุดยูนิฟอร์ม 
เงินช่วยเหลือบางกรณ ี
ค่าสนับสนุนค่าเดินทาง 
ค่าสนับสนุนการศึกษา 
เงินกู้ยืมทั่วไป 

ข้าว 3 มื้อ 
เงินโบนัส เบี้ยขยัน  
ประกันสุขภาพ 

ข้าว 3 มื้อ 
ประกันสุขภาพ  

ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 
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4.2 ลักษณะและสภาพที่พักอาศัยสวัสดิการ ของโรงงานทอผ้า 

ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจลักษณะที่พักอาศัยสวัสดิการของโรงงานทั้ง 3 แห่ง ได้ผลการศึกษาดังนี้ 

4.2.1 โรงงานขนาดใหญ่  

โรงงานขนาดใหญ่ มีอาคารที่พักสวัสดิการทั้งสิ้น 5 อาคารห้องพักรวมทั้งสิ้นประมาณ 250 

ห้อง แต่ละห้องพักสามารถอยู่อาศัยได้อย่างน้อย 2 คน หรือมากกว่า ซึ่งโรงงานมีทีต่ั้งอยู่ใน 2 พ้ืนที่ 

โดยที่ตั้งโรงงานสำนักงานใหญ่คือพื้นที่ตำบลอ้อมน้อย และพ้ืนทีส่่วนขยายโรงงานอยู่ในพ้ืนที่อำเภอ

เมืองสมุทรสาคร อาคารที่พักอยู่ในรูปแบบอาคารทีแ่ยกจากอาคารโรงงาน แต่ยังอยู่ในรั้วเดียวกับ

โรงงาน  

 ผู้วิจัยได้แบ่งท่ีพักออกเป็น 2 ส่วน  

1) อาคารที่พักอาศัยที่ตั้งในพ้ืนที่สำนักงานใหญ่ : มีอายุใช้งาน 30 ปี สร้างเป็นอาคาร 

2 ชั้น 3 อาคาร (อาคาร 1-3) ซึ่งแบ่งเป็นอาคารเฉพาะแรงงานหญิง 2 อาคาร และแรงงานรวมชาย

และหญิง 1 อาคาร  

2) อาคารที่พักอาศัยส่วนขยาย : ตั้งในพ้ืนที่โรงงานส่วนขยาย มีอายุการใช้งาน 15 ปี 

สร้างเป็นอาคาร 4-5 ชั้น 2 อาคาร เป็นส่วนขยายเพ่ิมเติมจากอาคารรูปแบบแรก (อาคาร 4-5) เป็น

อาคารเฉพาะแรงงานหญิง 1 อาคาร และแรงงานรวมชายและหญิง 1 อาคาร  
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ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดใหญ่ พ้ืนที่สำนักงานใหญ่  

 

ภาพที่ 4.1 ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดใหญ่ สำนักงานใหญ่ 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี และแผนท่ี google map 
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แปลนอาคารที่พัก อาคาร 1-3 ของโรงงานขนาดใหญ่ 

 

ภาพที่ 4. 2 แปลนอาคารที่พักของโรงงานขนาดใหญ่ สำนักงานใหญ่ อาคาร 1-3 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี  

ผลการสำรวจในอาคารที่พักอาศัย อาคาร 1-2 

(1) อาคารพักอาศัยเฉพาะแรงงานหญิง  

(2) อาคาร 2 ชั้น อายุการใช้งาน 30 ปี แต่ละอาคารมีจำนวนห้องพักประมาณ 40 ห้อง  

(3) ห้องพักมีขนาดกว้าง 3 เมตร ยาว 5.5 เมตร  

(4) ลักษณะภายในห้องพักมีเตียงไม้วางอยู่เกือบเต็มพ้ืนที่ ขนาดเตียงกว้าง 2 ยาว 5.5 เมตร 

มีทางเดินในห้องกว้างเพียง 1 เมตร ซึ่งมีตู้เก็บของ ตู้เสื้อผ้ายึดติดกำแพง บางห้องบนเตียงไม้มีการวาง

เครื่องใช้ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ ชั้นวางของ เครื่องนอนต่างๆ เพื่อใช้แบ่งสัดส่วนการใช้งานสำหรับ 2 คน 

พ้ืนห้องพักเป็นพ้ืนไม้ กำแพงห้องเป็นผนังเบา หรือแผ่นไม้อัด 

ชัน้ 2ho2 
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(5) ลักษณะทางเดินในอาคาร มีช่องทางเดินกว้างประมาณ 1.20 เมตร มีการตากเสื้อผ้า 

และวางสิ่งของต่างๆตรงทางเดิน แสงสว่างน้อย 

(6) พ้ืนที่อาบน้ำ เป็นห้องน้ำรวมอยู่ชั้นล่างของอาคาร โดยห้องอาบน้ำมีลักษณะเป็นอ่าง

อาบน้ำขนาดใหญ่ ใช้วิธีตักอาบ มีการแบ่งพ้ืนที่ซักผ้าไว้ด้านข้าง  

(7) ห้องสุขา อยู่รวมกันชั้นล่างของอาคาร อาคารละประมาณ  12 ห้อง ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่

เดียวกับห้องอาบน้ำ มีทั้งส้วมนั่งยองและนั่งราดอยู่ 

(8) พ้ืนที่ตากผ้า ตลอดแนวยาวด้านข้างอาคาร  

ภาพตัวอย่างพ้ืนที่พักอาศัยสวัสดิการ อาคาร 1 -2  

 

ภาพที่ 4.3 พื้นที่ด้านหน้าอาคารที่พัก 1 และ 2 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 62 

   

ภาพที่ 4.4 ทางเดินในอาคารที่พัก 

   

   

ภาพที ่4.5 ลักษณะภายในห้องพัก 
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ภาพที่ 4.6 พื้นที่อาบน้ำ และห้องสุขา 
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ภาพที่ 4.7 พื้นที่ส่วนกลาง และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ผลสำรวจอาคาร 3   

(1) อาคารพักอาศัยรวม ไม่แบ่งเพศชายหญิง 

(2) อาคาร 2 ชั้น อายุการใช้งาน 30 ปี จำนวนห้องพัก 30 ห้อง  

(3) ห้องพักมีขนาดกว้าง 3 เมตร ยาว 5.5 เมตร  

(4) ลักษณะภายในห้องพักมีเตียงไม้วางอยู่เกือบเต็มพ้ืนที่ ทั้งนี้เตียงจะไม่ได้วางเป็นแนวยาว

เหมือนเป็นเตียงเดียวกัน แต่จะแบ่งเตียงเป็น 2 เตียง โดยมีตู้เสื้อผ้า หรือชั้นวางของวางกั้นหันหัวเตียง

คนละทาง ทำให้ทางเดินในห้องดูกว้างขึ้นกว่าอาคารที่ 1-2 พ้ืนห้องพักเป็นพ้ืนปูนขัดมัน กำแพงห้อง

เป็นปูน 

(5) ลักษณะทางเดินในอาคาร มีช่องทางเดินกว้างประมาณ 1.20 เมตร มีการแขวนเสื้อผ้า 

และวางสิ่งของหน้าห้อง แสงสว่างน้อย 

(6) พ้ืนที่อาบน้ำ เป็นห้องน้ำรวม อยู่ในแต่ละชั้นของอาคาร อ่างอาบน้ำจะเป็นรูปตัวแอล ใช้

วิธีจักอาบ พ้ืนที่ไม่ใหญ่นัก เท่าพ้ืนที่ห้องพัก มีพ้ืนที่ซักผ้าภายในห้องอาบน้ำ พ้ืนห้องอาบน้ำเป็นพ้ืน

ปูน  

(7) ห้องสุขา อยู่ในแต่ละชั้นของอาคาร เป็นส้วมนั่งยอง และนั่งราด มีห้องสุขา 4 ห้องในแต่

ละชั้น  พ้ืนห้องสุขาเป็นพ้ืนปูน 

(8) พ้ืนที่ตากผ้า ตลอดแนวยาวด้านข้างอาคาร  และด้านหลังอาคาร 

นอกจากนี้ ในพ้ืนที่ด้านหลังอาคาร 3 จะเป็นลานโล่งส่วนกลางที่แรงงานสามารถมาออก

กำลังกายหรือพักผ่อนได้ได้ โดยจะมีห้องอาบน้ำและห้องสุขา อีก 1 แห่ง ขนาดกว้าง 3.2 เมตร ยาว 

12 เมตร เป็นอ่างอาบน้ำแบบตักราด และมีพ้ืนที่ซักผ้า และมีห้องสุขา 6 ห้อง เป็นส้วมลักษณะนั่ง

ยอง ซึ่งแรงงานท่ีพักอาศัยในอาคาร 3 มักมาใช้พ้ืนที่ส่วนนี้  
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ภาพตัวอย่างห้องพักในอาศัย อาคาร 3 

   

 

ภาพที่ 4.8 พื้นที่ด้านหน้าอาคารที่พัก 3 

 

ภาพที่ 4.9 ทางเดินในอาคารที่พัก 3 
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ภาพที่ 4.10 ลักษณะภายในห้องพกั 
 

   

     

ภาพที่ 4.11 พื้นที่อาบน้ำ และห้องสุขา 
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ภาพที่ 4.12 พื้นที่ด้านหลังอาคาร 3 

   

ภาพที่ 4.13 พื้นที่ส่วนกลาง และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดใหญ่ พ้ืนที่ส่วนขยาย  

 

ภาพที่ 4.14 ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดใหญ่ ส่วนขยาย 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี และแผนท่ี google map 

แปลนอาคารที่พัก อาคาร 4-5 ของโรงงานขนาดใหญ่ 

 

ภาพที่ 4.15 แปลนอาคารที่พักของโรงงานขนาดใหญ่ ส่วนขยาย อาคาร 4-5 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี  

 

ผลสำรวจ อาคาร 4 และอาคาร 5 (อาคาร 4-5 ชั้น) สรุปได้ดังนี้ 

(1) อาคาร 4 เป็นอาคารพักอาศัยเฉพาะแรงงานหญิง  

(2) อาคาร 5 เป็นอาคารพักอาศัยรวม ไม่แบ่งเพศชายหญิง 
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(3) อาคารทั้ง 2 หลังเป็น 5 ชั้น อายุการใช้งาน 15 ปี จำนวนห้องพักในอาคาร 4 คือ 60 

ห้อง จำนวนห้องพักในอาคาร 5 คือ 75 ห้อง  

(4) ชั้นที่ 1 ของอาคาร 4 เป็นพื้นที่โรงงานอาหารและพ้ืนที่ส่วนกลาง 

(5) ห้องพักมีขนาดกว้าง 3 เมตร ยาว 5 เมตร  

(6) ลักษณะภายใน ไม่มีเตียงนอน แต่ มีตู้เสื้อผ้า โต๊ะเครื่องแป้ง 

(7) ลักษณะทางเดินในอาคาร มีช่องทางเดินกว้างประมาณ 1.50 เมตร มีการแขวนเสื้อผ้า 

และวางวิ่งของหน้าห้อง แสงสว่างน้อย 

(8) พ้ืนที่อาบน้ำ เป็นห้องน้ำรวม อยู่ในแต่ละชั้นของอาคาร เป็นอ่างอาบน้ำขนาดใหญ่ มี

พ้ืนที่ซักผ้าในห้องอาบน้ำ พ้ืนห้องเป็นพ้ืนปูน 

(9) ห้องสุขา อยู่ในแต่ละชั้นของอาคาร เป็นส้วมนั่งยอง และนั่งราด พ้ืนห้องเป็นพ้ืนปูน 

(10) ชั้นล่างของอาคาร 4 เป็นพื้นที่โรงอาหารขนาดย่อมๆ สำหรับขายอาคาร และ

รับประทานอาหาร และมีลานโล่งสำหรับพักผ่อน 

ภาพตัวอย่างห้องพักในอาศัย อาคาร 4-5 

   

ภาพที่ 4.16 พื้นที่ด้านหน้าอาคารที่พัก 
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ภาพที่ 4.17 พื้นที่ภายในห้องพัก 
 

   

ภาพที่ 4.18 พื้นที่ห้องอาบน้ำและสุขา 
 

ผลการสำรวจ พื้นที่ส่วนกลางอ่ืนๆ  

พ้ืนที่โรงอาหารส่วนกลาง มีลักษณะอาคาร สรุปได้ดังนี้ มีพ้ืนที่โดยประมาณกว้าง 10 เมตร 

ยาว 20 เมตร ภายในมีร้านขายอาหาร 2-3 ร้าน และร้านขายของทั่วไป 1 ร้าน มีที่นั่งสำหรับ

รับประทานอาหาร จำนวนมาก และมีห้องปฐมพยาบาล 1 ห้อง สภาพค่อนข้างใหม่ แสงสว่างเพียงพอ  
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 พ้ืนที่ลานโล่ง โซนด้านหลังโรงงาน (หลังอาคาร 3) เป็นพื้นที่โล่ง มีราวตากผ้าจำนวนนึง และ

เป็นส่วนที่วางแท็งน้ำขนาดใหญ่ ด้านหลังสุดเป็นอาคารอาบน้ำ และห้องสุขา ประมาณ 6 ห้อง  

ภาพตัวอย่างพ้ืนที่ส่วนกลาง 

   

ภาพที่ 4.19 พื้นที่ด้านหน้าโรงงาน 
 

   

ภาพที่ 4.20 พื้นที่โรงอาหารส่วนกลาง 
 

4.2.2  โรงงานขนาดกลาง  

อาคารที่พักอาศัยสวัสดิการทั้งสิ้น 2 อาคาร เป็นอาคารที่พักอาศัยที่แยกจากอาคาร

โรงงาน แต่ยังอยู่ในพ้ืนที่เดียวกับโรงงาน หากนับจำนวนห้องพักในอาคารทั้ง 2 หลัง พบว่ามีห้องพัก

รวมทั้งสิ้นประมาณ 36 ห้อง แต่ละห้องพักสามารถอยู่อาศัยได้อย่างน้อย 2 คน รูปแบบอาคาร single 

loaded corridor ทั้งนี้อาคารทั้ง 2 หลังหนัหน้าเข้าหากันทำให้เกิดทางเดินตรงกลาง  
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ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดกลาง 

 

ภาพที่ 4.21 ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดกลาง 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี และแผนท่ี google map 

แปลนอาคารที่พักของโรงงานขนาดกลาง  

 

ภาพที่ 4.22 แปลนอาคารที่พักของโรงงานขนาดกลาง 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี  
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ผลการสำรวจในอาคารที่พักอาศัย 

(1) อาคารพักอาศัยรวม ไม่แบ่งเพศชายหญิง 

(2) อาคาร 2 ชั้น อายุการใช้งาน 1.5 ปี จำนวนห้องพัก 36 ห้อง  

(3) ห้องพักมีขนาดกว้าง 3 เมตร ยาว 6 เมตร  

(4) ลักษณะภายในห้องพัก ในเบื้องต้น โรงงานไม่ได้จัดเฟอร์นิเจอร์หรือสิ่งของใดๆให้ภายใน

ห้องพัก แต่เมื่อแรงงานมาอยู่ แรงงานจะมีฟูกที่นอน หมอน และพัดลม ซึ่งไม่ได้มีการกั้นสัดส่วนที่

นอน ห้องจะดูเป็นห้องโล่งๆ มีหมอนและฟูกพับอยู่ด้านข้างห้อง  พ้ืนห้องพักเป็นพ้ืนกระเบื้อง กำแพง

ห้องเป็นปูนทาสี  

(5) ลักษณะทางเดินในอาคาร เนื่องจาก อาคาร 2 หลัง สร้างหันหน้าเข้าหากัน จึงทำให้เกิด

เป็นทางเดินตรงกลาง ซึ่งมีความกว้าง ประมาณ 4 เมตร และมีบันไดขึ้เหล็กขึ้นชั้น 2 อยู่ตรงกลาง

ทางเดิน ทางเดินเป็นพ้ืนปูน 

(6) พ้ืนที่อาบน้ำ เป็นห้องน้ำรวม แยกชายหญิง อยู่พ้ืนที่ด้านหลังของชั้น 1 แบ่งเป็นฝั่งชาย 

และฝั่งหญิง เป็นอ่างอาบน้ำขนาดใหญ่ ใช้วิธีตักอาบ มีพ้ืนที่ซักผ้าภายในห้องอาบน้ำ พื้นห้องเป็นพ้ืน

ปูน 

(7) พ้ืนที่ตากผ้าอยู่ในพ้ืนที่ ห้องอาบน้ำ และห้องสุขา ตรงริมกำแพงที่สามารถแขวนผ้าได้ 

และพ้ืนที่ตากผ้าอีกจุดคือด้านข้างกำแพงห้องพัก  

(8) ห้องสุขา เป็นห้องส้วมแยกชายหญิง อยู่จุดเดียวกับห้องอาบน้ำ เป็นส้วมนั่งยอง มีฝั่ง

ชาย  8 ห้อง หญิง 8 ห้อง พ้ืนห้องเป็นพ้ืนกระเบื้อง 

สำหรับพื้นที่ส่วนกลางอื่นๆ โรงงานไม่ได้เตรียมพ้ืนที่โรงอาหารไว้ แรงงานต้องใช้พื้นที่ห้องพัก

ในการรับประทานอาหาร อย่างไรก็ดี โรงงานจัดให้มีร้านค้าสิ่งของเครื่องใช้จำเป็นเล็กๆ ภายใน

โรงงานเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่แรงงาน สำหรับพ้ืนที่ออกกำลังกายนั้น ก็คือพ้ืนที่ว่างในโรงงานที่

แรงงานสามารถปรับเป็นพ้ืนที่เล่นกีฬาต่างๆ ได้ 

 

ภาพตัวอย่างพ้ืนที่ที่พักอาศัยโรงงานขนาดกลาง 
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ภาพที่ 4.23 พื้นที่ภายนอกอาคารที่พัก 

   

   

ภาพที่ 4.24 พื้นที่อาคารที่พัก 
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ภาพที่ 4.25 ลักษณะภายในห้องพัก 

 

  

   

ภาพที่ 4.26 พื้นที่ห้องอาบน้ำ ห้องน้ำ 

4.2.3 โรงงานขนาดเล็ก 

อาคารที่พักอาศัยสวัสดิการ ตั้งอยู่ในอาคารเดียวกับโรงงาน โดยอยู่บนชั้น 2 ของโรงงาน 

ห้องพักรวมทั้งสิ้น 13 ห้อง  ก่อนหน้านี้อาคารที่พักนี้เป็นอาคารพักอาศัย 2 ชั้น 26 ห้อง แต่ทาง

โรงงานได้ปรับปรุงพ้ืนที่ชั้นล่างกลายเป็นส่วนของโรงงาน ทำให้จำนวนห้องพักลดลงครึ่งนึง แต่ละ

ห้องพักสามารถอยู่อาศัยได้อย่างน้อย 2 คน แปลนห้องพักเป็นแบบ Single corridor  และมีห้องน้ำ

ภายในห้องพักแต่ละห้อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

ผังพื้นที่อาคารที่พักของโรงงานขนาดเล็ก 

 

ภาพที่ 4.27 ผังพื้นที่โรงงานขนาดเล็ก 

ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี และแผนท่ี google map 

แปลนอาคารที่พักโรงงานขนาดเล็ก 

 

ภาพที่ 4.28 แปลนอาคารที่พักโรงงานขนาดเล็ก 
ที่มา แบบสำรวจพ้ืนท่ี  
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ผลการสำรวจในอาคารที่พักอาศัย 

(1) อาคารพักอาศัยรวม ไม่แบ่งเพศชายหญิง 

(2) ตั้งอยู่ด้านบนของพ้ืนที่โรงงาน อายุการใช้งาน 20 ปี จำนวนห้องพัก 13 ห้อง  

(3) ห้องพักมีขนาดกว้าง 3 เมตร ยาว 6 เมตร   

(4) ลักษณะภายในห้องพัก ในเบื้องต้น โรงงานไม่ได้จัดเฟอร์นิเจอร์หรือสิ่งของใดๆให้ภายใน

ห้องพัก แต่เม่ือแรงงานมาอยู่ แรงงานจะมีฟูกท่ีนอน หมอน และพัดลม พ้ืนห้องพักเป็นพ้ืนปูน ผนัง

ห้องเป็นปูนไม่ได้ทาสี มีความเสื่อมโทรม  

(5) ลักษณะทางเดินหน้าห้องกว้างประมาณ 1.5 เมตร เป็นพ้ืนปูนค่อนข้างสกปรก มีข้ีฝุ่น

จำนวนมากตลอดทางเดิน  

(6) พ้ืนที่อาบน้ำ และห้องสุขา อยู่ภายในห้องพัก เป็นพื้นปูน 

(7) พ้ืนที่ตากผ้าอยู่ในพื้นที่ระเบียงด้านหลังห้องพัก และในพ้ืนที่ห้องพัก 

สำหรับพื้นที่ส่วนกลางอ่ืนๆ นั้น ทางโรงงานไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ ทั้งส่วนของโรงอาหารและ

พ้ืนที่พักผ่อน ทำให้แรงงานต้องใช้พื้นที่ห้องพักในการรับประทานอาหาร อย่างไรก็ดี มีพื้นที่ว่าง

ด้านหลังโรงงาน ที่ยังเป็นที่ดินรกร้าง เจ้าของที่ดินไม่ใด้ใช้ประโยชน์ทำให้แรงงานบางส่วนใช้พ้ืนที่

ดังกล่าวในการเล่นกีฬาหรือออกกำลังกาย  

ภาพตัวอย่างพ้ืนที่ที่พักอาศัยโรงงานขนาดเล็ก 

   

ภาพที่ 4.29 พื้นที่ภายในโรงงาน 
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ภาพที่ 4.30 พื้นที่อาคารที่พัก 

   

ภาพที่ 4.31 พื้นที่ภายในห้องพัก 
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ภาพที่ 4.32 พื้นที่ด้านหลังอาคารที่พัก 

สรุปลักษณะและสภาพพื้นที่พักอาศัยสวัสดิการ 

 จากการสำรวจพ้ืนที่ที่พักอาศัยของทั้ง 3 โรงงานสามารถสรุปได้ตามตารางเปรียบเทียบ

ด้านล่าง (ตารางที่ 4.2) ซึ่งผลการสำรวจพบความแตกต่างในสภาพที่พักอาศัยของทั้ง 3 แห่ง จะพบว่า

ห้องพักของโรงงานขนาดใหญ่มีขนาดเล็กกว่า แต่มีเฟอร์นิเจอร์ และเครื่องใช้บางส่วนเตรียมไว้ให้

แรงงาน ห้องพักมีเพียงพอต่อจำนวนแรงงาน นอกจากนี้สภาพค่อนข้างสะอาด แม้ว่าอายุของอาคารที่

พักค่อนข้างเก่าแก่ เสื่อมโทรมตามอายุการใช้งาน โรงงานได้แยกอาคารที่พักเฉพาะเพศหญิงไว้ ซึ่งผัง

ห้องอาบน้ำและห้องสุขาสำหรับอาคารที่พักเฉพาะเพศหญิงค่อนข้างมิดชิด และผังของอาคารแต่ละ

อาคารมีความแตกต่างกันเล็กน้อย ตามลักษณะการใช้งาน ในขณะที่โรงงานขนาดกลาง สภาพ

ค่อนข้างใหม่อายุการใช้งานไม่ถึง 2 ปี มีการปูกระเบื้องพ้ืนห้องพัก แม้ว่าจะไม่มีเฟอร์นิเจอร์หรือ

เครื่องใช้ให้ และมีห้องพักเพียงพอกับแรงงานทั้งหมด ห้องอาบน้ำและห้องสุขา แยกชายหญิง อย่างไร

ก็ดีไม่ได้แบ่งสัดส่วนอย่างมิดชิดเหมือนกับโรงงานขนาดใหญ่ สำหรับโรงงานขนาดเล็ก อาคารค่อนข้าง

เก่าแก่และทรุดโทรม สภาพภายในห้องพัก และทางทางเดินส่วนกลาง ค่อนข้างทรุดโทรม และไม่

สะอาดนัก ไม่เคยมีการปรับปรุง และมีห้องพักไม่เพียงพอต่อจำนวนแรงงานของโรงงาน ทำให้แรงงาน

บางส่วนต้องอาศัยอยู่ภายนอกโรงงาน  

นอกจากนี้พบว่าแนวทางการพัฒนาที่พักได้คำนึงถึงลักษณะการใช้งานของแรงงานด้วย เช่น 

การแยกอาคารพักอาศัยหญิง หรือการที่พัฒนาห้องอาบน้ำและห้องสุขาให้เป็นส่วนกลางเนื่องจาก

จำนวนของแรงงานที่ใช้งานที่มีจำนวนมาก เพ่ือให้สามารถรักษาความสะอาด ความเรียบร้อยและ

ประหยัดต้นทุนในการดูแลรักษา รวมถึงการจัดเครื่องใช้ภายในห้อง จะพบว่าโรงงานขนาดกลางและ
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เล็กไม่ใส่เฟอร์นิเจอร์ให้ในห้องพัก เนื่องจากลักษณะการใช้งานของแรงงานที่มักอยู่อาศัยรวมกันหลาย

คน และอายุการทำงานที่ไม่นานจึงอาจเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้แก่โรงงาน 

ตารางที่ 4.2 ลักษณะทางกายภาพของที่พักอาศัยสวัสดิการ 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

จำนวนอาคาร  5 อาคาร  2 อาคาร 1 อาคาร 
จำนวนห้องพัก 250 ห้อง 36 ห้อง 13 ห้อง 

อายุของอาคาร 15-30 ปี 1.5 ปี 25 ปี 
ที่พักแยกชายหญิง ใช่ ไม่ใช่ ไม่ใช่ 
ขนาดพื้นท่ีใน
ห้องพัก 

15-20 ตรม. 16-18 ตรม. 17-20 ตรม. 

สิ่งอำนวยความ
สะดวกให้ห้องพัก 

เตียงไม้ขนาดใหญ่ ตูเ้ก็บ
ของ เก็บเสื้อผ้า ช้ันวางของ 

ห้องเปล่า มีพัดลม ห้องเปล่า 

ลักษณะห้อง
อาบน้ำ 

ห้องอาบน้ำรวม เป็นอ่าง
ขนาดใหญ่ แบ่งชายหญิง 

ห้องอาบน้ำรวม เป็นอ่าง
ขนาดใหญ่ แบ่งชายหญิง 

ห้องอาบน้ำส่วนตัว 
 

จำนวนห้องอาบน้ำ มีในทุกอาคารที่พักอาศัย ชาย 1 จุด หญิง 1 จุด ห้องส่วนตัวในทุกห้องพัก 
ลักษณะห้องสุขา ส้วมนั่งยอง และ 

โถส้วมนั่งราด 
ส้วมนั่งยอง และ 
โถส้วมนั่งราด 

ส้วมนั่งยอง และ 
โถส้วมนั่งราด 

สภาพของที่พัก
อาศัย  

เก่าแต่สะอาด - อายุการใช้
งานระหว่าง 15-30 ปี 

ใหม่ - อายุการใช้งาน 1.5 
ปี 

เก่า สภาพทรดุโทรม - อายุ
การใช้งานประมาณ 20 ปี 

สิ่งอำนวยความ
สะดวกภายใน

ห้องพัก 

เตียงไม้ขนาดใหญ่ ตูเ้ก็บ
ของ เก็บเสื้อผ้า ช้ันวางของ  

ห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นเิจอร์ 
พัดลม 

ห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นเิจอร ์

พื้นที่ส่วนกลาง ที่จอดรถจักรยาน-
จักรยานยนต์ / ท่ีทิ้งขยะ / 
ที่ตากผ้า / ลานออกกำลัง

กาย / โรงอาหาร  

ที่จอดรถจักรยาน-
จักรยานยนต์ / ท่ีทิ้งขยะ 
/ ที่ตากผ้า / ลานออก

กำลังกาย 

ที่จอดรถจักรยาน-
จักรยานยนต์ / ท่ีทิ้งขยะ  

สิ่งอำนวยความ
สะดวกส่วนกลาง 

ร้านสะดวกซื้อ / เครื่องซัก
ผ้า / ตู้กดน้ำ 

ร้านสะดวกซื้อ / เครื่อง
ซักผ้า / ตู้กดน้ำ 

ตู้กดน้ำ 

ความหนาแน่นในที่
พักอาศัย 

1 คน ต่อห้อง 
(250  ห้อง) 

2.08 คนต่อห้อง 
(36 ห้อง) 

1.54 คนต่อห้อง  
(13 ห้อง) 

ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ และการสำรวจและสังเกตที่พักอาศัยสวัสดิการ 
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บทที่ 5   

แนวคิดการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ และการบริการจัดการ 
เป้าประสงค์หลักของงานวิจัยนี้คือการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดของผู้ประกอบการโรงงาน

ทอผ้าในการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการให้แก่แรงงาน ถึงแรงจูงใจ หรือเหตุผลที่จัดให้มีที่พัก ข้อดีข้อเสีย

ของการมีท่ีพัก และแนวคิดในการบริหารจัดการที่พักท่ีผู้ประกอบการเห็นควร รวมถึงแนวคิดต่อที่พัก

สวัสดิการที่ตอบโจทย์และเป็นประโยชน์ต่อท้ังผู้ประกอบการและแรงงานในอนาคต นอกจากนี้ผู้วิจัย

ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของผู้อยู่อาศัยเพ่ือวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยงและความเหมาะสมของที่พักอาศัย

สวัสดิการที่ผู้ประกอบการจัดให้ ในบทนี้ได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ประเด็นคือ 1) แนวคิดการจัด

ที่พักอาศัยสวัสดิการของผู้ประกอบการ และ 2) แนวทางในการบริหารจัดการที่พักอาศัยสวัสดิการ 

และ 3) ความคิดเห็นและความพึงพอใจของแรงงานที่มีต่อที่พักอาศัยสวัสดิการ 

5.1 แนวคิดการจัดที่พักสวัสดิการของผู้ประกอบการ  

  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กถึงแนวคิด

การจัดให้มีที่พักสวัสดิการของแรงงาน พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการแต่ละโรงงานมีแนวคิด

แตกต่างกัน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  

5.1.1 มุมมองและเหตุผลที่จัดให้มีที่พักสวัสดิการ 

1) โรงงานขนาดใหญ่ ในมุมมองของผู้ประกอบการโรงงานขนาดใหญ่นั้น มีความเห็นว่า

การจัดที่พักสวัสดิการถือเป็นหนึ่งในสวัสดิการของโรงงานที่ต้องมี และเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการทำงานและเหมาะกับลักษณะงานของโรงงาน เนื่องจากว่า แรงงานของโรงงานส่วนหนึ่ง

มีภูมิลำเนาหรือที่อยู่อาศัยห่างไกลจากโรงงานจึงมีความต้องการที่อยู่อาศัย ประกอบกับลักษณะงานที่

โรงงานมีการดำเนินงานตลอด 24 ชั่วโมง มีการสลับกะทุก 15 วัน และมีการทำงานล่วงเวลาทุกวัน  

ซึ่งการมีที่พักสวัสดิการ มีข้อดีคือทำให้แรงงานสะดวกขึ้น และช่วยลดปัญหาด้านการเดินทาง ลด

ปัญหาการเดินทางช่วงเลิกงานช่วงกลางคืน รวมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แรงงานส่วนหนึ่ง อย่างไรก็ดี 

โรงงานมองว่าที่พักอาศัยไม่ใช่เครื่องมือหลักในการจูงใจแรงงานให้ทำงานกับโรงงานในระยะยาว แต่

มองว่าสวัสดิการที่เป็นตัวเงิน เช่นโบนัส เบี้ยขยัน เป็นสวัสดิการที่สามารถจูง ใจแรงงานได้มากกว่า 

เพราะหากเทียบเป็นสัดส่วนแล้ว จะพบว่าแรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้พักในที่พักสวัสดิการ 

2)  โรงงานขนาดกลาง เนื่องด้วยลักษณะของแรงงานที่มีความเฉพาะ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

แรงงานเชื้อชาติพม่า และกะเหรี่ยง ซึ่งผู้ประกอบอยู่ในธุรกิจโรงงานทอผ้ามาเป็นระยะเวลานาน 
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ก่อนที่จะออกมาเปิดโรงงานของตนเองเมื่อ 1.5 ปีที่ผ่านมา จึงเห็นว่าที่พักสวัสดิการมีความจำเป็น

สำหรับแรงงานข้ามชาติ เนื่องจากแรงงานไม่มีที่พักอาศัยในไทย จำเป็นต้องหาที่พักและส่วนมากมัก

เลือกพักอาศัยใกล้แหล่งงาน เพ่ือลดการเดินทาง เพราะไม่ต้องการเดินทางมาก การมีที่ พักจึงเป็น

เครื่องมือในการดึงดูดแรงงานให้เลือกทำงานกับโรงงาน นอกจากนี้พฤติกรรมของแรงงานข้ามชาติของ

โรงงาน มักขาด ลา มาสาย และมีการหนีงาน การมีที่พักในโรงงานจึงมีข้อดีต่อผู้ประกอบการคือ ทำ

ให้ผู้ประกอบกอบการบริหารจัดการปัญหาแรงงานง่าย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น และยังลด

ปัญหาการลาออก หรือหนีงานได้ เพราะอยู่ในการมองเห็น และสามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการเชื่อว่าที่พักอาศัยสวัสดิการช่วยเพ่ิมความสะดวกให้แก่แรงงาน และเหมาะ

กับลักษณะงานของโรงงานที่มีการทำงาน 2 กะ และมีการทำงานล่วงเวลา ทำให้แรงงานลดเวลาการ

เดินทาง และสามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดี การมีที่พักมีข้อเสียบางประการคือ 

แรงงานสามารถอู้งานได้ง่ายขึ้น เพราะสามารถกลับห้องพักได้ง่าย  

3) โรงงานขนาดเล็ก ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเริ่มต้นจากการมองเห็นคู่แข่งที่เริ่ม

มีที่พักอาศัยให้แก่แรงงาน และมองเห็นว่าแรงงานบางกลุ่มมักเลือกทำงานกับโรงงานที่มีที่พักอาศัยให้ 

ซึ่งแรงงานของโรงงานขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็นแรงงานข้ามชาติเช่นเดียวกับแรงงานโรงงานขนาดกลาง 

ดังนั้นลักษณะหรือพฤติกรรมของแรงงานมีความคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ดี โรงงานขนาดเล็กไม่ได้ เห็น

ว่าการมีที่พักจะทำให้การทำงานสะดวกสบายขึ้น เนื่องจากโรงงานไม่ได้มีการทำงานตลอด 24 ชั่วโมง 

หรือไม่ได้มีงานล่วงเวลา และแถวนั้นก็มีที่พักอาศัยอยู่หลายแห่ง แต่เห็นว่าการมีที่พักอาศัยสวัสดิการ

นั้นเป็นเครื่องมือดึงดูดหรือจูงใจให้แรงงานเลือกที่จะทำงานกับโรงงานในแรกเริ่ม  และทำให้โรงงาน

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับโรงงานอื่นๆในพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ ทั้งนี้ทางโรงงานเห็นถึง

ข้อเสียคือ แรงงานมักล้อมวงดื่มสุรา ทำให้ส่งผลกระทบต่อการทำงาน และผู้ประกอบการกลัวเรื่อง

ความปลอดภัยจากแรงงานท่ีไม่หวังดี สามารถเข้ามาทำอันตรายได้ง่ายขึ้น 

5.1.2 การมีที่พักสวัสดิการกับประสิทธิภาพการทำงานของแรงงาน 

1) โรงงานขนาดใหญ่ เห็นว่าการมีที่พักส่งผลให้แรงงานสะดวกสบายขึ้น ช่วยลดเวลา

การเดินทาง ลดความกังวลใจหลายด้าน และที่สำคัญทำให้พักผ่อนได้เต็มที่ และส่งผลต่อคุณภาพการ

ทำงานของแรงงาน 

2) โรงงานขนาดกลาง เห็นว่า การมีที่พักอาศัยสวัสดิการไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทำงานของแรงงาน เนื่องจากเชื่อว่าแรงงานมักเลือกทำงานกับโรงงานที่ตั้งอยู่ใกล้แหล่งที่พัก หรือ
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เลือกพักใกล้กับแหล่งงานอยู่แล้ว ซึ่งเป็นลักษณะของแรงงาน ทั้งนี้การมีที่พักอาศัยให้จึงเป็นเหมือน

การดึงดดูให้แรงงานทำงานกับโรงงานแต่ไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน  

3) โรงงานขนาดเล็ก เห็นว่า แรงงานที่พักอาศัยในโรงงานไม่ได้มีประสิทธิภาพการ

ทำงานที่ดีกว่าแรงงานที่พักอาศัยภายนอกโรงงาน อีกท้ังช่วงเลิกงานแรงงานมักสังสรรค์ ทำให้มัก ขาด

หรือลางานบ่อย ดังนั้นจึงเชื่อว่าการมีที่พักอาศัยสวัสดิการไม่ได้เพ่ิมคุณภาพการทำงานของแรงงาน

อย่างใด 

5.1.3 มุมมองต่อนโยบายที่พักอาศัยของภาครัฐ  

 โรงงานทั้ง 3 แห่ง มีความเห็นว่าภาครัฐไม่ควรออกระเบียบบังคับให้โรงงานต้องจัดให้มีที่

พักอาศัยสำหรับแรงงาน เนื่องจาก เป็นต้นทุนของผู้ประกอบการ และโรงงานมีข้อจำกัดในหลายๆ

ด้าน เช่นเรื่องพ้ืนที่ เงินทุน การก่อสร้าง การบังคับให้ต้องมีนั้นอาจทำให้โรงงานขนาดเล็กแข่งขันได้

ยาก นอกจากนี้ผู้ประกอบการเชื่อว่า ผู้ประกอบการโรงงานทราบถึงความต้องการและมีเหตุผลในการ

จัดให้มีที่พักอาศัยสวัสดิการตามความเหมาะสม 
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ตารางที่ 5.1 แนวคิดการจัดที่พักอาศัยสวสัดิการของผู้ประกอบการ 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

แนวคิดการจดัที่
พักสวัสดิการ 

เป็นสวัสดิการของโรงงาน
เพื่อช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกให้แรงงาน 

เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับแรงงาน
ข้ามชาติ และเหมาะกับการ
บริหารแรงงานของโรงงาน 

เครื่องมือดึงดูดแรงงานให้
เลือกทำงานกับโรงงาน 

เหตุผลที่สนับสนุน
การจัดที่พัก 

1. ช่วยอำนวยความสะดวก
ในการทำงานให้แก่แรงงาน
ที่ไม่ได้มีถิ่นฐานภมูิลำเนาอยู่
ในละแวก 
2. ลักษณะงานท่ีมีการ
ทำงานตลอด 24 ช่ัวโมง มี
การทำงานล่วงเวลา และมี
การสลับกะทุก 15 วัน 

1. แรงงานส่วนใหญ่ไมม่ีที่พัก
อาศัยของตนเอง 
2. พฤติกรรมการทำงาน ที่
มักจะขาด ลา มาสาย ทำให้ผู้
ประกอบบริหารปัญหาเรื่องนี้
ได้ดีขึ้น 

1. แรงงานส่วนใหญ่ไมม่ีที่พัก
อาศัยของตนเอง  
2. เพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
โรงงานอ่ืนๆ 
 

ข้อดีของการมีที่
พัก 

1. แรงงานสะดวกสบายขึ้น 
ไม่ต้องเดินทางไกล  
2. มีความปลอดภัยขึ้น เมื่อ
ต้องทำงานกะดึก หรือ OT 
3. เป็นประโยชนต์่อโรงงาน
ในกรณีที่จำเป็นต้องการ
แรงงาน 

1. ลดปัญหาแรงงาน ทำให้
ผู้ประกอบการสามารถบริหาร
แรงงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2. สะดวกและปลอดภัยขึ้น 
เมื่อต้องทำงานกะดึก หรืองาน
ล่วงเวลา 

1. ดึงดูดแรงงานได้บางส่วน  
2. ลดการเดินทาง เข้างาน
เร็วข้ึน 
3. มีคนอยู่ช่วยในกรณีที่ช่วย
ดูแลโรงงานเวลาเกดิปัญหา
ขึ้น 
 

ข้อเสียของการ 
มีที่พัก  

ไม่ม ี หนีงานได้ง่าย พออยากพักก็
กลับห้องไดเ้ลย  

1. สังสรรคด์ื่มเหล้า ลางาน 
2. อาจมีแรงงานท่ีแฝงตัวเข้า
มาทำอันตรายได้ง่าย 

คุณภาพการ
ทำงาน 

อาจมีส่วน เนื่องจากแรงงาน
สะดวกขึ้น พักผ่อนเต็มที่  

ไม่เกี่ยวข้องกัน เนื่องจาก
แรงงานมักเลือกทำงานใกล้ที่
พักอยู่แล้ว 

ไม่เกี่ยวข้องกัน เพราะเทียบ
กับคนที่ไม่ได้พักก็ไมไ่ด้
แตกต่าง  

เครื่องมือในการ
ดึงดูดแรงงาน 

เป็นส่วนหน่ึง แต่ไม่ใช่ปัจจัย
หลัก  

ใช่ ใช่ 

ความคิดเห็นต่อ
นโยบายภาครัฐ
หากมีการขอความ
ร่วมมือให้จัดใหม้ีที่
พักสวสัดิการ 

ไม่ควรบังคับ เนื่องจากหาก
แรงงานไม่มีความต้องการที่
พักอาศัยจะกลายเป็นต้นทุน
เสียเปล่า  

ไม่ควรบังคับเพราะแต่ละ
โรงงานมีข้อจำกัดตา่งกัน เช่น 
เรื่องเงินทุน เรื่องพื้นที่ก่อสร้าง  

ไม่ควรบังคับ เพราะต้นุทน
แต่ละโรงงานไมเ่ท่ากัน การ
บังคับอาจทำให้โรงงานเล็ก
แข่งขันไม่ได้  

ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 
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5.2 แนวคิดการพัฒนาและบริหารจัดการที่พักสวัสดิการของผู้ประกอบการ  

จากการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจัดการที่พักสวัสดิการของแต่ละโรงงานมีความ

แตกต่างกันตามลักษณะแนวคิดการจัดให้มีที่พักสวัสดิการ ผลการศึกษาของแต่ละโรงงานเป็นดังนี้ 

5.2.1 แนวคิดในการสร้างอาคารในเบื้องต้น 

1) โรงงานขนาดใหญ่ เนื่องจากจำนวนแรงงานจำนวนมาก จึงให้ความสำคัญกับ การ

รักษาที่สะดวก ง่าย ต้นทุนต่ำ และเป็นระเบียบเรียบร้อย จึงสร้างอาคารที่พักเฉพาะเพศหญิง เพ่ือลด

ปัญหาต่างๆที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงสร้างห้องอาบน้ำ และห้องสุขา ที่เป็นส่วนกลางให้แรงงานมาใช้

ร่วมกัน เพ่ือความสะดวกในการดูแลรักษาความสะอาด นอกจากนี้ โรงงานเตรียมพ้ืนที่ ส่วนกลางไว้

เล็กน้อย เนื่องจากเห็นว่าแรงงานมักไม่ได้ใช้พื้นที่ส่วนกลางมากนัก 

2) โรงงานขนาดกลาง  มีแนวคิดในการสร้างที่พักอาศัย ให้เหมาะสมกับจำนวนแรงงาน 

ไม่ได้สร้างห้องพักจำนวนมากไว้ แต่หากโรงงานขยายหรือมีจำนวนแรงงานเพ่ิมขึ้น ก็มีพ้ืนที่วางที่

สามารถสร้างได้ โดยเน้นการสร้างอาคารที่ต้นทุนการก่อสร้างไม่สูงมาก สร้างง่าย และรวดเร็ว ทาง

โรงงานมองว่าอาคาร 2 ชั้นแบบที่มีนั้นใช้เงินทุนไม่มาก และมีต้นทุนการดูแลไม่สูง อีกทั้งสร้างห้อง

อาบน้ำและห้องน้ำที่เป็นส่วนกลาง เพ่ือลดต้นทุนการดูแลรักษา และเพ่ือความสะอาดในการใช้งาน 

ไมม่ีแนวคิดสร้างโรงอาหารเนื่องจากเพ่ิมต้นทุนในการดูแลรักษา 

3) โรงงานขนาดเล็ก ได้ซื้อต่ออาคารที่พักอาศัยมา ทำให้รูปแบบห้องพักเป็นไปตามรูป

แบบเดิม ทั้งนี้ผู้ประกอบการได้เปลี่ยนห้องพักชั้นล่างเป็นส่วนหนึ่งของโรงงาน ทำให้ส่วนของที่พัก

อาศัยจะอยู่บนชั้น 2 เท่านั้นและ ภายในห้องพักจะมีห้องน้ำส่วนตัว ซึ่งผู้ประกอบการมองว่าเหมาะสม

แล้วเนื่องจากลดปัญหาห้องน้ำไม่พอใช้ และไม่มีต้นทุนดูแลรักษาห้องน้ำส่วนกลาง  

5.2.2 แนวคิดในการบริหารจัดการที่พัก  

 แนวคิดในการบริหารจัดการที่พักประกอบไปด้วย หน่วยงานที่รับผิดชอบ กฎระเบียบใน

การอยู่อาศัย แนวทางการดูแลรักษาปรับปรุงที่พัก การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัย  

1) โรงงานขนาดใหญ่ พบว่า ผู้ประกอบให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการในหลายๆ

ด้าน และมีการแก้ไขปัญหาการอยู่อาศัยอย่างทันถ่วงที โดยโรงงานขนาดใหญ่มีหน่วยงานบุคคลเป็น

ผู้จัดการดูแลอาคาร ซึ่งมีการจัดให้มีกฎระเบียบในการอยู่อาศัยที่ชัดเจน และห้ามแรงงานทำสิ่ง

ต้องห้ามโดยพลการ เช่น ห้ามนำคนนอกเข้ามาพักในอาคารพักอาศัยสวัสดิการ หรือการย้ายห้องพัก

โดยไม่แจ้งฝ่ายงานบุคคล ซึ่งโรงงานได้สร้างบทลงโทษที่ชัดเจน หากทำผิดซ้ำโรงงานมีบทลงโทษให้

ออกจากงาน นอกจากนี้ ด้วยแนวคิดการก่อสร้างที่ตั้งใจลดต้นทุนการดูแลรักษาให้ได้มากที่สุด ทำให้
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พัฒนาที่พักมาในรูปแบบที่ส่งเสริมการดูแลรักษาที่ง่ายขึ้น เช่นพ้ืนที่ห้องอาบน้ำและสุขาส่วนกลาง 

ทั้งนี้พบปัญหาในเรื่องความสะอาดเล็กน้อย เนื่องจากแรงงานส่วนมากมักอยู่อาศัยมาเป็นเวลานาน 

ทำให้มีข้าวของเครื่องใช้จำนวนมาก และมักมีการวางสิ่งของเกะกะหน้าห้องพักในส่วนของทางเดิน 

ทั้งนี้โรงงานมีการดูแลรักษาความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ โดยมีการจัดพนักงานทำความสะอาดประจำ

อาคารที่พัก อาคารละ 1 คน ซึ่งมีหน้าที่ดูแลความสะอาดอาคารที่พักทั้งวันและทุกวัน ผู้ประกอบการ

ไม่ได้ทำการปรับปรุงอาคารใหญ่มาระยะหนึ่ง ซึ่งสามารถสังเกตได้จากความเสื่ อมโทรมของห้องพัก 

ทั้งนี้ห้องพักและพ้ืนที่ส่วนกลางค่อนข้างสะอาดและไม่เป็นอุปสรรคต่อการพักอาศัย ในส่วนของการ

ดูแลความปลอดภัยใน โรงงานมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลโรงงานตลอด 24 ชม. ทำให้

สามารถควบคุมความปลอดภัยได้ค่อนข้างดี และมีอุปกรณ์ที่สามารถป้องกันเหตุฉุกเฉินได้อย่างทัน

ถ่วงท ีทั้งนี้รายได้จากการทำงานของแรงงานที่พักในที่ที่พักอาศัยสวัสดิการของโรงงานไม่แตกต่างจาก

แรงงานที่ไม่ได้ใช้สวัสดิการ เนื่องจากแรงงานทุกคนมีสิทธิพักอาศัยในโรงงานตามความสมัครใจ  โดย

ผู้ประกอบการไม่ได้ลดค่าแรงของแรงงานที่เลือกพักอาศัย นอกจากมีการเก็บค่าใช้จ่ายในส่วนของค่า

ไฟเท่านั้น อย่างไรก็ดีสัดส่วนของแรงงานที่พักในที่พักสวัสดิการคือ ร้อยละ 24 ของจำนวนแรงงาน

ทั้งหมดในโรงงานเท่านั้น 

2) โรงงานขนาดกลางนั้น ผู้ประกอบการเป็นผู้ดูแลจัดการที่พักอาศัยเอง และมีการ

แก้ปัญหาการอยู่อาศัยต่างๆได้อย่างทันถ่วงทีเช่นกัน อย่างไรก็ดีในส่วนของกฎระเบียบนั้น ไม่ได้มีฏ

ระเบียบที่ชัดเจน และแม้ว่าแรงงานบางคนสร้างปัญหาก็ไม่ได้มีบทลงโทษ ส่วนมากจะเป็นการ

ตักเตือน เนื่องจากผู้ประกอบการประสบกับปัญหาแรงงานที่หายากและขาดแคลน ทั้งนี้แรงงานไม่

ค่อยมีปัญหาในการอยู่อาศัยและสามารถอยู่อาศัยร่วมกันได้ด้วยดี  ในส่วนเรื่องของความสะอาดนั้น 

โรงงานพบปัญหาความสะอาดจากพฤติกรรมของแรงงานที่มัก คายหมายตามทางเดิน ทิ้งขยะไม่เป็นที่ 

และไม่รักษาความสะอาด โรงงานจึงได้จัดให้มีพนักงานทำความสะอาด ส่วนของห้องน้ำ และทางเดิน

ส่วนกลาง วันละ 2 ชั่วโมง (15.00-17.00 น.) ทุกวัน เพ่ือรักษาความสะอาดอย่างเหมาะสม 

นอกจากนี้เป็นอาคารที่ใหม่ สภาพการใช้งานยังดี และยังไม่มีแผนในการปรับปรุงอาคาร อย่างไรก็ดี 

แม้ว่าโรงงานไม่ได้มีการจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัย แต่เนื่องจากโรงงานมีการดำเนินการ 24 

ชั่วโมง ผู้ประกอบการมองว่าแรงงานกะกลางคืนสามารถช่วยสอดส่องดูแลความปลอดภัยของโรงงาน 

ทำให้โรงงานมีความปลอดภัยในระดับนึง และมีเครื่องอุปกรณ์ที่สามารถป้องกันเหตุฉุกเฉินได้อย่างทัน

ถ่วงที นอกจากนี้ แรงงานร้อยละ 99 พักอาศัยในที่พักอาศัยสวัสดิการ ซึ่งค่าแรงเท่ากันกับแรงงาน

ของโรงงานขนาดใหญ่และเล็ก แรงงานมีค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าไฟเท่านั้น  
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โรงงานขนาดเล็ก ผู้ประกอบการเป็นผู้ดูแลจัดการที่พักอาศัยเอง โดยมีแนวคิดให้ผู้อยู่อาศัยจัดการ

ดูแลที่พักเอง ทั้งในเรื่องความสะอาดและปัญหาจากการอยู่อาศัยต่างๆ ทั้งนี้ผู้ประกอบการโรงงาน

ขนาดเล็กไม่ได้จัดให้มีกฏระเบียบในการอยู่อาศัยและไม่ได้จัดให้มีพนักงานดูแลลรักษาความสะอาด 

จึงจะเห็นว่าส่วนของอาคารที่พักอาศัยของโรงงานขนาดเล็กมีปัญหาเรื่องความสะอาด ในส่วนของ

ความปลอดภัยนั้น ทางโรงงานขนาดเล็กไม่ได้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลโรงงาน และอาคาร

ที่พัก ซึ่งผู้ประกอบการทราบถึงปัญหาเรื่องนี้ แต่เนื่องด้วยเรื่องการควบคุมต้นทุนของโรงงานให้

เหมาะสม และสามารถดำเนินกิจการต่อไป จึงมีแนวทางปฏิบัติเช่นนั้น นอกจากนี้ มีแรงงานร้อยละ 

63 ของแรงงานทั้งหมดพักอาศัยในที่พักอาศัยสวัสดิการ เนื่องจากจำนวนห้องพักที่จำกัด ทั้งนี้ผู้

ประกอบมีการเก็บค่าใช้จ่าย 350 บาทต่อคนต่อเดือน  ซึ่งเป็นจำนวนเงินที่สูงกว่าค่าใช้จ่ายค่าไฟของ

โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง  

ตารางที่ 5.2 แนวทางการบริหารจดัการที่พักอาศัยสวสัดิการ 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

หน่วยงานบริหาร  ฝ่ายงานบุคคล ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 
สัดส่วนแรงงานท่ี
พักในโรงงาน 

24% 99% 63% 

จำนวนคนงานต่อ 
1 ห้องพัก 

ห้องปกติไม่เกิน 3 คน ห้อง
ครอบครัวไม่เกิน 4 คน 

ตามสะดวก แต่ถ้าห้องพัก
ไม่พอ จะจัดใหห้้องละ 2 
คนขึ้นไป  

ตามสะดวก คนงานท่ีมาก่อน
มีสิทธิอยู่อาศัยก่อน 

แนวคิดเบื้องต้นใน
การสร้างอาคาร  

1. ลดต้นทุนการดูแลรักษา
ในระยะยาว เช่นห้องน้ำ
ส่วนกลาง 
2. ลดปัญหารการอยู่อาศัย 
และเป็นระเบยีบเรียบร้อย 
3. ไม่เน้นพ้ืนท่ีที่ไม่ได้ใช้
งานบ่อย  

1. สร้างห้องพักตามความ
จำเป็นในช่วงนั้น 
2. ตึก 2 ช้ัน ใช้เงินทุนน้อย
กว่า  
3. ลดต้นทุนการดูแลรักษา
ในระยะยาว เช่นห้องน้ำ
ส่วนกลาง และไมม่ีโรง
อาหารเพราะลดปัญหา
ความสะอาด 

1. เป็นอาคารที่ซื้อต่อมาใช้
ตามฟังกช่ั์นท่ีมี 
2. ห้องน้ำส่วนตัวเหมาะสม
แล้ว เพราะไมเ่กิดปัญหา
ห้องน้ำไม่พอ 
3. แรงงานมีหน้าท่ีรักษา
ความสะอาดและดูแลห้องพัก
ตามความเหมาะสม 

กฏระเบียบ มี  ไม่มี  ไม่ม ี
ปัญหาการพักอาศยั 
ที่พบ 

1 ความสะอาด เนื่องจาก
แรงงานส่วนมากพักอาศัย
อยู่เป็นเวลานาน  
2 ไม่มีปัญหาการทะเลาะ  

1 ความสะอาด-แรงงานมี
นิสัยคายหมากตามทาง ท้ิง
ขยะไมเ่ป็นที่ ขีดเขียน
กำแพง 

1 ความสะอาด-ทิ้งขยะไม่
เป็นที่ และมักโยนขยะทิ้ง
หลังอาคาร จนกลายเป็นกอง
ขยะ 
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หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

ชู้สาว  3 เสียงดัง สังสรรค์เมา
เหล้า 
4 ไม่มีปัญหาการทะเลาะ 
ชู้สาว  

2 เสียงดัง เมาเหล้า  
3 แสงสว่างในอาคารน้อย ไม่
พอ  

การทำความ
สะอาด 

มีพนักงานทำความสะอาด
ประจำ อาคารทุกวัน 

มีพนักงานทำความสะอาด
ห้องน้ำ 2 ชม ก่อนเลิกงาน
ทุกวัน 

ไม่มีคนดูแลส่วนกลาง นานๆ
ครั้งจึงเข้าไปทำความสะอาด 

การดูแลรักษา
อาคาร 

ไม่ได้มีการปรับปรุงท่ีพัก
อาศัยรายปี มีช่างซ่อม
บำรุงเป็นรายกรณี  

ไม่ได้มีการปรับปรุงท่ีพัก
อาศัยรายปี มีช่างซ่อม
บำรุงเป็นรายกรณี  

ไม่ได้มีการปรับปรุงท่ีพัก
อาศัยรายปี ผู้อยู่ช่วยกันดูแล  

การดูแลความ
ปลอดภัย 

มียามประจำโรงงาน ตลอด 
24 ชม. ประตูทางเข้าออก
มีทางเดียว 

ไม่มียาม แต่มีแรงงานกะ
ดึก รักษาความปลอดภยั
ให้โรงงาน 

ไม่มียาม คนสามารถเข้าออก
ได้โดยง่าย 

ค่าใช้จ่ายที่เก็บ
แรงงาน 

ค่าไฟ ตามมิเตอร์ไฟ 
รายได้ของแรงงานท่ีพักใน

ที่พักสวัสดิการเท่ากับ
แรงงานท่ีไม่ได้ใช้สวัสดิการ 

ค่าไฟ ตามมิเตอร์ไฟ 
ค่าขยะ 25 บาท  

ค่าแรงเท่ากันกับโรงงาน
อีก 2 แห่ง 

350 บาทต่อเดือน 
รายได้ของแรงงานท่ีพักในที่
พักสวัสดิการเท่ากับแรงงาน

ที่ไม่ได้ใช้สวัสดิการ 
ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

5.3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของแรงงานต่อท่ีพักอาศัยสวัสดิการ  

จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของแรงงานที่มีต่อที่พักอาศัยสวัสดิการ 

โดยการสัมภาษณ์นั้น ประกอบไปด้วยข้อมูล 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทำงาน และที่พักอาศัยสวัสดิการ (2) คุณภาพหรือประสิทธิภาพการทำงานที่เชื่อมโยงกับสวัสดิการที่

ได้รับ (3) ลักษณะการใช้พ้ืนที่ และความพึงพอใจที่มีต่อที่พักสวัสดิการ ผู้วิจัยได้สุ่มเลือกแรงงานที่พัก

อาศัยในโรงงานทั้ง 3 แห่ง โดยเป็นแรงงานจากโรงงานขนาดใหญ่ 30 คน (แรงงานไทย เป็นชาย 9 คน 

หญิง 21 คน ) โรงงานขนาดกลาง 8 คน ( แรงงานข้ามชาติ ชาย 6 คน หญิง 2 คน)  โรงงานขนาดเล็ก 

3 คน (เป็นชายชาวกะเหรี่ยงทั้งหมด) สามารถสรุปความคิดเห็นของแรงงานทั้ง 41 คน ได้ดังนี้  

5.3.1 ลักษณะของแรงงานและความคิดเห็นที่มีต่อโรงงานและท่ีพักอาศัยสวัสดิการ  

โรงงานขนาดใหญ่ : แรงงานที่ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นคนไทย ร้อยละ 100 มีความรัก

และผูกพันกับองค์กร โดยร้อยละ 17 ทำงานกับโรงงานมากกว่า 30 ปี ร้อยละ 74 มีอายุงาน 10 -30 
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ปี และมีเพียงร้อยละ 10 ที่ทำงานกับโรงงานน้อยกว่า 5 ปี นอกจากนี้ แรงงานร้อยละ 47 เลือก

ทำงานกับโรงงานเพราะสวัสดิการที่ดีกว่าที่อ่ืน  

โรงงานขนาดกลาง : แรงงานส่วนมากเป็นแรงงานข้ามชาติ ซึ่งพบว่าแรงงานมีเป้าหมาย

กลับประเทศภายใน 3-5 ปี และไม่ได้มีเป้าหมายในการทำงานระยะยาวกับโรงงาน โดยจากแรงงานที่

สัมภาษณ์พบว่า ร้อยละ 87 มีอายุงานต่ำกว่า 1 ปี และไม่เกิน 2 ปี มีเพียง 1 รายที่ทำงานกับโรงงาน

มา 4 ปี และตั้งใจจะทำงานกับโรงงานในระยะยาว 10-15 ปี และจากเหตุผลที่แรงงานเลือกทำงานที่

โรงงาน มีเพียงร้อยละ 13 ที่เลือกทำงานกับโรงงานเพราะเห็นแก่สวัสดิการ เพราะอีกร้อยละ 50 

เลือกทำงานเพราะต้องการรายได้ และอีกร้อยละ 37 เลือกทำงานเพราะมีคนแนะนำโดยไม่ได้สนใจว่า

โรงงานมีที่พักอาศัยสวัสดิการหรือไม่   

โรงงานขนาดเล็ก : แรงงานทั้งหมดเป็นชาวกะเหรี่ยงทำงานกับโรงงานระยะเวลา 3-4 ปี 

โดยยังไม่มีเป้าหมายในการกลับภูมิลำเนาที่แน่ชัด ทั้ง 3 คน มีเป้าหมายในการทำงานเก็บเงิน ซึ่ง

เหตุผลที่เลือกมาทำงานกับโรงงานก็มีความแตกต่างกันซึ่งไม่เชื่อมโยงกับที่พักอาศัยสวัสดิการ  

ตารางที่ 5.3 ข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นของแรงงาน 

หัวเร่ือง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

จำนวน
คน 

สัดส่วน จำนวน
คน 

ร้อยละ จำนวน
คน 

ร้อยละ 

จำนวนแรงงานท่ีให้สัมภาษณ ์
      เพศชาย 
      เพศหญิง 

30 
9 
21 

100% 
30% 
70% 

8 
6 
2 

100% 
75% 
25% 

3 
3 
0 

100% 
100% 
0% 

สัญชาตไิทย 30 100% 0  0  
สัญชาติอื่นๆ 0  8 100% 3 100% 
อายุแรงงาน (ปี) 
    20-30 
    30-40 
    มากกว่า 40 

 
2 
2 
26 

 
6.67% 
6.67% 
86.66% 

 
5 
3 
0 

 
62.50% 
37.50% 

 
2 
1 
0 

 
66.65% 
33.35% 

สภานะภาพ 
    โสด 
    สมรส 

 
9 
21 

 
30% 
70% 

 
4 
4 

 
50% 
50% 

 
3 

 
100% 
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หัวเร่ือง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

จำนวน
คน 

สัดส่วน จำนวน
คน 

ร้อยละ จำนวน
คน 

ร้อยละ 

อายุการทำงาน  
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1-5 ปี 
    5-10 ปี 
    มากกว่า 10 ปี 

 
0 
3 
0 
26 

 
 

10% 
0% 
90% 

 
4 
4 
0 
0 

 
50% 
50% 

 
0 
3 
0 
0 

 
 

100% 

ระยะเวลาการพักอาศัยในท่ีพัก 
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1-5 ปี 
    5-10 ปี 
    11-20 ปี 
    21-30 ปี 
    31-40 ปี 
    มากกว่า 40 ปี 

 
2 
3 
6 
8 
6 
4 
1 

 
6.67% 
10.00% 
20.00% 
26.67% 
20.00% 
13.33% 
3.33% 

 
6 
2 
 

 
75% 
25% 

 
 
3 

 
 

100% 

เหตุผลที่เลือกทำงานกับโรงงาน 
    สวัสดิการด ี
    ใกล้บ้าน 
    มีคนแนะนำมา  
    ต้องการรายได ้
    อื่นๆ 

 
14 
3 
9 
4 
0 

 
46.67% 

10% 
30% 

13.33% 

 
1 
0 
3 
3 
1 

 
12.5% 

 
37.5% 
37.5% 
12.5% 

 
0 
0 
1 
1 
1 

 
 
 

33.3% 
33.3% 
33.3% 

การมีที่พักเป็นสาเหตเุลือกทำงาน
กับโรงงาน 
    ใช่ 
    มีส่วนแต่ไม่ใช่เหตุผลหลัก 
    ไม่ใช่ 

 
 

16 
5 
9 

 
 

53.33% 
16.67% 
30.00% 

 
 
5 
0 
3 

 
 

62.50% 
 

37.5% 

 
 
1 
0 
2 

 
 

33.33% 
 

66.67% 

ที่มา บทสัมภาษณ์แรงงาน 

5.3.2 คุณภาพการทำงานอันเกิดจากการมีที่พักอาศัยสวัสดิการ 

โรงงานขนาดใหญ่ : แรงงานร้อยละ 97 มองว่าการมีที่พักอาศัยทำให้การพักผ่อน ซึ่งส่งผล

การทำงานดีขึ้น การทำงานผิดพลาดน้อยลงเนื่องจาก ไม่เหนื่อย และได้พักเยอะ ทั้งนี้แรงงานร้อยละ 

86.7 มองว่าการลางานนั้นไม่เก่ียวข้องกับการได้พักอาศัยในที่พักของโรงงาน เนื่องจากมักลาตามปกติ 

ความจำเป็น หรือตามสิทธิ์ที่ได้รับ 
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โรงงานขนาดกลาง : แรงงานร้อยละ 87 มองว่าการพักอาศัยในโรงงานทำให้การพักผ่อน 

และการทำงานดีขึ้นเนื่องจากใกล้และไม่เสียเวลาเดินทาง แรงงานร้อยละ 100 เห็นว่าการลางาน

น้อยลง 

โรงงานขนาดเล็ก : แรงงานร้อยละ 100 มองว่าการพักผ่อนดีขึ้นและการทำงานก็ดีขึ้น

ด้วยเนื่องจากความสะดวกสบายที่เพิ่มขึ้น และการลดเวลาเดินทางมาทำงาน  

ตารางที่ 5.4 ความคิดเห็นที่มตี่อคณุภาพการทำงาน 

หัวเรื่อง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

จำนวน
คน 

สัดส่วน จำนวน
คน 

ร้อยละ จำนวน
คน 

ร้อยละ 

รู้สึกพักผ่อนเต็มท่ี การทำงานดีขึ้น  
    มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
29 
1 

 
96.67% 
3.33% 

 
7 
1 

 
87.5% 
12.5% 

 
3 
0 

 
66.67% 
33.33% 

การลางานน้อยลง 
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการลา 

4 
26 

13.33% 
86.67% 

8 
0 

100% 
 

2 
1 

66.67% 
33.33% 

เหตุผลท่ีเลือกพักในท่ีพักสวัสดิการ 
    สะดวกสบาย ลดการเดินทาง 
    ประหยัดค่าใช้จ่าย 
    ปลอดภัย 
    ได้พักกับเพ่ือน 

 
13 
15 
2 
0 

 
43.33% 
50.00% 
6.67% 

 

 
3 
4 
1 
0 

 
37.5% 
50% 

12.5% 

 
2 
0 
0 
1 

 
66.67% 

 
 

33.33% 

ที่มา บทสัมภาษณ์แรงงาน 

5.3.3 ลักษณะการใช้พื้นที่ที่พักอาศัย และความพึงพอใจในที่พักอาศัย  

 ผู้วิจัยได้สอบถามถึงลักษณะการใช้พ้ืนที่ในที่พักอาศัยสวัสดิการ และความพึงพอใจที่

แรงงานมีต่อที่พักอาศัยสวัสดิการ ซึ่งได้กำหนดคะแนนความพึงพอใจ 1-10 คะแนน แบ่งระดับความ

พึงพอใจตามตาราง 5.5 ทั้งนี้ในส่วนของความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจในที่พักอาศัย

ในภาพรวม ทั้งเรื่องการเข้าถึงที่พักสะดวก ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่ใกล้เคียง ความ

สะอาดและความปลอดภัยของที่พัก และสอบถามความพึงพอใจในพ้ืนที่ต่างๆในที่พักอาศัย ทั้ง

ห้องพัก ห้องอาบน้ำ ห้องสุขา และพ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ  
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ตารางที่ 5.5 ระดับคะแนนความพงึพอใจ 
ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

1-1.9 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 5.51-6.40 พอใจน้อยท่ีสุด 
1.91-2.80 ไม่พอใจมาก 6.41-7.30 พอใจเล็กน้อย 

2.81-3.70 ไม่พอใจเล็กน้อย 7.31-8.20 พอใจปานกลาง 
3.71-4.60 ไม่พอใจเล็กน้อย 8.21-9.10 พอใจมาก 

4.61-5.50 ไม่พอใจน้อยท่ีสุด 9.11-10.00 พอใจมากท่ีสุด 
ที่มา ผู้วิจัย 

1) โรงงานขนาดใหญ่ : แรงงานส่วนใหญ่มักใช้เวลาในห้องนอนเป็นหลัก และมีคะแนน

ความพอใจโดยรวมเฉลี่ย 9.4 หรือในระดับพอใจมากที่สุด ในขณะที่ความพึงพอใจในพ้ืนที่ห้องอาบน้ำ

และห้องสุขาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 9.57 ทั้งนี้มีแรงงานบางส่วนมีความเห็นว่าห้องน้ำแออัดไป และมีความ

สกปรกเนื่องจากมีกลิ่น และพ้ืนห้องน้ำบางอาคารเป็นปูนทำให้มีความสกปรก และลื่นแม้ว่าจะมีการ

ทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอแล้ว นอกจากนี้แรงงานร้อยละ 97 ให้ความเห็นว่าโรงอาหารมีความ

จำเป็นและสำคัญเนื่องจากเป็นที่รับประทานอาหาร และซื้ออาหารที่มีราคาถูกกว่าซื้อจากภายนอก 

ทั้งนี้ แรงงานร้อยละ 83 ใช้พ้ืนที่โรงอาหารในการทานอาหาร ส่วนที่เหลือมักเลือกที่จะทานอาหารใน

ห้องพัก ในส่วนของพ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ แรงงานร้อยละ 40 ที่มักใช้พ้ืนที่สนามส่วนกลางในการออก

กำลังกาย และให้คะแนนความสำคัญของพ้ืนที่ส่วนกลางโดยเฉลี่ยที่ 8.1 จากการสอบถามการ

ปรับปรุงในภาพรวม พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด แม้ว่าจะมีความเห็นคิดเห็น

ในเรื่อง การขยายพ้ืนที่ส่วนกลางเล็กน้อย หรือเรื่องความสะอาดบางพ้ืนที่ อย่างไรก็ดี แรงงานไม่ได้

ต้องการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมมากเนื่องจากทราบถึงต้นทุนของโรงงาน และเห็นว่า

สวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันนั้นดีอยู่แล้ว และดีกว่าหลายๆโรงงานในพ้ืนที่  

2) โรงงานขนาดกลาง : แรงงานร้อยละ 100 ใช้เวลาในห้องพักมากที่สุด โดยแรงงาน

ทั้งหมดใช้ห้องพักในการรับประทานอาหารทั้ง 3 มื้อ และยังใช้ห้องพักในการพักผ่อน พูดคุย ออก

กำลังกาย อีกด้วย ทั้งนี้แรงงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจมาก (8.62 คะแนน) ซึ่งพบว่า

ปัญหาในห้องพักส่วนใหญ่ เป็นเพราะความร้อนในห้องพัก เสียงดังและไม่ค่อยสะอาด แรงงานร้อยละ 

75 เห็นว่าควรมีโรงอาหารไว้ใช้รับประทานอาหาร แต่อีกร้อยละ 25 มองว่าการกินข้าวในห้องแบบ

ปัจจุบันนั้นดีอยู่แล้ว ในส่วนของห้องอาบน้ำละสุขานั้นแรงงานให้คะแนนความพึงพอใจในระดับพอใจ

มากที่สุด (9.4 คะแนน) และแรงงานร้อยละ 87.5 มองว่าการมีห้องอาบน้ำ และห้องสุขารวมสะดวก

และเหมาะสมกว่า เนื่องจากแรงงานไม่ต้องคอยดูแลความสะอาด และโรงงานมีการรักษาความสะอาด
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ให้อย่างเหมาะสม สำหรับพ้ืนที่ส่วนกลางนั้น มีเพียงร้อยละ 37.5 ที่ใช้พ้ืนที่ส่วนกลางออกกำลังกาย 

โดยส่วนมากหลังเลิกงานจะนั่งพูดคุยหน้าอาคารที่พักเล็กน้อยก่อนเข้าห้องพัก 

3) โรงงานขนาดเล็ก : ในส่วนของคะแนนความพึงพอใจในที่พักอาศัยในภาพรวมนั้นอยู่

ในระดับพอใจปานกลาง (7.7 คะแนน) ความพึงพอใจในห้องพักโดยรวมอยู่ในระดับพอใจปานกลาง 

(7.5 คะแนน) โดยมีปัญหาเรื่องเสียงดัง เรื่องการถ่ายเทอากาศ และเรื่องความสะอาด และแรงงาน

รับประทานอาหารในห้องพักทั้ง 3 มื้อ  และมีความต้องการโรงอาหารส่วนกลางเพ่ือให้เป็นที่

รับประทานอาหาร สำหรับพ้ืนที่ห้องอาบน้ำและสุขาแรงงานให้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมที่ 

9.26 คะแนน หรือเป็นระดับพอใจมากท่ีสุด และมองว่าห้องน้ำส่วนตัวนั้นดีอยู่แล้ว นอกจากนี้แรงงาน

ทั้งหมดไม่ได้ใช้พื้นที่ส่วนกลางในการออกกำลังกาย หรือพักผ่อน แต่ก็เห็นว่าควรมีไว้ 

ตารางที่ 5.6 ความคิดเห็นต่อพื้นที่ส่วนกลาง  

หัวเร่ือง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 
จำนวน

คน 
สัดส่วน จำนวน

คน 
ร้อยละ จำนวน

คน 
ร้อยละ 

พื้นที่รับประทานอาหาร  
     โรงอาหาร 
     ห้องพัก 
เห็นว่าโรงอาหารมีความสำคญั 

 
24 
6 
29 

 
80% 
20% 

96.6% 

 
0 
8 
8 

 
0 

100% 
100% 

 
0 
3 
3 

 
0 

100% 
100% 

การใช้พื้นที่ส่วนกลางช่วงออกกะ 
     ลานโล่งในโรงงาน 
     พื้นที่หน้าห้องหรือหน้าอาคารที่
พัก 
     โรงอาหาร 
     ไม่ได้ใช้     
สัดส่วนออกกำลังกายในพื้นที่
ส่วนกลาง 
เห็นว่าพื้นที่ส่วนกลางมีความสำคญั 

 
12 
5 
2 
11 
12 

8.17 

 
40% 

16.67% 
6.67% 
36.67% 

40% 

 
2 
2 
0 
4 
4 

8.12 

 
25% 
25% 

0 
50% 
50% 

 
0 
0 
0 
3 
0 

8.3 

 
 
 
 

100% 

ที่มา บทสัมภาษณ์แรงงาน 
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ตารางที่ 5.7 ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีพักอาศัยสวัสดิการ 

หัวเรื่อง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

คะแนน คะแนน คะแนน 

ความพึงพอใจในภาพรวม (คะแนน 10) 
    สะดวกในการเข้าถึงที่พัก 
    ความสะดวกในการเดินทางในพ้ืนที่ 
    ความปลอดภัยของที่พัก 
    ความสะอาด  
ความพึงพอใจในห้องพัก 
ความพึงพอใจในห้องอาบน้ำ ห้องสุขา 
ความพึงพอใจในพ้ืนที่โรงอาหาร 

 
9.93 
9.10 
9.96 
9.20 
9.40 
9.57 
9.76 

 
9.75 
9.37 
9.50 
7.62 
8.62 
9.42 

 
8.6 
7.6 
8.6 
6 

7.52 
9.26 

ที่มา บทสัมภาษณ์แรงงาน 

สรุปแนวคิดการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ การบริการจัดการของผู้ประกอบการโรงงานทอผ้า และ

ความคิดเห็นของแรงงานที่พักอาศัย 

จากการศึกษาพบว่า แนวความคิดของผู้ประกอบการโรงงานทั้ง 3 แห่ง มีความแตกต่างกัน 

โดยพบว่าโรงงานขนาดใหญ่มองว่าที่พักอาศัยสำหรับแรงงานนั้นเป็นเหมือนสวัสดิการที่จำเป็นต้องมี

ให้แรงงาน และมีส่วนช่วยให้แรงงานมีการทำงานที่มีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งจากแนวคิดนี้ส่งผลให้

แนวทางในการบริหารจัดการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการดูแลรักษาความสะอาดอย่าง

เหมาะสม ในขณะรักษาต้นทุนการบริหารจัดการที่เหมาะสม และแรงงานมีความเห็นว่า การพักอาศัย

ในที่พักอาศัยสวัสดิการนั้นส่งผลให้การทำงานดีขึ้น และแรงงานกลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งเลือกทำงานกับ

โรงงานเนื่องจากสวัสดิการที่พัก และสวัสดิการโดยรวมที่ดีกว่าโรงงานอื่นๆ แรงงานมีความพึงพอใจใน

ที่พักในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด สำหรับผู้ประกอบการโรงงานขนาดกลางนั้น เห็นว่า

จำเป็นต้องที่พักอาศัยสวัสดิการเนื่องจากลักษณะของแรงงานที่เป็นแรงงานข้ามชาติ การมีที่พักทำให้

โรงงานสามารถบริหารจัดการคนงานได้ดียิ่งขึ้น ผู้ประกอบการได้ดูแลบริหารจัดการที่พักอย่าง

เหมาะสม และรักษาต้นทุนให้เหมาะสมเช่นกัน ทั้งนี้ผู้ประกอบการไม่เห็นว่าการมีที่พักอาศัยจะช่วย

ทำให้แรงงานมีการทำงานที่ดีขึ้น เนื่องจากแรงงานส่วนมากก็มักพักอาศัยไม่ไกลจากแหล่งงาน ทั้งนี้ 

แรงงานมีความคิดเห็นว่าการพักผ่อนดีขึ้น และเลือกทำงานกับโรงงานเนื่องจากการมีที่พักสวัสดิการ 

คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ยกเว้นเรื่องความสะอาดที่มีระดับความพึงพอใจปาน

กลาง ในขณะที่ผู้ประกอบการโรงงานขนาดเล็ก มองว่าการมีที่พักเป็นเครื่องมือในการดึงดูดแรงงาน

เข้ามาทำงาน เพ่ือแข่งขันกับโรงงานอ่ืนๆ ผู้ประกอบการไมได้มีนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจน
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และเข้มงวด โดยมีแนวคิดให้ผู้อยู่ดูแลจัดการเอง เนื่องจากเรื่องของเงินทุน ต้นทุนการดูแลรักษา และ

ผู้ประกอบการไม่ได้เห็นประโยชน์ของการมีที่พักอาศัยสวัสดิการในระยะยาว สำหรับแรงงานกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนมากนั้นไม่ได้เลือกทำงานกับโรงงานเพราะที่พักอาศัยสวัสดิการ และมีความพึงใจในที่พัก

อาศัยสวัสดิการในระดับพอใจปานกลาง และมีเรื่องความสะอาดที่อาจต้องปรับปรุง 
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บทที่ 6 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

จากการรวบรวมผลการศึกษาใบทที่ 4 และ บทที่ 5 ผู้วิจัยได้รับข้อมูลหลากหลายด้าน จาก

ทั้งฝั่งผู้ประกอบการ และแรงงาน ทั้งในส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับที่พักอาศัยสวัสดิการ ลักษณะทาง

กายภาพ และสภาพของที่พัก แนวคิดด้านการบริหารจัดการที่พัก ปัญหาที่พบในการอยู่อาศัย ความ

พึงพอใจของแรงงาน ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาสรุปผล พร้อมทั้งอภิปรายผลและเสนอแนะ ตามลำดับ 

ดังต่อไปนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย  

6.1.1 แนวคิดของผู้ประกอบการเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย  

1) เหตุผลของการจัดที่พักสวัสดิการ: โรงงานทั้ง 3 แห่งมีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดที่พักที่

แตกต่างกัน โดยสำหรับโรงงานขนาดใหญ่นั้น มีแนวคิดว่าการจัดที่พักเปรียบเสมือนการให้สวัสดิการ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงาน โรงงานขนาดกลาง เห็นว่าการมีที่พักก่อเกิดประโยชน์แก่

โรงงานในด้านการบริหารจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โรงงานขนาดเล็กใช้ที่พักอาศัยเป็น

เครื่องมือ ในการแข่งขันเพื่อดึงดูดแรงงานให้มาทำงานกับโรงงาน  

2) ข้อดีของการมีที่พักสวัสดิการ: ทั้ง 3 โรงงานเห็นข้อดีเรื่องการเพ่ิมความสะดวกให้แก่

แรงงาน ลดการเดินทาง และทำให้สามารถเรียกใช้แรงงานนอกเวลางานได้ในกรณีจำเป็นหรือฉุกเฉิน 

โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีความเห็นว่าเพ่ิมความปลอดภัยในการทำงานและการเดินทางซึ่ง

เหมาะสมกับลักษณะงานตลอด 24 ชั่วโมง และมีการทำงานล่วงเวลา นอกจากนี้โรงงานขนาดกลาง

เห็นว่าสามารถช่วยลดปัญหาแรงงานได้ 

3) คุณภาพการทำงาน: โรงงานขนาดใหญ่ มีความเห็นว่า การพักอาศัยในที่พักสวัสดิการ

ส่งผลให้แรงงานทำงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่โรงงานขนาดกลางและเล็ก ไม่เห็นถึงความ

เชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการทำงาน  

4) แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐ : โรงงานทั้ง 3 แห่ง มีแนวคิดคล้ายกันคือ เห็นว่า

ผู้ประกอบการควรเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าจะจัดให้มีหรือไม่มีที่พักอาศัย เนื่องจากความแตกต่างในการ

ดำเนินงาน ลักษณะโรงงาน ลักษณะแรงงาน และต้นทุนที่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6.1 สรุปผลแนวคิดผู้ประกอบการเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย  
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

เหตุผลการจัดที่
พักสวัสดิการ  

เป็นสวัสดิการของโรงงาน
เพื่ออำนวยความสะดวกให้
แรงงาน 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาต ิ

เครื่องมือดึงดูดแรงงานให้
เลือกทำงานกับโรงงาน 

ข้อดีของการมี 
ที่พัก 

1. ลดการเดินทาง    
2. สะดวกและปลอดภัยขึ้น 
เมื่อต้องทำงานกะดึก หรือ
งานล่วงเวลา  
3. เรียกใช้ได้ ในกรณีที่
จำเป็น 

1. ลดปัญหาแรงงานของ
โรงงาน  
2. สะดวกและปลอดภยัขึ้น 
เมื่อต้องทำงานกะดึก หรืองาน
ล่วงเวลา 

1. ดึงดูดแรงงานบางส่วน  
2. ลดการเดินทาง เข้างาน
เร็วข้ึน  
3. มีคนอยู่ช่วยในกรณีที่ช่วย
ดูแลโรงงานเวลาเกดิปัญหา
ขึ้น 

คุณภาพการ
ทำงาน 

อาจมีส่วน เนื่องจาก
แรงงานสะดวกขึ้น พักผ่อน
เต็มที่  

ไม่เกี่ยวข้องกัน เนื่องจาก
แรงงานมักเลือกทำงานใกล้ที่
พักอยู่แล้ว 

ไม่เกี่ยวข้องกัน เพราะเทียบ
กับคนที่ไม่ได้พักก็ไมไ่ด้
แตกต่าง  

มุมมองต่อ
นโยบายภาครัฐ
หากมีการขอ
ความร่วมมือให้
จัดให้มีที่พักสว
สัดิการ 

ไม่ควรบังคับ เนื่องจากหาก
แรงงานไม่มีความต้องการ
พักอาศัยจะกลายเป็น
ต้นทุนเสียเปล่า หาก
โรงงานเห็นว่ามีประโยชน์
จะริเริ่มเอง 

ไม่ควรบังคับเพราะแต่ละ
โรงงานมีข้อจำกัดตา่งกัน เช่น 
เรื่องเงินทุน เรื่องพื้นที่
ก่อสร้าง  

ไม่ควรบังคับ เพราะต้นุทน
แต่ละโรงงานไมเ่ท่ากัน มิ
เช่นนั้นโรงงานเล็กๆอาจไม่
สามารถอยู่ได้ โรงงานรู้ว่าสิ่ง
ใดเหมาะสมกับธรุกิจของตน 

ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

6.1.2 ลักษณะและสภาพของท่ีพักอาศัยสวัสดิการ  

1. ลักษณะของอาคารที่พักอาศัย: รูปแบบของที่พักอาศัยของโรงงานขนาดใหญ่ และขนาด

กลาง คืออาคารที่พักแยกจากอาคารโรงงาน แต่อยู่ในรั้วเดียวกับโรงงาน เพ่ือรองรับแรงงานจำนวน

มากได้ นอกจากนี้ที่พักของโรงงานขนาดใหญ่มีการแยกอาคารหญิงล้วนไว้ ในขณะที่ โรงงานขนาดเล็ก 

ที่พักจะอยู่ชั้นบนของอาคารโรงงาน มีห้องพักจำนวนไม่มาก เนื่องจากจำนวนแรงงานของโรงงานที่ไม่

มากนัก  

2) สภาพของอาคารที่พัก: อาคารที่พักทั้ง 3 โรงงาน สภาพของอาคารมีความแตกต่างกัน 

โรงงานขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก อายุการใช้งานยาวนาน มากกว่า 15 ปี ทำให้สภาพภายนอกอาคาร

ดูเก่า ในขณะที่สภาพที่พักของโรงงานขนาดกลางนั้นยังใหม่ เนื่องจากอายุการใช้งานที่น้อยกว่า 2 ปี  
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3) สิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพัก: ขนาดของห้องพักทั้ง 3 โรงงานมีขนาดไม่แตกต่าง

กันมากนัก แต่โรงงานขนาดใหญ่ได้เตรียมเฟอร์นิเจอร์ และเครื่องใช้บางส่วนไว้ให้แรงงาน และอาคาร

ค่อนข้างสะอาด แม้จะมีอายุการใช้งานยาวนาน ที่พักของโรงงานขนาดกลางและเล็ก ไม่มีเฟอร์นิเจอร์

หรือข้าวของเครื่องใช้ให้  

4) พื้นที่อาบน้ำ และห้องสุขา: โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง จัดเป็นห้องอาบน้ำและสุขา

ส่วนกลาง ทั้งนี้โรงงานขนาดใหญ่มีห้องอาบน้ำและห้องสุขาหลายจุดตามอาคารที่พัก ในขณะที่โรงงาน

ขนาดกลางมี 1 จุดแบ่งแยกชายหญิง ในขณะที่ที่พักโรงงานขนาดเล็ก เป็นห้องน้ำส่วนตัวในห้องพัก

อาศัย 

5) พ้ืนที่ส่วนกลาง: สิ่งที่ทั้ง 3 โรงงานมีเหมือนกันคือ พ้ืนที่จอดรถจักรยาน-จักรยานยนต์ 

พ้ืนที่ทิ้งขยะ สิ่งที่โรงงานขนาดใหญ่ และขนาดกลางมีเหมือนกันคือ พ้ืนที่ตากผ้า พ้ืนที่ว่างในโรงงาน 

ใช้สำหรับออกกำลังกาย ผ่อนคลาย ในขณะสิ่งที่โรงงานขนาดใหญ่มีมากกว่าโรงงานอ่ืนๆคือ โรง

อาหาร  

6) สิ่งอำนวยความสะดวกส่วนกลาง: ทั้ง 3 โรงงานมีตู้กดน้ำให้บริการ ซึ่งที่โรงงานขนาดเล็ก

ไม่มีคือ ร้านสะดวกซ้ือในโรงงานและ เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ สาเหตุจากจำนวนผู้อยู่อาศัย 

7) ความหนาแน่นของแรงงานในพ้ืนที่ที่พักอาศัยสวัสดิการ: พบว่า โรงงานขนาดใหญ่มี

แรงงานพักอาศัยประมาณ 250 คน ซึ่งหากเฉลี่ยต่อห้อง คือ 1 คนต่อ 1 ห้อง โรงงานขนาดกลางมี

แรงงานพักอาศัยประมาณ 75 คน หรือประมาณ 2.08 คนต่อห้อง โรงงานขนาดเล็ก มีแรงงานพัก

อาศัยประมาณ 20 คน หรือ 1.54 คนต่อห้อง 
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ตารางที่ 6.2 สรุปผลลักษณะและสภาพของที่พักอาศัยสวัสดิการ 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

ลักษณะของอาคาร
ที่พักอาศัย  

อาคารที่พักแยกจากอาคาร
โรงงาน 

มีการสร้างอาคารสำหรับ
แรงงานหญิงโดยเฉพาะ 

อาคารที่พักแยกจาก
อาคารโรงงาน 

ที่พักอยู่ชั้นบนของอาคาร
โรงงาน 

สภาพของที่พัก
อาศัย  

เก่าแต่สะอาด - อายุการใช้
งานระหว่าง 15-30 ปี 

ใหม่ - อายุการใช้งาน 1.5 
ปี 

เก่า สภาพทรดุโทรม - อายุ
การใช้งานประมาณ 20 ปี 

สิ่งอำนวยความ
สะดวกภายในห้อง 

เตียงไม้ขนาดใหญ่ ตูเ้ก็บของ 
เก็บเสื้อผ้า ช้ันวางของ  

ห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นเิจอร์ 
พัดลม 

ห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นเิจอร ์

พื้นอาบน้ำและสุขา  ห้องอาบน้ำรวม เป็นอ่าง
ขนาดใหญ่ ห้องสุขา

ส่วนกลาง มีหลายจดุตาม
อาคารที่พัก 

ห้องอาบน้ำรวม เป็นอ่าง
ขนาดใหญ่ 1 จุด แบ่งชาย

หญิง 

ห้องอาบน้ำส่วนตัว 
 

พื้นที่ส่วนกลาง ที่จอดรถจักรยาน-
จักรยานยนต์ / ท่ีทิ้งขยะ / 
ที่ตากผ้า / ลานออกกำลัง

กาย / โรงอาหาร  

ที่จอดรถจักรยาน-
จักรยานยนต์ / ท่ีทิ้งขยะ / 
ที่ตากผ้า / ลานออกกำลัง

กาย 

ที่จอดรถจักรยาน-
จักรยานยนต์ / ท่ีทิ้งขยะ  

สิ่งอำนวยความ
สะดวกส่วนกลาง 

ร้านสะดวกซื้อ / เครื่องซัก
ผ้า / ตู้กดน้ำ 

ร้านสะดวกซื้อ / เครื่องซัก
ผ้า / ตู้กดน้ำ 

ตู้กดน้ำ 

ความหนาแน่นในที่
พักอาศัย 

1 คน ต่อห้อง 
250 หอ้ง) 

2.08 คนต่อห้อง 
(36 ห้อง) 

1.54 คนต่อห้อง  
(13 ห้อง) 

ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

6.1.3 การบริหารจัดการที่พักอาศัยสวัสดิการ 

1) ลักษณะของที่พักอาศัย: พบว่า โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง คำนึงถึงการใช้งาน การ

ซ่อมแซม และการดูแลรักษาความสะอาด ทำให้เน้นรูปแบบที่พักที่ดูแลรักษาง่ายและประหยัดต้นทุน 

โดยโรงงานทั้ง 2 แห่ง จัดให้มีห้องอาบน้ำ และสุขาส่วนกลาง ใช้ร่วมกันแยกชายหญิง นอกจากนี้ด้วย

จำนวนคนงานของโรงงานขนาดใหญ่ที่มีจำนวนมาก จึงมีการแยกอาคารที่พักเฉพาะแรงงานหญิง เพ่ือ

ลดปัญหาการอยู่อาศัยอื่นๆ  

2) การดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภัย : โรงงานขนาดใหญ่ และขนาดกลาง มี

พนักงานรักษาความสะอาดตามอาคารและพ้ืนที่ส่วนกลาง ทั้งนี้โรงงานขนาดใหญ่มีความเข้มงวดกว่า 
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มีหน่วยงานรับผิดชอบบริหารที่พักอาศัย และสภาพที่พักสะอาดกว่าที่พักของโรงงานขนาดกลาง  

เช่นเดียวกันกับการรักษาความปลอดภัย โรงงานขนาดใหญ่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด

กว่า คือมีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจำโรงงาน ในขณะที่โรงงานกลางมีคนงานกะกลางคืน

ช่วยกันดูแลความปลอดภัย ทั้งนี้ โรงงานขนาดเล็กไม่มีนโยบายการดูแลรักษาความสะอาดหรือความ

ปลอดภัยที่ชัดเจน  

3) ระบบการถ่ายเทอากาศ กลิ่น และเสียง : พบปัญหาทั้ง 3 เรื่องในโรงงานทั้ง 3 แห่ง 

ห้องพักของทั้ง 3 โรงงานมีหน้าต่างเพ่ือระบายอากาศทุกห้อง ในห้องน้ำมีที่ระบายอากาศ เพียงพอ 

อย่างไรก็ดี ในช่วงเวลากลางวัน ห้องพักที่อยู่ชั้นบน ค่อนข้างร้อนเนื่องจากสภาพอากาศเมืองไทย 

ปัญหาเรื่องเสียง พบทั้ง 3 โรงงาน เนื่องจากอาคารที่พักอยู่ไม่ไกลจากอาคารโรงงาน อย่างไรก็ดี ที่พัก

ของโรงงานขนาดเล็กเสียงค่อนข้างดังมาก ปัญหาเรื่องกลิ่นพบในห้องอาบน้ำและสุขาส่วนกลางของ

โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง อย่างไรก็ดีมีการจัดการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม  

4) ปัญหาการพักอาศัยในมุมมองของผู้ประกอบการ: ปัญหาความสะอาด ซึ่งพบในทั้ง 3 

โรงงาน ทั้งนี้พบมากในโรงงานขนาดกลาง และขนาดเล็ก เช่นปัญหาการทิ้งขยะไม่เป็นที่ ขีดเขียนตาม

กำแพง และยังพบปัญหาการสังสรรค์ดื่มสุรา หลังเลิกงาน ก่อให้เกิดเสียงดัง  

5) ค่าใช้จ่ายที่เรียบเก็บแรงงาน: โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง มีการเก็บค่าไฟจากผู้พัก

อาศัย ไฟ โดยเฉลี่ยอยู่ประมาณเดือนละ 100-200 บาทต่อเดือน ในส่วนที่โรงงานขนาดเล็กมีการเก็บ

ค่าใช้จ่ายเดือนละ 350 บาทต่อคน ทั้งนี้โรงงานทั้ง 3 แห่งมีการจ่ายค่าแรงที่เท่ากันคือวันละ 325 

บาท ทั้งแรงงานท่ีพักอาศัยหรือไม่พักอาศัยในที่พักอาศัยสวัสดิการ  
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ตารางที่ 6.3 สรุปผลแนวทางการบริหารจดัการที่พักอาศัยสวัสดิการ 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

ลักษณะของที่พัก
อาศัย  

เน้นการใช้งาน ซ่อมแซมและการ
ดูแลรักษา ท่ีง่ายและประหยดั
ต้นทุน และสร้างอาคารแรงงาน
หญิง เพื่อลดปญัหาการอยู่อาศัย 

เน้นการใช้งาน ซ่อมแซม
และการดูแลรักษา ท่ีง่าย
และประหยดัต้นทุน 

-  

การดูแลรักษา
ความสะอาดและ
ความปลอดภัย   

มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง  
มีนโยบายชัดเจน เข้มงวด  
มีพนักงานทำความสะอาด

สม่ำเสมอ 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย  

มีการจัดพนักงานทำความ
สะอาดสม่ำเสมอ  

 

ตามความเหมาะสม 
จำเป็น 

ระบบการถ่ายเท
อากาศ กลิ่น เสียง 

ห้องพักมีหน้าต่าง 
มีปัญหาเรื่องเสยีง 

ห้องพักมีหน้าต่าง 
มีปัญหาเรื่องเสยีง 

ห้องพักมีหน้าต่าง 
มีปัญหา เสียง กลิ่น 

ปัญหาการอยู่อาศ ย  -  ทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ดืม่สรุา
หลังเลิกงาน เสียงดัง 

ทิ้งขยะไม่เป็นท่ี ดืม่
สุรา เสียงดัง 

ค่าใช้จ่าย ค่าไฟ ค่าไฟ  350 บาทต่อคน 
ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 

6.1.4 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของแรงงานที่มีต่อที่พักอาศัย 

1)  ลักษณะของแรงงาน: แรงงานของโรงงานขนาดใหญ่เป็นแรงงานไทยทั้งหมด ส่วนใหญ่

ทำงานกับโรงงานมาเป็นระยะเวลานาน มากกว่า 10 ปี ในขณะที่โรงงานขนาดกลางและขนาดเล็ก 

มากกว่า 80% ของแรงงานเป็นแรงงานข้ามชาติ (พม่าและกะเหรี่ยง) และทั้งหมดทำงานกับโรงงานไม่

เกิน 5 ปี 

2) เหตุผลในการทำงานกับโรงงาน : แรงงานของทั้ง 3 โรงงาน ส่วนใหญ่ไม่ได้เลือกทำงาน

เพราะที่พักอาศัยสวัสดิการ แต่มีเหตุผลเรื่องการต้องการรายได้ หรือคำแนะนำจากเพ่ือนหรือญาติ 

ทั้งนี้แรงงานของโรงงานขนาดใหญ่มองว่าสวัสดิการของโรงงานดีกว่าโรงงานคู่แข่งอ่ืนๆ 

3) คุณภาพการทำงาน: แรงงานส่วนใหญ่ของทั้ง 3 โรงงาน มองว่าการพักอาศัยในที่พัก

สวัสดิการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น ทั้งนี้ประสิทธิภาพที่แรงงานหมายถึงนั้น มาจาก

การพักผ่อนเต็มที่ การมีเวลามากข้ึนเนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง ไม่เหนื่อยจากการเดินทาง และ

ลดปัญหาความปลอดภัยในกรณีเดินทางช่วงกลางคืน ซึ่งแรงงานมองว่าส่งผลให้สามารถทำงานได้ดี

ยิ่งขึ้น เพราะพลังงานที่มีมากขึ้น และลดการขาดงาน เนื่องจากการที่ที่พักใกล้โรงงาน อย่างไรก็ดี 
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ประสิทธิภาพนี้ไม่รวมถึงความรักและผูกพันกับผู้ประกอบการหรือโรงงาน ซึ่งเกิดจากระยะเวลาที่

ทำงานร่วมกับโรงงาน และสวัสดิการอ่ืนๆที่ได้รับ และไม่รวมถึงการลางาน ซึ่งแรงงานใช้ตามสิทธิที่

ได้รับ 

4) ลักษณะการใช้พ้ืนที่ และความพึงพอใจในที่พัก : แรงงานของทั้ง 3 โรงงาน ใช้พ้ืนที่ส่วน

ใหญ่ในห้องพัก ความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยของแรงงานโรงงานขนาดใหญ่อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 

ในขณะที่โรงงานขนาดกลางมีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใจมาก อาจมีปัญหาเรื่อง

ความสะอาด ความร้อนและเสียง แรงงานของโรงงานขนาดเล็กนั้นมีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยใน

ระดับพอใจมาก มีปัญหาเรื่องความสะอาดและเสียง ทั้งนี้แรงงานส่วนใหญ่ทั้ง 3 โรงงานมองว่า โรง

อาหารและพ้ืนที่ส่วนกลาง เป็นสิ่งจำเป็น  

5) ภาระค่าใช้จ่ายที่ลดลง: เหตุผลในการเลือกพักในที่พักนั้นมีหลากหลาย แต่สองสาเหตุหลัก

คือความสะดวกสบายที่เพ่ิมข้ึน และค่าใช้จ่ายลดลง โดยหากเปรียบกับกับค่าเช่าที่ต้องจ่าย แบ่งเป็น 2 

กรณี ดังนี้ 

(1) พักในที่พักอาศัยสวัสดิการของโรงงาน กรณีแรงงานโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

แรงงานมีค่าใช้จ่ายคือค่าไฟ โดยผู้ประกอบการคิดหน่วยไฟ หน่วยละ 3 -4 บาท แรงงานจ่ายค่าไฟ

โดยประมาณเดือนละ 100-200 บาท หากไม่มีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ไฟเยอะ เช่น ตู้เย็น  หรือคิดเป็น

ค่าใช้จ่ายร้อยละ 1-2 ของค่าแรงต่อเดือน สำหรับแรงงานโรงงานขนาดเล็กมีค่าใช้จ่ายที่พักเดือนละ 

350 บาท หรือคิดเป็นค่าใช้จ่ายร้อยละ 3-4 ของค่าแรงต่อเดือน 

(2) เช่าห้องพักภายนอกโรงงาน พบว่าค่าเช่าห้องพักที่มีแรงงานโรงงานพักอาศัยในพ้ืนที่

ใกล้เคียง มีตั้งแต่ 700 บาท ถึงประมาณ 2000 บาทต่อเดือนไม่รวมค่าไฟ ขึ้นกับคุณภาพและ

มาตรฐานของที่พัก หรือประมาณร้อยละ 12-16 ของค่าแรงต่อเดือน 

ดังนั้นจะเห็นว่าแรงงานที่พักอาศัยในโรงงานนั้นสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านที่อยู่อาศัยได้

มากถึงร้อยละ 90 หากเทียบกับการเช่าที่พักอาศัยเองภายนอกโรงงาน 
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ตารางที่ 6.4 สรุปผล ความคดิเหน็และความพึงพอใจของแรงงานท่ีมีต่อท่ีพักอาศัยสวสัดิการ 
หัวเร่ือง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

ลักษณะของ
แรงงาน 

แรงงานไทย  
อายุงานมากกว่า 10 ปี  

แรงงานข้ามชาติมากวว่า
ร้อยละ 80 อายุงานไมเ่กิน 
1 ป ี

แรงงานข้ามชาติมากกว่า
ร้อยละ 90 อายุงาน 3-4 ป ี

เหตุผลในการ
ทำงานกับโรงงาน 

สวัสดิการดีกว่าโรงงาน
อื่นๆ 
คำแนะนำจากญาติ เพื่อน 

ต้องการรายได ้
คำแนะนำจากญาติ เพื่อน  

ต้องการรายได ้
คำแนะนำจากญาติ เพื่อน 

คุณภาพการ
ทำงาน 

ดีขึ้น ดีขึ้น ดีขึ้น 

ลักษณะการใช้
พื้นที่ และความพึง
พอใจในท่ีพัก 

ใช้เวลาในห้องพักมาก
ที่สุด 
มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมในระดับพอใจ
มากที่สุด 

ใช้เวลาในห้องพักมากที่สุด 
มีความพึงพอใจในภาพรวม
ในระดับพอใจมาก 
ต้องการโรงอาหารและพื้นท่ี
ส่วนกลาง 

ใช้เวลาในห้องพักมากที่สุด 
มีความพึงพอใจในภาพรวม
ในระดับพอใจมาก 
ต้องการโรงอาหารและพื้นท่ี
ส่วนกลาง 

ที่มา บทสัมภาษณ์แรงงาน 

สรุปผลภาพรวม 

 แนวคิดของผู้ประกอบการในการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการมีความเชื่อมโยงถึงแนวทางในการ

พัฒนาที่พักอาศัยสวัสดิการและแนวทางในการบริหารจัดการที่พักอาศัยอย่างมาก ซึ่งประโยชน์หรือ

ข้อจำกัดของการจัดที่พักท่ีผู้ประกอบการได้รับหรือมีประสบการณ์นั้นเป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนไปสู่

แนวคิดของผู้ประกอบการ รวมถึงความคิดเห็นของแรงงานก็แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัด

สวัสดิการ สามารถสรุปได้ดังนี้  
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ภาพที่ 6.1 สรุปผลภาพรวม 
ที่มา ผู้วิจัย 

ผู้ประกอบการโรงงานขนาดใหญ่มีแนวคิดว่าที่พักอาศัยสวัสดิการเป็นเรื่องจำเป็นต่อลักษณะ

การทำงานของโรงงาน และยังเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายแก่แรงงาน ลักษณะที่พักจึงเป็นสัดส่วน

เน้นการดูแลรักษาท่ีพักให้เหมาะสม ทำให้เหมาะกับการอยู่อาศัยระยะยาว ซึ่งผลที่ย้อนคืนกลับสู่

หน่วยงานคือ ผู้ประกอบการเห็นว่าแรงงานนั้นมีคุณภาพการทำงานที่ดีขึ้น และมีอายุการทำงานนาน 

สอดคล้องกับความคิดเห็นของแรงงานที่เห็นว่าการทำงานทีคุณภาพดีขึ้น และมีความผูกพันกับองค์กร

ทำให้ทำงานกับโรงงานในระยะยาว  

 ผู้ประกอบการโรงงานขนาดกลางมีแนวคิดคล้ายคลึงกับผู้ประกอบการโรงงานขนาดใหญ่ 

ทั้งนี้มีเพ่ิมเติมส่วนของการจัดการปัญหาแรงงานข้ามชาติ ซึ่งผู้ประกอบการมองว่าเป็นประโยชน์

สำคัญที่โรงงานได้รับจากการให้แรงงานพักอาศัยในพ้ืนที่โรงงาน อย่างไรก็ดีอาจมีปัญหาเรื่องความ

เป็นระเบียบในที่พัก ผู้ประกอบการจึงจัดสรรที่พักให้เพียงพอต่อจำนวนคนงาน เน้นการดูแลรักษาให้

สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และจัดห้องพักเปล่าไม่มีเฟอร์นิเจอร์ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะแรงงาน

เพ่ือลดต้นทุนที่อาจเกิดจากการใช้งานอย่างไม่ระมัดระวัง ทั้งนี้ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์เป็นที่น่า

พอใจ โดยเฉพาะเรื่องการจัดการแรงงาน สอดคล้องกับความคิดเห็นของแรงงานที่เห็นว่ามีการขาด

งาน ลางานน้อยลง และมีคุณภาพการทำงานที่ดีขึ้นเนื่องจากความสะดวกท่ีได้รับและปัญหาด้านอื่นๆ

ที่ลดลง 

 ผู้ประกอบการโรงงานขนาดเล็กมีแนวคิดที่แตกต่างออกไปจากอีก 2 โรงงาน เนื่องจาก

โรงงานไม่ได้เปิดดำเนินการ 24 ชม. การจัดที่พักนั้นเพื่อจูงใจให้แรงงานเลือกทำงานกับโรงงานเป็น
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สำคัญ ทั้งนี้ไม่ได้เห็นถึงความจำเป็นของการมีที่พักเพ่ือประโยชน์ในด้านอื่นๆ ทำให้ลักษณะที่พักทาง

กายภาพอาจมีความทรุดโทรมจากอายุของอาคาร ประกอบกับไม่ได้มีการดูแลรักษาอย่างสม่ำเสมอ 

และไม่มีการดูแลความปลอดภัย ทำให้สภาพที่พักนั้นไม่เหมาะสมในการอยู่อาศัยนัก นอกจากนี้จาก

การจัดที่พักท่ีผ่านมาผู้ประกอบการไม่ได้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับอื่นๆ จากการจัดสวัสดิการทำให้ไม่ได้

มีการปรับปรุงที่พักอย่างเหมาะสม 

 อย่างไรก็ดีการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการในพื้นท่ีโรงงานนั้นอาจไม่ได้เหมาะสมกับโรงงานทุก

แห่ง โดยผู้ประกอบการควรคำนึงปัจจัยหลายๆด้านประกอบกัน เช่น ในกรณีที่โรงงานไม่ได้มีการ

ดำเนินงาน 24 ชม. หรือในกรณีท่ีมีจำนวนแรงงานไม่มากทำให้ต้นทุนในการก่อสร้างหรือบริหาร

จัดการต่อคนสูง  และทำให้ประโยชน์ที่โรงงานได้รับนั้นไม่คุ้มค่ากับต้นทุนที่โรงงานต้องแบกรับ การ

จัดที่พักอาศัยสวัสดิการอาจเกิดขึ้นแบบไม่มีคุณภาพและไม่ยั่งยืน ดังนั้นในการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ

ผู้ประกอบการควรศึกษาข้อมูลและปัจจัยต่างๆทีเกิดขึ้น และหารูปแบบการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยที่

เหมาะสมทั้งกับโรงงานและแรงงานต่อไป  

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา พบประเด็นอภิปรายต่อไปนี้  

6.2.1  แนวคิดในการจัดที่พักสวัสดิการของผู้ประกอบการ 

แนวคิดผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดนโยบายที่พักอาศัยสวัสดิการของ

โรงงาน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งแนวคิดของผู้ประกอบการได้แป็น 2 แง่มุม คือ  1) ที่

พักอาศัยเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งที่เหมาะสมกับลักษณะของงานและลักษณะของแรงงานของตน 2) ที่

พักอาศัยเป็นเครื่องมือในการดึงดูดแรงงานในช่วงต้น และแข่งขันกับคู่แข่ง ซึ่งจากแนวคิดเหล่านี้ส่งผล

ต่อระดับแนวทางในการจัดที่พักที่แตกต่างกัน  

โดยจะเห็นว่าโรงงานที่มีแนวคิดแบบแรก เห็นถึงประโยชน์ในระยะยาว โดยเห็นว่าการมีที่

พักให้แรงนั้นเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายในการดำรงชีพ และเป็นประโยชน์ต่อโรงงานใน

หลากหลายแง่มุม เช่นคุณภาพงานที่ดีขึ้น หรือ การจัดการแรงงานที่มีประสิทธิภาพขึ้น สอดคล้องกับ

คำสัมภาษณ์ของแรงงานที่พบว่าเกิดประโยชน์ต่อโรงงานตามที่ผู้ประกอบการหวังไว้ ดังนั้น  

ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะมีแนวทางการบริหารจัดการที่พักท่ีรัดกุมและเป็นระเบียบ และมีอาคารที่พักท่ี

สะท้อนการใช้งานของแรงงานอย่างเหมาะสม ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าแรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี

ความปลอดภัยในการดำรงชีวิต เนื่องจากการไม่ต้องเดินทางไกลในช่วงเวลาเช้าหรือเลิกงานในเวลา
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กลางคืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอำนาจ สุกใส (2540) ซึ่งกล่าวไว้ว่าสวัสดิการที่อยู่อาศัยให้กับ

พนักงานไม่ว่าจะเป็นในรูปตัวเงินช่วยเหลือหรือการจัดหาที่พักให้นั้นถือเป็นสิ่งสำคัญอันดับแรกที่ทำ

ให้พนักงานในองค์กรมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีแนวคิดแบบที่ 2 นั้นเห็นถึงประโยชน์ระยะสั้นในการจูงใจให้

แรงงานเลือกทำงานกับโรงงาน เพ่ือแข่งขันกับโรงงานคู่แข่ง ผู้ประกอบการไม่เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับ

ในระยะยาวอย่างมีนัยสำคัญ ประกอบกับการสัมภาษณ์แรงงานของโรงงานซึ่งไม่ได้เลือกทำงานกับ

โรงงานเพราะที่ พักอาศัยสวัสดิการเป็นหลัก  จึงไม่ได้ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อโรงงานอย่างที่

ผู้ประกอบการคาดหวังไว้ ดังนั้นจะงพบว่า ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการจัดที่พักอาศัย

สวัสดิการอย่างเหมาะสม แนวทางหรือนโยบายการบริหารจัดการที่พักค่อนข้างละหลวม ที่พักอาศัย

อาจจะไม่เหมาะสมในการอยู่อาศัยหรือใช้งานจริง  

ลักษณะของแนวคิดที่แตกต่างกันจึงส่งผลต่อระดับการจัดสวัสดิการที่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับหลักการจัดสวัสดิการ ตามแนวคิดของ K.N. Vaid และ Moothy ซึ่งกล่าวว่าหลักสำคัญ

ที่ควรยึดถือตามวัตุประสงค์ของการจัดสวัสดิการนั้นคือมีประโยชน์ครอบคลุมทั้งผู้ให้และผู้รับ และมี

ผลย้อนกลับสู่หน่วยงาน กล่าวคือ ผู้จัดสวัสดิการให้สวัสดิการไปเพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพการ

ทำงาน ปรับปรุงคุณภาพการทำงานให้ดีขึ้น ซึ่งมีหลักการจัดสวัสดิการในทัศนะต่างๆ  

6.2.2 รูปแบบสวัสดิการที่สนับสนุนเรื่องท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับโรงงาน 

  การจัดสวัสดิการที่สนับสนุนเรื่องที่อยู่อาศัยของโรงงานนั้นอาจมีได้หลายรูปแบบขึ้นกับ

ปัจจัยหลายๆด้าน เช่น ปัจจัยเรื่องลักษณะการทำงานของโรงงาน จำนวนคนงาน ต้นทุนการบริหาร

จัดการ และข้อดีข้อเสียที่ได้รับจากการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการในโรงงาน ซึ่งผู้ประกอบการควร

คำนึงถึงก่อนการจัดสวัสดิการที่พักอาศัย จากผลการศึกษาพบว่า แรงงานส่วนหนึ่งเลือกพักในที่พัก

สวัสดิการเนื่องจากสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำรงชีวิตได้เป็นปัจจัยสำคั ญ ดังนั้นหาก

ผู้ประกอบการเห็นว่าการจัดที่พักสวัสดิการในโรงงานนั้นไม่เหมาะสม ไม่จำเป็น และเป็นสร้างภาระใน

การบริหารจัดการ ผู้ประกอบการสามารถสนับสนุนที่พักอาศัยสวัสดิการในรูปแบบอ่ืน ที่สามารถลด

ค่าใช้จ่ายให้แรงงานนอกเหนือจากการจัดที่พักอาศัยในพ้ืนที่โรงงานได้ เช่น การจัดรถรับส่ง หรือการ

ช่วยเหลือด้านค่าเช่า เพ่ือให้การจัดสวัสดิการนั้นยั่งยืนและเกิดประโยชน์แก่ทั้งผู้ประกอบการและ

แรงงานที่แท้จริงในระยะยาว ดังเช่นกรณีต่อไปนี้  
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 การจัดที่พักอาศัยสวสัดิการของโรงงานขนาดใหญ่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ

ลักษณะการทำงานของโรงงาน อย่างไรก็ดีสัดส่วนของแรงงานที่พักอาศัยของโรงงานขนาดใหญ่ ที่มี

เพียงร้อยละ 24 ของแรงงานทั้งหมด ความหนาแน่นต่อห้องเพียง 0.8 คนต่อห้อง ซึ่งการจัดที่พัก

อาศัยที่มากเกินกว่าความจำเป็นเป็นต้นทุนเสียเปล่าของโรงงาน อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการสามารถ

ปรับเพ่ิมรูปแบบการให้สวัสดิการที่พักแก่แรงงานส่วนที่เหลือในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเพ่ือให้การจัด

สวัสดิการของโรงงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 แรงงานของโรงงานขนาดกลางร้อยละ 99 ของแรงงานทั้งหมด หรือประมาณ 80-85 คน พัก

อาศัยในที่พักอาศัยทีโรงงานจัดให้ ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นของการมีที่พักอาศัย

สวัสดิการ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะการทำงานของโรงงาน ที่มีการดำเนินงาน 24 ชั่วโมง และการ

บริหารจัดการแรงงาน  โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ ซึ่งโรงงานที่มีจำนวนแรงงานข้ามชาติมาก จะ

ประสบปัญหาแรงงานขาด ลา มาสาย หรือหนีออกจากงานมาก ดังนั้นการจัดที่ พักอาศัยให้ในโรงงาน

สามารถช่วยแก้ปัญหาแรงงานได้ อย่างไรก็ดี หากโรงงานไม่ได้มีจำนวนแรงงานที่พักอาศัยมากพอ 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดที่พักให้แรงงานข้ามชาติอาจไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา การ

บริหารจัดการที่พักในระยะยาวได้  

 โรงงานขนาดเล็กที่ไม่ได้มีพ้ืนที่มาก ไม่ได้มีการดำเนินงาน 24 ชั่วโมง และมีคนงานจำนวนไม่

มาก การจัดให้แรงงานพักอาศัยในโรงงานนั้นอาจไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมีนัยสำคัญทั้งตัวผู้จัด

สวัสดิการและผู้รับสวัสดิการ และยังเป็นภาระแก่ผู้ประกอบการในการรักษาความปลอดภัย  รวมถึงมี

ต้นทุนในการบริหารจัดการต่อคนสูงกว่าโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้

สภาพที่พักอาศัยสวัสดิการไม่ได้คุณภาพ ดังนั้นการจัดสวัสดิการที่พักในรูปแบบอ่ืนๆ อาจมีความ

เหมาะสมมากกว่า ทั้งนี้ควรคำนึงถึงประโยชน์ และข้อจำกัดหลายๆด้าน   

6.2.3  ความจำเป็นของการมีที่พักสวัสดิการสำหรับแรงงานโรงงานทอผ้า 

 ความจำเป็นของการมีที่พักสวัสดิการสำหรับแรงงานโรงงานทอผ้า เห็นว่าหากคำนึงถึง

ลักษณะและเวลาทำงานของโรงงานทอผ้า การมีที่พักอาศัยใกล้ๆแหล่งงานนั้นเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจาก

ในกรณีของโรงงานที่เปิดทำการ 24 ชั่วโมง และมีการทำงานล่วงเวลา เนื่องจากระบบการทำงานของ

โรงงานโดยเฉพาะโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง ที่มีคำสั่งซื้อมาก ต้องมีการดำเนินเครื่องจักร

ตลอด 24 ชั่วโมง และเนื่องด้วยเครื่องจักรมีกำลังเพียงพอ และประสิทธิภาพการทำงานของ

เครื่องจักรจะดียิ่งขึ้นในช่วงเวลากลางคืน ที่มีอุณหภูมิต่ำ ทำให้สามารถผลิตผ้าได้มีคุณภาพขึ้นและ
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ของเสียน้อยลง เพ่ือให้สามารถผลิตได้ทันตามคำสั่งซื้อ ดังนั้นการมีที่พักสวัสดิการจึงเป็นประโยชน์ต่อ

ทั้งโรงงานและแรงงาน กล่าวคือ การที่แรงงานอาศัยในพ้ืนที่โรงงาน ทำให้ผู้ประกอบการได้รับ

ประโยชน์จากการเรียกตัวมาทำงานล่วงเวลาได้เวลาเร่งด่วน เพ่ือให้งานสามารถเสร็จได้ภายใน

กำหนดเวลา และเป็นประโยชน์ต่อแรงงานคือเพ่ิมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเพราะอาจต้อง

เข้าออกงานในช่วงเวลากลางคืน การมีที่พักอาศัยช่วยลดการเดินทาง ลดความเหนื่อยล้า ช่วย

ประหยัดค่าใช้จ่าย และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ ซึ่งได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของสวัสดิการ

กับการดำรงชีวิตไว้ในแนวคิดของ Chantal paoli (1983) 

6.2.4  การจัดที่พักสวัสดิการตามที่มาตรฐานที่กำหนด 

 ลักษณะของการจัดสวัสดิการ ตามที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้กำหนดไว้ 

พบว่าโรงงานกรณีศึกษาทั้ง 3 แห่งมีสวัสดิการแรงงานขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด คือ มีน้ำสะอาด

สำหรับดื่ม มีห้องน้ำและห้องส้วมตามสุขลักษณะ และมีสิ่ งจำเป็นในการปฐมพยาบาลและ

รักษาพยาบาล  นอกจากนี้โรงงานขนาดใหญ่ซึ่งมีแรงงานมากกว่า 200 คน ขึ้นไป ได้จัดให้มีห้อง

พยาบาลรวมทั้งแพทย์และพยาบาลประจำ เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

ที่พักสวัสดิการเป็นส่วนหนึ่งของสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด (ช่วยเหลือค่า

ครองชีพ) จากผลการศึกษาพบว่าสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนดที่โรงงานส่วนใหญ่จดัให้มี

คือ ส่วนที่ช่วยเหลือค่าครองชีพ โดยโรงงานขนาดใหญ่นั้นมีการช่วยเหลือค่าครองชีพทั้งในเรื่อง การ

จัดร้านค้าสวัสดิการราคาถูก การให้เงินช่วยเหลือกรณีต่างๆ การจัดชุดทำงาน การจัดรถรับส่ง หรือ

การให้โบนัสหรือเบี้ยขยัน ในขณะที่โรงงานขนาดกลางมีการช่วยค่าครองชีพในส่วนของร้านค้า

สวัสดิการ เงินโบนัสหรือเบี้ยขยัน ส่วนโรงงานขนาดเล็กนั้นไม่ได้มีการช่วยเหลือเป็นรายกรณีไป 

นอกจากส่วนที่ช่วยเหลือค่าครองชีพ ยังมีสวัสดิการที่ช่วยด้านอ่ืนๆอีก เช่น ด้านการศึกษา ด้านการ

ออม ด้านพัฒนาสถาบันครอบครัว ด้านส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต ด้านนันทนาการ และด้าน

สุขภาพอนามัย ทั้งนี้โรงงานแต่ละแหงจัดตามความเหมาะสมของการดำเนินงาน  
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ตารางที่ 6.5 เปรียบเทียบ การจัดสวัสดิการโรงงานทอผ้ากับมาตรฐานท่ีกำหนด 
หัวเร่ือง กม. 

กำหนด 
ข้อเสนอ 

แนะ 
โรงงาน

ขนาดใหญ่ 
โรงงาน

ขนาดกลาง 
โรงงาน
ขนาด
เล็ก 

น้ำสะอาดสำหรับดื่ม /  / / / 

ห้องน้ำและห้องส้วมตามสุขลักษณะ /  / / / 
สิ่งจำเป็นในการปฐมพยาบาลและ
รักษาพยาบาล   

/  / / / 

สวัสดิการข่วยเหลือค่าครองชีพ เช่น 
    - การจัดตั้งร้านค้าสวสัดิการหรือสหกรณ์
ร้านค้า 
    - การให้เงินช่วยเหลือต่างๆ เช่น งานบวช 
งานศพ 
    - การจัดชุดทำงาน 
    - การจัดหอพัก 
    - การจัดให้มีรถรับ-ส่ง 
    - เงินโบนัส ค่าครองชีพ เบี้ยขยัน ค่าเข้ากะ 

 /  
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
/ 
/ 
X 
/ 
X 
/ 

 
X 
/ 
X 
/ 
X 
X 

สวัสดิการมุ่งพัฒนาลูกจ้าง เช่น 
   - การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลา
ทำงาน 
   - การอบรมความรู้เกีย่วกับการทำงาน 

 /  
X 
/ 

 
X 
X 

 
X 
X 

สวัสดิการช่วยเหลือด้านการออม เช่น สหกรณ์ 
หรือกองทุน 

 / X X X 

สวัสดิการพัฒนาสถาบันครอบครัว เช่นค่าเล่า
เรียนบุตร 

 / รายกรณ ี รายกรณ ี X 

สวัสดิการส่งเสรมิความมั่นคงในอนาคต เช่น 
บำเหน็จ 

 / X X X 

สวัสดิการนันทนาการ เช่น 
- จัดกีฬา 
- จัดงานเลี้ยงสังสรรค ์

 /  
X 
/ 

 
X 
/ 

 
X 
/ 

สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย  
- ตรวจสุขภาพ  
- ให้ความรู้เรื่องสุขภาพ 

 /  
/ 
X 

 
/ 
X 

 
/ 
X 

ที่มา บทสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ 
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6.2.5 สภาพการอยู่อาศัยของแรงงานตามมาตรฐานขั้นต่ำ 

ในส่วนสภาพการอยู่อาศัยของแรงงานตามมาตรฐานขั้นต่ำของการเคหะแห่งชาตินั้น จาก

การศึกษาพบว่าหน่วยที่อยู่อาศัยของแรงงานบางแห่งยังไม่ได้มาตรฐานตามที่กำหนด เนื่องจากใน

ห้องพักไม่ได้แยกส่วนที่มิดชิดออกจากส่วนเอนกประสงค์ โดยจากการศึกษาพบว่าแรงงานใช้ห้องพัก

เป็นเสมือนห้องเอนกประสงค์ในการพักผ่อน รับแขก รับประทานอาหาร  และใช้ในการนอนด้วย 

โดยเฉพาะห้องพักของโรงงานที่มีความหนาแน่นของผู้อยู่อาศัยมาก พบว่าห้องพักมีความแออัดและมี

แรงงานอยู่อาศัย 3-4 คนขึ้นไปต่อหนึ่งห้องพัก  นอกจากนี้พบปัญหาการระบายอากาศในห้องพัก ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่กำหนดว่าต้องมีพ้ืนที่ระบายอากาศรวมกันไม่น้อยกว่า 20% ของพ้ืนที่

ห้องนั้นๆ  

6.2.6 ที่พักอาศัยท่ีเหมาะสมกับกลุ่มแรงงาน 

จากการศึกษาพบว่าจำนวนแรงงาน สัญชาติของแรงงาน อายุการทำงาน และระยะเวลา

ในการพักอาศัย ส่งผลต่อการจัดที่พักอาศัยสวัสดิการ โดยพบว่า หากโรงงานมีจำนวนแรงงานมาก 

การคำนึงถึง ต้นทุนการดูแลรักษาเป็นสำคัญ ยิ่งจำนวนผู้อยู่อาศัยมากปัญหาการอยู่อาศัยก็มาก ดังนั้น

จะพบว่าผู้ประกอบการจึงออกแบบให้ห้องอาบน้ำและห้องสุขาเป็นส่วนกลาง เพ่ือง่ายต่อการดูแล

รักษา และซ่อมแซม อีกท้ังมีนโยบายการดูแลอาคารที่รัดกุม เพ่ือลดปัญหาในระยะยาว  

สัญชาติของแรงงานก็มีส่วนสำคัญต่อแนวคิดการจัดที่พักอาศัย คือ หากทำการวิเคราะห์

ลักษณะของแรงงานข้ามชาติจะพบว่า แรงงานข้ามชาติมักไม่มีที่พักอาศัยในไทยที่ถาวร การมีที่พัก

อาศัยให้แรงงานกลุ่มนี้ เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่จะดึงดูดแรงงานให้ทำงานกับโรงงานได้ และเนื่องด้วย

พฤติกรรมการอยู่อาศัย การดูแลรักษาอาคารเป็นสิ่งสำคัญ ทำให้ผู้ประกอบการโรงงานตัวอย่าง

ออกแบบอาคารให้ลดต้นทุนการดูแลรักษาให้ได้มากที่สุด เช่นเรื่องการสร้างห้องอาบน้ำหรือสุขา

ส่วนกลาง เพ่ือความสะดวกในการทำความสะอาดและซ่อมแซม และลดการลงทุนในสิ่งของเครื่องใช้ที่

อาจเสียหายได้ จึงจะพบว่าห้องพักสำหรับแรงงานกลุ่มนี้มักเป็นห้องเปล่าที่ไม่มีเฟอร์นิเจอร์หรือ

เครื่องใช้ให้ นอกจากนี้พ้ืนที่ส่วนกลางควรออกแบบเหมาะสมกับสัญชาติแรงงาน โดยพบว่าแรงงาน

ข้ามชาติชอบทำกิจกรรมเป็นกลุ่ม เช่น การเล่นตะกร้อ เตะฟุตบอล ในขณะที่แรงงานไทยมักออก

กำลังกายด้วยการวิ่ง หรือเล่นกีฬาหลากหลาย การออกแบบพื้นทีต่่างๆควรคำนึงถึงการใช้งานด้วย 

อายุงานของแรงงาน ซึ่งหากแรงงานมีอายุการทำงานนาน จะส่งผลให้ผู้ประกอบการลงทุน

ในการที่พักอาศัยสวัสดิการมากขึ้น เช่น จัดให้มีเฟอร์นิเจอร์ หรือเครื่องใช้ในห้องพัก แม้ว่าจะไม่ใช่
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วัสดุราคาแพง และมีนโยบายการบริหารจัดการที่ชัดเจน เนื่ องจากเห็นถึงประสิทธิภาพของการจัด

สวัสดิการ จากงานศึกษาแรงงานไทยมีอายุงานที่มากกว่าแรงงานข้ามชาติมาก   

6.3 ข้อค้นพบท่ีสำคัญ 

1) แนวคิดผู้ประกอบการมีส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางของที่พักสวัสดิการของโรงงาน 

ทั้งในเรื่องลักษณะของที่พักอาศัยและแนวทางในการบริหารจัดการ  โดยหากผู้ประกอบให้เห็นถึง

ประโยชน์และความสำคัญของที่พักอาศัย จะพบว่าปัญหาการอยู่อาศัยลดลง อาคารมีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย มีแนวทางการบริหารจัดการอาคารที่ชัดเจน รูปแบบอาคารเหมาะสมกับการใช้งาน

ของแรงงาน มีพ้ืนที่ส่วนกลางและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วยยกระดับคุณภาพการอยู่อาศัย และ

เพ่ิมความพึงพอใจในการอยู่อาศัยได้ ซึ่งเห็นได้ชัดจากแนวทางการบริหารจัดการที่แตกต่างระหว่าง

โรงงานขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยโรงงานขนาดใหญ่มีมุมมองเกี่ยวกับที่พักสวัสดิการว่าเป็น

สวัสดิการอย่างหนึ่งของโรงงานเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่แรงงาน และไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายใน

การอยู่อาศัย เช่นเดียวกับโรงงานขนาดกลาง ในขณะที่โรงงานขนาดเล็กเห็นว่าที่พักเป็นเพียง

เครื่องมือในการแข่งขันกับโรงงานคู่แข่ง สภาพแวดล้อมบังคับให้ต้องจัดที่พัก และประโยชน์ที่ได้รับนั้น

ไม่คุ้มกับต้นทุนที่เสียไป  

2) รูปแบบการจัดที่พักอาศัยของโรงงานนั้น ควรจัดให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้การจัด

สวัสดิการนั้นมีความยั่งยืน เป็นประโยชน์ต่อโรงงานและเพ่ิมคุณภาพการอยู่อาศัยของแรงงานได้จริง 

โดยจะพบว่าโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลางที่มีการเปิดดำเนินงาน 24 ชั่วโมง มีการทำงานล่วงเวลา 

และมีจำนวนแรงงานมาก การจัดที่พักอาศัยสวัสดิการในโรงงานนั้นมีความคุ้มค่าต่อการลงทุน 

เนื่องจากต้นทุนสามารถเฉลี่ยต่อคนได้ต่ำลง ประกอบการเป็นประโยชน์ต่อแรงงานในเดินทางการมา

ทำงานที่สะดวกมากขึ้น และปลอดภัยยิ่งขึ้นแม้ว่าจะต้องทำงานล่วงเวลา แตกต่างจากโรงงานขนาด

เล็กที่หากไม่ได้มีการเปิดโรงงาน 24 ชม. หรือมีการทำงานล่วงเวลานั้น การจัดที่พักในโรงงานอาจ

กลายเป็นภาระของผู้ประกอบการ และก่อให้เกิดข้อเสียมากกว่าข้อดีที่จะได้รับทั้งต่อผู้ประกอบการ

และแรงงาน ดังนั้นโรงงานควรหารูปแบบการจัดสวัสดิการในรูปแบบอื่นที่มีความเหมาะสมกับโรงงาน

เช่น การจัดรถรับส่ง หรือการช่วยเหลือด้านค่าเช่า เป็นต้น 

3) องค์ประกอบของอาคารที่พักอาศัยสำหรับแรงงาน ควรมีองค์ประกอบที่ตอบสนองต่อ

พฤติกรรมการอยู่อาศัย ขณะเดียวกันผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการได้สะดวกและมีต้นทุนไม่สูง

เกินไป ดังนี้  
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(1) พ้ืนที่ภายในห้องพัก ซึ่งอาจจะมีเฟอร์นิเจอร์เท่าที่จำเป็น เช่น ตู้หรือชั้นเก็บของ พัดลม 

หรือไม่มีเฟอร์นิเจอร์เลย เนื่องจากแรงงานมักจัดหามาเองตามความต้องการ 

(2) พ้ืนที่ใช้งานร่วมกัน เช่น ห้องอาบน้ำ ห้องสุขา หรือพ้ืนที่ทำอาหาร หากมีแรงงานจำนวน

มากควรแยกออกจากหน่วยพัก และจัดให้เป็นพ้ืนที่ส่วนรวม ทั้งนี้เพ่ือสะดวกต่อการบริหารจัดการทั้ง

ในด้านการรักษาความสะอาดและการซ่อมแซม 

(3) พ้ืนที่สันทนาการ เช่น พ้ืนที่พักผ่อน พ้ืนที่เล่นกีฬา ควรจัดให้มีเพ่ือเป็นพ้ืนที่ทางสังคม

และการผ่อนคลายของแรงงานหลังจากการทำงาน 

4) ที่พักสวัสดิการส่งผลต่อระดับการทำงานของแรงงาน ซึ่งแรงงานกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 โรงงาน

มีความเห็นว่า การที่ได้พักในที่พักอาศัยสวัสดิการนั้นส่งผลให้การพักผ่อนดีขึ้น เพียงพอ ลดเวลาใน

การเดินทางและทำให้ในแต่ละวันไม่เหนื่อยจนเกินไป ซึ่งเป็นปัจจัยช่วยส่งเสริมให้ระดับการทำงานดี

ขึ้น นอกจากนี้แรงงานของโรงงานทั้ง 3 แห่งมีความพึงพอใจในที่พักอาศัยสวัสดิการและเมื่อถามถึง

เรื่องการปรับปรุงหรือข้อเสนอแนะ แรงงานส่วนใหญ่เห็นว่าการได้พักอาศัยในที่พักสวัสดิการเป็นการ

ประหยัดค่าใช้จ่าย และเป็นต้นทุนของนายจ้างจึงไม่ได้ต้องการการปรับปรุงมากนัก ทั้งนี้เรื่องที่ให้

ความสำคัญคือ ความสะอาด และความปลอดภัยของที่พักอาศัย อย่างไรก็ดีแรงงานของโรงงานขนาด

กลางและขนาดเล็กมีความต้องการพื้นที่โรงอาหารเพ่ิมเติม 

6.4 ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะ ออกเป็น 3 ส่วน ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการโรงงาน ข้อเสนอแนะ

แก่ภาครัฐ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สรุปได้ดังนี้ 

6.4.1 ข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการ 

 ในส่วนของข้อเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการนั้น มีทั้งส่วนของผู้ประกอบการที่มีการจัดที่พัก

อาศัยสวัสดิการอยู่แล้ว และผู้ประกอบการที่วางแผนที่จัดที่พักอาศัยในอนาคต ซึ่งจากงานศึกษานี้ 

ได้แนวความคิดท่ีสามารถนำไปปรับใช้ได้ดังนี้ 

1) จากข้อค้นพบจะพบว่า นโยบายหรือรูปแบบของสวัสดิการที่ช่วยเหลือด้านที่พักอาศัยนั้น 

ควรดูตามความเหมาะสมของแต่ละโรงงาน เพ่ือให้สวัสดิการที่จัดนั้นมีคุณภาพ และก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อทั้งผู้ประกอบการและแรงงาน ทั้งนี้ใน 1 โรงงาน สวัสดิการที่สนับสนุนด้านที่พัก

อาศัยไม่จำเป็นต้องมีเพียงแค่รูปแบบเดียว   
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อย่างไรก็ดี การที่ผู้ประกอบการโรงงานจัดที่พักอาศัยสวัสดิการให้แก่แรงงานนั้นถือว่ามี

ส่วนร่วมในระบบการจัดที่อยู่อาศัยให้ผู้มีรายได้น้อยตามนโยบายรัฐบาล อีกท้ังช่วยบรรเทาปัญหาการ

ขาดแคลนที่อยู่อาศัยแรงงานในชุมชนได้ ซึ่งส่งผลต่อความปลอดภัย มั่นคง และช่วยรักษา

สภาพแวดล้อมของชุมชนในระยะยาวอีกด้วย  

2) ในการจัดที่ พักอาศัยสวัสดิการควรคำนึงถึงจำนวนแรงงาน ลักษณะการอยู่อาศัย 

ระยะเวลาที่พักอาศัย และสัญชาติของแรงงาน ซึ่งในการจัดที่พักอาศัยนั้น ควรคำนึงถึงองค์ประกอบ

ของที่พักที่จำเป็น การดูแลรักษาที่พักในระยะยาว และคุณภาพการอยู่อาศัยของแรงงานเป็นสำคัญ 

เนื่องจากแรงงานต้องใช้ชีวิตในพ้ืนที่เกือบจะ 24 ชั่วโมง  

 กรณีที่มีผู้อยู่อาศัยจำนวนมาก ควรออกแบบพ้ืนที่ห้องน้ำให้เป็นพ้ืนที่ส่วนกลาง และแบ่ง

การใช้งานชายหญิงให้ชัดเจน ซึ่งนอกจากจะลดต้นทุนการก่อสร้าง ตั้นทุนการดูแลรักษา และลด

ปัญหาการดูแลรักษาแล้ว ยังสามารถเพ่ิมส่วนของพ้ืนที่ห้องพักให้กว้างขึ้น ซึ่งตอบโจทย์การใช้งานของ

แรงงานที่มักใช้เวลาส่วนมากให้ห้องพัก นอกจากนี้ควรเตรียมเครื่องมือรักษาความปลอดภัยให้พร้อม

ใช้งาน โดยเฉพาะกรณีโรงงานทอผ้า ซึ่งมีความเสี่ยงของการเกิดอัคคีภัยมาก การมีกล้องวงจรปิดจะ

ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้ผู้อยู่อาศัย  

 ผู้ประกอบการควรศึกษาลักษณะของแรงงาน และพฤติกรรมการอยู่อาศัยของแรงงาน

อย่างรัดกุม เพราะสามารถช่วยลดปัญหาการอยู่อาศัย และเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่แรงงานมากขึ้น 

เช่น กรณีแรงงานข้ามชาติ ที่มักชอบอาศัยอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม หรือกิจกรรมที่ทำ เช่นการเล่นตะกร้อ 

เตะฟุตบอลหลังเลิกงาน ผู้ประกอบการอาจออกแบบห้องพักที่ใหญ่ขึ้น หรือเพ่ิมพ้ืนที่ส่วนกลาง ใน

รูปแบบที่สามารถเล่นกีฬาต่างๆได้ หรือ ควรคำนึงถึงการกระจายพ้ืนที่ส่วนกลาง ออกเป็นพื้นที่ย่อยๆ

หลายๆแห่ง เพื่อลดความแออัดจากการใช้งาน  

 นอกจากนี้ผู้ประกอบควรจัดที่พักให้สอดคล้องกับอายุการทำงานและระยะเวลาการพัก

อาศัยของแรงงาน โดยโรงงานที่แรงงานมีอายุการทำงานนาน และเลือกพักอาศัยในระยะยาว ที่ พัก

อาศัยที่จัดให้แรงงานนั้นควรสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพักอาศัยที่เหมาะสม เช่น

อาคารสำหรับการอยู่เป็นครอบครัว หรือพ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ ที่รองรับการอยู่อาศัยที่เหมาะสม  

3) ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงการบริหารจัดการดูแลที่พัก และควรเตรียมงบประมาณเพ่ือ

บำรุงรักษาหรือซ่อมแซมอาคารตามความเหมาะสม ซึ่งหากไม่มีการเผื่องบประมาณส่วนนี้ไว้เลย อาจ

ทำให้ที่พักอาศัยทรุดโทรมและทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยได้ ทั้งนี้การเก็บเงินแรงงานเล็กน้อย เพ่ือให้

แรงงานคำนึงถึงต้นทุนในการใช้ห้องพัก หรือหากมีความเสียหายที่เกิดจากแรงงาน อาจต้องมีการคิด
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ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมบางส่วน เพ่ือที่จะสร้างระเบียบในการอยู่อาศัยและสามารถช่วยลดต้นทุน

การดูแลรักษาได้  

6.4.2 ข้อเสนอแนะแก่ภาครัฐ 

1) ที่พักอาศัยสวัสดิการสำหรับแรงงานโรงงานอุตสาหกรรมนั้นเป็นเรื่องที่มีความจำเป็น 

เนื่องจากสามารถช่วยแก้ปัญหาที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยได้ ซึ่งภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดการจัด

สวัสดิการที่อยู่อาศัยขึ้น ทั้งนี้ภาครัฐควรจัดให้เป็นนโยบายสำคัญ และมีการทำงานแบบบูรณาการ

ระหว่างหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน  อย่างไรก็ดี จากการดำเนินงาน

เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยที่ผ่านมา จะพบว่าการทำงานของภาครัฐในช่วงที่ผ่านมามีทั้งที่

ประสบความสำเร็จและโครงการที่มีปัญหา เนื่องจากการขาดการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 

ทำให้ไม่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้อยู่อาศัย ซึ่งอาจเกิดจากปัญหาเรื่องการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงการมุ่งเน้นไปที่กระบวนการกำหนดนโยบายและการประเมินผลของ

นโยบายเป็นสำคัญ ทำให้มองข้ามการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยองค์ ความรู้จากหลาย

หน่วยงาน ดังนั้นความร่วมมือจากภาคเอกชนที่อยู่ในธุรกิจนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญ อย่างไรก็ดี การลงทุน

ในที่พักอาศัยนั้น เป็นการลงทุนที่มีต้นทุนสูง ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนภาคเอกชน ให้เกิด

แรงจูงใจในการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัย เพ่ือให้นโยบายต่างๆ สามารถสำเร็จลุล่วงได้ เช่น การ

ลดหย่อนภาษีแก่ผู้ประกอบการที่จัดสวัสดิการที่ช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยในทุกรูปแบบ หรือ  การ

ช่วยเหลือด้านดอกเบี้ยในโครงการที่พักอาศัยสวัสดิการที่จัดโดยผู้ประกอบการโรงงาน เป็นต้น  ทั้งนี้

นโยบายสวัสดิการที่สนับสนุนเรื่องที่อยู่อาศัยนั้น ไม่ควรออกเป็นกฎหมายบังคับ เนื่องจากเงื่อนไขของ

แต่ละโรงงานที่แตกต่างกัน ลักษณะการดำเนินงานที่แตกต่างกัน การมีที่พักในโรงงานบางประเภท

อาจไม่เหมาะสม และการบังคับใช้อาจส่งผลต่อต้นทุนของโรงงาน และการแข่งขันในตลาด เช่น 

โรงงานขนาดเล็ก อาจไม่สามารถแข่งขันได้และต้องปิดกิจการไปจากต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น  

2) ภาครัฐสามารถนำรูปแบบลักษณะอาคาร หรือแนวทางการบริหารจัดการอาคารไป

ปรับใช้กับการออกนโยบายที่อยู่อาศัยอ่ืนๆได้ โดยปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ที่พัก

อาศัยของภาครัฐนั้นตอบโจทย์การใช้งานของผู้อยู่อาศัยอย่างเหมาะสม และเกิดความสมดุลระหว่าง

แหล่งงานกับที่อยู่อาศัย ซึ่งจะช่วยสร้างความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และวิถีชีวิตได้  
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6.4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 จากข้อจำกัดในการเก็บข้อมูลเรื่องสวัสดิการของโรงงานทอผ้าในพ้ืนที่ตำบลอ้อมน้อย 

อ้อมใหญ่และไร่ขิง ที่มีโรงงานร้อยละ 38 ของโรงงานทั้งหมดไม่สะดวกที่ให้ข้อมูลเรื่องการจัด

สวัสดิการแก่ผู้วิจัยทำให้กลุ่มตัวอย่างโรงงานทอผ้าลดลง  และจำนวนกลุ่มตัวอย่างของแรงงานโรงงาน

ขนาดเล็กที่มีจำกัดหรือเพียงจำนวน 3 รายนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ผู้อ่านงานวิจัยฉบับนี้ใช้มุมมอง

และองค์ความรู้ต่างๆ ในการวิเคราะห์ภาพรวมประกอบกันไป เพ่ือการวิเคราะห์ที่เป็นกลางและไม่เอน

เอียงไปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

6.5 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

1)  งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการซึ่งศึกษาแนวคิดผู้ประกอบการโรงงานทอผ้า ฝั่งด้านตะวันตกของ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถทำการศึกษาแนวคิดของโรงงานประเภทอ่ืนๆ หรือโรงงานในพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่

ห่างไกลจาก กรุงเทพมหานครออกไป เพ่ือนำมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมจากการศึกษาครั้งนี้ 

2)  สามารถศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของแรงงานที่ไมได้พักอาศัยในที่พักสวัสดิการ ว่า

มีความเหมือนหรือแตกต่างจากแรงงานที่พักอาศัยในที่พักสวัสดิการอย่างไร เช่นเหตุผลที่ไม่พักอาศัย

ในที่พักสวัสดิการ หรือความคิดเห็นอื่นๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาวิเคราะห์เพ่ิมเติม 

3) งานศึกษานี้เน้นเครื่องมือที่เป็นแบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ทั้งนี้

อาจส่งผลต่อจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนไม่มากนัก แม้ว่าจะเป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ำที่กำหนด 

อย่างไรก็ดี งานวิจัยอื่นๆสามารถเปลี่ยนรูปแบบเครื่องมือในงานวิจัยในรูปแบบอ่ืนที่สามารถเก็บข้อมูล

จากคนจำนวนมากได้ เพ่ือนำมาใช้เปรียบเทียบ วิเคราะห์เพิ่มเติมและหาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป 
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ภาคผนวก ก. 

 
แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับมาหบัณฑิต ปีการศึกษา 2562  

ภาควิชา เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย  

ผู้วิจัย นางสาว จิตสุภา ศรัทธาทิพย์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.บุษรา โพวาทอง  

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การจัดที่พักอาศัยสวัสดิการสำหรับแรงงานโรงงานทอผ้าโดยผู้ประกอบการ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

1. ศึกษาแนวคิดการจดัที่พักอาศัยสวสัดิการของผูป้ระกอบการ 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาท่ีพักอาศัยสวัสดิการ 

3. ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่พักอาศัยสวัสดิการ และปัญหาการอยู่อาศัยในที่พัก 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. โรงงานขนาดใหญ ่

ช่ือ-นามสกุล : คุณบิ๊ก 

วันสัมภาษณ์ : 24 สิงหาคม 2562  

2. โรงงานขนาดกลาง 

ช่ือ-นามสกุล : คุณปุ่น 

วันสัมภาษณ์ : 21 สิงหาคม 2562 

3. โรงงานขนาดเล็ก 

ช่ือ-นามสกุล : คุณนก 

วันสัมภาษณ์ : 23 มกราคม 2563 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 125 

ส่วนที่ 2 บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

2.1 บทสัมภาษณ์โรงงานขนาดใหญ ่

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

จำนวนแรงงานท้ังหมด

ในโรงงาน และท่ีพัก

อาศัยในท่ีพักสวัสดิการ 

แรงงานประมาณ 900 คน เป็นคนไทยท้ังสิ้น  
จำนวนคนท่ีพักในท่ีพักโรงงาน จำนวน 210 คน   
ส่วนท่ีเหลือพักในละแวกนั้น 

• จำนวนแรงงาน 900  คน  

• แรงงานร้อยละ 24 พัก

อาศัยในโรงงาน 

เวลาทำงานของโรงงาน 

และการจ่ายเงินเดือน 

เปิดทำงาน 24 ชม. แบ่งงานเป็น 2 กะ  (07.30-17.00) 
และ (19.30- 06.00)  และมีการทำงานล่วงเวลา (18.00-
20.00) 
หยุดงาน 1 วัน/สัปดาห์ (วันพุธ)  
จ่ายค่าแรงขั้นต่ำ 325 บาท/วัน หากทำงานล่วงเวลา

ค่าจ้าง 1.5 เท่าของค่าแรงปกติ เงินเดือนออก 2 ครั้งต่อ

เดือน 

• ทำงาน 24 ชม.  

• ค่าแรงต่ำ 325 บาท/

เดือน  

• เงินเดือนออก 2 ครั้ง / 

เดือน 

ปัญหาแรงงานท่ีพบมี
อะไรบ้าง 

มีการลาออกบ่อย ท่ีพบคือใน 1 ปีอาจมีแรงงานลาออก 

10-20 คน ส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานใหม่ๆ คนท่ีอยู่นานๆไม่

ค่อยลาออก  

แรงงานเข้าใหม่ อัตราการ

ลาออกมาก  

นอกจากที่พักที่จัดให้
แรงงานมี สวัสดิการอื่น
ท่ีให้แก่แรงงานมี
อะไรบ้าง 

ข้าว 3 มื้อ 

โบนัส เบี้ยขยัน 

ชุดทำงาน ปีละ 2 ชุด 

ค่าเดินทางเป็นรายกรณี 

เงินช่วยเหลือเป็นรายกรณี เงินกู้ยืมเป็นรายกรณี 

ประกันสังคม 

ข้าว 3 มื้อ 

โบนัส เบี้ยขยัน 

ชุดทำงาน 

ค่าเดินทาง 

เงินช่วยเหลือ /เงินกู้ยืมเป็น

รายกรณ ี

ประกันสังคม 

สาเหตุท่ีจัดท่ีพัก
สวัสดิการ ความคิดเห็น
ถึงความจำเป็นของที่พัก
สวัสดิการ  
 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้แกแรงงานท่ีไม่ได้มีภูมิลำเนาใน
แถวพ้ืนท่ีโรงงาน ซ่ึงเห็นว่าเป็นสวัสดิการท่ีต้องมี และเป็น
ต้นทุนท่ีต้องคำนึงถึงแต่แรก 

• เป็นสวัสดิการท่ีจำเป็น

สำหรับแรงงานท่ีไม่มีท่ีอยู่

ในพื้นท่ี 

• ช่วยให้แรงงานสะดวกขึ้น 

การมีท่ีพักมีข้อดีข้อเสีย

อย่างไร 

ลดการเดินทางของแรงงาน และเหมาะกับงานซ่ึงมีการ

ทำงานล่วงเวลาตลอด ส่วนใหญ่เลิกงานดึก ก็สามารถเข้า

พักได้เลย ทำให้สะดวกสบายขึ้น  

ข้อเสียไม่มี 

• ทำให้แรงงานสะดวกขึ้น  

• ลดการเดินทาง 

คุณภาพการทำงานดีขึ้น ก็อาจจะมีส่วนเพราะแรงงานไม่ต้องรีบร้อนไม่ต้องเดินทาง  มีส่วน 
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คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

หรือไม่ 

ได้ใช้ท่ีพักสวัสดิการเป็น

เครื่องมือดึงดูดแรงงาน

หรือไม่ 

ไม่ใช่เครื่องมือหลักในการดึงดูดแรงงาน หลายครั้งที่
คนงานเข้ามาสมัครแล้วไม่ทราบว่ามีท่ีพัก ทางโรงงานก็จะ
ถามว่าพักท่ีไหน หากมาจากต่างจังหวัดก็จะแจ้งว่าสามารถ
พักในท่ีพักสวัสดิการได้ แต่ก็มีโฆษณาเรื่องที่พักบ้างแต่ก็
ทำใหญ่โตมาก 
คิดว่าพวกโบนัสหรือเบี้ยขยันสามารถจูงใจแรงงานได้
มากกว่า  

ไม่ใช่ การให้สวัสดิการเป็น

ตัวเงินสามารถดึงดูดแรงงาน

ได้มากกว่า 

ก่อนการพัฒนาหรือ

ก่อสร้างที่พัก มีแนวคิด

เรื่องรูปแบบลักษณะ

อาคารเช่นไร 

สร้างอาคารแยกชายหญิง เพราะมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และไม่เคยมีปัญหา ทำห้องพักไว้สำหรับ 2-4 
คน มีความคิดสร้างห้องน้ำถายในห้องพัก แต่มันคือต้นทุน
และมีค่าดูแลสูง ดังน้ันอาจต้องมีการเก็บเงินจากแรงงาน 
หากต้องการลดต้นทุน ก็ทำให้เป็นส่วนกลาง จะได้ไม่
กระทบต่อแรงงานด้วย  
หากต้องมีการสร้างอาคารเพิ่มก็มีพ้ืนท่ีเหลืออยู่ 
ส่วนพื้นท่ีส่วนกลางไม่ได้เน้นมาก เพราะเห็นว่าแรงงาน
ไม่ได้ใช้พืนท่ีน้ันมาก 

• สร้างอาคารแยกสำหรับ

แรงงานหญิง 

• สร้างห้องน้ำส่วนกลาง

เพื่อลดต้นทุนการดูแล

รักษา 

• ไม่ได้เน้นการใช้งานพื้นท่ี

ส่วนกลาง 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ดูแลจัดการท่ีพักคือ

หน่วยงานใด 

ฝ่ายงานบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการที่พัก ฝ่ายงานบุคคล 

มีกฎระเบียบการพัก

อาศัยอย่างไร 

มีระเบียบ ห้ามชายอยู่ในอาคารหญิง ห้ามเลี้ยงสัตว์หรือ
ทำอาหารในห้องพักหากทำผิด ก็มีบทลงโทษ ถึงไล่ออก 
ไม่มีการเลือกผู้พัก แรงงานมีสิทธิพักในท่ีพักทุกคน 

• มีระเบียบชัดเจน  

• แรงงานทุกคนสามารถพัก

อาศัยได้ 

ลักษณะของที่พักเป็น

อย่างไร 

หอพัก 5 อาคาร อาคาร 1-3 เป็นอาคาร 2 ชั้น อายุ
อาคาร 30 ปีตั้งอยู่ในพื้นท่ี สำนักงานใหญ่ อาคาร 4-5 
เป็นอาคารสูง 4-5 ชั้น อายุอาคาร 15 ปี ตั้งอยู่ในพื้นท่ี
โรงงานส่วนขยาย มีอาคารเฉพาะแรงานหญิงอยู่ 3 อาคาร  
มีห้องพัก 250 คน  
ลักษณะอาคารจะเป็นอาคารท่ีแบ่งห้องพักออกเป็น 2 
ด้านมีทางเดินตรงกลาง  
ขนาดห้องพักประมาณ 15-20 ตร.ม. เป็นห้องน้ำส่วนรวม
ในแต่ละอาคาร และมีพื้นท่ีซักผ้า ตากผ้า  

• อาคาร 2-5 ชั้น 5 อาคาร 

• ขนาดห้อง 15-20 ตรม. 

• อายุท่ีพัก 15-30 ปี 

• ห้องน้ำส่วนกลางใช้

ร่วมกัน 

สิ่งอำนวยความสะดวก

ในห้องพักมีอะไรบ้าง 

เตียงนอน  
ตู้เสื้อผ้า  
ตู้เก็บของ 

• เครื่องใชจำเป็นในห้อง 
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พัดลม 

สิ่งอำนวยความสะดวก
อื่นๆ 

- เครื่องซักผ้า หยอดเหรียญ  
- ตุ้กดน ำ  
- ร้านสะดวกซื อในโรงงาน 
- ร้านขายอาหารใรโรงอาหาร 

• เครืองซักผ้าหยอดเหรียญ  

• ตู้กดน้ำ  

• ร้านสะดวกซ้ือ 

• รถเข็นขายอาหาร 

พื้นท่ีส่วนกลางทีจัดให้

แรงงานมีอะไรบ้าง 

โรงอาหาร  
ลานโล่ง 
ท่ีโล่งหน้าอาคาร 

• โรงอาหาร 

• ท่ีน่ังหน้าอาคาร 

• ลานโล่ง 

แนวทางการดูแลรักษา

อาคารมีอะไรบ้าง 

หากเป็นการซ่อมแซมท่ัวไปมีหน่วยงานคอยดูแล และ
ไม่ได้มีนโยบายปรับปรุงท่ีพักรายปี จะตรวจสอบเป็นราย
กรณีไป  
เรื่องการรักษาความสะอาดจะมีพนักงานทำความสะอาด
อาคารละ 1 คน ซ่ึงจ้างมาเพื่อดูแลความสะอาดของท่ีพัก
อาศัยโดยเฉพาะ มีการจัดจุดท้ิงขยะแต่ละชั้น และ
พนักงานจะนำไปท้ิงให้  
เรื่องความปลอดภัยมีพนักงานรักษาความปลอดภัยของ
โรงงาน 24 ชม.มีถังดับเพลิงเตรียมไว้ในที่พักอาศัย ไฟ
ฉุกเฉินและอุปกรณ์ตรวจจับความร้อน  

• มีการซ่อมแซมให้ตาม

ความเหมาะสม 

• ไม่มีนโยบายปรับปรุง

อาคารรายปี 

• มีพนักงานดูแลความ

สะอาด 

• มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

• มีอุปกรณ์ป้องกันเหตุ

ฉุกเฉิน 

ปัญหาการอยู่อาศัย ไม่ค่อยมีปัญหาการอยู่อาศัย เรื่องความสะอาดมีบ้าง
เพราะแรงงานมักอยู่มาเป็นเวลานาน ข้าวของก็จะเยอะ 
บางครั้งวางเกะกะตรงทางเดิน ไม่เคยมีปัญหาเรื่องความ
ปลอดภัย  

• ไม่มีปัญหาเรื่องห้องพัก 

ทะเลาะ ชู้สาว หรือความ

ปลอดภัย 

• มีปัญหาเรื่องความสะอาด

เล็กน้อย 

การมีท่ีพักเป็นต้นทุน

เพิ่มเติมของโรงงาน

หรือไม ่ 

 

เป็นต้นทุนแต่เป็นต้นทุนท่ีต้องมีในการดำเนินกิจการอยู่
แล้ว ท้ังน้ีมันจะมีต้นทุนท่ีต้องค่อยดูแลรักษาซ่ึงก็ได้โอเค
เพราะเป็นสิ่งท่ีต้องให้แก่แรงงาน 

เป็นต้นทุนท่ีต้องคำนึงถึงแต่

แรก รวมถึงค่าซ่อมบำรุง 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก็บแรงงาน ค่าไฟ หน่วยละ 4-5 บาท ค่าไฟตามมิเตอร์   

หากมีการกำหนด

นโยบายจากภาครัฐ 

ไม่เห็นด้วย ไม่สมเหตุสมผลเพราะถ้าบังคับให้ต้องมีท่ีพัก ก็

ต้องบังคับให้คนอยู่ในท่ีพักด้วย เพราะไม่งั้นจะกลายเป็น

• ไม่เห็นด้วย จะเป็นการ

สร้างภาระให้แก่โรงงาน 
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ท่านมีความคิดเห็น

อย่างไร 

ต้นทุนเสียเปล่า จึงไม่ควรบังคับเชื่อว่าถ้าโรงงานเห็นว่ามี

ประโยชน์ก็จะทำเองโดยไม่ต้องบังคับ  

การบังคับตามกฎหมายจะเป็นการสร้างภาระให้

ผู้ประกอบการ 

• หากมีประโยชน์

ผู้ประกอบการจะทำเอง 

 

2.2 บทสัมภาษณโ์รงงานขนาดกลาง 

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

จำนวนแรงงาน

ท้ังหมดในโรงงาน 

และท่ีพักอาศัยในท่ี

พักสวัสดิการ 

จำนวนแรงงานท้ังสิ้น 85 คน เป็นแรงงานต่างด้าว 70 คน และ

คนไทย 15 คน และแรงงานแทบท้ังหมดพักอาศัยในโรงงาน มี

เพียง 1 คนท่ีพักหอพักภายนอก 

ถ้าเครื่องจักรทำงานเต็มประสิทธิภาพจะต้องใช้แรงงาน 100 

คน 

จำนวนแรงงาน 85 คน  
แรงงานร้อยละ 99 พัก
อาศัยในโรงงาน 

เวลาทำงานของ

โรงงาน และการจ่าย

เงินเดือน 

โรงงานทำงาน 24 ชม. แบ่งงานเป็น 2 กะ  (08.00-17.00) 
และ (19.00- 06.00)  และมีการทำงานล่วงเวลา (18.00-
20.00) 
วันจันทร์-เสาร์  หยุดวันอาทิตย์ ถ้ามีงานเร่งก็ทำวันอาทิตย์ด้วย 
เรื่องค่าแรง ตำแหน่งทั่วไปจะได้ค่าแรงขั้นต่ำ 325 บาท/วัน 

หากทำงานล่วงเวลาค่าจ้าง 1.5 เท่าของค่าแรงปกติ 

หากเป็นตำแหน่งงานทอผ้า จะได้ค่าแรงตามจำนวนหลาท่ีทอ
ได้ ท่ัวไปจะได้เดือนละประมาณ 15000-22000 บาท/เดือน 
และเงินเดือนออก 2 ครั้งต่อเดือน 

• ทำงาน 24 ชม.  

• แรงงานตำแหน่งท่ัวไป 

ได้รายได้ขั้นต่ำ 325 

บาท/เดือน  

• แรงงานทอผ้า ได้ค่าแรง

ตามจำนวนผ้าท่ีทอได้ 

• เงินเดือนออก 2 ครั้ง / 

เดือน 

เหตุท่ีแรงงาน
ส่วนมากเป็นแรงงาน
ข้ามชาติ 

เนื่องจากปัญหาแรงงานไทยขาดแคลน หายาก และแรงงาน

ไทยมีค่าแรงสูง  

แรงงานไทยหายาก และ

ค่าแรงสูง 

ปัญหาแรงงานท่ีพบมี
อะไรบ้าง 

แรงงานหายาก บางทีต่อให้ทำงานไม่ดีก็ต้องให้ทำไปก่อน และ

แรงงานข้ามชาติมักหนีบ่อย ซ่ึงในระยะเวลา 1.5 ปีท่ีผ่านมา 

หนีไป 30-40 และมักลางาน หยุดงานโดยที่ไม่แจ้งล่วงหน้า  

แรงงานทอผ้ามักอยู่ได้นานกว่าตำแหน่งอื่น เพราะค่าแรงดีกว่า  

แรงงานหายาก 

แรงงานทอผ้าค่าแรงสูง 

อยู่นาน 

นอกจากที่พักที่จัดให้
แรงงานมี สวัสดิการ
อื่นท่ีให้แก่แรงงานมี
อะไรบ้าง 

ข้าว 3 มื้อ 

โบนัส เบี้ยขยัน 

เงินช่วยเหลือกรณีต่างๆ เป็นรายกรณี 

ประกันสุขภาพ  

ข้าว 3 มื้อ 

โบนัส เบี้ยขยัน 

เงินช่วยเหลือเป็นรายกรณี 

ประกันสุขภาพ 
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สาเหตุท่ีจัดท่ีพัก
สวัสดิการ ความ
คิดเห็นถึงความจำเป็น
ของที่พักสวัสดิการ  
 

เห็นว่าท่ีพักมีความจำเป็น เพราะแรงงานส่วนมากเป็นแรงงาน
ต่างด้าว เชื้อชาติพม่า กะเหรี่ยง ซ่ึงไม่มีท่ีอยู่ในไทย ส่วนใหญ่
จะเพิ่งมาจากพม่า  นอกจากนี้ แรงงานมักมีพฤติกรรมขาด ลา 
มาสาย หนีออกจากโรงงาน และไม่ทำตามระเบียบ เช่นลางาน
ไม่แจ้งล่วงหน้า ดังน้ันการมีท่ีพักก็ทำให้สามารถไปตามได้ เวลา
หายหน้าไปก็สามารถไปตามท่ีห้องได้ และเช็คได้ว่าหนีออกไปรึ
ยัง  
ช่วงพักกลางวัน คนงานก็สามารถเข้าไปพักผ่อนได้ ส่วนตอน
เย็นพอเลิกงาน หรือทำโอทีดึกก็กลับพักได้เลย ทำให้แรงงาน
สะดวกสบายขึ้น 

• แรงงานไม่มีท่ีพักอาศัย 

• ทำให้โรงงานสามารถ

จัดการ ตรวจสอบ

แรงงานได้ดีขึ้น  

• ช่วยให้แรงงานสะดวก

ขึ้น 

การมีท่ีพักมีข้อดี

ข้อเสียอย่างไร 

สามารถไปตามแรงงานได้เม่ือต้องการ หรือเวลาแรงงานหายไป

ไม่ลา และยังสามารถจูงใจให้แรงงานทำงานกับโรงงานได้นาน

ขึ้น เนื่องจากมีท่ีพักและข้าวสาร ส่วนเรื่องข้อเสียก็คือแรงงาน

สามารถอู้งานได้ง่ายขึ้น และก็เข้างานสาย 

• สามารถจัดการแรงงาน

ได้สะดวกขึ้น 

• จูงใจในการทำงาน 

• อู้งานง่ายขึ้น 

คุณภาพการทำงานดี

ขึ้นหรือไม่ 

คิดว่าไม่เกี่ยวกัน เพราะโดยปกติแรงงานก็มักเลือกทำงาน
ใกล้ๆกับท่ีพัก เพราะไม่ต้องเดินทางไกล ส่วนใหญ่จะอยู่ใน
ระยะท่ีขี่รถมอเตอร์ไซต์ไว้ เลยไม่แน่ใจ เพราะคนในโรงงาน
แทบทุกคนพักอยู่ในโรงงานไม่รู้จะเทียบกับใคร   
 

ไม่เกี่ยวข้องกันเพราะ

แรงงานมักเลือกพักใกล้

แหล่งงาน 

ได้ใช้ท่ีพักสวัสดิการ

เป็นเครื่องมือดึงดูด

แรงงานหรือไม่ 

ใช่ โดยหากยังมีห้องว่างก็ใช้เป็นเครื่องมือดึงดูดแรงงาน ใช ่

การมีท่ีพักมี

ความสัมพันธ์กับเรื่อง

ต่อไปน้ีหรือไม่ 

การเดินทาง / 

ลักษณะเวลางาน / 

สัญชาติแรงงานงาน / 

การจัดการแรงงาน / 

ดึงดูดแรงงาน / ความ

ปลอดภัยของแรงงาน 

/ ความสัมพันธ์

ระหว่างนายจ้าง

มีความสัมพันธ์ทุกเรื่องยกเว้นเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
นายจ้างลูกจ้าง คิดว่าไม่ได้เกี่ยวข้องกัน 

สัมพันธ์ทุกเรื่อง ยกเว้น

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

นายจ้างลูกจ้าง 
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ลูกจ้าง 

ก่อนการพัฒนาหรือ

ก่อสร้างที่พัก มี

แนวคิดเรื่องรูปแบบ

ลักษณะอาคารเช่นไร 

ก่อนสร้างก็ไม่ได้วางแผนว่าจะต้องให้อยู่ห้องละกี่คน สร้างตาม
จำนวนแรงงานท่ีมีในตอนน้ัน แต่มีการเผื่อที่ไว้ พอมีแรงงาน
มากขึ้นก็สร้างเพิ่ม ซ่ึงหากโรงงานขยายก็มีพื้นท่ีพอให้สร้าง 
เพราะเหลือท่ีว่างอีก 1 ไร่กว่า  
เนื่องจากเงินทุนท่ีมีไม่ได้สูงมาก เวลาสร้างก็จะค่อยๆทำ เพราะ
กลัวว่าหากสร้างแล้วไม่ได้รับแรงงานเต็ม capacity ก็เหมือน
สร้างฟรี 
และไม่คิดจะสร้างตึกสูงเกิน 2 ชั้น เพราะค่าก่อสร้างแพง และ
ก็ไม่สะดวกต่อการใช้งาน 
เรื่องการดูแลรักษาน่ีสำคัญมากเพราะเราไมได้เข้าไปดูใน
ห้องพักทุกคน ดังน้ันห้องน้ำรวมก็แก้ปัญหาเรื่องการดูแลรักษา
ซ่อมแซมได้เยอะ เพราะสามารถให้คนทำความสะอาดทำได้ 
เห็นว่าสิ่งท่ีพักท่ีจัดให้เหมาะสมอาจจะไม่ได้ดีมากแต่ก็ถือว่า
สร้างความสะดวกสบายได้ในระดับนึง  
หากต้องสร้างเพิ่ม อาจมีการทำตึกท่ีเป็นห้องน้ำในตัวสำหรับ
แรงงท่ีมีการทำงานในระดับดี และต้องการรักษาไว้ 
ตั้งใจไม่ทำโรงอาหารเพราะสกปรก กินแล้ววางท้ิง  

• มีแนวคิดค่อยๆสร้าง

ตามความจำเป็น และ

สร้างตึก 2 ชั้น เพื่อลด

ต้นทุนการก่อสร้าง  

• สร้างพื้นท่ีห้องน้ำ

ส่วนกลางเพื่อลดต้นทุน

ในการดูแลรักษา 

• ท่ีพักสะดวกสบายต่อ

การใช้งาน 

หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบดูแลจัดการ

ท่ีพักคือหน่วยงานใด 

เป็นคนดูแลเอง ไม่ได้มีหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ หากมี
เรื่องอะไร ให้แรงงานมาแจ้งที่ผู้ปรกอบการได้เลย 

ผู้ประกอบการดูแลเอง 

มีกฎระเบียบการพัก

อาศัยอย่างไร 

ไม่มีกฎระเบียบ หากทำอะไรท่ีเป็นการรบกวนกัน หรือไม่
สมควรก็จะใช้วิธีการตักเตือน ว่ากล่าว หลายครั้งโดนว่าก็มัก
หนีออกจากโรงงาน 
ในการย้ายห้อง อยากอยู๋ห้องไหนก็อยู่ ส่วนมากคนงานมักจะ
เลือกห้องเอง ย้ายเอง  
ส่วนระเบียบท่ีจะได้เข้าพักน้ันไม่มี เพราะมีห้องให้ทุกคน ห้อง
เหมือนกัน ใครมาก่อนก็เลือกห้องได้ก่อน 

• ไม่มีกฎระเบียบในการ

พักอาศัย  

• แรงงานทุกคนสามารถ

พักอาศัยได้ 

ลักษณะของที่พักเป็น

อย่างไร 

เป็นอาคาร 2 ชั้น 2 อาคาร สร้างให้ หันหน้ามาชนกัน หน่ึง
อาคารมี 18 ห้อง ชั้นละ 9 ห้อง มีห้องพักแรงงานไทยอีก 3 
ห้อง รวมท้ังสิ้น 39 ห้อง ขนาดห้องประมาณ 3*5 เมตร ห้อง
ชั้นบนจะค่อนข้างร้อน ในห้องเป็นห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นิเจอร์ 
อายุอาคาร 1.5 ปี 
ส่วนห้องน้ำเป็นห้องน้ำรวมแยกชายหญิง มีห้องส้วม ฝั่งละ 5-
6 ห้อง 
เชื่อว่าท่ีพักของโรงงานดีกว่าของโรงงานคู่แข่งเพราะใหม่กว่า

• อาคาร 2 ชั้น 2 อาคาร 

• ขนาดห้อง 15-18 ตรม. 

• อายุท่ีพัก 1.5 ปี 

• ห้องน้ำส่วนกลางใช้

ร่วมกัน 
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และปูกระเบื้องให้ด้วย 

สิ่งอำนวยความ

สะดวกในห้องพักมี

อะไรบ้าง 

พัดลม 
ไม่มีเฟอร์นิเจอร์อะไรให้ในห้องพัก  
 

• ไม่มีเฟอร์นิเจอร์อะไรให้

ในห้องพัก  

 

สิ่งอำนวยความ

สะดวกอื่นๆ 

เครืองซักผ้าหยอดเหรียญ  
ตู้กดน้ำ ให้กินฟรี  
ร้านสะดวกซ้ือในโรงงาน 
รถเข็นขายอาหารท่ีจะมาขายหน้าโรงงาน  

• เครืองซักผ้าหยอด

เหรียญ  

• ตู้กดน้ำ  

• ร้านสะดวกซ้ือ 

• รถเข็นขายอาหาร 

พื้นท่ีส่วนกลางทีจัดให้

แรงงานมีอะไรบ้าง 

หน้าห้องจะเป็นท่ีโล่ง มีโต๊ะเก้าอี้  และมีลานโล่งในโรงงาน
และหน้าโรงงาน ท่ีแรงงานใช้เล่นกีฬา 

• ท่ีน่ังหน้าอาคาร 

• ลานโล่ง 

แนวทางการดูแล

รักษาอาคารมี

อะไรบ้าง 

เรื่องการซ่อมแซมก็ ไม่ได้มีฝ่ายช่างเฉพาะของท่ีพัก ใช้ช่างของ
โรงงานดูแลเวลามีอะรเสียหายก็เข้าไปดูแลให้ เวลามีคนย้าย
ออก ไม่ได้เข้าไปปรับปรุงทาสี ก็ให้อยู่ตามสภาพ และก็ยังไม
ได้มีการปรับปรุงอาคารเพราะเพิ่งสร้างได้ไม่นาน 
เรื่องความสะอาด มีการทำความสะอาดห้องน้ำทุกวันวันละ 2 
ชั่วโมง โดยเป็นแรงงานของโรงงานท่ีให้เลิกงานเร็วขึ้น และให้
ไปทำความสะอาดห้องน้ำและพื้นท่ีส่วนกลางอื่นๆ เวลา 
15.00-17.00  ซ่ึงจะให้เงินพิเศษเดือนละ 2000 บาท   
โรงงานมีการจัดเตรียมท่ีท้ิงขยะให้ แล้วคนทำความสะอาดจะ
ลากไปหน้าโรงงาน ส่วนพวกเศษอาหารท่ีเหลือโรงงานท่ีเลี้ยง
เป็ดไก่จะมาขอไปเลี้ยงสัตว์ 
เรื่องความปลอดภัยไม่มียามกลางคืน เพราะโรงงานทำงาน 24 
ชม. มีแรงงาน 2 กะ ซ่ึงในยามกลางคืนก็มีคนงานช่วยๆกัน
ดูแล มีการจัดถังดับเพลิงไว้ ค่อนข้างเยอะ  
ไม่มีการกำจัดแมลง 

• มีการซ่อมแซมให้ตาม

ความเหมาะสม 

• ยังไมมีแนวคิดปรับปรุง

อาคารเพราะเพิ่งสร้าง 

• มีพนักงานดูแลความ

สะอาด 

• แรงงานกะกลางคืนช่วย

ดูแลความปลอดภัย 

 

ลักษณะการอยู่อาศัย

ในท่ีพักเป็นอย่างไร 

ถ้ามีแฟนจะอยู่ด้วยกันเป็นคู่ ถ้าคนโสดมักอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่ม 
3-4 คน แรงงานไม่ใช้เงินมาก มักส่งเงินกลับบ้านท่ี
ต่างประเทศ  

มักชอบอยู่เป็นกลุ่ม 

ประหยัด 

ปัญหาการอยู่อาศัย ไม่เคยมีแรงงานมาบ่นเรื่องของห้องแคบหรืออึดอัด เพราะถ้า
อยากเปลี่ยนก็จะเปลี่ยนให้ บางคนเลือกนอนด้วยกัน 4-5 คน 
เพราะอยากอยู๋ด้วยกัน 
นานๆท่ีจะมีปัญหาเรื่องเสียงดังทะเลาะ และไม่พบปัญหาชู้
สาว 

• ไม่มีปัญหาเรื่องห้องพัก 

ทะเลาะ หรือชู้สาว 

• พบปัญหาความสะอาด 
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ปัญหาท่ีพบหลักๆคือเรื่องความสะอาด เพราะแรงงานไม่ค่อย
รักษาความสะอาด ท้ิงขยะไม่เป็นท่ี คายหมายตามทางเดิน ขีด
เขียนตามกำแพง  

การมีท่ีพักเป็นต้นทุน

เพิ่มเติมของโรงงาน

หรือไม ่ 

ไม่เป็น เพราะเป็นเรื่องจำเป็นท่ีต้องคำนึงแต่แรกอยู่แล้ว  
ต้นทุนท่ีต้องจ่ายต่อเดือนคือค่าน้ำไฟ ซ่ึงไม่ได้แยกออกจากค่า
สาธารณูปโภคของโรงงาน จึงไม่สามารถบอกเป็นตัวเลขได้ 

เป็นต้นทุนท่ีต้องคำนึงถึง

แต่แรก 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก็บ

แรงงาน 

ค่าไฟตามมิเตอร์  และค่าขยะ 25 บาท ค่าไฟตามมิเตอร์  และค่า

ขยะ 25 บาท 

หากมีการกำหนด

นโยบายจากภาครัฐ 

ท่านมีความคิดเห็น

อย่างไร 

ไม่เห็นด้วย เพราะควรให้เป็นสิทธิ์ของเจ้าของโรงงาน บาง

โรงงานอาจมีพื้นท่ีไม่พอ ไม่สามารถสร้างหอพักได้ ทำให้เกิด

ต้นทุนแกผู้ประกอบการ 

และต่อให้เป็นนโยบายท่ีสนับสนุนก็คิดว่าควรให้สิทธิผู้ประกอบ

ในการตัดสินใจ 

ไม่เห็นด้วย ไม่ควรบังคับ

ควรเป็นการตัดสินใจของ

แต่ละโรงงาน 

 

2.3 บทสัมภาษณโ์รงงานขนาดเลก็ 

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

จำนวนแรงงานท้ังหมด

ในโรงงาน และท่ีพัก

อาศัยในท่ีพักสวัสดิการ 

แรงงานจำนวนท้ังสิ้น 30 คน 
แรงงานข้ามชาติ 28 คน แรงงานไทย 2 คน 
ส่วนมากเป็นเพศชายพักในโรงงาน เกือบท้ังหมดเท่าท่ี
ห้องพักอำนวย ตอนน้ีมีพักประมาณ 20 คน 

• จำนวนแรงงาน 30 คน  

• แรงงานร้อยละ 67 พัก

อาศัยในโรงงาน 

เวลาทำงานของโรงงาน 

และการจ่ายเงินเดือน 

ไม่ได้เปิด 24 ชม. เวลทำงานประมาณ 8 ชั่วโมง 08.00-

17.00 

ให้ค่าแรงขั้นต่ำ 325-600 บาท/วัน ขึ้นกับตำแหน่งงาน

และความชำนาญงาน ไม่มีการทำงานล่วงเวลา เพราะ

คำสั่งซ้ือที่ลดลง 

• ไม่ได้เปิด 24 ชม. 

• ค่าแรงต่ำ 325 -600 

บาท/วัน 

ปัญหาแรงงานท่ีพบมี
อะไรบ้าง 

อัตราการลาออกเยอะ เพราะแรงงานพม่าใช้วิธีเพิ่มเงิน 
ด้วยการเปลี่ยนท่ี มีประสบการณ์ พูดไทยได้ เค้าก็ไปหาท่ี
อื่นๆ บางคนไปเปิดร้านค้าเอง กลับบ้านซ้ือที่  
คนอยู่น้อยสุด 1 อาทิตย์ก็มี  
การสื่อสารมันเยอะ ขึ้นอยู่กับคนมากกว่า ติดต่อกันง่าย 

หางานใหม่ง่าย บางคนก็ติดแฟนก็ย้ายงานตามแฟน 

การลาออกเยอะ 

นอกจากที่พักที่จัดให้
แรงงานมี สวัสดิการอื่น

ข้าว 3 มื้อ 

โบนัส เบี้ยขยัน 

• ข้าว 3 มื้อ 

• โบนัส เบี้ยขยัน 
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ท่ีให้แก่แรงงานมี
อะไรบ้าง 

เงินช่วยเหลือรายกรณี 

ประกันสุขภาพ 

• เงินช่วยเหลือ  

• ประกันสุขภาพ 

สาเหตุท่ีจัดท่ีพัก
สวัสดิการ ความคิดเห็น
ถึงความจำเป็นของที่พัก
สวัสดิการ  
 

จริงๆไม่ได้ตั้งใจจะมีท่ีพักในตอนแรก แต่พอดีน้องชายพ่อ
ขายหอพักซ่ึงอยู่ติดกับโรงงานให้ แล้วโรงงานอื่นๆแถวน้ีมี
ท่ีพักให้แรงงานหมด เลยจำเป็นต้องมี 
ถ้าต้องขยายโรงงานก็อาจจะสร้างที่พักเพราะแรงงานส่วน
ใหญ่เป็นต่าวด้าว 

• เพื่อดึงดูดแรงงานแข่งขัน

กับโรงงานอื่น 

• ช่วยให้แรงงานสะดวกขึ้น 

การมีท่ีพักมีข้อดีข้อเสีย

อย่างไร 

เพิ่มความสะดวกให้แรงงานบางคนเคยออกไปอยู่หออื่น

สุดท้ายก็กลับมาอยู่ในโรงงานเพราะตื่นแล้วมาทำงานได้

เลย ง่าย ไม่ต้องตื่นเช้าตามตัวแรงงานได้ง่ายแต่บางครั้งก็

เป็นข้อเสียเพราะเวลาท่ีเราไม่อยู่โรงงานแล้วแรงงานอยู่กัน

เยอะๆ ก็น่ากลัวเหมือนข่าวท่ีเคยได้ยินกัน 

• แรงงานสะดวกสบายขึ้น 

• ตามตัวแรงงานง่าย 

• การท่ีแรงงานอยู่รวมกลุ่ม

ทำให้รู้สึกไม่ปลอดภัย 

คุณภาพการทำงานดีขึ้น

หรือไม่ 

ไม่ได้คิดว่าการมีท่ีพักจะทำให้การทำงานของแรงงานดีขึ้น 

เพราะเทียบกับแรงงานท่ีไม่ได้พักในโรงงานก็ไม่แตกต่าง

กัน การพักท่ีโรงงานไม่ได้ทำให้กระตือรือร้นกว่า บางครั้ง

หยุดงานเยอะกว่าอีก เพราะตอนเย็นก็ตั้งวงกินเหล้า เช้า

มาทำงานไม่ไหว 

ไมคิ่ดว่าการทำงานดีขึ้น 

เพราะก็ไม่แตกต่างกัน

ระหว่างคนท่ีพักและไม่พัก

ในโรงงาน 

ได้ใช้ท่ีพักสวัสดิการเป็น

เครื่องมือดึงดูดแรงงาน

หรือไม่ 

ใช่ และเป็นเครื่องมื่อสำคัญ แต่ก็มีแรงงานท่ีไม่ได้สนใจ
เรื่องที่พัก แต่อยากได้เงินเพิ่มเป็นหลัก 

ใช ่

ก่อนการพัฒนาหรือ

ก่อสร้างทีพ่ัก มีแนวคิด

เรื่องรูปแบบลักษณะ

อาคารเช่นไร 

เนื่องจากไม่ได้สร้างเอง เป็นการไปซ้ืออาคารต่อมา ก็ใช้
ดาคารตามสภาพท่ีเป็น เน่ืองทางเดินฝั่งเดียวก็คิดว่าไม่
เหมาะสมเพราะเปลืองพื้นท่ีการก่อสร้าง 
เรื่องห้องน้ำในห้องพัก เห็นว่าเหมาะสมแล้วเพราะไม่งั้นจะ
เกิดปัญหาใช้ไม่ทัน 

• ห้องน้ำส่วนตัวมีความ

เหมาะสมแล้ว 

• การสร้างทางเดินฝั่งเดียว

เปลืองพื้นท่ี 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ดูแลจัดการท่ีพักคือ

หน่วยงานใด 

ผู้ประกอบการช่วยกันดูแล ผู้ประกอบการช่วนดูแล 

มีกฎระเบียบการพัก

อาศัยอย่างไร 

ไม่มีระเบียบอะไร 
ส่วนเรื่องคนท่ีสามารถพักได้ ใครมาก่อนก็มีสิทธิ์ได้พัก
อาศัยก่อน เลือกห้องพักก่อน 

• ไม่มีระเบียบชัดเจน  

• แรงงานทุกคนสามารถพัก

อาศัยได้ ใครมาก่อนได้

ก่อน 
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ลักษณะของที่พักเป็น

อย่างไร 

อาคาร 2 ชั้นปัจจุบันชั้นล่างเปลี่ยนเป็นโรงงาน จึงมีหอพัก
ชั้นบนเท่าน้ัน ประมาณ 13 ห้อง  เป็นทางเดินฝั่งเดียว  
ห้องน้ำในตัว (ของเดิมมาแบบน้ี) ขนาดห้องประมาณ 17-
18 ตร.ม. อายุอาคารประมาณ 26 ปี ทุกห้องมีระเบียง  
และมีห้องน้ำภายในห้องพักทุกห้อง 
พวกพื้นท่ีหรือสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ก็เคยคิดจะ
เพิ่มเติม แต่บางอย่างแรงงานใช้ไม่เป็นหรือไม่รักษาทำให้
เกิดต้นทุน เลยไม่ทำอะไรให้มากมายดีกว่า 
ท้ังนี้โรงงานมีท่ีพักท่ีให้คนนอกเช่าได้ด้วย ค่าเช่า 800 บาท 
ไฟตามมิเตอร์ น้ำรายหัว หากคนงานไปอยู่ก็ต้องจ่าย  
 
 

• อาคาร 2 ชั้นตั้งอยู่

ด้านบนอาคารโรงงาน 

• ขนาดห้อง 17-18 ตรม. 

• อายุท่ี 26 ปี 

• ห้องน้ำภายในห้องพัก 

• ไม่คิดเพ่ิมเติมพื้นท่ี

ส่วนกลางอื่นๆ เพราะ

ต้นทุนการดูแลรักษา 

สิ่งอำนวยความสะดวก

ในห้องพักมีอะไรบ้าง 

ไม่มี เป็นห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นิเจอร์ • ไม่มีเฟอร์นิเจอร์ 

 

สิ่งอำนวยความสะดวก
อื่นๆ 

ตู้กดน้ำ  • ตู้กดน้ำ 

พื้นท่ีส่วนกลางทีจัดให้

แรงงานมีอะไรบ้าง 

ไม่มี  • ไม่มี 

แนวทางการดูแลรักษา

อาคารมีอะไรบ้าง 

มีแนวคิดให้แรงงานช่วยกันดูแล หากมีอะไรซ่อมแซมได้ก็
ให้ช่วยกันดูแล ให้แรงงานทำความสะอาดเอง โดย
ผู้ประกอบการไม่ได้จัดพนักงานทำความสะอาดให้ แต่
หากจำเป็นทางผู้ประกอบการก็จะเข้าไปซ่อมแซมหรือทำ
ความสะอาดให้ แต่ไม่ใช้เรื่องที่ทำอย่างสม่ำเสมอ เช่นเคย
มีแรงงานต้องการให้ทาสีห้องใหม่ ทางผู้ประกอบการก็จะ
ซ้ือสีให้และให้แรงงานทาเอง แรงงานก็เลยไม่ทำ  
เรื่องความปลอดภัยไม่มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ผู้ประกอบการสร้างจุดอ่อนน้ี โรงงานมีการเตรียมอุปกรณ์
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไว้ 

• ให้แรงงานซ่อมแซม ดูแล

ความสะอาดเอง  

• ไม่มีนโยบายปรับปรุง

อาคารรายปี 

• ไม่มีพนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

• มีอุปกรณ์ป้องกันเหตุ

ฉุกเฉิน 

ปัญหาการอยู่อาศัย ไม่มีปัญหาทะเลาะ หรือชู้สาว 
มีปัญหาเรื่องความสะอาดมาก เพราะแรงงานไม่ค่อยดูแล
ความสะอาด ทางเดินส่วนกลางสกปรก และมักโยนขยะ
ท่ิงที่หลังอาคาร 
เรื่องเสียงที่ดัง และเรื่องแสงสว่างไม่เพียงพอก็ยังมีอยู่ 
เรื่องความปลอดภัย ทราบว่าเป็นจุดอ่อนเพราะคนนอก
สามารถเข้าออกได้ง่าน 

• ไม่มีปัญหาเรื่องห้องพัก 

ทะเลาะ ชู้สาว  

• มีปัญหาเรื่องความสะอาด

มาก 

• เสียงดัง แสงไฟไม่พอ 

• เรื่องความปลอดภัย  
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คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

การมีท่ีพักเป็นต้นทุน

เพิ่มเติมของโรงงาน

หรือไม ่ 

 

เป็นต้นทุนของโรงงาน  เป็นต้นทุนของโรรงาน 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก็บแรงงาน ไม่ได้จดมิเตอร์น้ำไฟ เพราะไม่มีเวลา มีการเก็บเงินจาก
แรงงาน 350 บาทต่อเดือน 

ค่าใช้จ่าย 350 บาท/เดือน   

หากมีการกำหนด

นโยบายจากภาครัฐ 

ท่านมีความคิดเห็น

อย่างไร 

ควรปล่อยให้เป็นไปตามความสมัครใจของโรงงานเพราะถ้า

บังคับหมดก็จะอยู่ไมได้ ไม่มีความสามารถในการแข่งขัน 

• ไม่เห็นด้วย โรงงานไม่

สามารถแข่งขันใน

อุตสาหกรรมได้ 
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ภาคผนวก ข. 

 
แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับมาหบัณฑิต ปีการศึกษา 2562  

ภาควิชา เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย  

ผู้วิจัย นางสาว จิตสุภา ศรัทธาทิพย์ 

ที่อาจารย์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.บุษรา โพวาทอง  

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การจัดที่พักอาศัยสวัสดิการสำหรับแรงงานโรงงานทอผ้าโดยผู้ประกอบการ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

1. ศึกษาความคิดเห็นของแรงงานท่ีมีต่อท่ีพักอาศัยสวัสดิการ 

2. ศึกษาลักษณะการใช้พื้นที่ และความพึงพอใจของแรงงานต่อท่ีพักอาศัยสวัสดิการ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

แรงงานของโรงงานขนาดใหญ่ 30 คน 

แรงงานของโรงงานนาดกลาง 8 คน 

แรงงานของโรงงานขนาดเล็ก 3 คน 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์แรงงาน 
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ตาราง 1  สรุปข้อมลูจากการสัมภาษณ์  

หัวเรื่อง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

 จำนวนคน สัดส่วน จำนวนคน ร้อยละ จำนวนคน ร้อยละ 

จำนวนแรงงานท่ีให้สัมภาษณ์ 
      เพศชาย 
      เพศหญิง 

30 
9 
21 

100% 
30% 
70% 

8 
6 
2 

100% 
75% 
25% 

3 
3 
0 

100% 
100% 
0% 

สัญชาติไทย 30 100% 0 0% 0 0% 

เชื้อชาติพม่า 0 0% 5 62.50% 0 0% 

เชื้อชาติกะเหรี่ยง 0 0% 3 37.50% 3 100% 

อายุแรงงาน (ปี) 
    20-30 
    30-40 
    40-60 
    มากกว่า 60     

 
2 
2 
22 
4 

 
6.67% 
6.67% 
73.33% 
13.33% 

 
5 
3 
0 
0 

 
62.50% 
37.50% 

 
2 
1 
0 
0 

 
66.65% 
33.35% 

สภานะภาพ 
    โสด 
    สมรส 

 
9 
21 

 
30% 
70% 

 
4 
4 

 
50% 
50% 

 
3 

 
100% 

อายุการทำงาน  
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1-5 ปี 
    5-10 ปี 
    11-20 ปี 
    21-30 ปี 
    มากกว่า 30 ปี 

 
0 
3 
0 
11 
11 
5 

 
 

10% 
0% 

36.67% 
36.67% 
16.67% 

 
4 
4 
0 
0 
0 

 
50% 
50% 

 
0 
3 
0 
0 
0 
0 

 
 

100% 

ระยะเวลาพักอาศัยในท่ีพัก 
    น้อยกว่า 1 ปี 
    1-5 ปี 
    5-10 ปี 
    11-20 ปี 
    21-30 ปี 
    31-40 ปี 
    มากกว่า 40 ปี 

 
2 
3 
6 
8 
6 
4 
1 

 
6.67% 
10.00% 
20.00% 
26.67% 
20.00% 
13.33% 
3.33% 

 
6 
2 
 

 
75% 
25% 

 
 
3 

 
 

100% 

เหตุผลท่ีเลือกทำงานกับ
โรงงาน 
    สวัสดิการดี 
    ใกล้บ้าน 

 
 

14 
3 

 
 

46.67% 
10% 

 
 
1 
 

 
 

12.5% 
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หัวเรื่อง โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

    มีคนแนะนำมา  
    ต้องการรายได้ 
    เคยทำงานด้านน้ี 
    ไม่แน่ใจ 

9 
4 
 

30% 
13.33% 

3 
3 
1 

37.5% 
37.5% 
12.5% 

1 
1 
 
1 

33.3% 
33.3% 

 
33.3% 

การมีท่ีพักเป็นเหตุผลให้เลือก
ทำงานกับโรงงาน 
    ใช่ 
    มีส่วนแต่ไม่ใช่เหตุผลหลัก 
    ไม่ใช่ 

 
 

16 
5 
9 

 
 

53.33% 
16.67% 
30.00% 

 
 
5 
 
3 

 
 

62.50% 
 

37.5% 

 
 
1 
 
2 

 
 

33.33% 
 

66.67% 

รู้สึกว่าการพักผ่อนเพียงพอ 
และการทำงานดีขึ้น  
    มีส่วนเกี่ยวข้อง 
    ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 

29 
1 

 
 

96.67% 
3.33% 

 
 
7 
1 

 
 

87.5% 
12.5% 

 
 
3 
0 

 
 

66.67% 
33.33% 

การลางาน 
    น้อยลง 
    ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
4 
26 

 
13.33% 
86.67% 

 
8 
0 

 
100% 

 

 
2 
1 

 
66.67% 
33.33% 

เหตุผลท่ีเลือกพักในท่ีพัก
สวัสดิการ 
    สะดวกลดการเดินทาง 
    ประหยัดค่าใช้จ่าย 
    ปลอดภัย 
    ได้พักกับเพ่ือน 

 
 

13 
15 
2 
0 

 
 

43.33% 
50.00% 
6.67% 

 

 
 
3 
4 
1 
0 

 
 

37.5% 
50% 

12.5% 

 
 
2 
0 
0 
1 

 
 

66.67% 
 
 

33.33% 

 

ตาราง 2 สรุปข้อมลูจากการสัมภาษณ์  

หัวเรื่อง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

จำนวนคน สัดส่วน จำนวนคน ร้อยละ จำนวนคน ร้อยละ 

พ้ืนที่รับประทานอาหาร  
     โรงอาหาร 
     ห้องพัก 
เห็นว่าโรงอาหารมีความสำคัญ 

 
24 
6 
29 

 
80% 
20% 

96.6% 

 
0 
8 
8 

 
0 

100% 
100% 

 
0 
3 
3 

 
0 

100% 
100% 

การใช้พ้ืนที่ส่วนกลางช่วงออกกะ 
     ลานโล่งในโรงงาน 
     พ้ืนที่หน้าห้องหรือหน้าอาคารที่พัก 
     โรงอาหาร 
     ไม่ได้ใช้     
สัดส่วนออกกำลังกายในพ้ืนที่ส่วนกลาง 

 
12 
5 
2 
11 
12 

 
40% 

16.67% 
6.67% 
36.67% 

40% 

 
2 
2 
0 
4 
4 

 
25% 
25% 

0 
50% 
50% 

 
0 
0 
0 
3 
0 

 
 
 
 

100% 
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หัวเรื่อง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

จำนวนคน สัดส่วน จำนวนคน ร้อยละ จำนวนคน ร้อยละ 
เห็นว่าพื้นที่ส่วนกลางมีความสำคัญ 8.17 8.12 8.3 

 

ตาราง 3 สรุปข้อมลูจากการสัมภาษณ์  

หัวเรื่อง 
โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง โรงงานขนาดเล็ก 

คะแนน คะแนน คะแนน 

ความพึงพอใจในภาพรวม (คะแนน 10) 
    สะดวกในการเข้าถึงที่พัก 
    ความสะดวกในการเดินทางในพ้ืนที่ 
    ความปลอดภัยของที่พัก 
    ความสะอาด  
ความพึงพอใจในห้องพัก 
ความพึงพอใจในห้องอาบน้ำ ห้องสุขา 
ความพึงพอใจในพ้ืนที่โรงอาหาร 

 
9.93 
9.10 
9.96 
9.20 
9.40 
9.57 
9.76 

 
9.75 
9.37 
9.50 
7.62 
8.62 
9.42 

 
8.6 
7.6 
8.6 
6 

7.52 
9.26 
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