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กิตติชัย ราชมหา : นวัตกรรมตัวแบบระบบการจัดการความรู้โดยใช้ฐานเว็บเชิงจินตทัศน์ส าหรับการบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยีของไทย (INNOVATIVE KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL WITH VISUAL WEB-
BASED APPLICATION TOWARD INCUBATION OF TECHNOPRENEURS IN THAILAND) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. มงคลชัย วิริยะพินิจ, อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม: ผศ. ดร. วรพรรณ เรืองผกา, ผศ. 
ดร. อัครวิทย์ กาญจนโอภาษ{, 301 หน้า. 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากทุนการศึกษาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต “100 ปี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” (The 100th Anniversary Chulalongkorn University Fund for Doctoral Scholarship) วัตถุประสงค์
การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาการแสวงหา การถ่ายโอน และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-
Incubation และ Early-Incubation และเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ส าหรับน า ไปใช้เชิงพาณิชย์ การ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยน้ีมุ่งเน้นงานวิจัยและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องคือ ทฤษฏีฐานทรัพยากร ทฤษฏีการจัดการความรู้ ทฤษฏี
ทุนสังคม และการทบทวนตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 5 กรณีศึกษาได้แก่ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ม.สงขลาฯ มทส. ม.ขอนแก่น ม.เชียงใหม่ และ 
สวทช. ครอบคลุมมิติด้านผู้จัดการ ทีมงานและผู้ประกอบการ วิธีก าหนดตัวอย่างเป้าหมายคือ วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง วิธี
ความสะดวก และวิธีสโนว์บอล และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการประชุมกลุ่มย่อย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธิวิเคราะห์เน้ือหาแบบทางตรงและแบบผลรวม   ผลการศึกษาและข้อ
ค้นพบใหม่ทางวิชาการ ขั้น Pre-incubation ด้านการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ 
ปรากฏข้อค้นพบใหม่ท้ังหมดคือ การแสวงหาความรู้มุ่งให้ความส าคัญความถี่เวลาและความรู้ประเภทธุรกิจ วิธีแสวงหาความรู้
ผ่านการฝึกอบรมเป็นหลักประโยชน์การแสวงหาเพื่อแลกเปลี่ยนจากวิทยากรและเพื่อนผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน  และเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงแหล่งสนับสนุนทรัพยากรตามยุทธศาสตร์ของพื้นท่ีบ่มเพาะ  การถ่ายโอนความรู้เน้นความรู้ด้านธุรกิจแต่ไม่
ครอบคลุมความรู้ประเภททรัพย์สินทางปัญญาและเทคโนโลยี การถ่ายโอนความรู้ด้านเทคโนโลยีต่างๆ เป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ เพื่อการถ่ายโอนความรู้จากผู้จัดการ วิทยากร และผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน การรับรู้การถ่ายโอนความรู้
ประเภท Pre-business plan แหล่งถ่ายโอนโดยผู้จัดการ วิธีการถ่ายโอนความรู้โดยใช้วิธีฝึกอบรมในพื้นท่ี ผลการศึกษาและ
ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ ขั้น Early-incubation เพื่อการเข้าถึงความรู้ด้านธุรกิจ เพื่อเพิ่มโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ระหว่างผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน รุ่นพ่ี หรือหน่วยงานพันธมิตร เพื่อเพิ่มโอกาสเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะพื้นท่ี แหล่งการถ่าย
โอนความรู้จากผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน เพื่อเพิ่มโอกาสการถ่ายโอนความรู้ด้านเทคนิคจากผู้เชียวชาญในพื้นท่ีหน่วยบ่มเพาะ 
ผลการศึกษาเรื่องคุณลักษณะระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการความรู้เป็นข้อค้นพบใหม่ท้ังหมดในกา รน าไปสู่ภาคปฏิบัติ 
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยเชิงปริมาณหรือผสมและขยายกลุ่มตัวอย่างการบ่มเพาะลักษณะอื่น
เพิ่มนอกจากน้ีนักวิจัยเสนอแนะภาคปฏิบัติเพื่อการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีจัดการความรู้โดยขยายขอบเขต
ครอบคลุมขั้นบ่มเพาะธุรกิจท้ังหมด 
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KITTICHAI RAJCHAMAHA: INNOVATIVE KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL WITH VISUAL WEB-
BASED APPLICATION TOWARD INCUBATION OF TECHNOPRENEURS IN THAILAND. ADVISOR: 
ASSOC. PROF. MONGKOLCHAI WIRIYAPINIT, Ph.D., CO-ADVISOR: ASST. PROF. VORAPHAN 
RAUNGPAKA, Ph.D., ASST. PROF. AKKHARAWIT KANJANA-OPAS, Ph.D.{, 301 pp. 

This Thesis is funded by scholarship from “The 100th Anniversary Chulalongkorn University 
Fund for Doctoral Scholarship”.  The research aims to study characters of the knowledge management 
model consisted of knowledge acquisition, knowledge transfer, perception of knowledge transfer, and 
development innovative knowledge management system applied commercially toward technology 
business incubation at pre-incubation and early-incubation stages in Thailand. The research focuses on 
the literature reviews including resource-based view theory, knowledge management theory, social 
capital theory, reviews of technology business incubator models. The research is qualitative multiple 
case studies. The multiple five cases are leading technology business incubators as benchmarks including 
National Science and Technology Development Agency, Prince of Songkla University, Khonkhaen 
University, Chiang Mai University, and Suranaree University of Technology. Unit of analysis of the study is 
Technopreneurs as knowledge acquirers and business incubator manager, teams, and experts as 
knowledge providers. Samplings focus on purposive sampling, snowball, convenient sampling, and multi-
stage sampling. Data analysis concentrates on direct and summative content analyses. Findings and 
discussions indicated into two stages consisted of pre-incubation and early-incubation stages which both 
of them found that new academic evidences among knowledge acquisition, knowledge transfer, 
perception of knowledge transfer and the findings had been developed into knowledge management 
system for technology business incubators in order to practically commercialize with TBIs that supported 
by Thai BISPA as our main strategic partner. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากทุนการศึกษาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต “100 ปี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” (The 100th Anniversary Chulalongkorn University Fund for Doctoral 
Scholarship) 

นอกจากน้ี วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณบุคคลและหน่วยงานต่างๆ ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้องและสนับสนุนด้านต่างๆ เพื่อให้ข้าพเจ้าสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ประการแรกข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณมารดาของข้าพเจ้า นางประเทือง ราชมหา ผู้ท่ีอบรมสั่งสอนและเลี้ยงดูข้าพเจ้ามาเป็นอย่างดีและเป็นแรง
บันดาลใจและก าลังใจที่ส าคัญส าหรับข้าพเจ้าให้สามารถฝ่าฟันและเอาชนะอุปสรรคต่างๆ กระท่ังสามารถบรรลุเป้าหมาย
ท่ีคาดหมายได้ ประการท่ีสองข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษาหลักคือ รศ.ดร.มงคลชัย วิริยะพินิจ และอาจารย์
ท่ีปรึกษาร่วม ผศ.ดร.วรพรรณ เรืองผกา ผศ.ดร.อัครวิทย์ กาญจนโอภาษ โดยท้ัง 3 ท่านได้เสียสละเวลาและให้ความ
เมตตาในการถ่ายทอดความรู้ ค าแนะน าให้แก่ข้าพเจ้าในการฝึกฝนการท าวิจัยน้ีจนส าเร็จลุล่วง ประการท่ีสามข้าพเจ้า
ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ประกอบด้วย ศ.กิตติคุณ ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย รศ.ดร.ดวงหทัย เพ็ญ
ตระกูล รศ.ดร.ณัฐชา ทวีแสงสกุลไทย และ รศ.ดร.สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธุ์ ท่ีให้ข้อแนะน าท่ีดีต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์
ฉบับน้ี ประการท่ีสี่ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู้จัดการ ทีมงาน และผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของ 
สวทช. ม.สงขลาฯ ม.ขอนแก่น ม.เชียงใหม่ และ ม.เทคโนโลยีสุรนารี ท่ีสนับสนุนข้อมูลและอ านวยความสะดวกเป็นอย่าง
ดีแก่ข้าพเจ้าตลอดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิทยานิพนธ์น้ี ประการท่ีห้าข้าพเจ้าขอขอบคุณ ศ.ดร.นงนุช เหมือง
สิน ในฐานะผู้บริหารหลักสูตรฯ ตลอดจนทีมงานเจ้าหน้าท่ีทุกท่านของหลักสูตรสหสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรมท่ีให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวกแก่ข้าพเจ้าเป็นอย่างดีตลอดมาและประการสุดท้ายข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีสนับสนุนทุนการศึกษาเน่ืองในโอกาสฉลองครบรอบอายุ 
100 ปี แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นทุนสนับสนุนการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่เพ่ือที่จะให้สามารถจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโตได้ ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 
เฉกเช่นประเทศไทย  ด้วยเหตุนี้ส าหรับประเทศไทย การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิ จ
เทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่  ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ซึ่งภาครัฐมีการก าหนดนโยบายเพ่ือ
ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนผ่านหน่วยงานในก ากับต่างๆ ขณะเดียวกันในภาคเอกชน บริษัท
มหาชน ซึ่งเป็นขนาดใหญ่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่ เช่นเดียวกัน โดยนโยบายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีความสอดคล้องกัน 
โดยเฉพาะนโยบายการมุ่งส่งเสริมผู้ประกอบการเริ่มต้นใหม่โดยใช้ฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเป็น
กลยุทธ์หลักเพ่ือขับเคลื่อนและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ หรือที่เรียกว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีซึ่งจะส่งผลดีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ทั้งผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีรวมถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Stakeholders) ต่างๆ ซึ่งท้ายที่สุดจะส่งผลที่ดีอย่างยิ่งต่อการช่วยเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยในที่สุด อย่างไรก็ดี กลไกหรือระบบสนับสนุนประการหนึ่งที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างใช้เพ่ือช่วยสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีคือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ  

 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ คือ หน่วยงานที่มีพันธะกิจหลักเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ โดยผ่านกิจกรรมการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ให้
สามารถจัดตั้ง และอยู่รอดได้ อย่างไรก็ดี หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีการจัดตั้งขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่
แตกต่าง แต่เมื่อพิจารณาในบริบทของการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีนั้น หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจที่ท าหน้าที่มุ่งเน้นการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เรียกว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
(Technology Business Incubator หรือ TBI)  ซึ่งจะก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และทรัพยากร 
เพ่ือที่จะมุ่งเน้นการส่งเสริมผู้ประกอบการประเภทผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเป็นส าคัญ สิ่งที่มี
ลักษณะเฉพาะของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี คือ การมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจด้านต่างๆ 
(Stakeholders) และหน่วยงานพันธมิตรสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการส่งเสริม
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีประกอบด้วย พ้ืนที่และอุปกรณ์โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาทั้งด้านเทคโนโลยีและธุรกิจ การสนับสนุนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเทคนิค จและธุรกิจ 
สนับสนุนเงินทุนและเชื่อมโยงแหล่งเงินทุน เป็นต้น ซึ่งบริการสนับสนุนต่างๆ เกิดขึ้นทั้งโดยการ
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สนับสนุนผ่าน หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และได้รับการสนับสนุนร่วมจากหน่วยงานพันธมิตร
ได้แก่ สถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน สมาคมอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ และที่ส าคัญที่ถือเป็น
ลักษณะเด่นที่สะท้อนความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุนในฐานการเป็น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี คือ การจัดตั้งขึ้นภายใต้การสนับสนุนโดยพันธมิตรหลักคือ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นจุดแข็งที่สร้างความแตกต่างจาก หน่วยบ่มเพาะธุรกิจทั่วไป 
 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาประเด็นการสนับสนุนทรัพยากรของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ที่มีต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีนั้นย่อมมีความแตกต่างกันตามขั้นตอนของกระบวนการ หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งการศึกษานี้ได้ทบทวนตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี รวม 16 
ตัวแบบเพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการและกิจกรรมสนับสนุน พบว่า กระบวนการ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี ส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนการบ่มเพาะ (Pre-incubation Stage) 
ขั้นระหว่างบ่มเพาะ (Incubation Stage) และขั้นภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะ (Post-Incubation 
Stage) อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาตัวแบบของจอห์น (Jones Evans, Williams, & Deacon, 2000; 
Porter, 1979)  ซึ่งมีลักษณะเด่นต่างจากตัวแบบอ่ืน คือ สร้างตัวแบบโดยมีจุดประสงค์สะท้อนการ
เชื่อมโยงท่ามกลางแนวคิดกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ระบบนิเวศน์นวัตกรรม และวงจรชีวิต
ผู้ประกอบการเข้าด้วยกันในรูปแบบโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องมากที่สุด อีก
ลักษณะเด่นของตัวแบบนี้คือ การจ าแนกขั้นของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ( Incubation Stage) 
ออกเป็น 2 ระยะ คือ การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) และ การบ่มเพาะ
ธุรกิจขั้นคลาสสิค (Classic-Incubation Stage)  อย่างไรก็ดีข้ันของการบ่มเพาะธุรกิจทั้งในระยะก่อน
เข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-Incubation Stage) และระยะภายหลังเข้าสู่การบ่มเพาะ
ธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) ล้วนแต่เป็นขั้นที่มีความส าคัญอย่างมากที่มีผลกระทบ
ต่ออัตราการจัดตั้งและอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้งธุรกิจเริ่มต้นใหม่ (Nascent 
หรือ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่  Business)  

 
กรณี ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีนั้น  จุดประสงค์การด าเนินกิจกรรมในระยะนี้ มักมุ่งเน้นความ
ต้องการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างธุรกิจ ตัวแบบแนวคิดธุรกิจและการเพ่ิมโอกาสที่จะได้รับการ
สนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา และจากผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการศึกษาใน
รูปแบบกรณีศึกษาของ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่ผ่านเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะของ หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี พบว่าจะมีแนวโน้มความส าเร็จเพ่ิมสูงขึ้นมากกว่ากรณีของ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีที่ไม่ได้ผ่านเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Rice, 2002)  
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ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี มุ่งเน้นการสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนเพ่ือช่วยสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีส าหรับทรัพยากรต่างๆ ประกอบด้วย 3 
ส่วนประกอบส าคัญได้แก่ ทรัพยากรที่จับต้องได้ ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ และความสามารถของ
องค์กร (Barney, 1991; Studdard & Munchus, 2009)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรความรู้ ถือ
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่ควรมุ่งเน้นในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Macpherson & Holt, 2007; 
Peters, Rice, & Sundararajan, 2004; Rice, 2002; Studdard & Munchus, 2009) ซึ่ง Wiklund 
and Shepherd (2003) ได้อธิบายไว้ว่า ความรู้ คือปัจจัยส าคัญต่อ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี
เพราะเป็นปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโตได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีมีความสามารถน้อยเพ่ือค้นหา 
เข้าถึงและได้รับโอกาสใหม่ทางธุรกิจถ้าหากขาดความรู้ ดังนั้น ความรู้ จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะมันจะ
เป็นฐานเพื่อน าไปสู่การเข้าถึงและจัดการทรัพยากรที่มีตัวตน เช่น เงินทุน และ ทรัพยากรเชิงกายภาพ
ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในช่วงเริ่มต้นใหม่ (West & Noel, 2009)  อีกทั้ง
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมี “ความรู้” เพ่ือเป็นอาวุธส าคัญให้องค์กรอยู่รอด
ได้  ความรู้จ าเป็นต่อการส่งเสริมการค้นหาโอกาสและสร้างมูลค่าเ พ่ิมทางธุรกิ จให้เกิดขึ้น  
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Technopreneur)จ าเป็นที่จะต้องมีการแสวงหาและแบ่งปันความรู้
เพ่ือสร้างความยั่งยืนและศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจ  ในท านองเดียวกันการแสวงหาความรู้ การ
จัดเก็บ ตลอดจนการแบ่งปันความรู้จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจที่เริ่มต้นใหม่เพ่ือที่จะจัดตั้ง 
อยู่รอด และเติบโตได้ (Yli-Renko, Autio, & Sapienza, 2001) องค์กรต่างๆ สามารถจัดหาหรือได้
ความรู้มาผ่านการเรียนรู้ขององค์กร และผลด าเนินงานขององค์กรได้รับอิทธิพลจากความสามารถเพ่ือ
เรียนรู้  การเรียนรู้ขององค์กรอ้างถึงความสามารถขององค์กรเพ่ือที่จะจัดหาให้ได้มาซึ่งความรู้และ
เชื่อมโยงความรู้ผสานเข้ากับความรู้ขององค์กรที่มีอยู่  อย่างไรก็ดี การวิจัยที่ผ่านมาในประเด็นของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีกับการแสวงหาหรือการแบ่งปันความรู้ภายใต้กระบวนการบ่มเพาะ
ธุรกิจยังคงการศึกษาในขอบเขตจ ากัด (Studdard, 2006) 

 
ดังนั้น แม้ว่า ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีจะมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ 
รวมถึงประเทศไทยด้วย แต่การพัฒนาเพ่ือส่งเสริมให้ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีอยู่รอด และ
เติบโต ยังเป็นสิ่งท้ายทายที่รอการปรับปรุงพัฒนากลไกสนับสนุนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อย่ างไรก็ดี กล
ไกลส าคัญประการหนึ่ง ดังได้กล่าวแล้วคือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีหรือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญเพ่ือส่งเสริมและช่วยพัฒนาเศรษฐกิจผ่านการสนับสนุนการพัฒนา 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีถือเป็นเครื่องมือทรงพลังของทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือใช้ขับเคลื่อน
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การพัฒนา ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีทว่าในอดีตที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน ภายใต้กระบวนการของ 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ รวมถึงสิ่งส าคัญคือ ความรู้ ยังพบ
ปัญหาที่เป็นช่องว่างท าให้บั่นทอนโอกาสความส าเร็จในการพัฒนา ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีได้
ตามเป้าหมาย นอกจากนี้จากประสบการณ์ของนักวิจัยในฐานะที่เคยผ่านการท างานภายใต้ หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี ในประเทศไทยมาก่อน กอรปกับการติดตาม ทบทวนข้อมูลทุติยภูมิ และการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องต่อเนื่องด้วยความสนใจที่เกี่ยวข้องเรื่อง หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
และการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีท าให้ทราบถึงประเด็นปัญหาส าคัญที่จ าเป็นยิ่งต่อการ
น ามาพิจารณาเพ่ือศึกษาวิจัยและค้นหาค าตอบและน าไปสู่การพัฒนาต่อยอดแนวทางแก้ไขปรับปรุง
ในอนาคตต่อไป    

 
ส าหรับประเด็นปัญหาที่น ามาสู่โอกาสเพ่ือการศึกษาวิจัยนี้ จะขอกล่าวในขอบเขตการศึกษาเฉพาะ
ปัญหาภายใต้กระบวนการ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ทั้งก่อนเข้าสู่ช่วงการบ่มเพาะธุรกิจขั้น
เริ่มแรก (Pre-Incubation Stage) และภายหลังเข้าสู่ช่วงการบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-
Incubation Stage) โดยอ้างอิงการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่ผ่านมา ดังนี้ 
 
การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี) ของ
ประเทศไทย ยังขาดการศึกษาถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของตัวแบบกระบวนการจัดการความรู้ทั้งด้าน
การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีและการถ่ายโอนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
ความรู้ที่มีเกิดขึ้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทั้งในช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-
Incubation Stage) และในช่วงภายหลังเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation 
Stage) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อโอกาสของการอัตราการเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีที่มีการจัดตั้งธุรกิจขึ้นใหม่ (Nascent หรือ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่  
business) 
 
นอกจากนี้ยังพบว่าหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ของประเทศไทย ยังขาดนวัตกรรมตัวแบบจัดการ
ความรู้เพ่ือที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของระบบการจัดการความรู้ทั้งในส่วนของการแสวงหาความรู้ 
และการแบ่งปันความรู้ ในช่วงการบ่มเพาะขั้นก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก ( Pre-
Incubation Stage) และข้ันภายหลังเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage)  

 
จากปัญหาส าคัญของการศึกษาวิจัยทั้ง 2 ประการข้างต้น ผู้วิจัยพบว่ายังมีประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ
เพ่ือศึกษาวิจัยในรายละเอียดเพ่ิมเติมมากขึ้น เนื่องจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมพบว่า 
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การได้มาซึ่งความรู้สามารถจัดหามาได้จากทั้งแหล่งภายนอกองค์กร หรือจากภายในองค์กร ซึ่งในที่นี้
องค์กรหมายถึง หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  ส าหรับการศึกษาวิจัยของ Naumov (2011); 
Studdard (2006)   ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาในเรื่องการปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมภายในการบ่มเพาะธุรกิจที่
ส่งผลกระทบต่อการได้มาซึ่งความรู้ในกระบวนการธุรกิจพบว่าการปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมภายในการบ่ม
เพาะธุรกิจที่สูงมีผลกระทบต่อการเพ่ิมความสามารถของผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
อย่างไรก็ดีขอบเขตการศึกษาวิจัยดังกล่าวมิได้ครอบคลุมถึงรายละเอียดส าคัญต่อการน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้แก่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจในอนาคต อันได้แก่ การ
ขาดการศึกษาถึงประเภทของความรู้ แหล่งการได้มาของความรู้ ระยะเวลาหรือความถี่ของเวลาใน
การแสวงหาหรือได้รับการแบ่งปันความรู้ ตลอดจนการศึกษาเพ่ือที่จะอธิบายว่าท าไมจึงต้องมีการ
แสวงหาความรู้ดังกล่าว ในขณะที่การศึกษาวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการ ศึกษาด้าน
ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมภายนอกกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจโดยเฉพาะเรื่องการจัดการความรู้ยังมีอยู่ใน
ขอบเขตจ ากัด  
 
จากข้อความในย่อหน้าก่อน ดังนั้นจึงถือเป็นโอกาสที่น่าสนใจเพ่ือการศึกษาวิจัย จากปัญหาหลักของ
การวิจัยที่กล่าวไว้ในข้างต้น น ามาสู่การพัฒนาค าถามการวิจัยในรายละเอียดประเด็นการศึกษาด้าน
คุณลักษณะระบบการจัดการความรู้ที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย ประเภทของความรู้ แหล่งของความรู้ ช่วงเวลาของการแสวงหาหรือได้รับการแบ่งปัน
ความรู้ ความถี่ของการได้รับหรือแบ่งปันความรู้ และเหตุผลส าคัญที่จ าเป็นต้องแสวงหาหรือแบ่งปัน
ความรู้ประเภทต่างๆดังกล่าวที่เกิดขึ้นในขั้นก่อนหรือหลังเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะในขั้นเริ่มแรก 
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ตลอดจนค าถามการวิจัยเพ่ือที่จะมุ่งเน้นศึกษาเปรียบเทียบ
คุณลักษณะที่เกิดขึ้นระหว่างขั้นก่อนและภายหลังเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นเริ่มแรก 
(Early-Incubation Stage) ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และทั้งหมดนี้จะกลายเป็นที่มาของ
วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objective) และค าถามการวิจัย (Research Questions) ดังนี้   
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ของการ

บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-Incubation  
1.2.2 เพ่ือศึกษาการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ ของการ

บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Early-Incubation  
1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น 

Pre-incubation และข้ัน Early-incubation  
1.2.4 เพ่ือน าเสนอแผนการน าระบบเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจ

เทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และข้ัน Early-incubation ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
 
1.3 ค าถามการวิจัย 
1.3.1 การแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ของการบ่มเพาะ

ธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-Incubation มีลักษณะอย่างไร  
1.3.2 การแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ของการบ่มเพาะ

ธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Early-Incubation มีลักษณะอย่างไร 
1.3.3 ระบบเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-

incubation และข้ัน Early-incubation มีลักษณะอย่างไร  
 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

ส าหรับการศึกษานี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1.4.1 มุ่งเน้นการวิจัยในขอบเขตการศึกษาเรื่อง การแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ การ

รับรู้การถ่ายโอนความรู้ ที่เกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจโดยครอบคลุมใน 2 ขั้นของ
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญ ประกอบด้วยขั้น Pre-
Incubation และข้ัน Early-Incubation  

1.4.2 มุ่งเน้นขอบเขตการพัฒนาและการน าระบบเทคโนโลยีด้านการแสวงหาและการถ่ายโอน
ความรู้ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation และขั้น Early-
Incubation  
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ส าหรับขอบเขตการศึกษานี้แสดงตามรอยเส้นประของรูปภาพ 1 ดังนี้ 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 
 
1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ส าหรับค าจ ากัดความจ าเพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และเป็นค าที่
นิยมใช้กล่าวอ้างอิงถึงภายใต้กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีโดยส่วนมากนั้น เพ่ือสร้างความ
เข้าใจแก่ผู้อ่านรายงานการวิจัยนี้ได้อย่างเข้าใจ ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมพร้อมนิยามความหมาย
โดยสรุปดังนี้ 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นฐาน
ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ธุรกิจ โดยคาดหวังการอยู่รอด และเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
ธุรกิจจัดตั้งใหม่โนโลยี (Nascent or ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่  Business) 
หมายถึง ช่วงเริ่มต้นของวงจรชีวิตผู้ประกอบการ โดยมีขอบเขตการจัดตั้งธุรกิจ พัฒนาต้นแบบธุรกิจ 
ทดสอบตลาด จัดเตรียมความพร้อมของทรัพยากรเพ่ือเริ่มต้นด าเนินธุรกิจจริง  
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ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจหรือ Incubatee) หมายถึง ผู้ที่มีแนวคิดธุรกิจเทคโนโลยี
ต้องการพัฒนาตัวแบบแนวคิดธุรกิจ และอยู่ในช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจในขั้นเริ่มแรก 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่ เข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก ( Early-Incubated 
Technopreneur) หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจในขั้นเริ่มแรก
เพ่ือที่จะน าตัวแบบธุรกิจมาพัฒนาต้นแบบ ทดสอบตลาด และจัดตั้งธุรกิจใหม่ได้ 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นคลาสสิค (Classic-Incubated 
Technopreneur) หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่มีต้นแบบผลิตภัณฑ์ จัดตั้งธุรกิจใหม่
แล้ว และวางแผนด าเนินงานตามแผนธุรกิจด้านต่างๆ เพ่ือออกสู่ตลาดและจัดจ าหน่ายให้เกิดขึ้นจริง
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีผ่านกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจแล้ว (Graduation-Incubated 
Technopreneur) หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่ผ่านกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ
ครบถ้วนแล้ว และบริหารจัดการธุรกิจด้วยตนเองอย่างอิสระ เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตอย่างต่อเนื่อง
และรวดเร็ว 
 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator) หมายถึง หน่วยบ่มเพาะธุรกิจส่งเสริมธุรกิจทั่วไปไม่
ต้องเป็น ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Business Incubator) หมายถึง หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้งขั้นจากการสนับสนุนโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมี
หน่วยงานพันธมิตรหรืออยู่ภายใต้ก ากับของอุทยานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม 
 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจภาคเอกชน (Private Business Incubator) หมายถึง หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
สังกัดหรือสนับสนุนการจัดตั้งหรือก ากับดูแลโดยองค์กรอิสระ หรือบริษัทมหาชน จ ากัด 
 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจของมหาวิทยาลัย (University Business Incubator) หมายถึง หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจสังกัดมหาวิทยาลัย จัดตั้งขึ้นภายในก ากับของ มหาวิทยาลัย และได้รับสนับสนุนจาก 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ สกอ. 
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กระบวนการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-Incubation Stage) หมายถึง ขั้นก่อน
การบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรแก่ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ที่สนใจจะเข้ารับการบ่มเพาะ เพ่ือช่วยให้ Technopreneur สามารถศึกษาความเป็นไปได้และ
ท าให้เกิดความชัดเจนในโอกาสและแนวคิดธุรกิจก่อนเข้าบ่มเพาะ ระยะเวลาส่วนใหญ่ระหว่าง 3-6 
เดือน 
 
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) หมายถึง ขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ
ในช่วงเริ่มแรก เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่างๆ โดยเฉพาะความรู้
เพ่ือให้ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจสามารถพัฒนาและปรับปรุงตัวแบบ
และแผนธุรกิจให้มีความเป็นไปได้ก่อนเริ่มต้นด าเนินธุรกิจจริง ส่วนมากก าหนดในช่วงระยะเวลาบ่ม
เพาะขั้นนี้ระหว่าง 6-12 เดือน โดยประมาณ 
 
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจขั้นคลาสสิค (Classic-Incubation Stage) หมายถึง ขั้นการบ่มเพาะ
ธุรกิจ เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เชิงลึกและเข้มข้น ส าหรับ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในช่วงระยะเวลาบ่มเพาะปีที่ 2-4 โดยประมาณ 
 

กระบวนการภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Post-Incubation Stage) หมายถึง ขั้นการ
ติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสร้าง
โอกาสการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
 
ผู้ ป ร ะ กอบ ก า ร ธุ ร กิ จ เ ท ค โ น โ ลยี ภ า ยห ลั ง สิ้ น สุ ด ก า ร บ่ ม เ พ า ะ ธุ ร กิ จ  ( Graduated 
Technopreneur) หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจโดยสามารถ
จัดตั้งธุรกิจ อยู่รอด และเติบโตได้ 
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บทที่ 2  
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ นักวิจัยได้พิจารณาทบทวนวรรณกรรมและงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องในส่วนที่
ผ่านมา โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย ค าถามการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังกล่าวไว้ในบทที่ 1 โดยมีข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ตามล าดับดังนี้ 
 
2.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ 

2.1.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจ  
Schumpeter (1934) ได้ให้ความหมายของ ผูประกอบการ หมายถึง ผูริเริ่มโดยใชกระบวนในการ
แยกแยะ สินคาและบริการที่มีอยูเดิมเพ่ือสรางสินคาและบริการใหม โดยมี วิธีการจ าแนกของการเป
นผูประกอบการออกเปน 5 วิธีไดแก (1) การน าเสนอสินคาที่มีคุณภาพใหม (2) การใชวิธีการผลิต
แบบ ใหม (3) การเปดตลาดใหม (4) การคนหาแหลงซื้อวัตถุดิบใหม หรือการคนหาวัตถุดิบชนิดใหม
และ (5) การกอตั้งกิจการใหม  
 
ในขณะที่มีการศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะของค าว่า “ผู้ประกอบการ หรือ Entrepreneur” และค าว่า 
“ภาวะผูประกอบการ หรือ Entrepreneurship” จ านวนมากน ามาสู่การค้นพบว่าทั้ง 2 ค าดังกล่าวมี
ความหมายที่สัมพันธใกลชิด ประกอบด้วย 
 
Shane and Venkataraman (2000) ได้เปิดเผยผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างการใช้ค าว่า 
“ภาวะผู้ประกอบการ” และ “ผู้ประกอบการธุรกิจ” พบว่าค าว่า “ภาวะผูประกอบการ” เปนอีก
แนวทางหนึ่งที่ไมมีความหมายแตเพียงตัวผูประกอบการ แต่ภาวะผูประกอบการมีความหมายเนนไปที่
กระบวนการ หรือความรับผิดชอบของผูประกอบการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ความหมายของ ภาวะผู
ประกอบการ หมายถึง เหตุการณที่เกิด การบรรจบกันของปรากฏการณสองสิ่ง สิ่งแรกคือการพบหรือ 
ประสบโอกาสทางธุรกิจที่สามารถสรางก าไร และสิ่งที่สองคือ ความพรอมในการด าเนินการเปนผู
ประกอบการ จะขาดอยาง หนึ่งอยางใดไมได ดังนั้นการใหนิยามภาวะผูประกอบการในมิติ ของตัว
บุคคลแตเพียงดานเดียวจึงไมสมบูรณ ท าใหเกิดขอสงสัย ในเรื่องภาวะประกอบการ นอกจากนี้ยังมีผู
ใหค าจ ากัดค าว่า “ภาวะผู้ประกอบการธุรกิจ” อีกหลายท่าน ประกอบด้วย 
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Swedberg (2007) ไดใหความหมายค าว่า “ภาวะผูประกอบการ” หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงดาน เศรษฐศาสตรที่เกิดจากการน าเอาทรัพยากรมาใชในรูปแบบใหม เปนการท าใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือท าลายความสมดุลของ ตลาดอยางสรางสรรค (Creative Destruction) ภาวะ 
ผูประกอบการจึงตองมีการกระท าหรือสรางสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพนิ่งไปสูสภาพที่เปน 
พลวัตร  
 
จากความหมายของ “ภาวะผูประกอบการธุรกิจ” ที่รวบรวมและน าเสนอไว้ในขางตน สรุปไดวา
ภาวะผูประกอบการหมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน และ การตัดสินใจของกิจกรรมที่ถูกน า
โดย ผูประกอบการ เพ่ือการแสวงหาโอกาสใหมในการท าธุรกิจพรอมด้วยการมีความสามารถด้าน
บริหารจัดการทรัพยากรเพื่อที่จะสามารถน าทรัพยากรต่างๆ ดังกล่าวมาใชใหบรรลุเป้าหมายการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจ ความส าคัญของภาวะผู ประกอบการจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหการ
ด าเนินงานขององค์กรธุรกิจมีความเจริญเติบโตและยั่งยืน ซึ่งเปนผลประโยชนตอการวางแผนและ
พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการที่คุณสมบัติของผูประกอบการ (Swedberg, 2007) ภาวะผู
ประกอบการเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการกระท า ดังนั้นการศึกษาภาวะผู ประกอบการเริ่มตนจาก
การศึกษาคุณสมบัติสวนบุคคลของผูประกอบการ (Brazeal & Herbert, 1999) เชนความตองการ
ประสบความส าเร็จ ความคิด ริเริ่ม ความม่ันใจในหนาที่ ความมงุมั่นตอสัญญา การกลารับ ความเสี่ยง 
การตัดสินใจดวยตนเอง คุณสมบัติเหลานี้ไมสามารถ เปนตัวแทนในการอธิบายภาวะผูประกอบการได
เปนการเฉพาะ เพราะวาคุณสมบัติเหลานี้ก็ปรากฏอยูในบุคคลอ่ืนที่ประสบความส าเร็จเชนเดียวกัน 
(Low & MacMillan, 1988) คุณสมบัติสวนบุคคลนั้นไมไดท าใหเกิดความเปนผูประกอบการ แตการ
กระท าตางหากท่ีท าใหสามารถเห็นความเปนผูประกอบการได (Covin, 1991) ดังนั้นแทนที่จะ ศึกษา
ภาวะผูประกอบการจากการคุณสมบัติของผูประกอบการ จึงเปลี่ยนมาศึกษาพฤติกรรมของภาวะผู
ประกอบการ ซึ่ง หมายถึงกิจกรรมและการกระท าที่เกี่ยวของกับการรับรู โอกาส และการสราง
วิสาหกิจขึ้นเพ่ือใชประโยชนจากโอกาสนั้น (Bygrave & Hofer, 1992) ซึ่งหมายความวา ภาวะผู
ประกอบการคือกระบวนการที่บุคคลตางๆ ไมวาจะดวยตนเอง หรือบุคคลอ่ืนในองคการ ท าการ
แสวงหาโอกาสโดยปราศจาก การค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู ในครอบครอง (Stevenson & Jarillo, 
2007) 
 
อย่างไรก็ดี พบว่ามี การศึกษาคุณลักษณะส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จในการ
จัดตั้งธุรกิจ อยู่รอด และสามารถท าให้ธุรกิจเติบโตและยั่งยืนได้ ของ Pickle (1964) เปิดเผยผลการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติส าคัญที่เกี่ยวของกับการประสบความส าเร็จของผูประกอบการ โดยแบ่ง
ออกได้เป็น 5 คุณสมบัติส าคัญ ประกอบด้วย  
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คุณสมบัติที่ 1 มีความพยายามที่จะบรรลุผลส าเร็จ ซึ่ง ประกอบดวย ความรับผิดชอบ เขมแข็ง 
(Vigor) มีความคิดริเริ่ม มีความตั้งใจที่จะท าไมทอถอย (Persistence) และสุขภาพดี  
คุณสมบัติที่ 2 มีความสามารถในการคิดเป นซึ่งประกอบดวย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค แกปญหา
เฉพาะหนา และมีความคิดในการวิเคราะห  
คุณสมบัติที่ 3 มีมนุษยสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย การมี อ านาจหรืออิทธิพล (Ascendancy) มีอารมณ
มั่นคง (Emotional Stability) มีความเปนมิตรเขากับคนได มีความ รอบคอบ มีความสัมพันธสวนตัว
ใส ใจในความรู สึกของผู อ่ืน มี ความราเริง สามารถท างานรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุภาพ 
ระมัดระวังค าพูด (Tactfulness)  
คุณสมบัติที่ 4 มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร ทั้งใน ดานการเขียน และพูด  
คุณสมบัติที่ 5 มีความรูในดานเทคนิค มีความรูรอบท้ังใน ดานองค์ความรู้จากความช านาญเฉพาะเพ่ือ
น าไปปรับใช้ในทางปฏิบัติ (Know-How) ของธุรกิจในสาขาอาชีพของตนด าเนินอยู  

 
2.1.2 นวตักรรมและผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ และเทคโนโลยีใหม่ 
เพ่ือที่จะมาทดแทนเทคโนโลยีเดิมในช่วงเวลาอ่ิมตัว นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีอาศัยรากฐานจาก
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี (Utterback, 1971) อย่างไรก็ดี “ความรู้” ถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด
ในเศรษฐกิจยุคใหม่ และการเรียนรู้คือกระบวนการที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากการจัดเก็บสะสมองค์
ความรู้และการจัดสรรทรัพยากรที่มีผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งหมดล้วนอาศัยรากฐาน
จากองค์ความรู้ (Lundvall & Borrás, 2005) นอกจากนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยียังส่งผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงในชุดองค์ความรู้เพ่ือที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าและส่งผลต่อทิศทาง
ของการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจควรติดตามอย่างต่อเนื่องในการพิจารณาประเด็นความ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีและปัจจัยด้านการตลาด (Dosi, 1982)  
 
ความน่าสนใจของโอกาสด้านเทคโนโลยีที่จะดึงดูดความสนใจของผู้ประกอบการธุรกิจให้น ามาสู่การ
จัดตั้งธุรกิจใหม่เพ่ือน าเทคโนโลยีเหล่านี้ไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ จะขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้ประกอบการที่จะสามารถรับรู้มูลค่าทางการตลาดของเทคโนโลยีนั้นเพ่ือที่จะเชื่อมโยงไปสู่การต่อ
ยอดเชิงพาณิชย์ได้หรือไม่ ซึ่งความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าว เป็นความสามารถที่เกิด
จาก “ความรู้ที่มีมาก่อน” ของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีความเข้าใจและรับรู้ถึงปัญหาของลูกค้า และ
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มองเห็นถึงโอกาสของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าของตนเอง (Shane & 
Venkataraman, 2000) 
 
ดังนั้น การจัดตั้งธุรกิจเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นจากรากฐานพฤติกรรมของการจัดตั้งธุรกิจและคาดหมาย
การเติบโตของธุรกิจผ่านการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมจากเทคโนโลยีเพ่ือน าไปสู่การใช้โอกาสเพ่ือการ
ต่อยอดเชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดีโอกาสที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่เพ่ือที่จะน า ไปสู่การต่อยอดเชิง
พาณิชย์ในการสร้างก าไรจากนวัตกรรมจากเทคโนโลยีนั้น จะแปรผันตามวงจรชีวิตของเทคโนโลยี  ซึ่ง
ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีถูกกระทบความน่าจะเป็นในการต่อยอดเทคโนโลยีไปสู่เชิงพาณิชย์ผ่านการจัดตั้ง
ธุรกิจใหม่ด้านเทคโนโลยี (Shane & Venkataraman, 2000) นอกจากนี้การก้าวกระโดดของการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสามารถมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมโอกาสในการจัดตั้งบริษัทใหม่ การวิเคราะห์
โอกาสทางเทคโนโลยีค้นพบว่าปัจจัยซึ่งมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ในการจัดตั้งบริษัทมี 3 ลักษณะคือ 
ประการแรกคือลักษณะความส าคัญ (importance) ซึ่งความส าคัญถูกวัดจากมูลค่าเชิงเศรษฐกิจของ
สิ่งประดิษฐ์ ประการที่สองคือลักษณะขั้นมูลฐาน (radicalness) ซึ่งวัดโดยระดับของความแตกต่าง
ของสิ่งประดิษฐ์เมื่อเปรียบเทียบสิ่งประดิษฐ์ในอดีต และขอบเขตของสิทธิบัตร (patented scope) 
ของเทคโนโลยี ซึ่งถูกวัดโดยขอบเขตของการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา (Shane & 
Venkataraman, 2000) 
 
อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาถึงประเด็นนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Diruptive Innovation) ที่มี
ผลกระทบต่อการเพ่ิมโอกาสในการเติบโตของธุรกิจจัดตั้งใหม่ทางด้านเทคโนโลยี การศึกษาวิจัยใน
เรื่องดังกล่าวโดย T. J. Christensen and Snyder (1997) พบว่า ธุรกิจขนาดเล็กที่จัดตั้งใหม่ด้าน
เทคโนโลยีจะสามารถประสบผลส าเร็จในการอยู่รอดและเติบโตหากมีการใช้นวัตกรรมเป็นฐานในการ
ขับเคลื่อนน าไปสู่การสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจได้ท่ามกลางองค์กรขนาดใหญ่ที่มีอยู่ นอกจากนี้ 
องค์กรขนาดใหญ่จะมุ่งเน้นความสามารถที่มีในการสร้างนวัตกรรมโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเดิมที่มีเพ่ือให้คุ้มค่าของการลงทุนในเทคโนโลยีที่มีไว้ในช่วงเริ่มต้น อย่างไร
ก็ดีธุรกิจขนาดเล็กที่จัดตั้งใหม่ (Technopreneur หรือ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่ ) มี
สถานะที่ดีกว่าในการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในลักษณะนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 
(Disruptive Innovation) เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรขนาดใหญ่เนื่องไม่ต้องเผชิญอุปสรรค
เช่นเดียวกับที่องค์กรใหญ่เผชิญในประเด็นต้นทุนและความพยายามใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่าจากการ
ลงทุนทางเทคโนโลยีที่มีมาอยู่แต่เดิม (T. J. Christensen & Snyder, 1997)  
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ดังนั้น ถ้าหากผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยีมีความสามารถสูงที่จะรับรู้ถึงโอกาสและ
มูลค่าทางการตลาดจากนวัตกรรมเทคโนโลยี ย่อมส่งผลต่อโอกาสที่นักลงทุนจะรับรู้และมีความสนใจ
ในการร่วมลงทุนกับธุรกิจจัดตั้งใหม่ และส่งผลต่อการเพ่ิมโอกาสที่ผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้ งใหม่จะ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของผลตอบแทนที่คาดหวังเพ่ิมมากขึ้น (Wong, Ho, & Autio, 2004) 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยี (Technopreneur หรือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่ ) ที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในการรับรู้ถึงโอกาสในการเติบโตผ่านนวัตกรรมแบบ
ก้าวกระโดด (Disruptive Innovation) ซึ่งนวัตกรรมนี้ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ซึ่งช่วยให้ธุรกิจจัดตั้งใหม่
เพ่ือที่จะท าให้ธุรกิจจัดตั้งขึ้น อยู่รอด และเติบโตได้อย่างยั่งยืน (Clayton M Christensen & 
Raynor, 2003) 
 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ
ธุรกิจและการตลาด ด้วยเหตุนี้การวางแผนเพ่ือที่จะพยากรณ์มูลค่าที่จะเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีและด้าน
โอกาสทางการตลาดจากนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้แก่ธุรกิจ
จัดตั้งใหม่ทางด้านเทคโนโลยีได้  ปัจจัยผลลัพธ์จากนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดคือการพัฒนาตัวแบบ
ธุรกิจขึ้นใหม่ (New business model) ที่จะท าให้เกิดคุ้มค่าเมื่อพิจารณาความเชื่อมโยงระหว่าง
เทคโนโลยีและโอกาสทางการตลาด ด้วยเหตุนี้ธุรกิจจัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยีจึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาตัวแบบธุรกิจใหม่ซึ่งมีบริบทที่แตกต่างไปจากผลิตภัณฑ์ กระบวนการ เทคโนโลยี หรือตัวแบบ
ธุรกิจแบบเดิม เพ่ือที่จะท าให้ธุรกิจเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรโดยการตอบสนองการแก้ไข
ปัญหาหรือความต้องการของลูกค้า (C. M. Christensen & Rosenbloom, 1995)  
 
นอกจากธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยีจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจ
ใหม่ดังกล่าวในข้างต้นแล้ว กิจกรรมที่ธุรกิจในขั้นนี้จะต้องมุ่งเน้นยังครอบคลุมไปถึง กิจกรรมการ
วางแผน (Planning) การส ารวจปัญหา (Problem exploration) การส ารวจความรู้ (Knowledge 
exploration) และการวางแผนธุรกิจ (Business plan development) ลักษณะของธุรกิจที่จัดตั้ง
ใหม่ด้านเทคโนโลยี (New Technopreneur) ที่ประสบผลส าเร็จ จะมีคุณลักษณะ เป็นธุรกิจที่มี
ความสามารถในการปรับองค์กรที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) ความสามารถในการมีส่วนร่วมและสร้าง
เครือข่าย (Participative) และมีความสามารถในการปรับใช้ต่อยอดเชิงพาณิชย์ (Adaptive) 
(Duchesneau & Gartner, 1990) อย่างไรก็ดี เกินกว่าครึ่งของธุรกิจจัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยีมีความ
ไม่แน่นอนสูงส าหรับโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโต  (Hodgetts, 
Kuratko, Burlingame, & Gulbrandsen, 2008) 
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การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและย่อมที่เริ่มต้นใหม่เพ่ือให้สามารถจัดตั้ง อยู่รอด และ
เติบโตได้ ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศ (Benjamin, 
2009) ในท านองเดียวกันกับการศึกษาวิจัยของ Benjamin (2009)ได้เปิดเผยผลการศึกษาว่า การ
ส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและย่อม รับรู้ในฐานะวิธีการหนึ่งเพ่ือมุ่งหวังลดอัตราการว่างงานและความ
ยากจน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงถือเป็นกลไกส าคัญที่เกี่ยวข้องและมีส่วนส าคัญในการส่งเสริม
เศรษฐกิจทั้งในส่วนของท้องถิ่นและระดับประเทศ อาทิ การเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของ
ประเทศ การเพ่ิมผลิตผลมวลรวมของประเทศ (GDP)  การเพ่ิมอัตราการจ้างงาน การเพ่ิมนวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์ เป็นต้น  
 
อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาประเด็นของประเภทผู้ประกอบการธุรกิจ พบว่ามีผลการศึกษาวิจัยที่ขยาย
ขอบเขตการศึกษาวิจัยไปมุ่งเน้นความสนใจในประเภทของผู้ประกอบการธุรกิจที่มีผลกระทบต่อการ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง โดยที่ผลการศึกษาวิจัยของ Chorev and Anderson (2006) ได้เปิดเผย
ว่า การมุ่งเน้นการผลักดันและส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยฐานเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม (Technopreneur) นั้น ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี กล่าวคือ เป็นธุรกิจที่มุ่งเน้นกิจกรรมทางธุรกิจโดยอาศัย
นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นปัจจัยผลักดันที่ส าคัญทางธุรกิจ  
 
นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยของ Chorev and Anderson (2006) พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี
มีลักษณะของการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและจ าหน่าย รวมไปถึงการ
เพ่ิมอัตราผลผลิตต่อพนักงานให้สูงเพิ่มมากขึ้นกว่าสองเท่าโดยเฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่ไม่ได้ใช้ฐานขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะส าคัญของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี หรือ Technopreneur จะมุ่งเน้นการลงทุนในกิจกรรมการวิจัยและ
พัฒนามากกว่าค่าเฉลี่ยของธุรกิจอ่ืน อัตราการจ้างงานพนักงานประเภทนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร จะ
อยู่ในระดับสูง  มุ่งเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือขับเคลื่อนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่มีระยะเวลาสั้น (Chorev & 
Anderson, 2006)  
 
ในท านองเดียวกันนี้ (OECD, 2001) ได้เปิดเผยในรายงานการศึกษาว่า ในยุคปัจจุบัน การ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและเติบโตทางเศรษฐกิจ จึง
ส่งผลกระทบต่อความส าคัญเพ่ิมสูงขึ้นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจและอุตสาหกรรมที่มุ่งเน้นขับเคลื่อน
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ด้วยเทคโนโลยีทั้งในระดับผลกระทบที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศและในระดับการค้า
ระหว่างประเทศ  
 
จากการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาในข้างต้น จึงน ามาสู่บทสรุปได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจถือเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบส าคัญต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
หรือแม้แต่ประเทศก าลังพัฒนาก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษกิจให้สูงขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไปที่มิได้ใช้ฐานเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ถือเป็นหัวใจส าคัญหลักที่จะช่วยเพ่ิมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศส าหรับแนวโน้มในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นมาที่กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีเป็น
ส าคัญ  
 
อย่างไรก็ดี  เมื่อพิจารณาประเด็นขอบเขตค านิยามของ “ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ” 
(Technopreneur) การศึกษาวิจัยของ Lindholm Dahlstrand (2007) ได้รวบรวม และน าเสนอ
ขอบเขตองค์ประกอบของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีแสดงตามรูปภาพที่ 2 เพ่ือที่จะอธิบายถึง
ส่วนประกอบและความส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ที่สะท้อนการเชื่อมโยงระหว่าง
ความสามารถการรับรู้และประเมินมูลค่าทางเทคโนโลยี และความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ เพ่ือ
พัฒนาไปสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้งขึ้นใหม่  

 
รูปภาพที่ 2 แสดงความส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
 
นอกจากนี้ Lindholm Dahlstrand (2007) ได้น าเสนอค าจ ากัดความของผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยี ในคุณลักษณะที่แตกต่างไปจากผู้ประกอบการธุรกิจทั่วไป ประกอบด้วย 
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ประการที่ 1 ธุรกิจมีโอกาสในการเติบโตสูง 
ประการที่ 2 ธุรกิจต้องการจัดหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกเพ่ือน ามาใช้ในช่วงเวลาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ประการที ่3 ธุรกิจมุ่งเน้นตลาดเป้าหมายแบบจ าเพาะเจาะจงที่มีความต้องการซื้อและมูลค่าอ านาจซื้อ
ของตลาดในระดับสูง 
ประการที่ 4 ธุรกิจมุ่งเน้นก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมและเขตพ้ืนที่เป้าหมายแบบจ าเพาะเจาะจง 
ประการที่ 5 ธุรกิจมุ่งเน้นรูปแบบการแยกตัวออกจากองค์กรเดิมไปจัดตั้งเป็นธุรกิจใหม่ เช่น กรณี
ธุรกิจใหม่ด้านเทคโนโลยีแยกตัวจากมหาวิทยาลัยหรือศูนย์วิจัยไปจัดตั้งธุรกิจใหม่ (Spin-off) 
ประการที่ 6 ธุรกิจมุ่งเน้นได้รับประโยชน์จากการสนับสนุนบริการโดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจหรืออุทยาน
วิทยาศาสตร์ 
ประการที่ 7 ธุรกิจมุ่งเน้นสร้างมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจด้วยการขายหรือได้รับรายได้จากการอนุญาติให้ใช้
สิทธิ์จากเทคโนโลยี 
ประการที่ 8 ธุรกิจที่จะจัดตั้งขึ้นโดยผู้ก่อตั้งที่รับรู้ถึงโอกาสจากเทคโนโลยีและการตลาด 
ประการที่ 9 ธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้ประกอบการธุรกิจที่มีระดับการศึกษาสูง  
 
อย่างไรก็ดี แม้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีจะมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่างๆ ดังกล่าว แต่จากผลการศึกษาวิจัยของ Benjamin (2009) ได้เปิดเผยว่า อัตรา
ความจัดตั้งธุรกิจใหม่และอยู่รอดส าหรับธุรกิจใหม่ยังถือว่ามีโอกาสประสบความส าเร็จอยู่ในระดับต่ า 
กอรปกันสภาวะแวดล้อมการแข่งขันที่รุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน กอรปกับ
ทรัพยากรของผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยีมีจ ากัด โดยเฉพาะทรัพยากรที่ส าคัญด้าน 
“ความรู้” ที่เกี่ยวข้องและเพียงพอต่อการรับรู้โอกาสทั้งด้านเทคโนโลยีและการตลาด ดังนั้นการ
ผลักดันให้ธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้งใหม่สามารถท่ีจะจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโตได้อย่างรวดเร็วนั้นจึงมิใช่
เรื่องง่ายนัก และย่อมกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในท้ายที่สุด ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในเรื่องผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีจึงถือเป็นประเด็นส าคัญส าหรับการพิจารณาในฐานะขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้ 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมของการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา ส าหรับเรื่องความส าคัญและขอบเขตของ
ผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีนั้น แม้ว่าจะทราบถึงผลกระทบที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีแล้ว อย่างไรก็ดีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จ าเป็นต้องศึกษาทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ทราบถึงความสามารถที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีเพ่ือที่จะได้ทราบถึงประเภท ลักษณะ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถดังกล่าว  
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เมื่อพิจารณาถึงประเด็นเรื่อง “ความสามารถ (Capabilities)” ย่อมหมายถึงสินทรัพย์ส าคัญของ
องค์กรที่สร้างขึ้นจากทรัพยากรที่มีคุณค่า ความสามารถ เช่น ความสามารถด้านเทคโนโลยี 
ความสามารถด้านการตลาด ความสามารถด้านการประกอบการธุรกิจ ล้วนเป็นสิ่งส าคัญที่นักลงทุนใช้
เพ่ือประเมินความน่าจะเป็นในการจัดตั้งและอยู่รอดได้ของธุรกิจจัดตั้งขึ้นใหม่ (Renko, Carsrud, & 
Brännback, 2009) 
  
ความสามารถด้านเทคโนโลยี คือ ความสามารถเพ่ือที่จะใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยง
ส่วนประกอบ วิธีการ กระบวนการ และเทคโนโลยีต่างๆ รวมเข้าไว้ด้วยกันและน ามาสรุปเป็นชุด
ความคิดเพ่ือที่จะพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ (Afuah, 2002)   
 
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ถูกวัดได้โดยทักษะทางเทคโนโลยีซึ่งรวมทักษะในการประยุกต์
ผลงานวิจัยและพัฒนา การเปลี่ยนแปลงจากงานวิจัยและพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์และการผลิตผลิตภัณฑ์
ใหม่ให้เกิดขึ้น (Zahra, Neubaum, & Larrañeta, 2007)  นอกจากนี้ความสามารถด้านเทคโนโลยียัง
สามารถถูกวัดได้โดยโอกาสของการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ผ่านธุรกิจที่จัดตั้ง
ขึ้นใหม่ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มีอิทธิพลประเภทต่างๆ ที่พบได้แก่ ลักษณะด้านการตัดสินใจเฉพาะตัว
บุคคล ลักษณะเฉพาะอุตสาหกรรม ลักษณะเฉพาะของโอกาสทางเทคโนโลยี นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสามารถมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมจ านวนธุรกิจจัดตั้งขึ้นใหม่ด้วย (Shane, 
2001) 
    
นอกจากความสามารถด้านเทคโนโลยีแล้ว ความสามารถด้านการตลาดถูกพิจารณาในฐานะ
ความสามารถหลักท่ีถูกต้องการเพื่อใช้เป็นฐานความรู้เชิงปฏิบัติเพ่ือการต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์เพ่ือสร้าง
มูลค่าไปสู่ลูกค้าในตลาด (Rajagopal, Sexton, Roland-Holst, & Zilberman, 2007) 
ความสามารถด้านการตลาดคือกลุ่มของทักษะที่ซับซ้อนและเป็นการเรียนรู้โดยมีส่ วนร่วม เพ่ือน าไป
ฝึกปฏิบัติในองค์กรจริงเพ่ือท าให้แน่ใจถึงการน าไปปรับใช้ในกิจกรรมด้านการตลาดและการบริการ
ลูกค้าได้อย่างดีที่สุด กลุ่มย่อยของความสามารถด้านการตลาด ประกอบไปด้วย ประการแรกคือ 
ความสามารถด้านการไวต่อการรับรู้ด้านการตลาด กล่าวคือความสามารถที่มุ่งเน้นจะเรียนรู้กับลูกค้า 
คู่แข่ง และช่องทางที่จะเข้าถึงด้านการตลาด และประการที่สอง คือความสามารถในการเชื่อมโยงกับ
ลูกค้า กล่าวคือ ความสามารถที่จะเข้าถึงและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า แลกเปลี่ยนข้อมูลจาก
ลูกค้า รับรู้ปัญหาและความต้องการของลูกค้า และประสานกิจกรรมต่างๆ ตามที่ลูกค้าต้องการ (Day, 
1994) 
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ความสามารถด้านผู้ประกอบการธุรกิจ มุ่งเน้นความสามารถที่จะมีความอดทน ต้านทานอุปสรรค
ต่างๆ ในระหว่างช่วงเวลาของการเริ่มต้นธุรกิจซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีน้ าหนักส าคัญในการพิจารณาของ
นักลงทุน (Macmillan, Day, Taufa, Peterson, & Pearce, 1985) 
 
อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ การเติบโต นวัตกรรม และความยืดหยุ่น (Lastovicka, 
Bettencourt, Hughner, & Kuntze, 1999) ยิ่งไปกว่านั้นความน่าสนใจของโอกาสต่างๆ ที่น ามาสู่
การลงทุนจัดตั้งธุรกิจใหม่ ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจในการที่ จะคาดการณ์
ทิศทางแนวโน้มทางการตลาด การรับรู้ถึงโอกาสและมูลค่าทางการตลาดในนวัตกรรมเทคโนโลยีนั้น 
ซึ่งความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจในช่วงเริ่มแรกนี้มักอาศัยรากฐานการความรู้ที่มีมาก่อนใน
การแก้ไขปัญหาของลูกค้าในตลาดที่เกี่ยวข้อง (Shane & Venkataraman, 2000) 
 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 

2.2.1 นิยามของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ     
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation หรือ BI) คือ หน่วยงานที่มีพันธะกิจหลักเพ่ือพัฒนาและ
ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยผ่านกิจกรรมการสนับสนุนและส่งเสริม
ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ให้สามารถจัดตั้ง และอยู่รอดได้ อย่างไรก็ดี จากการทบทวน
วรรณกรรมด้านการบ่มเพาะธุรกิจ สามารถจ าแนกค านิยามใน 2 แง่มุม คือ การใช้แนวคิดภาคทฤษฏี
เป็นฐานและการใช้แนวคิดภาคอุตสาหกรรมเป็นฐานก าหนดค านิยาม 
 
กรณีแนวคิดภาคทฤษฏีเป็นฐานในการนิยาม “หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator)”
นักวิชาการให้ค านิยามโดยมุ่งเน้นวิวัฒนาการของการบ่มเพาะธุรกิจ และ/หรือ มุ่งเน้นในส่วนประกอบ
เฉพาะเจาะจงของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ อาทิ 
 
Hackett and Dilts (2004) ระบุว่า “หน่วยบ่มเพาะธุรกิจคือแหล่งอ านวยความสะดวกด้านพ้ืนที่
ส านักงานเพ่ือมีไว้เพ่ือสนับสนุน ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ หรือ  ncubate  ด้วย
ระบบการแทรกแทรงการเพิ่มมูลค่าเชิงกลยุทธ์ของการติดตามดูแลและช่วยเหลือด้านธุรกิจ” 
 
อีกกรณีหนึ่งคือ นิยามของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ โดยใช้ฐานแนวคิดเชิงปฏิบัติจากภาคอุตสาหกรรม ซึ่ง
ภาคอุตสาหกรรม ในที่นี้หมายถึง สมาคมหน่วยบ่มเพาะนานาชาติ เช่น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจแห่ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 

สหราชอาณาจักร และ สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจนานาชาติ เป็นต้น ส าหรับค านิยาม จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ที่รวบรวมได้ในสาระส าคัญ ประกอบด้วย 
 
องค์กรเพ่ือการพัฒนาและความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-
Operation and Development หรือ OECD) ได้ให้ค านิยามของ “หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (BI)” ว่าคือ 
หน่วยที่ให้บริการสนับสนุนธุรกิจจัดตั้งใหม่ด้วยบริการโครงสร้างพ้ืนฐานส านักงานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเชิงกายภาพแก่ธุรกิจจัดตั้งใหม่ รวมถึงบริการสนับสนุนทางธุรกิจที่จ าเป็นและหลากหลาย
เพ่ือที่จะช่วยการเพ่ิมโอกาสในการจัดตั้งและอยู่รอดได้ของธุรกิจจัดตั้งใหม่ในช่วงของการพัฒนาธุรกิจ
ที่ข้ันเริ่มแรกของวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจ (OECD, 1997) 
 
สมาคมการบ่มเพาะธุรกิจนานาชาติ (National Business Incubation Association) หรือ NBIA 
(1997) ได้ให้ค านิยามของ “การบ่มเพาะธุรกิจ” ว่าหมายถึง กระบวนการสนับสนุนให้เกิดการเติบโต
อย่างรวดเร็วส าหรับการพัฒนาธุรกิจเริ่มต้นใหม่ให้ประสบผลส าเร็จด้วยการสนับสนุนทรัพยากรและ
บริการสนับสนุนต่างๆ ที่จ าเป็นแก่ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ โดยที่บริการสนับสนุนต่างๆ เหล่านี้
ถูกพัฒนา น าเสนอ และบริหารจัดการโดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจผ่านเครือข่ายต่างๆ  เป้าหมายหลักของ
หน่วยบ่มเพาะคือเพ่ือสนับสนุนให้บริษัทที่ผ่านการบ่มเพาะและเมื่อออกจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจไป
สามารถอยู่รอดได้ด้วยตนเอง ซึ่งหากผู้ประกอบการที่เกิดขึ้น อยู่รอด และเติบโตได้อย่างแข็งแรง จะ
ส่งผลต่อการเพ่ิมจ านวนการจ้างงาน มูลค่าเพ่ิมเชิงพาณิชย์ จ านวนการเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และน ามาสู่การท าให้เกิดความเข้มแข็งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
หน่วยงานการบ่มเพาะธุรกิจแห่งสหราชอาณาจักร (United Kingdom Business Incubation หรือ 
UKBI (2007) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับ “การบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubation)” ไว้ว่าหมายถึง 
การเชื่อมโยงกระบวนการพัฒนาธุรกิจ โครงสร้างพ้ืนฐาน และทรัพยากรบุคคล เข้าไว้ด้วยกันด้วย
เอกลักษณ์เฉพาะและมีความยืดหยุ่นสูง โดยออกแบบมาเพ่ือบ่มเพาะดูแลผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้น
ใหม่โดยการสนับสนุนผ่านการพัฒนาในช่วงตอนต้นของวงจรชีวิตผู้ประกอบการ 
 
คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission หรือ EC) หรือ EC (2002) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับ 
“หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator)” ไว้ว่าหมายถึง องค์กรซึ่งช่วยส่งเสริมและมีระบบ
จัดการกระบวนการเพ่ือสร้างธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จโดยน าเสนอระบบสนับสนุนที่จ าเป็นต่อธุรกิจ
แบบบูรณาการ ประกอบด้วย พ้ืนที่ส านักงานส าหรับธุรกิจภายในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ บริการ
สนับสนุนธุรกิจ และโอกาสในการสร้างเครือข่ายและการรวมกลุ่มของเครือข่ายธุรกิจและพันธมิตร 
โดยการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจด้วยบริการต่างๆ แบบรวมเบ็ดเสร็จที่เดียวเพ่ือช่วย
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บรรเทาและลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอื่นๆ ที่จ าเป็นให้ธุรกิจที่เริ่มต้นใหม่ได้ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะ
ช่วยปรับปรุงให้จ านวนการจัดตั้งอยู่รอด และเติบโตของธุรกิจจัดตั้งใหม่เพ่ิมขึ้นได้อย่างมีนัยส าคัญอีก
ด้วย หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จจะสร้างให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย
การจ้างงานและสวัสดิการที่มีความเป็นไปได้ในการเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย ความแตกต่างในจุดประสงค์ของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) กับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ วิธีการสมัคร วิธีการคัดเลือก เกณฑ์
ประเมินเพ่ือการสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ การมุ่งเน้นความส าคัญในการจัดการองค์ความรู้ และ
ประสิทธิผลของสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างให้
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจแตกต่างจากหน่วยงานสนับสนุนธุรกิจอ่ืนๆ  
 
Sherman and Chappell (1998) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ คือ เครื่องมือเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ได้ถูกออกแบบในขั้นต้นมาเพ่ือช่วยสร้างธุรกิจใหม่ในชุมชนเศรษฐกิจ หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจช่วยสร้างธุรกิจโดยจัดให้มีการสนับสนุนด้วยบริการด้านต่างๆ เช่น บริกา รสนับสนุนเพ่ือ
ช่วยเหลือในการพัฒนาธุรกิจและแผนการตลาด การสร้างทีมบริหารงาน การได้รับเงินทุน และการ
เข้าถึงบริการทางวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้านต่างๆ บริการสนับสนุนพ้ืนที่ส านักงาน บริการสนับสนุนการมี
อุปกรณ์ส านักงานและบริการส านักงานธุรกิจที่ให้บริการร่วมในส่วนกลาง 
 
นอกจากนี้ Aernoudt (2004) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ คือ กระบวนการพัฒนาเชิง
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งเป็นแหล่งที่เป้าหมาย คือเพ่ือสนับสนุนการจัดตั้งธุรกิจใหม่และสนับสนุนธุรกิจใหม่ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม นอกจากบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงกายภาพส าหรับธุ รกิจแล้ว
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจยังมีการให้บริการต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น บริการสนับสนุนทางส านักงาน การเข้าถึง
เงินทุนโดยการจัดให้มีการเชื่อมโยงเงินทุนระดับเมล็ดพันธุ์ หรือเงินทุนจากกองทุนนางฟ้า (Angel 
Investor) บริการให้ค าแนะน าด้านกฎหมาย การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและตลาดใหม ่
 
โดยสรุป ค านิยามโดยใช้ฐานคิดจากภาคอุตสาหกรรมจะมุ่งสนใจในผลกระทบเชิงบวกของหน่วยบ่ม
เพาะที่มีต่อธุรกิจเริ่มต้นใหม่ โดยที่จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจท่ามกลางการประเมินการศึกษาและ
การระบุเพื่อหาแนวทางจัดการบ่มเพาะที่ดีที่สุด  
 
อย่างไรก็ดี หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีการจัดตั้งขึ้นตามลักษณะการจัดตั้งและวัตถุประสงค์ที่แตกต่าง 
ส่งผลให้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจแบ่งออกเป็นหลายประเภท ในหลายมิติ ทว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่
ส าคัญประเภทหนึ่งเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการภายใต้สภาวะแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วนี้ นั่นคือ “หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี หรือ Technology 
Business Incubator” (หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี) ซึ่งมีค านิยามจากแหล่งต่างๆ รวบรวมไว้ดังนี้  
 
คณะผู้ศึกษาวิจัยของฝ่ายอินโฟเดฟ ( InfoDev) ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานของธนาคารโลก ได้ให้ค า
นิยามของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Business Incubator หรือ หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี) ว่าหมายถึง กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจประเภทหนึ่ง ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมธุรกิจ
เทคโนโลยีเริ่มจัดตั้งใหม่ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจะมีบริการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ขายผลิตภัณฑ์นวัตกรรม แต่ไม่ใช่การพัฒนาเทคโนโลยี (Dietrich, Harley, & Langbein, 2010) 
 
ในขณะที่คณะกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (The 
National Science and Technology Entrepreneurship Development Board หรือ NSTEDB) 
ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับ “หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Business Incubator หรือ 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี)” ไว้ว่าหมายถึงเครื่องมือเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจที่ทรงพลัง เพราะ 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จะช่วยส่งเสริมแนวคิดของการเติบโตผ่านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ประการต่อมา หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยการ
พัฒนาธุรกิจขนาดย่อม และกระตุ้นการเติบโตจากระบบเศรษฐกิจระดับท้องถิ่น และสุดท้าย หน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ยังเป็นกลไกเพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยี (NSTEDB, 2016) 
 
นอกจากนี้ (NSTEDB, 2016) ได้ระบุว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จะส่งผลกระทบที่ส าคัญใน 2 
ประการ ประกอบด้วย: 
ประการที่ 1  การเพ่ิมส่วนได้เสียจากการบ่มเพาะดูแลการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กใน
ฐานะกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเชิงกลยุทธ์ 
ประการที่ 2 ความปรารถนาเพื่อพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีขั้นสูงในยุคโลกาภิวัฒน์ 
 
ขณะเดียวกันจากค าถามส าคัญที่เกิดขึ้นกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีหรือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี ว่าลักษณะส าคัญที่มีความแตกต่างไปจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจทั่วไปที่มิได้เฉพาะเจาะจง
ด้านเทคโนโลยีในประเด็นใด รายงานการศึกษานี้จึงได้รวบรวมและทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องโดยสรุป
ไว้ดังนี้  
 
NSTEDB (2016) ได้ระบถุึงลักษณะส าคัญที่แตกต่างระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจทั่วไป (BI) และหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี) ดังนี้ 
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หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี) จะน าเสนอบริการที่มีความแตกต่าง
หลากหลายเพ่ือสนับสนุนทั้งด้านเครือข่ายความรู้ด้านธุรกิจ และด้านเทคโนโลยี พ้ืนที่และอุปกรณ์
ส านักงาน พ้ืนที่และห้องแล็ปเพ่ือวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยี ทรัพยากรบุคคลทั้งด้านธุรกิจและ
เทคโนโลยี  รวมถึงการเข้าถึงแหล่งเงินทุนสนับสนุนทั้ งการพัฒนาเทคโนโลยีและต้นแบบ 
นอกเหนือจากเงินทุนเพ่ือจัดการทางธุรกิจ โดยอาศัยความร่วมมือจากพันธมิตรที่ส าคัญต่างๆ อาทิ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย สถาบันการเงินและนักลงทุน และหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนอ่ืน ลูกค้าของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีมุ่งเน้นกลยุทธ์การพัฒนาสินค้าและบริการ
โดยการผสมผสานระหว่างการมุ่งเน้นความก้าวหน้าและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ควบคู่กับการค านึงถึง
ความต้องการด้านการตลาด (Technology-Push & Demand-Pull Strategies) นอกจากนี้ หน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ยังเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นด้วยความร่วมมือท่ามกลางพันธมิตรหลากหลาย 
อาทิ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย สถาบันการเงิน หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งใหม่ การอยู่รอดและเติบโตส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูงเป็นฐานขับเคลื่อนธุรกิจ เพ่ือที่จะ
มุ่งเน้นส่งเสริมกลุ่มผู้ประกอบการที่มีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ เป็นผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง หรือแม้แต่ใช้ความรู้เป็นฐานส าคัญ ในการขับเคลื่อนแนวคิดและ
ด าเนินธุรกิจ โดย หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จะเป็นกระบวนการเพ่ือเข้ามาส่งเสริมกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง ผ่านพันธมิตรและองค์ประกอบ
ต่างๆ ภายใต้กระบวนการบ่มเพาะ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือให้ได้ธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้ง 
อยู่รอดและเติบโตได้ ถือเป็นส่วนหนึ่งการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจและเป็นความท้า
ทายภายใต้ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้  โดยที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจะมุ่งเน้นบ่มเพาะธุรกิจ
จัดตั้งใหม่ด้านนวัตกรรม ดังนั้นกระบวนการบ่มเพาะที่มีการผสานเข้าด้วยกันอย่างเข้มแข็งกับ
กระบวนการนวัตกรรมซึ่งเกิดขึ้นเพ่ือธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ขณะที่จุดมุ่งหมาย
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี คือเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านนวัตกรรมใหม่โดยการส่งเสริม
ธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เกิดศักยภาพและความสามารถในการสร้างความ
ได้เปรียบการแข่งขัน น าไปสู่การพัฒนามูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
ในขณะที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจทั่วไปส่วนใหญ่ จะช่วยเพ่ิมอัตราการจัดตั้งธุรกิจใหม่ การขยายธุรกิจ 
และการอยู่รอดของธุรกิจที่ตั้งใหม่ ไม่ว่าธุรกิจเหล่านั้นจะด าเนินธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ หรือไม่ก็ตาม นอกจากนี้ลูกค้าหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
ทั่วไปยังครอบคลุมถึง ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะโดยที่มีส่วนงานวิจัยและพัฒนาของ
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ตนเองที่เข้มแข็ง และเป็นการวิจัยพัฒนาโดยอ้างอิงจากความต้องการของตลาดเป็นหลักส าคัญ 
(demand-pull strategy) 
 
นอกจากการจัดประเภทหน่วยบ่มเพาะธุรกิจดังกล่าวไว้ในข้างต้นแล้ว ยังสามารถจัดแบ่งประเภทของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจตามวัตถุประสงค์อีกด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยบ่มเพาะสนับสนุนบริการให้สอดคล้อง
กับโครงสร้างองค์กรและประเภทของลูกค้าที่ให้บริการ ซึ่งถือว่าโดยลักษณะแล้วหน่วยบ่มเพาะมีความ
ยืดหยุ่นในการปรับตัวสูง หน่วยบ่มเพาะแต่ละแห่งย่อมมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน อาทิ การสร้างความ
หลากหลายให้แก่ระบบเศรษฐกิจท้องถิ่น การส่งเสริมการจ้างงานและสนับสนุนความเป็นอยู่ของชีวิต
ชุมชนที่ดีข้ึน หรือแม้แต่การเป็นสื่อกลางรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัยหรือองค์กรธุรกิจ
และวิจัยขนาดใหญ่  ด้วยเหตุที่กล่าวมา นี้ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจึงถูกจัดแบ่งออกได้หลายประเภท
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่าง ดังนี้  
 

หน่วยบ่มเพาะเทคโนโลยี (Technology Incubator หรือ TC) คือ หน่วยบ่มเพาะที่มุ่งส่งเสริมในขั้น

ของการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นหลัก เพื่อสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยี ให้สามารถพัฒนาเทคโนโลยีให้เสร็จ

สมบูรณ์  นิยามของ TC เป็นไปในท านองใกล้เคียงกับศูนย์นวัตรรมเทคโนโลยี ด้วย  

 
ศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology Innovation Center หรือ TIC) จุดประสงค์หลักคือ มุ่งเน้น
การวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการสอดคล้องกับ
ภาคอุตสาหกรรม โดยวิธีการร่วมลงทุนและทรัพยากรต่างๆ กับสถาบันวิจัยและสถาบันการศึกษา 
ทั้งนี้ เ พ่ือให้ได้รับผลงานนวัตกรรมจากการวิจัยและพัฒนาเพ่ือน าไปถ่ายทอดหรืออนุญาตให้
ภาคเอกชนน าไปใช้สิทธิ์เพ่ือต่อยอดเชิงพาณิชย์ แนวคิดของ TIC เป็นไปในท านองเดียวกับ อุทยาน
เทคโนโลยี ซึ่งมุ่งเน้นในขั้นวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 
โดยสรุป การศึกษานี้มุ่งเน้นการพิจารณาในบริบทของการสนับสนุน Technopreneur เป็นหลัก
เนื่องจากการพัฒนา Technopreneur มีผลกระทบส าคัญต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจให้เติบโตได้
อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง และ
ยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นการสนับสนุน Technopreneur ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงกลไกสนับสนุนที่ส าคัญ คือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการศึกษา
โดยเจาะจงที่ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Business Incubator หรือ หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี)  เป็นส าคัญ สิ่งที่มีลักษณะเฉพาะของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี คือ การมี 
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Stakeholder และหน่วยงานพันธมิตรสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการส่งเสริม 
Technopreneur ประกอบด้วย พ้ืนที่และอุปกรณ์โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้าน
เทคโนโลยีและธุรกิจ การสนับสนุนความรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเทคนิค จและธุรกิจ สนับสนุนเงินทุน
และเชื่อมโยงแหล่งเงินทุน เป็นต้น ซึ่งบริการสนับสนุนต่างๆ เกิดขึ้นทั้งโดยการสนับสนุนผ่าน หน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และได้รับการสนับสนุนร่วมจากหน่วยงานพันธมิตรได้แก่ สถาบันการศึกษา 
สถาบันการเงิน สมาคมอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ และที่ส าคัญที่ถือเป็นลักษณะเด่นที่สะท้อนความ
พร้อมของทรัพยากรสนับสนุนในฐานการเป็น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี คือ การจัดตั้งขึ้นภายใต้
การสนับสนุนโดยพันธมิตรหลักคือ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นจุดแข็งที่สร้างความ
แตกต่างจาก หน่วยบ่มเพาะธุรกิจทั่วไป 

 
อย่างไรก็ดี นอกจากประเภทของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีความแตกต่างกันแล้วดั งกล่าว การจะ
ศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องกับ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี หรือหน่วยบ่มเพาะธุรกิจใด จ าเป็นต้องเข้าใจ
ในกระบวนการภายใต้หน่วยบ่มเพาะนั้นๆ ด้วย เนื่องจากปัจจัยและการสนับสนุนทรัพยากรภายใต้แต่
ละกระบวนการที่สนับสนุน Technopreneur มีความแตกต่างกัน ดังนั้นในหัวข้อถัดไปของการศึกษา
นี้น าเสนอบททบทวนกระบวนการโดยเจาะจงเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
เพ่ือความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในการศึกษาและก าหนดขอบเขตการวิจัยต่อไป 
 
2.2.2 ตวัแบบตวัแบบของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ  
ก่อนที่ผู้วิจัยจะก าหนดกรอบการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาตัวแบบการจัดการความรู้ซึ่ง
เกิดข้ึนในกระบวนการของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักวิจัยจะต้องมี
การคัดเลือกตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน 
เพ่ือที่จะน ามาทบทวนตัวแบบหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่มีความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยนี้  
 
แนวคิดและทฤษฏีในการบ่มเพาะธุรกิจได้เริ่มต้นปรากฏส าหรับการพัฒนาในครั้งแรกตั้งแต่ปลายปี ค.ศ.1970 
และพัฒนาต่อเนื่องมากขึ้นในช่วงตอนต้นปี คศ. 1980 มาจนกระทั่งเข้าสู่ช่วงปี ค.ศ.2000 มาจนถึง
ปัจจุบัน (Hackett & Dilts, 2004; Smilor, 1987; Temali & Campbell, 1984) อย่างไรก็ดี ด้วย
ความล้มเหลวของทฤษฏีทางการตลาด ความล้มเหลวทางการตลาดดังกล่าวเกิดขึ้นเนื่องจากความไม่เพียงพอ
และไม่มีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ของการจัดตั้งธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทรัพยากร
ด้านเงินทุน ดังนั้นนักวิจัยที่ศึกษาด้านทฤษฏีความล้มเหลวทางการตลาดหรือการลงทุนธุรกิจใหม่ จึงน ามาสู่
การวิจัยด้านการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ อย่างไรก็ดีทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาด้านการบ่ม
เพาะธุรกิจ และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ถูกใช้กันอย่างกว้างขวาง อาทิ ทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-
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based view theory), ทฤษฏีทุนสังคม (Social Capital Theory) เป็นต้น (Indiran, Khalifah, & 
Ismail, 2015) 
 
ส าหรับในช่วงปี ค.ศ. 1984 การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจได้เริ่มปรากฏขึ้น ซึ่งเป็นงานการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจระดับประเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจโดย Temali and Campbell (1984) อย่างไรก็ดี ส าหรับจุดประสงค์ของหัวข้อนี้
ของนักวิจัย คือเพ่ือศึกษาทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ
และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจตั้งแต่ปี ค.ศ. 1958 จนถึงปี ค.ศ.2017 (หรือตั้งแต่ปี พ.ศ.2501-2560) 
ส าหรับการศึกษาวิจัยที่มีปรากฏขึ้นที่ผ่านมา โดยนักวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาการบ่มเพาะธุรกิจในช่วง
เริ่มแรกของกระบวนการพัฒนาธุรกิจใหม่ และแบ่งการศึกษาวิจัยใน 5 ประการ (Hackett & Dilts, 
2004) ประกอบด้วย  
ประการที่ 1 การพัฒนาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ( Incubator Development) โดยมีขอบเขตการ
ศึกษาวิจัยมุ่งเน้นเรื่อง ค านิยาม การจัดหมวดหมู่หรือประเภท และนโยบายของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
ประการที่ 2 การศึกษาตัวแบบหรือตัวแบบของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Incubator Configuration 
Studies) โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยมุ่งเน้นเรื่อง กรอบแนวคิดตัวแบบหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
(Conceptual Framework) และการคัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee Selection) 
ประการที่ 3 การศึกษาการพัฒนาผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee Development Studies) 
โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยมุ่งเน้นเรื่อง การพัฒนาธุรกิจจัดตั้งใหม่ (New Venture Development) 
และ ผลกระทบของการวางแผนและพัฒนา (Impact of Planning and Development) 
ประการที่ 4 การศึกษาผลกระทบการบ่มเพาะธุรกิจ และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ( Incubator-
Incubation Impact Studies) โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยมุ่งเน้นเรื่อง ระดับและหน่วยของการ
วิเคราะห์การบ่มเพาะและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Levels and Unit of Analysis) และผลสัมฤทธิ์และ
การวัดความส าเร็จของการบ่มเพาะและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Outcomes and Measures of 
Success) 
ประการที่ 5 การศึกษาทางทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Studies 
that theorize Incubator-Incubation) โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัยมุ่งเน้นเรื่อง ทฤษฏีต่างๆ ทั้งที่
เห็นโดยชัดแจ้งและโดยนัยซึ่งเกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Explicit and 
Implicit use of formal theories) 
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ส าหรับการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ที่
สอดคล้องกับขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้จะมุ่งเน้นภายใต้กรอบ 5 ด้านของการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบ (Hackett & Dilts, 2004) ในข้างต้นเช่นกัน   
 
ดังที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น ส าหรับในหัวข้อนี้ จะน าเสนอข้อมูลการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์
และเปรียบเทียบตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีรวม 16 ตัวแบบ โดยวิธีการวิเคราะห์การ
อ้างอิงร่วม หรือ Co-Citation Analysis (Schildt, Zahra, & Sillanpää, 2006) ดังแสดงเป็นข้อมูล
สรุปไว้ในตารางที่ 1 (Hackett & Dilts, 2004; Indiran et al., 2015) โดยมีรายการชื่อของตัวแบบ
ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่คัดเลือกมาทบทวน เกณฑ์การพิจารณาเลือกตัวแบบการบ่มเพาะมาศึกษา
ทบทวน และลักษณะส าคัญของตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ดังนี้ 
 
เกณฑ์ส าคัญในการพิจารณาเลือกตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจมาพิจารณาเพ่ือทบทวนวรรณกรรมและ
ศึกษาลักษณะส าคัญ มุ่งเน้นการพิจารณาโดยสอดคล้องกับขอบเขตและจุดประสงค์การศึกษาวิจัยนี้ 
เป็นหลักส าคัญ อย่างไรก็ดีนักวิจัยได้ท าการทบทวนตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจรวม 16 ตัวแบบ และท า
การวิเคราะห์เปรียบเทียบร่วมส าหรับตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ (Co-Citation Analysis) เพ่ือคัดเลือก
ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัยโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  ส าหรับตัวแบบการบ่มเพาะรวม 16 ตัวแบบที่น ามา
พิจารณาศึกษาเปรียบเทียบประกอบด้วย ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของแคมเบล (Temali & Campbell, 
1984)  ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของสมิลเลอร์ (Smilor, 1987)  ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของคาร์เทอร์และ
จอห์น (Jones Evans et al., 2000)  ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของเกรเกอร์ (Harter, Krishnan, & 
Slaughter, 2000) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของอีเวลอบเม้นท์ (Indiran et al., 2015) ตัวแบบการบ่ม
เพาะธุรกิจของแฮ็กเก็ท (Hackett & Dilts, 2004) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของโอนีล  (O'neal, 2005 ) ตัว
แบบการบ่มเพาะธุรกิจของเบอเก็กและนอร์แมน (Bergek & Norrman, 2008) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ
ของชันดรา (Filinchuk, Rönnebro, & Chandra, 2009) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของคลาซา (Calza, Dezi, 
Schiavone, & Simoni, 2014 ) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของลัลกากา (Lalkaka, 2000 ) ตัวแบบการบ่ม
เพาะธุรกิจของ NBIA (Costa-David, Malan, & Lalkaka, 2002) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของวิ๊กกิ้น และกิ๊บ
สัน (Wiggins & Gibson, 2003) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของซาเฮ (Sahay & Ranjan, 2008) ตัวแบบการบ่ม
เพาะธุรกิจของอินโฟเดฟ (Scaramuzzi, 2002) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์น (Klofsten, 
Heydebreck, & Jones-Evans, 2010) ตามล าดับ 

 
 

https://worldbusinessincubation.wordpress.com/2013/09/27/review-of-20-business-incubation-models-bergek-norrman-model_2008-part-14-of-20/
https://worldbusinessincubation.wordpress.com/2013/08/27/review-of-20-business-incubation-models-costa-david-malan-lalkaka-nbia-model-2002-part-9-of-20/
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 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของแคมเบล  
ตัวแบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1985 (Temali & Campbell, 1984) ครอบคลุมความต้องการของแม่บท
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่สนับสนุนข้อมูลการเชื่อมโยงแนวคิดการบ่มเพาะธุรกิจ-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจไปสู่
กระบวนการพัฒนาธุรกิจให้เกิดขึ้นโดยชัดแจ้งเป็นครั้งแรก โดยตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้แสดงถึง 4 
ส่วนประกอบหลักของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีคุณค่าประกอบด้วยการวินิจฉัยความต้องการของธุรกิจใหม่ การ
คัดเลือกประสิทธิผลต้นทุนและการติดตามผล บริการสนับสนุนทางธุรกิจ การสนับสนุนทุนส ารอง และการ
เข้าถึงการเติบโตของเครือข่ายธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ แม้เป็นครั้งแรกของตัวแบบตัวแบบการบ่ม
เพาะธุรกิจที่ปรากฏขึ้น Temali and Campbell (1984) มีความตั้งใจใหต้ัวแบบนี้อธิบายถึงหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจในฐานะที่เป็นกลไกส าหรับการท าให้ข้อเสนอโครงการธุรกิจไปสู่แนวคิดธุรกิจที่เป็นความ
จริงได้ โดยพยายามมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกับนักลงทุนเพื่อสนับสนุนธุรกิจใหม่ อย่างไรก็ดีตัวแบบการบ่ม
เพาะธุรกิจนี้ล้มเหลวในการพิจารณาในมุมมองปัจจัยภายนอกและกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจ แต่ตัวแบบนี้มุ่งอธิบายในบทบาทการบ่มเพาะธุรกิจในมิติภาคเอกชนเท่านั้น ตัวแบบนี้ไม่ได้
พิจารณาถึงประเด็นของชุมชนภายนอกหน่วยบ่มเพาะธุรกิจซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องและสนับสนุนการ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจด้วยเช่นกัน ซึ่งต่อมาไปปรากฏในการพิจารณาปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะ
ด้านชุมชมและสภาพแวดล้อมในการพิจารณาตัวแบบของบรู๊ค (Brooks, 1986) และฮีสริช (Hisrich, 
1988) ซึ่งเป็นตัวแบบที่มุ่งเน้นการสนับสนุนบริการบ่มเพาะธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจแต่จุดเด่นคือการค านึงถึงชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย ลักษณะเด่นอันเป็น
ประโยชน์ของตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของแคมเบลนี้ คือการแนะน าถึงส่วนประกอบการคัดเลือกยัง
เป็นรายการส าคัญอันดับต้นซึ่งจะช่วยท าให้การพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจใหม่เติบโตได้อย่างรวดเร็ว 
(Hackett & Dilts, 2004) ส าหรับการวัดผล ด้านประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผล แบบนี้มุ่ง
วัดผลในมิติหน่วยบ่มเพาะธุรกิจภาคเอกชน อาทิ การมุ่งวัดการท าก าไร มูลค่าธุรกิจ มูลค่าเงินลงทุน 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของสมิลเลอร์  
ตัวแบบนี้ถูกทบทวนมาจากตัวแบบแคมเบล และได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1987 ตัวแบบนี้มีจุดประสงค์
พัฒนาออกแบบมาเพ่ือสร้างกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความแตกต่างโดยมุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ฐานนวัตกรรม ส าหรับตัวแบบนี้ประกอบด้วย  4   มิติส าคัญเพ่ือการการบ่มเพาะธุรกิจได้แก่  เพ่ือพัฒนาความ
น่าเชื่อถือ  เพ่ือลดระยะเวลาของการเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาทางธุรกิจให้รวดเร็วขึ้น และเพ่ือเข้าถึงเครือข่าย
ผู้ประกอบการธุรกิจ ตามที่แสดงตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของสมิลเลอร์ ส าหรับตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ 
และ/หรือ ประสิทธิผล ของตัวแบบนี้ ประกอบด้วยมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ, การจ้างงาน, การเพ่ิมจ านวน
ธุรกิจ, การเพ่ิมระดับก าไรของธุรกิจ , อัตราความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ , การเพ่ิมขึ้นของการ
แพร่กระจายของเทคโนโลยี 
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 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของคาร์เทอร์และจอห์น  
ตัวแบบนี้ถูกทบทวนแบบบูรณาการมาจาก 3 ตัวแบบส าคัญประกอบด้วย ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ
ของแคมเบล และตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของสมิลเลอร์ และตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ
มอลเลคกิ (Malecki & Nijkamp, 1988) และได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 2000 ตัวแบบนี้มีจุดประสงค์พัฒนา
ออกแบบมาเพ่ือสร้างกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความแตกต่างโดยมุ่งเน้นการบ่มเพาะผู้ประกอบการฐาน
นวัตกรรม ส าหรับตัวแบบนี้ ได้มีการพัฒนาออกแบบเป็น 5 ขั้นของการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ
ประกอบด้วย  
ขั้นแรก คือการพัฒนาและก าหนดขอบเขตแนวคิดธุรกิจ (Idea formulation) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยเช่น 
การสร้างสรรค์แนวคิดธุรกิจ การฝึกอบรม การค้นหาความรู้ใหม่  ๆ  
ขั้นที่สอง การพัฒนาภายหลังเข้าบ่มเพาะธุรกิจ (Post entry development) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยเช่น 
การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจ การสร้างความน่าเชื่อถือและความเป็นไปได้ของตัวแบบธุรกิจ  
ขั้นที่สามคือการรับรู้และวิเคราะห์โอกาสธุรกิจ (Opportunity recognition) ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย เช่น 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ทัศนคติ วัฒนธรรม และความเสี่ยงต่าง  ๆ 
ขั้นที่สี่ คือการเข้าสู่ตลาดและวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Entry and Launch) และขั้นสุดท้ายคือ การจัดเตรียม
และวางแผนขั้นเริ่มต้นธุรกิจ (Pre-start planning and preparation) ประกอบด้วยกิจกรรมเช่น การค้นหา
หุ้นส่วนหรือพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยตลาด การเข้าถึงแหล่งเงินทุน  
 
ส าหรับตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผล ของตัวแบบนี้ ประกอบด้วย  การวัดจ านวนผู้ผ่าน
เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนผู้สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนการร่วมลงทุนธุรกิจใหม่ จ านวน
การจัดตั้งธุรกิจใหม ่
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของเกร็กเกอร์   
ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 2000 และถูกน าเสนอโดยเกร็กเกอร์และ
คณะโดยอาศัยตัวแบบแนวคิดมาจากตัวแบบสเตทเกทของบูซ เอเลน และฮามิลตัน ดังแสดงตาม
รูปภาพที่ 6 ตัวแบบตัวแบบนี้มีจุดมุ่งหมายของการพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงถึงกระบวนการสนับสนุน
โอกาสในการสร้างธุรกิจนวัตกรรมให้เติบโตแบบรวดเร็ว โดยสนับสนุนแนวทางปฏบัติที่ดีที่สุดในการ
บ่มเพาะธุรกิจ กระแสของการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นในช่วงหลายปี ท าให้เกิดผลกระทบที่น่าสนใจต่อ
การบริหารจัดการในประเด็นของทุนทางปัญญาและความรู้ ด้วยเหตุนี้องค์ความรู้ได้กลายเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญประการหนึ่ง และ Harter et al. (2000) ได้เล็งเห็นถึงโอกาสที่จะมุ่งเน้นการจัดการ
ทรัพยากรความรู้มาสนับสนุนแนวปฏิบัติเพื่อการบ่มเพาะธุรกิจนวัตกรรม แนวคิดดังกล่าวเกิดจากการ
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ตระหนักถึงผลลัพธ์ที่ได้มาจากการวิจัยและพัฒนาเพ่ือน ามาสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
อยู่ในอัตราร้อยละ 20-40 ซึ่งถือว่ามีผลกระทบที่ส าคัญของธุรกิจ ซึ่งสะท้อนไปสู่ 2 ทางเลือกของ
ธุรกิจ คือการน าแนวคิดที่มีอยู่พัฒนาธุรกิจในตลาดเดิมที่มีอยู่ หรือการน าแนวคิดที่มีอยู่มาพัฒนา
ธุรกิจใหม่ ด้วยเหตุนี้ ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้จึงได้มุ่งเน้น 3 ส่วนประกอบส าคัญที่มีผลต่อการ
สร้างศักยภาพการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย 
ประการแรก ภาวะผู้น าในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจ ผู้สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจ และปัจจัยผลักดันต่าง  ๆ
ล้วนเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบ่มเพาะธุรกิจ เพราะการบ่มเพาะธุรกิจคือการท าให้บ่มเพาะธุรกิจซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกหน่วยบ่มเพาะธุรกิจให้เกิดความสมบูรณ์เป็นไปโดยสอดคล้องกับแนวปฏิบัติการบ่มเพาะธุรกิจทีเป็น
มาตรฐาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มุ่งเน้นเพ่ือการบ่มเพาะธุรกิจโดยปรับให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ
โครงการธุรกิจทั้งการวางแผนจัดการทรัพยากรและเวลา 
 
ประการที่สอง กลไกลการบ่มเพาะธุรกิจ ทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่มี
มาตรฐานคือสิ่งจ าเป็นที่จะต้องมีอยู่ในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มุ่งเน้นเพ่ือสร้าง
ความสมดุลระหว่างการส ารวจและการประยุกต์ให้เกิดขึ้นจริงโดยมุ่งเน้นนวัตกรรม โดยจัดแบ่งออกไว้เป็น 4 
ขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย  
ขั้นที่ 1 ขั้นแนวคิด คัดกรองแนวคิด และการตัดสินใจสนับสนุนเงินทุนระดับเมล็ดพันธุ์ (seed) 
ขั้นที่ 2 ขั้นพัฒนาต้นแบบของธุรกิจ 
ขั้นที่ 3 ขั้นการจัดเตรียมก่อนออกไปสู่การด าเนินธุรกิจ และการตัดสินใจด้านเงินทุน 
ขั้นที่ 4 ขั้นด าเนินธุรกิจจริง และการขยายธุรกิจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการแยกตัวไปจัดตั้งธุรกิจใหม่ 
 
และประการสุดท้าย ด้วยคือ คนที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธุรกิจทั้งหมด ประกอบด้วย ทีมหลักของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ ทีมสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจ และหุ้นส่วนจากภายนอก หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ และมุ่งเน้น
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการโครงการโดยไม่ยึดติดกรอบแนวคิดแบบเดิมหรือแบบราชการ  ตัวแบบตัว
แบบการบ่มเพาะธุรกิจตามแนวคิดนี้ มุ่งเน้นแนวคิดสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ตาม
แนวทางของตัวแบบ Stage-gate เพ่ือที่จะลดความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในการบริหารจัดการบ่มเพาะธุรกิจ 
โดยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนประกอบด้วย  
ขั้นที่ 1 การออกแบบแนวคิดธุรกิจ (Ideation)  
ขั้นที่ 2 การก าหนดและคัดเลือกแนวความคิด (Concept and screening)  
ขั้นที่ 3 การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์และธุรกิจ (Prototyping & business development)  
ขั้นที่ 4 การจัดเตรียมการออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และเปิดตัวธุรกิจ (Launch preparation)  
ขั้นที่ 5 การออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Launch)  
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ขั้นที่ 6 การขยายธุรกิจ (Scaling-up)  
ขั้นที่ 7 การพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Transition) 
 
ในเวลาต่อมาแนวคิดของตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ได้รับความสนใจและน าไปใช้อ้างอิงเพ่ือการทบทวนและ
พัฒนาขึ้นเป็นตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของอินโฟเดฟและจอห์นเพ่ือที่จะพัฒนาแนวคิดของตัว
แบบการบ่มเพาะธุรกิจให้ครอบคลุมกระบวนการทั้งขั้นก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ ( pre-
incubation),ขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ และขั้นภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (post incubation) 
(Indiran et al., 2015) ส าหรับตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผล ของตัวแบบนี้ 
ประกอบด้วย  จ านวนการน าแนวคิดที่มีอยู่พัฒนาธุรกิจในตลาดเดิมที่มีอยู่  จ านวนการน าแนวคิดที่มี
อยู่มาพัฒนาธุรกิจใหม่ 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของอีเวลอบเม้นท์ (Indiran et al., 2015)  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในระดับโลกในยุคเศรษฐกิจใหม่นี้ได้กลายเป็นโอกาสมากมายในธุรกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยฐานความรู้ ในขณะเดียวกันก็กลายเป็นอุปสรรคที่ผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่ต้อง
เผชิญดังนั้อีเวลอบเม้นท์และคณะได้ร่วมกันพัฒนาตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจขึ้นในปี ค.ศ. 2002 
เพ่ือตอบสนองต่อการบ่มเพาะธุรกิจในยุคสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจฐานความรู้ การศึกษาวิจัยที่ผ่านมา
ที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธุรกิจในยุคเศรษฐกิจใหม่ที่มุ่งเน้นเศรษฐกิจฐานความรู้นั้นอยู่ในขอบเขตที่
สนใจเพ่ือศึกษาวิจัยในมิติที่มีขอบเขตกว้างมาก ประกอบด้วย การศึกษาวิจัยการบ่มเพาะด้านบริการ
สนับสนุนธุรกิจ เช่น การเข้าถึงเงินทุน หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเสมือน (Virtual Incubator) การสร้าง
เครือข่ายและการให้ค าปรึกษาแนะน า (Indiran et al., 2015) อย่างไรก็ดี ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ
ในยุคเศรษฐกิจใหม่ได้ถูกพัฒนาและน าเสนอโดย Evelopment และคณะ โดยที่อีเวลอบเม้นท์และ
คณะได้น าเสนอประเด็นส าคัญในการบ่มเพาะธุรกิจโดยน าเสนอส่วนประกอบหลักในการบ่มเพาะ
ธุรกิจภายใต้ยุคเศรษฐกิจใหม่ เช่น ผู้เล่นหลักในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ผู้สนับสนุน และเป้าหมาย
ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว โดยประเด็นการน าเสนอเพ่ือเสนอบริการ
แบบเบ็ดเสร็จในการบ่มเพาะธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมายดังกล่าว ส าหรับตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ 
และ/หรือ ประสิทธิผล ของตัวแบบนี้ ประกอบด้วย  จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนนิติบุคคล
ใหม่ที่จัดตั้ง จ านวนการจ้างงาน จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตร 
 
ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง อีเวลอบเม้นท์และคณะได้แนะน า
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ5 วงแหวนที่เชื่อมโยงกันภายในของการบ่มเพาะธุรกิจ ผู้เล่นหลักซึ่งเกี่ยวพันในการ
บ่มเพาะธุรกิจเริ่มต้นใหม่ ประกอบด้วย  มหาวิทยาลัย (แหล่งองค์ความรู้เพ่ือการเรียนรู้และการวิจัย)  
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ภาครัฐ (หน่วยงานก ากับระดับนโยบายเพ่ือกระตุ้น ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจเริ่มต้นใหม่ ตลอดจน
โครงสร้างพ้ืนฐานธุรกิจ) การเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การสร้าง
เครือข่ายทางวิชาชีพ (เพ่ือที่จะขอสนับสนุนบริการต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจ) และการ
สร้างชุมชนการบ่มเพาะธุรกิจ (เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม)  
ส าหรับตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผล ของตัวแบบนี้ ประกอบด้วย จ านวนผู้เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ จ านวนนิติบุคคลใหม่ที่จัดตั้ง จ านวนการจ้างงาน จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงาน
พันธมิตร 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของแฮ็กเก็ทและดิล (Hackett & Dilts, 2004) 
Hackett and Dilts (2004) ได้พัฒนาตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจภายในมหาวิทยาลัยด้วยตรรกะของ
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจดังแสดงตามรูปภาพที่ 9 และเชื่อมโยงกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจในมิติของกล่องด า 
(Black Box) ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้อ้างอิงจากฐานทฤษฏีทางเลือกการลงทุนในสินทรัพย์จริง (Real 
Option Theory) โดยที่ทฤษฏีนี้จะปันส่วนหรือจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมในแต่ละทางเลือกการลงทุนใน
ธุรกิจใหม่ Hackett and Dilts (2004) น าเสนอตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้เพ่ือที่จะปรับใช้ในการบ่มเพาะ
ธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาคัดเลือกผู้สนใจและสมัครเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ ตัวแบบ
นี้อธิบายถึง 3 ส่วนประกอบหลักเพ่ือที่จะควบคุมประสิทธิผลของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย 
 
ประการที่หนึ่ง คือ กระบวนการคัดเลือก ซึ่งถือเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือ
ช่วยลดความล้มเหลวของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
ประการที่สอง คือ การติดตามและการมุ่งเน้นความช่วยเหลือทางธุรกิจ ส่วนนี้คือส่วนขยายบริการการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ซึ่งรวมถึง การพิจารณากรอบเวลาที่จะให้บริการ ความช่วยเหลือสนับสนุนธุรกิจด้านต่างๆ และคุณภาพ
ของบริการสนับสนุนต่าง  ๆดังกล่าว และ 
ประการที่สาม คือ การจัดสรรทรัพยากรพิจารณาภายใต้ 3 สิ่งส าคัญประกอบด้วย ความส าคัญของ
ทรัพยากรที่มี คุณภาพ และการปรับใช้ทรัพยากร (Indiran et al., 2015) 
 
ส าหรับตวัชี้วัดด้านประสิทธิภาพ และ/หรือ ประสิทธิผล ของตัวแบบนี้ ประกอบด้วย  วัดประสิทธิผลตามขั้น
ของการบ่มเพาะธุรกิจ คือ จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนผู้สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ 
 
Hackett and Dilts (2004) ได้ศึกษาและน าเสนอตรรกะกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจผ่านการแจกแจงตาม
ประเด็นเพ่ือศึกษา ปัจจัยน าเข้า กิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ในช่วงเริ่มแรกที่ได้จากการบ่ม
เพาะธุรกิจ ผลสัมฤทธิ์ในช่วงกลางของการบ่มเพาะธุรกิจ และผลสัมฤทธิในระยะยาวจากการบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่ง
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จากผลการศึกษา อธิบายว่า ประเด็นการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 รายการ ประกอบด้วย การศึกษากิจกรรมในขั้น
เริ่มแรกก่อนการจัดตั้งธุรกิจใหม่ รายการสนับสนุนการสร้างชุมชนส าหรับการประกอบการธุรกิจ รายการ
กิจกรรมควบคุมการศึกษาวิจัยขั้นพ้ืนฐานในช่วงเริ่มต้น รายการสนับสนุนเหตุการณ์การเพ่ิมคุณลักษณะความ
เป็นผู้ประกอบการรายบุคคล และรายการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
 
ประการแรกการศึกษากิจกรรมในขั้นเริ่มแรกก่อนการจัดตั้งธุรกิจใหม่และเข้าบ่มเพาะธุรกิจ ปัจจัยน าเข้าคือ 
คนที่มีแนวคิดต้องการจัดตั้งธุรกิจ กระบวนการคือ กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การจัดตั้ง
ธุรกิจใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การคัดเลือก การติดตามความก้าวหน้า การสนับสนุนธุรกิจ การ
สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือช่วยเหลือธุรกิจจัดตั้งใหม่ (Resource Munificence) ผลลัพธ์ในขั้นต้นจากการบ่ม
เพาะธุรกิจ คือ ความคาดหมายการจัดตั้งธุรกิจใหม่และสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอด เติบโต และท าก าไรได้ โดย
มุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวคือ การเพ่ิมจ านวนธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ อยู่รอดและเติบโตซึ่งจะเป็นผลดีต่อการ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
   
รายการสนับสนุนการสร้างชุมชนส าหรับการประกอบการธุรกิจ ปัจจัยน าเข้าคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ กระบวนการคือ กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งส่วน
หนึ่งคือมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรการบ่มเพาะธุรกิจ และผลลัพธ์ในขั้นต้นจากการบ่มเพาะธุรกิจ 
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ ผลสัมฤทธิ์ในระยะต้นคือ ความคาดหมายการจัดตั้งธุรกิจ
ใหม่และสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอด เติบโต แม้ว่ายังไม่ท าก าไรได้ ผลสัมฤทธิ์ในระยะกลางคือ การเพ่ิมจ านวน
ธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นและอยู่รอดได้จริง ผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวคือ การเพ่ิมจ านวนธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ อยู่รอดและ
เติบโตซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
รายการกิจกรรมควบคุมการศึกษาวิจัยขั้นพ้ืนฐานในช่วงเริ่มต้น ปัจจัยน าเข้าคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ กระบวนการคือ กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งส่วน
หนึ่งคือมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และผลสัมฤทธิ์ในระยะต้นคือ ความคาดหมายการจัดตั้งธุรกิจใหม่
และสามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอด เติบโต แม้ว่ายังไม่ท าก าไรได้   ผลสัมฤทธิ์ในระยะกลางคือ อัตราการอยู่รอด
ของธุรกิจที่จัดตั้งใหม่  ผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวคือ การเพ่ิมจ านวนธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ อยู่รอดและเติบโตซึ่งจะ
เป็นผลดีต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
รายการสนับสนุนเหตุการณ์การเพ่ิมคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรายบุคคล ปัจจัยน าเข้าคือ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ กระบวนการคือ กระบวนการบ่มเพาะ
ธุรกิจซึ่งส่วนหนึ่งคือมุ่งเน้นการสร้างธุรกิจใหม่ และผลสัมฤทธิ์ในระยะต้นคือ การเพ่ิมจ านวนความอยู่รอด
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ส าหรับกรณีธุรกิจที่มีแนวโน้มยุติกิจการก่อนสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจและเริ่มมีผลขาดทุนปรากฏขึ้น 
ผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวคือ การเพ่ิมจ านวนธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ อยู่รอดและเติบโตซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
และรายการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ปัจจัยน าเข้าคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ตลอดจนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ กระบวนการคือ กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งส่วน
หนึ่งคือมุ่งเน้นการสร้างธุรกิจใหม่ การคัดเลือกและติดตามความก้าวหน้าของการบ่มเพาะธุรกิจ และ
ผลสัมฤทธิ์ในระยะต้นคือ ผลสัมฤทธิ์ในระยะต้นคือ การเพ่ิมจ านวนความอยู่รอดส าหรับกรณีธุรกิจที่มี
แนวโน้มยุติกิจการก่อนสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจและประสบผลขาดทุนจ านวนมาก ผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวคือ 
การเพ่ิมจ านวนธุรกิจที่จัดตั้งใหม่ อยู่รอดและเติบโตซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
Hackett and Dilts (2004) ได้พิจารณาความแตกต่างในสิ่งที่ผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจมีอยู่ 
ระดับของการพัฒนาของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มี ขนาดและอายุของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งทั้ง 3 สิ่ง
ล้วนเป็นส่วนประกอบในการควบคุมภายใต้ตัวแบบตัวแบบนี้ ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ 
ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนผู้สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ โอนีล  (O'neal, 2005 ) 
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเด็นการส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีขั้นสูงจึงกลายเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจ ตัวแบบการ
บ่มเพาะธุรกิจที่ผ่านมาส่วนใหญ่โต้แย้งว่า การให้ค าปรึกษาแนะน าที่หลากหลายแขนงของธุรกิจจะ
สามารถสนับสนุนบริการที่สมบูรณ์ทั้งการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านเทคโนโลยี ด้านธุรกิจไปสู่ผู้เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจ  (incubates)  ดังนั้น ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของโอนีล  (O'neal, 2005 ) ถือ
เป็นตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการบ่มเพาะธุรกิจทีเกิดจากมหาวิทยาลัย แสดง
ให้ทราบถึงตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิง
บวกระหว่างผลประกอบการของผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจและการเชื่อมโยงการ
สนับสนุนจากหน่วยงานทางวิชาการ หรือมหาวิทยาลัย ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ว่าการสร้างแรงจูงใจ
เบื้องหลังของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ วัตถุประสงค์หลักประการหนึ่งคือ การสร้างชุมชนการบ่มเพาะ
ธุรกิจ เพ่ือขยายผลิตภัณฑ์ธุรกิจและการเพ่ิมจ านวนการสร้างงาน ประโยชน์ของตัวแบบตัวแบบการ
บ่มเพาะธุรกิจนี้คือ ค าตอบของทุกค าถาม ที่ว่าการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นเชื่อมโยงกับ
มหาวิทยาลัยควรมีลักษณะอย่างไร ด้วยเหตุดังกล่าวนี้   O'neal ( 2005 )ได้น าเสนอ 6 กลยุทธ์ใน
ฐานะส่วนประกอบส าคัญของการบ่มเพาะธุรกิจประกอบด้วย  การระบุถึงความต้องการ ได้การเชื่อมโยง
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และความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย ได้รับการสนับสนุนเงินทุน ได้รับการยอมรับจากภาคสาธารณะ เกิดการ
เรียนรู้ภายในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ น าไปสู่การจัดตั้งธุรกิจที่มีความเป็นไปได้และเหมาะสม 
 
ตัวแบบแสดง 4   ส่วนประกอบหลักซึ่งออกแบบมาเพ่ือการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
ปัจจัยความส าเร็จของการบ่มเพาะธุรกิจภายใต้การเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย วิวัฒนาการของบริการที่
ประสบผลส าเร็จ และการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงกายภาพของธุรกิจ ประกอบด้วย สิ่งอ านวย
ความสะดวก และบริการสนับสนุนด้านทุนมนุษย์ O'neal ( 2005 ) ยังได้มุ่งเน้นว่าหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถเป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่มีผลด าเนินงานการบ่มเพาะธุรกิจอยู่ใน
ระดับชั้นน าถ้าหากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจได้เชื่อมโยงและประสานกับหน่วยงานวิจัยและพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างเพียงพอ 
 
ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ การสร้างชุมชนการบ่มเพาะธุรกิจ การ
เพ่ิมจ านวนการสร้างงาน จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนผู้สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ จ านวน
การจัดตั้งนิติบุคคล จ านวนการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและพันธมิตร จ านวนการร่วมลงทุน 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของเบอเก็กและนอร์แมน (Bergek & Norrman, 2008) 
ในช่วงเวลาที่การศึกษาวิจัยด้านการบ่มเพาะธุรกิจได้รับความสนใจมากขึ้น ดังนั้น Bergek and 
Norrman (2008) ได้น าเสนอตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจในเชิงปฏิบัติออกมา โดยตัวแบบนี้
มุ่งเน้นการศึกษาผลได้จากความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง อีกทั้งการระบุแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจอีกด้วยเพ่ือที่จะแตกต่างไปจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอ่ืนๆ  Bergek and Norrman (2008) 
ได้ศึกษาเชิงลึกในค านิยามของเกณฑ์การคัดเลือกและความแตกต่างส าหรับ 4 ส่วนประกอบ ได้แก่ 
การคัดเลือกที่มุ่งเน้นแนวคิด การคัดเลือกที่มุ่งเน้นผู้ประกอบการ การมองหาผู้ชนะ และผู้อยู่รอด 
อย่างไรก็ดี หน่วยบ่มเพาะธุรกิจคือตัวกลางในฐานะสะพานเชื่อมระหว่างผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ
และสภาพแวดล้อมในการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือเป็นการสร้างเครือข่ายและส่งผลต่อการสนับสนุนการ
จัดตั้งและด าเนินธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจได้ ประโยชน์ของตัวแบบนี้คือ 2 แนวการศึกษา
เพ่ือบ่มเพาะการคัดเลือก เพ่ือที่จะมองหาผู้ชนะและผู้ที่จะสามารถอยู่รอด 
 
ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกเข้ารับการ
บ่มเพาะ จ านวนผู้สมัครเข้าบ่มเพาะ จ านวนผู้ผ่านหรือสิ้นสุดการบ่มเพาะ จ านวนมูลค่าการลงทุน 
จ านวนการจ้างงาน จ านวนนิติบุคคลที่จัดตั้งใหม่ จ านวนกระแสเงินสดรายรับของธุรกิจ จ านวนการ
สร้างความร่วมมือกับพันธมิตร 
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 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของชันดรา (Filinchuk et al., 2009) 
Filinchuk et al. (2009) ได้ท าการวิเคราะห์เชิงลึกส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจในประเทศจีนซึ่ง
กลายเป็นหนึ่งในตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่ขยายขอบเขตการศึกษามามุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือให้ได้ตัว
แบบการบ่มเพาะธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จในทวีปเอเชีย โดยตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้มุ่งเน้น
เส้นทางการไหลเวียนของทรัพยากรต่างๆ ระหว่างตัวผู้เล่นหลักภายในระบบนิเวศน์ของการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ตัวแบบนี้แสดงการเชื่อมโยงกับภาครัฐด้วย โดยสรุปผู้เล่นหลักภายใต้ระบบนิเวศน์ของการบ่ม
เพาะธุรกิจ ประกอบด้วย ภาครัฐ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ และมหาวิทยาลัย  
 
บทบาทของภาครัฐภายใต้กลไกระบบนิเวศน์การบ่มเพาะธุรกิจคือ การสนับสนุนเงินทุน การพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อและทุนสนับสนุน (Grant) เพ่ือสนับสนุนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและผู้เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ทั้งนี้ด้วยเป้าหมายของการส่งเสริมดังกล่าวเพ่ือที่จะให้ธุรกิจจัดตั้งใหม่สามารถจัดตั้ง อยู่รอด
และเติบโตได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นก็จะจ่ายคืนกลับสู่ภาครัฐในรูปแบบของภาษีเงินได้นิติบุคคลใน
อนาคตต่อไป นขณะที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะให้การสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงกายภาพที่
เกี่ยวข้องและจ าเป็นส าหรับธุรกิจจัดตั้งใหม่ เช่น บริการพ้ืนที่เช่าส าหรับส านักงาน บริการการจัดการ
ส านักงานส่วนกลาง และบริการด้านธุรการอ่ืนๆ ของส านักงานเป็นต้น นอกจากนี้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
ยังให้การสนับสนุนบริการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านธุรกิจและองค์ความรู้ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มตั้งใหม่อีกด้วย ส าหรับค่าตอบแทนที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะได้จากการ
ให้บริการสนับสนุนต่างๆ จะอยู่ในรูปค่าเช่าพ้ืนที่ส านักงาน และค่าธรรมเนียมจากการให้บริการต่างๆ 
ในช่วงที่ผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่แข็งแรงและมีผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแล้ว ในส่วน
ของมหาวิทยาลัยนั้นถือเป็นองค์ประกอบส าคัญมากเช่นกัน เนื่องจากจะเป็นแหล่งองค์ความรู้ แหล่ง
ค้นคว้าผลงานนวัตกรรมจากงานวิจัยและพัฒนา และแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมแก่
ผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่ อย่างไรก็ดีตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ถือว่าเป็นตัวแบบที่มี
ความชัดเจนและโปร่งใสในการแสดงถึงกลไกการท างานของผู้มีบทบาทหลักภายใต้ระบบนิเวศน์การ
บ่มเพาะธุรกิจ รวมถึงสอดคล้องกับกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการด้วย  
 
ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ จ านวนภาษีที่นิติบุคคลที่ผ่านการ
บ่มเพาะธุรกิจจ่ายให้กับภาครัฐ จ านวนการอนุมัติสินเชื่อและทุนสนับสนุนธุรกิจ จ านวนผู้ผ่านการ
คัดเลือกเข้ารับการบ่มเพาะ จ านวนผู้สมัครเข้าบ่มเพาะ จ านวนผู้ผ่านหรือสิ้นสุดการบ่มเพาะ จ านวน
มูลค่าการลงทุน จ านวนการจ้างงาน จ านวนนิติบุคคลที่จัดตั้งใหม่  จ านวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
จ านวนการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร 
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 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของคลาซา (Calza et al., 2014 ) 
Calza et al. (2014 )ได้พัฒนาตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่สอดคล้องกับทุนทางปัญญา ตัว
แบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือเติมเต็มช่องว่างจากการศึกษาวิจัยที่ถูกละเลยจากนักวิจัยที่ผ่าน
มาในประเด็นการบ่มเพาะธุรกิจที่เชื่อมโยงเรื่องทุนทางปัญญา การศึกษาตามตัวแบบตัวแบบการบ่ม
เพาะธุรกิจนี้เพ่ือที่จะวิเคราะห์ทุนทางปัญญาที่ปรากฏขึ้นในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจซึ่งถูกท าให้เชื่อได้ว่า
เป็นแหล่งของทรัพยากรที่จะพัฒนาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจไปสู่ตัวแบบใหม่ 
 
สิ่งที่ปรากฏจากตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ แม่บทการศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบทุนทางปัญญาและผลด าเนินงานของธุรกิจจัดตั้งใหม่ ประกอบด้วย 
ประการที่หนึ่งคือ ทุนทางปัญญาเชิงโครงสร้างที่ควรถูกประเมินภายในขอบเขตการบ่มเพาะธุรกิจของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการคัดเลือกเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจและนโยบายการสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ
ซึ่งถูกยอมรับส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจจัดตั้งใหม่ 
 
ประการที่สองคือ ทุนทางปัญญาเชิงบุคคล ที่ควรถูกประเมินโดยการระบุกลุ่มของทักษะด้านเทคนิค
และด้านบริหารจัดการธุรกิจที่ควรถูกเจาะจงน าไปปรับใช้โดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจภายใต้แต่ละขั้นของ
การบ่มเพาะธุรกิจที่มีความแตกต่าง ดังนั้นทักษะด้านเทคนิคและด้านบริหารจัดการที่ควรถูกประเมิน
โดยอ้างอิงช่องว่างการศึกษาวิจัยด้านทุนทางปัญญาของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจตามที่พวกเขาคาดหวังที่จะเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือที่จะเติมเต็ม รูปแบบบริการสนับสนุน
เพ่ือตอบสนองทั้งการฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาอาวุโส ควรถูกระบุเป็นทางออก
หรือค าตอบเพ่ือตอบโจทย์ตามความต้องการที่แตกต่างส าหรับการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจที่มีความแตกต่างกันในแต่ละข้ันของการบ่มเพาะธุรกิจ 
 
ประการสุดท้ายคือ ทุนเชิงสัมพันธ์ กล่าวคือ จ านวนและความมุ่งน้ าหนักความสัมพันธ์ทั้งปัจจัยภายใน
และภายนอก 
 
ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ จ านวนผู้ผ่านการคัดเลือกเข้ารับการ
บ่มเพาะสอดคล้องกับข้ันการบ่มเพาะธุรกิจ และวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจ 
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 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของลัลกากา (Lalkaka, 2000 ) 
Lalkaka (2000 ) น าเสนอตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจโดยมุ่งเน้นการบ่มเพาะธุรกิจฐานนวัตกรรม 
โดยตัวแบบตัวแบบแบ่งส่วนประกอบออกเป็น 5 ส่วนได้แก ่ 
ส่วนที่1 แนวคิดการบ่มเพาะธุรกิจ  ก าหนดขอบเขตและกลุ่มเป้าหมายของการบ่มเพาะธุรกิจ การ
วางแผนบริการสนับสนุนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ การเชื่อมโยงกับพันธมิตรด้านการบ่มเพาะธุรกิจ 
ส่วนที่2 การวางแผน ครอบคลุมการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ การวางแผนธุรกิจ และความ
คุ้มค่าการลงทุน 
ส่วนที่3 การประยุกต์เริ่มต้นการบ่มเพาะธุรกิจ การก าหนดขอบเขตการลงมือปฏิบัติด้านการบ่มเพาะ
ธุรกิจ การคัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ ประเมินผู้ผ่านการคัดเลือก เตรียมทรัพยากรเพ่ือ
ด าเนินการบ่มเพาะธุรกิจ  
ส่วนที่4 การด าเนินงานบ่มเพาะธุรกิจ กิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจในแต่ละขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ 
อาทิ การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาแนะน า การสร้างเครือข่ายธุรกิจ  
ส่วนที่5 การเรียนรู้ต่อเนื่อง การติดตามกรณีผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจแล้ว
เพ่ือที่จะสนับสนุนโอกาสการเติบโตแบบรวดเร็วให้แก่ผู้ที่สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจไปแล้ว 
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นต้นให้ความสนใจในการบ่มเพาะธุรกิจที่เริ่มจัดตั้งใหม่ให้สามารถอยู่
รอดได้ในขั้นการลงทุนเริ่มแรก จากนั้นอาจมีเพียง 2 – 3 ราย ที่มีศักยภาพในการที่ธุรกิจจะเติบโต
และขยายตัวใหญ่ขึ้นในอนาคตแบบรวดเร็วขึ้นไปได้อีก ในกรณีผู้ประกอบการธุรกิจที่มีศักยภาพ
เหล่านี้จะได้รับการสนับสนุนโอกาสและองค์ความรู้เพ่ิมเติมด้วยการเชื่อมโยงพันธมิตรธุรกิจทั้งใน
ระดับประเทศหรือต่างประเทศเพ่ือที่จะช่วยให้ธุรกิจฐานความรู้ประสบผลส าเร็จ  กระบวนการบ่ม
เพาะธุรกิจได้รวบรวมข้อมูลโดยการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลโดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูล เช่น NBIA 
และ EBN ผ่านทางอินเทอเนต การสัมภาษณ์ที่ปรึกษาและผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จากนั้นน ามา
สรุปเพื่อการวางแผนโดยแบ่งการบ่มเพาะธุรกิจออกเป็นขั้นตอนดังนี้                                                                                                  
ขั้นที่ 1 การเตรียมการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วยการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ และแผนธุรกิจ 
ใช้เวลาการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นนี้ประมาณ 6 – 9 เดือน                                                                                                                                                     
ขั้นที่ 2 การประยุกต์บริการสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจ ใช้เวลาโดยประมาณ 6 – 9 เดือน 
อย่างไรก็ดี กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สามารถขยายกรอบเวลาด าเนินการให้ยาวขึ้นกว่าที่
ก าหนดไว้ในข้างต้นได้  ขึ้นกับการพิจารณาของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในแต่ละรายกรณีของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ NBIA (Costa-David et al., 2002) 

https://worldbusinessincubation.wordpress.com/2013/08/27/review-of-20-business-incubation-models-costa-david-malan-lalkaka-nbia-model-2002-part-9-of-20/
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ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ถูกน าเสนอขึ้นในปี คศ. 2002 ที่ปรากฏในรายงานการศึกษาตัว
แบบที่ดีการบ่มเพาะธุรกิจของสหภาพยุโรป (EU incubator benchmarking study) ซึ่งข้อมูล
รวบรวมได้จากการส ารวจในทวีปยุโรป จากนั้นคอสตาเดวิด มาลาน และลัลกากาได้รวบรวม 
วิเคราะห์ และพัฒนาตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ เอ็นบีไอเอ (NBIA) ขึ้น และตัวแบบนี้ถูก
น าไปใช้ในฐานตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่ดีเพ่ือให้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและการวัดผลด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือท าให้แน่ใจว่าหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจสามารถที่จะบ่มเพาะธุรกิจให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณภาพเพียงพอ ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้
แบ่งขั้นการบ่มเพาะธุรกิจออกเป็น ขั้นก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจในขั้นริเริ่ม (pre-incubation) ขั้น
การบ่มเพาะธุรกิจ (incubation) และขั้นภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (after care stages. 
Incubation)  โดยมีการสนับสนุนทรัพยากรประกอบด้วย การให้ค าปรึกษาแนะน าทางธุรกิจ การ
สนับสนุนเงินทุน การสนับสนุนการปรึกษาแนะน าทางเทคโนโลยี การสนับสนุนพ้ืนที่ส านักงาน การ
สร้างเครือข่ายธุรกิจ อย่างไรก็ดีปัจจัยทรัพยากรหลักที่มีความส าคัญของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ 
ประกอบด้วย เงินทุน และวัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และทักษะของพนักงานของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ ส าหรับตัวแบบตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของเอ็นบีไอเอ (NBIA) ของ NBIA 
(Costa-David et al., 2002)  แสดงให้เห็นว่าตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ NBIA มุ่งเน้น
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจโดยแบ่งออกเป็นกระบวนการภายในประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าหรือ
ทรัพยากร กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ และกิจกรรมภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ ตลอดจนการ
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องจากข้อมูลสะท้อนกลับ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการ
เชื่อมโยงปัจจัยภายนอกหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอีกด้วย ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือการสร้างตัวแบบการบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยีที่มีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องเสมอ น าไปสู่เป้าหมายในระยะยาว
คือการบ่มเพาะธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน สุดท้ายกระบวนการนี้ จึงมุ่งเน้น
ระบบการติดตามและวัดผลการด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจอีกด้วย 
อย่างไรก็ดีตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ มีข้อจ ากัด (Hackett & Dilts, 2004; Rice, 2002) 
ประกอบด้วย 
 
ขั้นที่ 1 ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ถูกพัฒนาขึ้นด้วยฐานข้อมูลระดับประเทศ โดยมีเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และขอบเขตการศึกษาอยู่ในระดับเขตพ้ืนที่ระดับรัฐภายในประเทศเท่านั้นในฐานหน่วยเพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์  
ขั้นที่ 2 ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ขาดการค านึงถึงบทบาทและอิทธิพลในมิติของผู้เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ จึงท าให้ขาดข้อมูลการวิเคราะห์กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่มีการศึกษาครอบคลุมในด้านผู้บริการ
สนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจ และผู้ที่ต้องการเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ  
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ขั้นที่ 3 ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้มีข้อจ ากัดเนื่องจากเป็นการศึกษาเพียงในมิติของกระบวนการบ่ม
เพาะธุรกิจ   
ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ มุ่งเน้นการวัดผลตามกระบวนการ
ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เพื่อให้ได้ผลสะท้อนกลับน ามาปรับปรุงต่อเนื่อง 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของวิ๊กก้ิน และกิ๊บสัน (Wiggins & Gibson, 2003) 
ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของวิ๊กกิ้นและกิ๊บสัน (Wiggins & Gibson, 2003)  นี้ เป็นการ
ปรับปรุงมาจากตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของสมิลเลอร์ โดยทางวิ๊กกิ้นและกิ๊บสัน มุ่งเน้นทบทวนตัว
แบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับมิติทางเทคโนโลยีเพ่ือการบ่มเพาะธุรกิจมากขึ้น 
โดยมีความเชื่อว่าระบบสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจที่ดีจะต้องให้ความส าคัญต่อทุนทางปัญญาและ
ความรู้ในเชิงปฏิบัติเพ่ือการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ซึ่งจะมีมูลค่าเพ่ิมสูงกว่าแทนการให้บริการสนับสนุน
แบบตั้งรับในเชิงของงานธุรการและด าเนินงานทั่วไปแก่ธุรกิจหรือแม้แต่การให้ค าปรึกษาแนะน าขั้น
พ้ืนฐานแบบง่ายๆ  ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ จ านวนผู้ผ่าน
การคัดเลือกเข้ารับการบ่มเพาะ จ านวนผู้สมัครเข้าบ่มเพาะ จ านวนผู้ผ่านหรือสิ้นสุดการบ่มเพาะ 
จ านวนมูลค่าการลงทุน จ านวนการจ้างงาน จ านวนนิติบุคคลที่จัดตั้งใหม่ จ านวนกระแสเงินสดรายรับ
ของธุรกิจ จ านวนการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของซาเฮ (Sahay & Ranjan, 2008) 
ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของซาเฮ (Sahay & Ranjan, 2008) ถูกอธิบายด้วยวิธีง่ายๆ ส าหรับ
ปัจจัยและกิจกรรมส าคัญในการบ่มเพาะธุรกิจดังที่แสดงในรูปภาพที่ 18  ซึ่งแสดงให้ทราบถึง
จุดประสงค์ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจคือเพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจที่มีแนวคิดไปสู่การเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จได้ ตัวแบบนี้พัฒนาขึ้นบนแนวคิดการมองโลกในแง่บวก 
กล่าวคือ เป็นฐานแนวคิดที่เชื่อว่า ไม่มีการบ่มเพาะธุรกิจใดที่ไม่ประสบผลส าเร็จในการบ่มเพาะธุรกิจ 
ในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจจะสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเข้าถึงความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
เทคโนโลยี เครือข่ายธุรกิจ เงินทุน และช่องทางการตลาด โดยตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้มุ่งเน้นการ
บ่มเพาะผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 

 
ส าหรับตวัชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ  วัดประสิทธิผลการบ่มเพาะจ าแนก
เป็น 6 ด้านสอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการบ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ คนและแนวคิดธุรกิจ แหล่งการระดม
เงินทุน การร่วมลงทุนที่ประสบความส าเร็จ ความรู้และผู้เชี่ยวชาญ การเข้าถึงตลาด การเข้าถึงเครือข่ายธุรกิจ 
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 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของอินโฟเดฟ (Scaramuzzi, 2002) 
ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของอินโฟเดฟ (Scaramuzzi, 2002)  ถือเป็นตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจซึ่ง
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง ส าหรับตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย ฝ่าย infoDev 
ธนาคารโลก เพ่ือการบ่มเพาะธุรกิจนวัตกรรมทั่วโลก ส าหรับตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจนี้ออกแบบเป็น 5 มิติ 
ประกอบด้วย การเข้าถึงเงินทุน เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร สนับสนุนเทคโนโลยีด้านความเป็น
มิตรต่อสภาพแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรมด้านโทรคมนาคม และเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการเพศหญิง 
ส าหรับกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการในการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา
แนะน าทางธุรกิจ การเข้าถึงเงินทุนส าหรับธุรกิจจัดตั้งใหม่ และการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ ตัวแบบนี้มุ่งเน้นการออกแบบการบ่มเพาะธุรกิจให้สอดคล้องกับวงจรชีวิต
ความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 

 
ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของอินโฟเดฟ (Scaramuzzi, 2002) จัดแบ่งกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจให้สอดคล้อง
กับขั้นของวงจรการพัฒนาเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ประกอบด้วย 
 
ขั้นที่1 ขั้นการพัฒนาเทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐ์ (Germinate) คือ ขั้นเริ่มต้นในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ทาง
เทคโนโลยีเป็นระยะเวลาช่วงเริ่มต้นตั้งแต่ในเวลาการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
และก่อนเริ่มธุรกิจจริง ในช่วงนี้ถือว่ามีความเสี่ยงสูงมากต่อการลงทุน และมีความไม่แน่นอนอยู่สูง อย่างไรก็ดี
ในช่วงนี้ผู้ประกอบการธุรกิจขาดองค์ความรู้ ความสามารถ เงินทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การลงทุนใน
ขั้นนี้จ านวนเงินสูง 

ขั้นที่2 ขั้นก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ (Pre-incubation)  เป้าหมายของขั้นนี้คือเพ่ือช่วยบุคคลที่มี
สิ่งประดิษฐ์แล้ว เพ่ือช่วยเขาในการค้นหาโอกาส พัฒนาแนวคิด และศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ หรือการ
น าเทคโนโลยีหรือสิ่งประดิษฐ์มาสู่การท าธุรกิจในเชิงพาณิชย์ ในขั้นนี้ก็ถือว่ายังมีความเสี่ยงสูงในการลงทุน 
กรณีผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นนี้จ าเป็นต้องท างานใกล้ชิดกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจซึ่งใกล้ชิดกับ
หน่วยงานนวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยีในมหาวิทยาลัย 

ขั้นที่3 ขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation) เป้าหมายของขั้นนี้คือเกิดภายหลังสิ้นสุดแนวคิด และน ามาสู่การ
วางแผน วางแผนจัดหาทรัพยากรต่าง  ๆ การจัดหาเงินทุน และน าไปสู่การจัดตั้งและเริ่มต้นด าเนินงานของ
บริษัทฯ ด้วยเหตุผลนี้ บริการสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจต่าง  ๆ อาทิ การพัฒนาแผนธุรกิจ การเข้าถึง
ทรัพยากรเช่น ความรู้ บริการด้านธุรกิจ บริการด้านเทคโนโลยี การสร้างเครือข่าย การเข้าถึงเงินทุน การ
เข้าถึงตลาด เพ่ือที่จะช่วยส าหรับธุรกิจเริ่มต้นใหม่เพ่ือให้สามารถจัดตั้งได้และเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 

http://infodev.org/
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ขั้นที่4 ขั้นภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Post-incubation) ในขั้นนี้คือขั้นภายหลังการสิ้นสุดการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ซึ่งในขั้นนี้การแบ่งปันองค์ความรู้ที่ผู้ที่สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจต้องการคือ บทเรียนรู้และการแบ่งปัน
ประสบการณ์ธุรกิจ ตลอดจนโอกาสในการเข้าถึงหรือขยายตลาดธุรกิจ เพ่ือโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจ 

ส าหรับตัวชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ  การวัดประสิทธิผลจ าแนกการ
วัดผลตามข้ันตอนการบ่มเพาะธุรกิจ 
 
 
 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์น (Klofsten et al., 2010) 
 

 

รูปภาพที่ 3 แสดงตัวแบบโซ่คุณค่าการบ่มเพาะของจอห์น (Klofsten et al., 2010) 
 
จากรูปภาพที่ 3 แสดงตัวแบบโซ่คุณค่าการบ่มเพาะจอห์น (Klofsten et al., 2010)  ข้างต้น อธิบาย
รายละเอียดในแต่ละขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ 4 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 คือช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะขั้นเริ่มแรก (Pre-incubation stage) ระยะนี้ไม่ได้ถูกน าโดย
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจโดยตรง เป็นช่วงของกิจกรรมฝึกอบรม การวางแผนและสนับสนุนข้อมูลการวิจัย
ส่งต่อให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือรวบรวมและกลั่นกรองแนวคิดธุรกิจ และโดยส่วนใหญ่ส าหรับขั้นนี้ถือ
ว่ายังเป็นช่วงเวลาก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ กล่าวคือ ผู้ประกอบการที่อยู่ในขั้นนี้เป็นขั้นเตรียมปรับ
พ้ืนฐานและความพร้อมก่อนเข้ารับการคัดกรองเพ่ือเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจโดยแท้จริง ดังนั้น
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ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้จะถือว่ายังไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจแต่อย่างใด อย่างไรก็ดี
ส าหรับกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Pre-Incubation นี้ ถือว่าเป็นขั้นที่ส าคัญมากประการหนึ่ง
ส าหรับการเริ่มต้นพัฒนารูปแบบแนวคิดธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสนับสนุนทรัพยากรที่ส าคัญประเภทความรู้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ 
หากขาดการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Pre-Incubation จะส่งผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของ
จ านวนแนวคิดธุรกิจนวัตกรรมจากผู้ประกอบการเพ่ือพิจารณาคัดกรองเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจในขั้น
ต่อไปคือ Early-Incubation หากพิจารณาเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมจะ
เชื่อมโยงการเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมในขั้นผู้ประกอบการธุรกิจที่อยู่
ในช่วงของการพัฒนาแนวคิดธุรกิจใหม่ (Idea stage) ไปจนถึงความสามารถที่ผู้ประกอบการธุรกิจจะ
สามารถจัดตั้งเริ่มต้นใหม่ (Startup stage) ส าหรับการวัดผลด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ประกอบด้วย 
แนวคิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี และมีรูปแบบธุรกิจที่เป็นไปได้ทางธุรกิจ 
ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 
 
ระยะที่ 2 คือช่วงการบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) ระยะนี้เป็นระยะขั้นต้น
การบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย การให้ความรู้การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การสนับสนุนแหล่งเงินทุน
เบื้องต้น การสนับสนุนความรู้ด้านธุรกิจ การตลาด การสนับสนุนที่ปรึกษา การสนับสนุนบริการทาง
การเงินและบัญชี และการสนับสนุนพ้ืนที่และอุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น  ขั้นนี้มักใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี 
อย่างไรก็ดี ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation ถือเป็นอีกขั้นที่มีความส าคัญยิ่ง 
เนื่องจากเป็นการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นที่มีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นทั้ง
ทรัพยากรที่จบัต้องได้ เช่น บริการสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานธุรกิจ และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 
เช่น ความรู้  ส าหรับทรัพยากรประเภทจับต้องได้ เป็นรูปแบบที่ไม่ยากต่อการสนับสนุน และไม่
ก่อให้เกิดลักษณะเด่นที่แตกต่างในแต่ละหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ต่างไปจากทรัพยากรประเภทจับต้อง
ไม่ได้ในประเภทความรู้ ซึ่งมีรูปแบบการสนับสนุนที่มีมีลักษณะเด่นและสร้างความแตกต่างไปในแต่ละ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมากกว่า นอกจากนี้ยังถือเป็นทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจในขั้นนี้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายในการจัดตั้งธุรกิจ และสามารถบรรลุ
ยอดขายขั้นต้นและลูกค้าประจ าได้ หากพิจารณาเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจ
นวัตกรรมจะเชื่อมโยงการเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมในขั้นผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่จัดตั้งเริ่มต้นใหม่ (Startup stage) ไปจนถึงการสามารถด ารงธุรกิจให้อยู่รอดได้ (Survival 
stage) อย่างไรก็ดีผลกระทบส าคัญหากการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation นี้ขาดประสิทธิผล
ในการสนับสนุนทรัพยากรดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อจ านวนการจัดตั้งบริษัท ขีดความสามารถใน
การสร้างรายได้ และการจัดหาลูกค้าประจ าของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นนี้ 
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงการวัดผลด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ประกอบด้วย การจัดตั้งบริษัทใหม่ ยอดขายใน
ขั้นต้น และการมีลูกค้าประจ า ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 
 
ระยะที่ 3 คือช่วงการบ่มเพาะธุรกิจขั้นคลาสสิค (Classic-incubation stage)  เป็นระยะที่เข้มข้นคือ 
อยู่ในการบ่มเพาะมาแล้ว 2-3 ปี โดยหน่วยบ่มเพาะจะสนับสนุนการเข้าถึงบริการและทรัพยากรต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ดีส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้นคลาสสิคแม้จะมี
ความส าคัญแต่ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้นนี้เป้าหมายคือ การสนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่จัดตั้ง
บริษัท และอยู่รอดได้ มีระดับรายได้ และลูกค้าประจ าในระดับหนึ่งแล้ว สามารถที่จะเพ่ิมอัตราการ
เติบโตของธุรกิจให้เพ่ิมสูงขึ้นแบบรวดเร็วได้ด้วยการขยายไปยังตลาดพ้ืนที่ใหม่ ลูกค้ากลุ่มใหม่ โดย
อาศัยผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรมที่มีอยู่เดิม ดังนั้นการสนับสนุนทรัพยากรประเภทการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจภายนอกหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ หรือแม้แต่ภายนอกประเทศ จึงเป็นสิ่งส าคัญ อย่างไรก็ดี
ในขั้นนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจถือว่าเป็นการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนให้ธุรกิจในช่วงชีวิตผู้ประกอบการในระดับการเติบโต (Growth) ไปจนถึงการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว (Rapid Growth) ส าหรับการวัดผลด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ประกอบด้วย ยอดขาย อัตราก าไร 
จ านวนลูกค้าใหม่ และระยะเวลาในการบ่มเพาะธุรกิจ ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 
 
ระยะสุดท้าย คือช่วงภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Post-Incubation หรือ Graduate 
program) เป็นระยะที่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะได้รับการสนับสนุนเงินทุนหรือผลประโยชน์
ทางธุรกิจอ่ืนใดจากภาคเอกชนหรือภาครัฐนอกเหนือจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ/หรือผู้ประกอบการ
ที่เข้ารับการบ่มเพาะสามารถท าก าไรเติบโตแบบรวดเร็วและเข้มแข็ง อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้คือ ช่วงวงจรชีวิตผู้ประกอบการขั้นการเติบโตแบบ
รวดเร็ว (Rapid stage) และไปจนถึงขั้นอ่ิมตัว (Mature stage) ส าหรับการวัดผลด าเนินกิจกรรมใน
ขั้นนี้ประกอบด้วย ยอดขาย อัตราก าไร รักษาฐานลูกค้าเดิม ต้นทุนเป้าหมาย จ านวนผลิตภัณ์
นวัตกรรมใหม่ กลยุทธ์ทางออกเพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 
 
ส าหรับตวัชี้วัดประสิทธิผล และ/หรือ ประสิทธิภาพ ของตัวแบบนี้ คือ การวัดประสิทธิผลจ าแนกการวัดผล
ตามข้ันตอนการบ่มเพาะธุรกิจ แสดงรายละเอียดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของแต่ละขั้นของวงจรชีวิต
ตามตัวแบบนี้ ตามแสดงในตารางที่ 1  ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดการบ่มเพาะของจอห์น (Klofsten et al., 2010) 
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อย่างไรก็ดีจากข้อมูลกระบวนการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 16 ตัวแบบในข้างต้น ทางนักวิจัยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาเพ่ือทบทวนและคัดเลือกตัวแบบกระบวนการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีมีดังนี้ 
 ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่คัดเลือกมาพิจารณาจะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบ่มเพาะ

ธุรกิจเทคโนโลยี 
 ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่คัดเลือกมาพิจารณาจะต้องได้รับการยอมรับในระดับสากล

ทั้งด้านวิชาการและ/หรือด้านปฏิบัติของชุมชนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
 ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่คัดเลือกมาพิจารณาจะต้องมีกระบวนการที่มีความชัดเจน

และสอดคล้องกับกรอบวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาวิจัยนี้ กล่าวคือ ตัวแบบตัวแบบการบ่มเพาะ
ธุรกิจที่สามารถแสดงรายละเอียดขั้นการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความละเอียดเพียงพอที่สามารถ
ก าหนดขอบเขตของก่อนเข้าสู่และภายหลังเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรกได้ 

เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์เพ่ือการพิจารณาทบทวนและคัดเลือกตัวแบบกระบวนการหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยีดังกล่าวในข้างต้น ได้ผลสรุปการประเมินผลการคัดเลือกดังแสดงในตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑ์และผลประเมินคัดเลือกตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจมาพิจารณาใน
การวิจัย 
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จากตาราง 2 ข้างต้น นักวิจัยจึงเลือกตัวแบบที่น ามาใช้ในการศึกษาเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยได้แก่ ตัวแบบโซ่คุณค่าการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์น (Jones Evans et 
al., 2000) ซึ่งมีระดับค่าคะแนนสูงสุดที่ 4 คะแนนจากคะแนนเต็ม 4 โดยมีเหตุผลสนับสนุนการ
ประเมินผลและคัดเลือกท่ีแสดงไว้ในตาราง 2   ดังนี้ 
ประการที่ 1 ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ Jones เป็นตัวแบบที่ถูกทบทวนและพัฒนาขึ้นโดยใช้
รากฐานแนวคิดจากตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของ Carter & Jones-Evans ปี คศ. 2000 และ 
Booz, Allen & Hamilton ปี 2000 จึงเป็นตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีเพ่ือที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการใหม่ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทาง
ธุรกิจ 
ประการที่ 2  ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของ Jones (M.E.Jones, 2010) ได้มีการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับนานาชาติ 
ประการที่ 3 ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของ Jones ได้ออกแบบกระบวนการบ่มเพาะ
ธุรกิจเป็นไปโดยสอดคล้องกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการที่มีความละเอียดในการแบ่งแยกขั้นของการบ่ม
เพาะธุรกิจ ซึ่งถือเป็นตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความเหมาะสม เนื่องจากสอดคล้องกับ
ขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้ที่ต้องการมุ่งเน้นการศึกษาการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจ
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-Incubation 
Stage) และภายหลังการเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของ InfoDev  

 
ความเหมาะสมและสอดคล้องของตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจจอห์นที่มีความสอดคล้องกับ
ขอบเขตการศึกษาวิจัยที่มากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแบบของอินโฟเดฟพบว่า ตัวแบบกระบวนการ
บ่มเพาะธุรกิจของอินโฟเดฟ (Dietrich et al., 2010) แต่มีการออกแบบขั้นของกระบวนการบ่มเพาะ
ธุรกิจที่แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ (Pre-Incubation), ขั้น
ระหว่างการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubation), และขั้นภายหลังการสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Post-
Incubation)   ในขณะที่ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์นอธิบายที่มีความละเอียดและ
สอดคล้องกับขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวทั้งหมดในข้างต้น จึงเป็นที่มาของการ
พิจารณาคัดเลือกตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์นมาใช้เพ่ือพัฒนากรอบการศึกษาวิจัยนี้ 
ดังกล่าว  
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2.3 การวัดผลด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจ             

กรณีผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
(Incubatee) นั้น  จุดประสงค์หลักในการเข้าสู่กระบวนการของการบ่มเพาะธุรกิจ คือการที่
ผู้ประกอบการธุรกิจดังกล่าว มีต้องการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างและการบริหารจัดการธุรกิจของ
ตนเองและเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาและกิจกรรมการบ่มเพาะ
ธุรกิจอ่ืนๆ (Rice, 2002)  ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งภายใต้การศึกษาวิจัยนี้ ที่จะต้องทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา เพ่ือท าความเข้าใจในเรื่องของการวัดผลและผลกระทบจาก
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบ่มเพาะ
ธุรกิจ  
 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาในเรื่องดังกล่าวนี้ มีผลการศึกษาที่
เกี่ยวข้องในเรื่องผลกระทบจากผลลัพธ์ของการบ่มเพาะธุรกิจพบว่า ผลการศึกษาสามารถจ าแนกเป็น 
2 กลุ่ม ประกอบด้วย  
 
กลุ่มแรก ผลการศึกษาวิจัยชี้ว่าผลลัพธ์ของบริการสนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่ง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจจะประสบความส าเร็จด้วยทรัพยากรที่ มีอยู่
เป็นฐานทุนเดิมเป็นหลักส าคัญ การศึกษาวิจัยที่ผ่ านมาซึ่ งปรากฏผลการศึกษาดังกล่าวนี้ 
ประกอบด้วย 
 
Allen and Rahman (1985) ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้ทราบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Incubatee) ได้รับประโยชน์จากบริการของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในระดับที่ไม่ สูงมากนัก 
นอกจากนี้ ผลการส ารวจชี้ว่า 87% ของผู้ประกอบการ สามารถจัดตั้งและด าเนินธุรกิจโดยปราศจาก
การรับบริการจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ  
 
ขณะที่ ยังมีผลการศึกษาวิจัยที่ให้ผลสนับสนุนไปในทางเดียวกันอีก อย่างเช่นกรณีผลการศึกษาวิจัย
ของPeters et al. (2004) พบว่าจ านวนของอัตราจ้างงานที่เกิดขึ้นจากผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจ ( ncubate) และจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
( ncubate) ที่สามารถจัดตั้งและอยู่รอดได้ภายหลังจากสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Graduated 
Incubatee) นั้น โดยส่วนใหญ่ในทางปฏิบัติไม่ได้เป็นผลกระทบมาจากการเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่
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ได้รับบริการสนับสนุนหรือนโยบายจากการบ่มเพาะธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ แต่เป็นผลกระทบ
มาจากปัจจัยด้านอายุของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และประสบการณ์ของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจ ( ncubate)   
 
ในท านองเดียวกันกับผลการศึกษาวิจัยของ Udell (1990) ที่สะท้อนผลการวิจัยว่า บริการการบ่ม
เพาะธุรกิจมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ ( ncubate) อยู่ในระดับต่ า 
ซึ่งจะมีผลกระทบส าคัญต่อการที่ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (  ncubate) จะลด
บทบาทความส าคัญในการขอรับการสนับสนุนจากการบ่มเพาะธุรกิจจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจด้านการ
ขอสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญภายนอกในระดับท่ีลดต่ าลง   
 
ในทางตรงกันข้าม ส าหรับผลการศึกษาวิจัยในกลุ่มท่ีสอง กลับปรากฏผลการศึกษาวิจัยที่ขัดแย้งกับผล
การศึกษาที่ได้กล่าวมาในกลุ่มที่หนึ่งดังกล่าวในข้างต้น กล่าวคือส าหรับผลการศึกษาวิจัยในกลุ่มที่สอง
ชี้ว่าบริการจากการบ่มเพาะธุรกิจที่มุ่งเน้นการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจมี
ผลกระทบที่ส าคัญต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจและผลส าเร็จของ
การบ่มเพาะธุรกิจ โดยมีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนและสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในกลุ่มที่สอง
นี้ ประกอบด้วย 
 
Smilor (1987) เปิดเผยผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเพ่ือบริการสนับสนุนของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจกับการพัฒนาความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ พบว่าปัจจัยด้าน
บริการสนับสนุนของการบ่มเพาะธุรกิจส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาความส าเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee) แบ่งออกเป็น 6 รายการได้แก่  
รายการที่ 1 นโยบายการคัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee)  
รายการที่ 2 นโยบายการสิ้นสุดหรือออกจากการบ่มเพาะธุรกิจ (Graduate หรือ Exit) 
รายการที่ 3 ทรัพยากรสนับสนุนเชิงกายภาพ (พ้ืนที่ อุปกรณ์ส านักงาน ห้องสัมมนา และอ่ืนๆ) 
รายการที่ 4 ความสามารถของผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และความสัมพันธ์กับผู้เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Incubatee)  
รายการที่ 5 บริการสนับสนุนธุรกิจที่ไม่มีตัวตน เช่น 

-บริการให้ค าปรึกษาแนะน าความรู้เชิงประยุกต์ทั้งทางจัดการธุรกิจหรือทางเทคโนโลยี  
-สนับสนุนการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (ท้ังภายในและภายนอก) 
-สนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

รายการที่ 6 การประเมินผลด าเนินงานการบ่มเพาะธุรกิจและผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ  
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Benjamin (2009) อ้างอิงการศึกษาวิจัยของ Smilor (1987) โดยได้เปิดเผยการศึกษาวิจัยในเรื่องที่
เกี่ยวข้องด้านประเภทของบริการบ่มเพาะธุรกิจ โดยในการศึกษาวิจัยนี้นักวิจัยได้รวบรวมข้อมูลหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจรวม 50 หน่วยทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาผ่านวิธีการส ารวจ โดยการทบทวนแบบพ้ืนที่
เดียวกัน (on-site) และการใช้วิธีกรณีศึกษา ตลอดจนการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ ท าให้ได้รับผลการศึกษาซึ่งสามารถระบุถึง 10 ปัจจัยส าคัญส าหรับรายการบริการบ่มเพาะธุรกิจ
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubatee) 
ได้แก่ บริการผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจในพ้ืนที่บ่มเพาะ  บริการเข้าถึงแหล่งเงินทุน บริการวางแผนและ
บริหารการเงิน บริการสนับสนุนชุมชนบ่มเพาะธุรกิจ บริการเครือข่ายผู้ประกอบการ บริการ
การศึกษาองค์ความรู้ด้านผู้ประกอบการ และ กระบวนการคัดเลือก Incubatee  
 
ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับการศึกษาของ Udell (1990) ที่ได้เปิดเผยผลการวิจัย
ที่ว่า บริการสนับสนุนการบ่มเพาะถือว่ามีบทบาทส าคัญเพ่ือพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
ความรู้ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ความรู้จากบริการฝึกอบรม ความรู้จากบริการให้ค าปรึกษาแนะน าจากพ่ี
เลี้ยงธุรกิจ หรือแม้แต่ ความรู้ที่ได้ผ่านช่องทางจากเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการจากภายนอก  
ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลงานวิจัยของ Mian (1996) ซึ่งผลการ
ศึกษวิจัยชี้ว่า บริการสนับสนุนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่สังกัดมหาวิทยาลัย  มีอิทธิพลที่
ส าคัญและความเหมาะสมต่อการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่ (ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี
เริ่มต้นใหม่  หรือ Technopreneur) โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเภทของบริการสนับสนุนที่ไม่มีตัวตน 
(Intangible services หรือ soft services) อาทิ บริการสนับสนุนการให้ค าปรึกษาแนะน า บริการ
สนับสนุนการฝึกอบรม บริการสนับสนุนเพ่ือการจัดเตรียมเพ่ือการเรียนรู้ บริการด้านการจัดกิจกรรม
สัมมนา ประเภทบริการทั้งหมดดังกล่าวถูกสรุปและเปิดเผยในผลการวิจัยว่าล้วนมีอิทธิพลอย่างมี
นัยส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การบ่มเพาะธุรกิจและผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ 
ผลการศึกษาวิจัยของ Smilor (1987); Udell (1990) สอดคล้องกันอย่างชัดเจนไปในทางเดียวกันถึง
บทบาทบริการบ่มเพาะที่มีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Technorpeneur) นอกจากนี้
ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องกับบริบทของวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ธุรกิจเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการ
เติบโตแบบรวดเร็วอีกด้วย โดยเฉพาะบริการโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงกายภาพ และการสนับสนุนเงินทุน
จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้มีความต้องการสนับสนุนที่มีความซับซ้อนสูงขึ้น เช่น 
ความต้องการระบบบริการพ่ีเลี้ยง หรือบริการสนับสนุนด้านธุรกิจต่างๆ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
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เพ่ือให้ธุรกิจเทคโนโลยี (Technopreneur) เหล่านี้สามารถบรรลุเป้าหมายและสามารถประสบ
ผลส าเร็จได้  
อย่างไรก็ดี แม้ว่าผลการศึกษาวิจัยที่กล่าวมาในกลุ่มที่สองนี้ จะสนับสนุนผลการศึกษาที่ว่าปัจจัยด้าน
บริการสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจมีอิทธิพลและส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
การบ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ ( ncubate)  อย่างไรก็ดี ผล
การศึกษาของ Bearse (1998) ได้เปิดเผยถึงประเด็นผลการศึกษาวิจัยที่ว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้า
รับการบ่มเพาะธุรกิจ ( ncubate) จะไม่อาจประสบผลส าเร็จได้ แม้ว่าหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะ
สนับสนุนกิจกรรมการบ่มเพาะตั้งแต่ กระบวนการคัดเลือก การประเมินผล หรือแม้แต่กิจกรรมเมื่อ
สิ้นสุดการบ่มเพาะ หากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจยังคงละเลยความพยายามในบริการสนับสนุนกิจกรรม
บริการตั้งแต่ก่อนและระหว่างอยู่ในขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ (Bearse, 1998) ในขณะที่การ
ศึกษาวิจัยนี้ยังได้ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ได้มีการเปิดเผยมาก่อนหน้าของ Allen and 
McCluskey (1991)  ที่ได้เปิดเผยการศึกษาไว้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
( ncubate) แม้ว่าส่วนใหญ่จะได้รับการสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านพ้ืนที่และอุปกรณ์ส านักงาน
ต่างๆ จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ แต่การสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเชิง
กายภาพต่างๆ ดังกล่าว ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ง่ายต่อการสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจ  
 
ในทางตรงกันข้าม การสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจในเรื่องดังกล่าว ถือเป็นการสนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือการบ่มเพาะธุรกิจซึ่งเป็นเรื่องง่ายต่อการลอกเลียนแบบของบริการการบ่มเพาะธุรกิจของหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจต่างๆ ได้ ในทางกลับกัน รูปแบบกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจด้วยการสนับสนุนบริการ
ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน อาทิ บริการแบ่งปันความรู้ที่เกิดจากกิจกรรมการฝึกอบรม กิจกรรมการ
สัมมนา กิจกรรมการให้ค าปรึกษาแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาด้านต่างๆ กิจกรรมการสร้าง
เครือข่ายและแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกี่ยวข้อง และบริการสนับสนุนความรู้ด้านอ่ืนๆ แก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจกลับเป็นกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจที่ถือเป็นการสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะตัว สร้างความแตกต่างให้แก่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจแต่ละแห่งได้ และกิจกรรมเหล่านี้ล้วนมี
ความสัมพันธ์ต่อผลด าเนินงานของการบ่มเพาะธุรกิจ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่
เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความแตกต่างกันได้ในการส่งเสริมสนับสนุน  ncubate ด้วยทรัพยากรที่
ไม่มีตัวตน อาทิ องค์ความรู้ เ พ่ือแบ่งปันไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจที่ เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
( ncubate) (Hackett & Dilts, 2004; Naumov, 2011) 
 
นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาวิจัยที่ให้ผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันล่าสุด ส าหรับการศึกษาวิจัย
ด้านปัจจัยกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผลลัพธ์การบ่มเพาะธุรกิจ หน่วย
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บ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ โดยผลงานของ Kumar and 
Ravindran (2012) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “A Study on Elements of Key Success Factors 
Determining the Performance of Incubators” และผลการศึกษาของผู้วิจัยนี้ได้จัดแบ่งด้านของ
การศึกษาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจ าแนกตามการจัดการทรัพยากรของการบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบริการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก บริการสนับสนุนทางธุรกิจ   
บริการการสนับสนุนทางการเงินส าหรับธุรกิจเริ่มจัดตั้งใหม่ บริการด้านกิจกรรมขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ 
บริการด้านการคัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ  ด้านเกณฑ์การสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ บริการ
ด้าน บริการด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าและสร้างเครือข่าย และการก ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ โดยมีความละเอียดแสดงประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ประการแรก การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ 
ประกอบด้วยการจัดให้มีบริการพ้ืนที่ส านักงานธุรกิจ, ห้องแลปทดลอง, ห้องปฏิบัติการ, อุปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ และห้องประชุมสัมมนา 
 
อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจด้วยการจัดให้มีบริการพ้ืนที่ส านักงานธุรกิจ , ห้องแลปทดลอง, ห้องปฏิบัติการ และห้อง
ประชุมสัมมนา (Kumar & Ravindran, 2012) 
ประการที่สอง บริการสนับสนุนทางธุรกิจที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัดให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา , การเชื่อมโยงบริการ
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจกับผู้ให้บริการอ่ืน เช่น มหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย  และสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือช่วยการสื่อสาร เช่น Line, chat, websit, email บริการปรึกษาแนะน าด้านกฏหมายธุรกิจ 
บริการด้านบัญชีการเงิน บริการด้านแหล่งค้นคว้าหรือห้องสมุด และบริการระบบรักษาความ
ปลอดภัย อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาต้นแบบที่ดีที่และประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงาน
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะให้บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา , การ
เชื่อมโยงบริการของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจกับผู้ให้บริการอ่ืน เช่น มหาวิทยาลัย ศูนย์วิจัย  และสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพ่ือช่วยการสื่อสาร เช่น Line, chat, websit, email  ในขณะที่บริการด้านการ
ปรึกษาแนะน าด้านกฏหมายธุรกิจ และบัญชีการเงิน อยู่ในล าดับความส าคัญรองลงมา (Kumar & 
Ravindran, 2012) 
 
ประการที่สาม กิจกรรมขั้นการบ่มเพาะธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัดให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้า
รับการบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย ความสามารถสนับสนุนบริการข้อมูลทางธุรกิจ , 
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ความสามารถช่วยผู้เข้ารับการบ่มเพาะในการจัดเตรียมแผนธุรกิจ, ความยืดหยุ่นของบริการจากหน่วย
บ่มเพาะในการจัดเตรียมและให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ , 
ความยืดหยุ่นในการคิดค่าบริการจากการใช้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกจากหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ, ความยืดหยุ่นในวิธีการจ่ายบริการให้แก่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ , ความยืดหยุ่นในการสนับสนุน
เงินทุนระดับเมล็ดพันธุ์ (seed capital), ช่วงเวลาที่หน่วยบ่มเพาะในครอบครองพ้ืนที่ส านักงาน, 
บริการช่วยสนับสนุนช่องทางเพ่ิมโอกาสการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และบริการสนับสนุน
กิจกรรมและความรู้ในช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-incubation)  อย่างไรก็ดี 
ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
พบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะให้ความส าคัญมาก และปัจจุบันการบ่มเพาะธุรกิจส่วนใหญ่ให้น้ าหนัก
ความส าคัญ และจัดสรรทรัพยากรมากในกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ ความสามารถสนับสนุน
บริการข้อมูลทางธุรกิจ, ความสามารถช่วยผู้เข้ารับการบ่มเพาะในการจัดเตรียมแผนธุรกิจ, ความ
ยืดหยุ่นของบริการจากหน่วยบ่มเพาะในการจัดเตรียมและให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ผู้
เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ, ความยืดหยุ่นในการคิดค่าบริการจากการใช้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ, ความยืดหยุ่นในวิธีการจ่ายบริการให้แก่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ, ความ
ยืดหยุ่นในการสนับสนุนเงินทุนระดับเมล็ดพันธุ์ (seed capital), ช่วงเวลาที่หน่วยบ่มเพาะใน
ครอบครองพ้ืนที่ส านักงาน, บริการช่วยสนับสนุนช่องทางเพ่ิมโอกาสการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 
ในขณะที่ บริการสนับสนุนกิจกรรมและความรู้ ในช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-
incubation) (Kumar & Ravindran, 2012) 
 
ประการที่สี่บริการสนับสนุนทางการเงินส าหรับธุรกิจเริ่มจัดตั้ง ใหม่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัดให้
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย บริการสนับสนุนเงินทุน
โดยอ้อมผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยงานตัวแทนสถาบัน
การเงิน, บริการสนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
และบริษัทร่วมลงทุน (Venture Capitalist), บริการสนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการเชื่อมโยงความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและนักลงทุนประเภทกองทุนนางฟ้า (Angel Investor), บริการ
สนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยงาน
รัฐบาล, บริการสนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการสนับสนุนเงินทุนประเภท Grant และเงินให้กู้ยืมแก่ผู้
เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนเงินทุนโดยตรง ส าหรับเงินทุนประเภทเมล็ดพันธุ์ (Seed Fund), หน่วย
บ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนเงินทุนโดยตรง ส าหรับการลงทุนในรูปแบบหุ้นทุน , และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
สนับสนุนเงินทุนโดยตรง ส าหรับการลงทุนในรูปแบบการให้กู้ยืม อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจาก
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กรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจพบว่า หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจจะให้ความส าคัญมาก และปัจจุบันการบ่มเพาะธุรกิจส่วนใหญ่ให้น้ าหนักความส าคัญ และ
จัดสรรทรัพยากรมากในกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ บริการสนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการ
เชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยงานตัวแทนสถาบันการเงิน , บริการ
สนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและบริษัทร่วม
ลงทุน (Venture Capitalist), บริการสนับสนุนเงินทุนโดยอ้อมผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่าง
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจและนักลงทุนประเภทกองทุนนางฟ้า (Angel Investor) สนับสนุนเงินทุนโดยอ้อม
ผ่านการเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยงานรัฐบาล , บริการสนับสนุน
เงินทุนโดยอ้อมผ่านการสนับสนุนเงินทุนประเภท Grant และเงินให้กู้ยืมแก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
ขณะที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จจะหลีกเลี่ยงการให้บริการสนับสนุนเงินทุนแก่
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุน
เงินทุนโดยตรง ส าหรับเงินทุนประเภทเมล็ดพันธุ์ (Seed Fund), หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนเงินทุน
โดยตรง ส าหรับการลงทุนในรูปแบบหุ้นทุน, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนเงินทุนโดยตรง ส าหรับการ
ลงทุนในรูปแบบการให้กู้ยืม (Kumar & Ravindran, 2012) 
 
ประการที่ห้าการคัดเลือกผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัดให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย เกณฑ์การคัดเลือกจากเงื่อนไขการจด
ทะเบียนนิติบุคคลใหม่, อายุของกิจการม, แนวคิดธุรกิจหรือธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน, โอกาสทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ์และธุรกิจ, ความต้องการในการระดมเงินทุนเพ่ิมของบริษัท , ทีมงานและ
ประสบการณ์, ความต้องการของบริษัทในการใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ, ความสามารถของธุรกิจในการจ้างงาน , ความสามารถของบริษัทที่สามารถจับคู่กับกิจกรรม
สนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ, แนวโน้มการเติบโตของบริษัทที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ , การยก
ย่องสู่บริษัทที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ, บริการสนับสนุนที่ต้องการเพ่ิมเติมสู่บริษัทที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนนักศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่, และ
ความสามารถของบริษัทที่จะจ่ายค่าบริการจากการบ่มเพาะธุรกิจ  อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจาก
กรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจพบว่า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจะให้ความส าคัญมากกับเกณฑ์พิจารณาการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ แนวคิดธุรกิจหรือธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน , โอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์และธุรกิจ, ทีมงานและประสบการณ์, กิจการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม่, อายุของกิจการ, 
ความต้องการในการระดมเงินทุนเพ่ิมของบริษัท, ความต้องการของบริษัทในการใช้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวกของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ขณะที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จจะให้ความส าคัญ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

น้อยกับเกณฑ์การคัดเลือก ได้แก่ ความสามารถของธุรกิจในการจ้างงาน , ความสามารถของบริษัทที่
สามารถจับคู่กับกิจกรรมสนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ, แนวโน้มการเติบโตของบริษัทท่ีเข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจ, การยกย่องสู่บริษัทท่ีเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ, และบริการสนับสนุนที่ต้องการเพ่ิมเติม
สู่บริษัทท่ีเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนนักศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้น
ใหม่, ความสามารถของบริษัทที่จะจ่ายค่าบริการจากการบ่มเพาะธุรกิจ (Kumar & Ravindran, 
2012) 
 
ประการที่หกเกณฑ์การสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Graduation Criteria) ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัด
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย บริษัทผู้เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจที่มีความจ าเป็นและต้องการใช้พ้ืนที่ด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นกว่าที่พ้ืนที่บริการของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุน, บริษัทผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่สามารถหารายได้ตามเกณฑ์สิ้นสุด
การบ่มเพาะธุรกิจ, บริษัทผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่ไม่มีความสามารถจ่ายช าระค่าบริการตามเกณฑ์
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจได้, บริษัทผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่ได้ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ
บ่มเพาะ ครบตามก าหนดเวลาการบ่มเพาะธุรกิจ, บริษัทผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความประสงค์
ควบรวมกิจการหรือขายกิจการ อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบ
ผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะให้ความส าคัญมากกับ
การพิจารณาเกณฑ์สิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจที่มีความชัดเจน ยุติธรรม และโปร่งใส่ เพ่ือลดความ
ขัดแย้ง และเพ่ิมการรับรู้ข้อก าหนดที่ตกลงในการเข้ารับการสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจระหว่างหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจและผู้ที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะต้องไม่ชี้น าให้ผู้เข้ ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจต้องการใช้พ้ืนที่ๆเพ่ิมสูงขึ้นแม้ไม่อยู่ในบริบทที่จ าเป็นในขณะนั้น การพิจารณาการสิ้นสุด
การบ่มเพาะธุรกิจกับผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่ไม่มีความสามารถจ่ายค่าบริการให้กับหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจได้ (Kumar & Ravindran, 2012) 
 
ประการที่ เจ็ดการให้ค าปรึกษาแนะน าและสร้างเครือข่าย ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัดให้
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
ควรจัดให้มีบริการปรึกษาแนะน า, สร้างความร่วมมือกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอ่ืนภายในประเทศ, สร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอ่ืนภายนอกประเทศ , การจัดให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้าง
เครือข่าย, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจัดให้มีการแนะน าที่ปรึกษามืออาชีพให้ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจได้ให้มีการแนะน าลูกค้าให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ, การอ านวยความสะดวกของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่จัดให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจส าหรับ
การเข้าสู่ตลาด, การอ านวยความสะดวกของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่จัดให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ
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ส าหรับการค้ากับต่างประเทศ, การติดต่อของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเกี่ยวกับเครือข่ายผู้ประกอบการ , 
การติดต่อของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเกี่ยวกับสมาคมธุรกิจอุตสาหกรรม , การติดต่อของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเกี่ยวกับสถาบันการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ 
 
อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะให้ความส าคัญมากได้แก่ กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าจะ
ช่วยท าให้ผู้เข้ารับบ่มเพาะธุรกิจประสบความส าเร็จ , การสร้างเครือข่ายกับองค์กรอ่ืนในต่างประเทศ
เพ่ือช่วยผู้เข้ารับบ่มเพาะธุรกิจเข้าสู่ตลาดในต่างประเทศ , การสร้างเครือข่ายกับองค์กรอ่ืน
ภายในประเทศเพ่ือสนับสนุนบริการต่างๆแก่ผู้เข้ารับบ่มเพาะธุรกิจ , และการแบ่งปันความรู้และ
ทรัพยากรและเพ่ือมีโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแนะน าที่มีประสิทธิผลให้แก่ผู้เข้ารับบ่มเพาะธุรกิจ 
(Kumar & Ravindran, 2012) 
 
ประการที่สุดท้ายคือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จัดให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้า
รับการบ่มเพาะธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย หน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องมีคณะกรรมการบริหาร
โดยมีสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลาย , หน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องมีนโยบายและการบริหารที่
ชัดเจน โปร่งใส, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องมีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับมหาวิทยาลัยหรือศูนย์วิจัย , 
และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจควรถูกบริหารจัดการโดยผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีประสบการณ์ 
อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยจากกรณีศึกษาต้นแบบที่ดีและประสบผลส าเร็จในผลด าเนินงานของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะให้ความส าคัญมากได้แก่ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องมี
คณะกรรมการบริหารโดยมีสมาชิกท่ีมีความเชี่ยวชาญหลากหลาย, หน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องมีนโยบาย
และการบริหารที่ชัดเจน โปร่งใส และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องมีความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นกับ
มหาวิทยาลัยหรือศูนย์วิจัย (Kumar & Ravindran, 2012) 
 
นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมของตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ 16 ตัวแบบดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
ภายหลักจากการศึกษาเปรียบเทียบโดยอาศัยวิธี Co-Citation Analysis ดังกล่าวในข้างต้น พบว่า
นักวิจัยเลือกอ้างอิงตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์นเป็นหลักส าคัญ ในการน ามาใช้พัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย อย่างไรก็ดี ผลจากการทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยพบว่าตัวแบบการบ่มเพาะ
ธุรกิจของจอห์นมีการเปิดเผยผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดผลด าเนินงานจ าแนกตามขั้นของการ
บ่มเพาะธุรกิจ และเพ่ือความเข้าใจในการอธิบายดังกล่าว นักวิจัยขอทบทวนด้วยการน าเสนอตัวแบบ
การบ่มเพาะธุรกิจของจอห์น (Klofsten et al., 2010)  ตามรูปภาพที่ 20 และตัวชี้วัดผลด าเนินงาน
ในแต่ละข้ันการบ่มเพาะธุรกิจตามตารางที่ 1 ตามท่ีแสดงไว้ที่ผ่านมา 
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โดยเมื่อพิจารณาอ้างถึงตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของจอห์น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
Klofsten et al. (2010) ได้อธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ 4 ระยะ 
ประกอบด้วย 
 
ระยะที่ 1 คือช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะขั้นเริ่มแรก (Pre-incubation stage) ระยะนี้ไม่ได้ถูกน าโดย
หนว่ยบ่มเพาะธุรกิจโดยตรง เป็นช่วงของกิจกรรมฝึกอบรม การวางแผนและสนับสนุนข้อมูลการวิจัย
ส่งต่อให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือรวบรวมและกลั่นกรองแนวคิดธุรกิจ และโดยส่วนใหญ่ส าหรับขั้นนี้ถือ
ว่ายังเป็นช่วงเวลาก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ กล่าวคือ ผู้ประกอบการที่อยู่ในขั้นนี้เป็นขั้นเตรียมปรับ
พ้ืนฐานและความพร้อมก่อนเข้ารับการคัดกรองเพ่ือเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจโดยแท้จริง ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้จะถือว่ายังไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจแต่อย่างใด อย่างไรก็ดี
ส าหรับกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Pre-Incubation นี้ ถือว่าเป็นขั้นที่ส าคัญมากประการหนึ่ง
ส าหรับการเริ่มต้นพัฒนารูปแบบแนวคิดธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการสนับสนุนทรัพยากรที่ส าคัญประเภทความรู้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ 
หากขาดการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Pre-Incubation จะส่งผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพของ
จ านวนแนวคิดธุรกิจนวัตกรรมจากผู้ประกอบการเพ่ือพิจารณาคัดกรองเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจในขั้น
ต่อไปคือ Early-Incubation หากพิจารณาเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมจะ
เชื่อมโยงการเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมในขั้นผู้ประกอบการธุรกิจที่อยู่
ในช่วงของการพัฒนาแนวคิดธุรกิจใหม่ (Idea stage) ไปจนถึงความสามารถที่ผู้ประกอบการธุรกิจจะ
สามารถจัดตั้งเริ่มต้นใหม่ (Startup stage) ส าหรับการวัดผลด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ประกอบด้วย 
แนวคิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี และมีรูปแบบธุรกิจที่เป็นไปได้ทางธุรกิจ 
ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 ที่ผ่านมา 
 
ระยะที่ 2 คือช่วงการบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) ระยะนี้เป็นระยะขั้นต้น
การบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย การให้ความรู้การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การสนับสนุนแหล่งเงินทุน
เบื้องต้น การสนับสนุนความรู้ด้านธุรกิจ การตลาด การสนับสนุนที่ปรึกษา การสนับสนุนบริการทาง
การเงินและบัญชี และการสนับสนุนพ้ืนที่และอุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น  ขั้นนี้มักใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี 
อย่างไรก็ดี ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation ถือเป็นอีกขั้นที่มีความส าคัญยิ่ง 
เนื่องจากเป็นการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นที่มีวัตถุประสงค์หลักในการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นทั้ง
ทรัพยากรที่จับต้องได้ เช่น บริการสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานธุรกิจ และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 
เช่น ความรู้  ส าหรับทรัพยากรประเภทจับต้องได้ เป็นรูปแบบที่ไม่ยากต่อการสนับสนุน และไม่
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ก่อให้เกิดลักษณะเด่นที่แตกต่างในแต่ละหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ต่างไปจากทรัพยากรประเภทจับต้อง
ไม่ได้ในประเภทความรู้ ซึ่งมีรูปแบบการสนับสนุนที่มีมีลักษณะเด่นและสร้างความแตกต่างไปในแต่ละ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมากกว่า นอกจากนี้ยังถือเป็นทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจในขั้นนี้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายในการจัดตั้งธุรกิจ และสามารถบรรลุ
ยอดขายขั้นต้นและลูกค้าประจ าได้ หากพิจารณาเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจ
นวัตกรรมจะเชื่อมโยงการเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมในขั้นผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่จัดตั้งเริ่มต้นใหม่ (Startup stage) ไปจนถึงการสามารถด ารงธุรกิจให้อยู่รอดได้ (Survival 
stage) อย่างไรก็ดีผลกระทบส าคัญหากการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation นี้ขาดประสิทธิผล
ในการสนับสนุนทรัพยากรดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อจ านวนการจัดตั้งบริษัท ขีดความสามารถใน
การสร้างรายได้ และการจัดหาลูกค้าประจ าของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นนี้ 
ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงการวัดผลด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ประกอบด้วย การจัดตั้งบริษัทใหม่ ยอดขายใน
ขั้นต้น และการมีลูกค้าประจ า ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 ที่ผ่านมา 
 
ระยะที่ 3 คือช่วงการบ่มเพาะธุรกิจขั้นคลาสสิค (Classic-incubation stage)  เป็นระยะที่เข้มข้นคือ 
อยู่ในการบ่มเพาะมาแล้ว 2-3 ปี โดยหน่วยบ่มเพาะจะสนับสนุนการเข้าถึงบริการและทรัพยากรต่างๆ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ดีส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้นคลาสสิคแม้จะมี
ความส าคัญแต่ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้นนี้เป้าหมายคือ การสนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่จัดตั้ง
บริษัท และอยู่รอดได้ มีระดับรายได้ และลูกค้าประจ าในระดับหนึ่งแล้ว สามารถที่จะเพ่ิมอัตราการ
เติบโตของธุรกิจให้เพ่ิมสูงขึ้นแบบรวดเร็วได้ด้วยการขยายไปยังตลาดพ้ืนที่ใหม่ ลูกค้ากลุ่มใหม่ โดย
อาศัยผลิตภัณฑ์หรือบริการนวัตกรรมที่มีอยู่เดิม ดังนั้นการสนับสนุนทรัพยากรประเภทการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจภายนอกหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ หรือแม้แต่ภายนอกประเทศ จึงเป็นสิ่งส าคัญ อย่างไรก็ดี
ในขั้นนี้เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจถือว่าเป็นการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนให้ธุรกิจในช่วงชีวิตผู้ประกอบการในระดับการเติบโต (Growth) ไปจนถึงการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว (Rapid Growth) ส าหรับการวัดผลด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ประกอบด้วย ยอดขาย อัตราก าไร 
จ านวนลูกค้าใหม่ และระยะเวลาในการบ่มเพาะธุรกิจ ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 ที่ผ่านมา 
 
ระยะสุดท้าย คือช่วงภายหลังสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจ (Post-Incubation หรือ Graduate 
program) เป็นระยะที่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะได้รับการสนับสนุนเงินทุนหรือผลประโยชน์
ทางธุรกิจอื่นใดจากภาคเอกชนหรือภาครัฐนอกเหนือจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ/หรือผู้ประกอบการ
ที่เข้ารับการบ่มเพาะสามารถท าก าไรเติบโตแบบรวดเร็วและเข้มแข็ง อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบวงจรชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้คือ ช่วงวงจรชีวิตผู้ประกอบการขั้นการเติบโตแบบ
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รวดเร็ว (Rapid stage) และไปจนถึงขั้นอ่ิมตัว (Mature stage) ส าหรับการวัดผลด าเนินกิจกรรมใน
ขั้นนี้ประกอบด้วย ยอดขาย อัตราก าไร รักษาฐานลูกค้าเดิม ต้นทุนเป้าหมาย จ านวนผลิตภัณ์
นวัตกรรมใหม่ กลยุทธ์ทางออกเพ่ือการเติบโตทางธุรกิจ ดังแสดงข้อมูลสรุปในตารางที่ 1 ที่ผ่านมา 
 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมส าหรับทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
ทฤษฏีฐานทรัพยากร (Resource-based theory), ทฤษฏีมุมมองฐานความรู้ (Knowledge-based view 
theory) และงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจ, 
ทฤษฏีการดูดซับความรู้ (knowledge absorption theory) ,ทฤษฏีทุนสังคม (Social Capital 
Theory), ทฤษฏีความสามารถเชิงพลวัตร (Dynamic Capabilities theory) ทฤษฏีวงจรความรู้ SECI 
และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเชิงจินตทัศน์และเวป 2.0 โดยมีการน าเสนอข้อมูลการทบทวน
วรรณกรรมและรายละเอียดการศึกษาวิจัยในทฤษฏีที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตามล าดับดังนี้ 
 
2.4 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทฤษฏีมุมมองด้านทรัพยากร  

2.4.1 ทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากร 

ทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากรขององค์กรมีรากฐานจุดเริ่มต้นมาจากการศึกษาวิจัยของซึ่งผลงาน
การศึกษามุ่งเน้นการอภิปรายผลการศึกษาจากการวิจัยเรื่อง องค์กรจะสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ผ่านทรัพยากรหลักและความสามารถด้านต่างๆ ของ
องค์กรได้อย่างไร องค์กรขนาดใหญ่มีทรัพยากรต่างๆ มากมายซึ่งทรัพยากรต่างๆ ล้วนเป็นสิ่งสิ่งส าคัญ 
มีมูลค่า หายาก ไม่ง่ายที่จะถูกทดแทนหรือลอกเลียนแบบ  อย่างไรก็ดี ทรัพยากรต่างๆ ในฐานะหน่วย
ของการวิเคราะห์สามารถนิยามในขอบเขตโดยทั่วไปในฐานะปัจจัยน าเข้าผ่านเข้าสู่องค์กรเพ่ือที่
องค์กรจะน าทรัพยากรต่างๆ ดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินงานเพ่ือที่จะสร้างผลลัพธ์ที่มีผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจ ดังนั้น โดยสรุปทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากรThe resource-based view  คือมุมมอง
เชิงกลยุทธ์ที่สะท้อนความสามารถขององค์กรเพ่ือที่วัดมูลค่าทรัพยากรที่เป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
นวัตกรรมทางธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ ประกอบด้วย มูลค่า(Value) คุณลักษณะพิเศษที่สร้าง
ความแตกต่าง(Rareness) ความสามารถในการลอกเลียน(Imitability) และความสามารถในการ
ทดแทน(Substitutability) (Barney, 1991) 
 
เมื่อผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื่องทรัพยากร พบว่า (Itami & Roehl, 
1987)ได้ศึกษาวิจัยและเปิดเผยผลการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรฐานข้อมูล ซึ่งเป็นทรัพยากรที่
ไม่สามารถจับต้องได้หรือไม่มีตัวตนเกิดขึ้นในครั้งแรก โดยที่แนวคิดของทรัพยากรฐานข้อมูลนี้
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หมายถึงทรัพยากรที่เกิดจากทักษะของผู้บริหารและประสบการณ์ การควบคุมช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล วัฒนธรรมขององค์กร ความไว้วางใจของผู้บริโภคและภาพลักษณ์ตราสินค้าขององค์กร  
(Gassmann & Becker, 2006) อย่างไรก็ดีภายใต้ผลการศึกษาวิจัยของ (Ridley & Hall, 1992)ได้
น าเสนอเพ่ิมเติมปัจจัยทรัพยากรที่ส าคัญซึ่งขาดหายไปจากการพิจารณาน ามาเพ่ิมเติมเข้าไว้ในการ
พิจารณาด้วย นั่นคือ ทรัพยากรที่พิจารณาปัจจัยด้านผู้บริหารและทีมงานเข้ามาไว้ในการพิจารณาการ
จัดการทรัพยากรขององค์กรด้วย  
 
ในช่วงปี ค.ศ. 1991 ทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-based view theory) ทาง Barney 
(1991)  ได้เปิดเผยผลการศึกษาโดยระบุประเภทของทรัพยากรขององค์กรเพ่ือที่ จะสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร ประกอบด้วย ทรัพยากรด้านการเงิน ทรัพยากรเชิงกายภาพ 
ทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และในช่วงปีเดียวกัน (Grant, 1991)ได้มาขยาย
ผลการศึกษาวิจัยโดยทบทวนเพ่ิมเติมปัจจัยทรัพยากรที่ส าคัญอีก 2 ประเภทได้แก่ ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยี และทรัพยากรด้านชื่อเสียง 
 
2.4.2 การเช่ือมโยงระหวา่งทรัพยากรและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
จากทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-based view theory) เมื่อน ามาพิจารณาเชื่อมโยงกับ
กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ผลการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องดังกล่าวของ (Tushman, Anderson, 
& O’Reilly, 1997) ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาโดยการเชื่อมโยงการเข้าถึงและการน าทรัพยากรไปใช้ใน
องค์กรธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรอย่างยั่งยืน (Barney, 1991) อย่างไรก็
ดีผลการศึกษาของ Tushman et al. (1997)เปิดเผยว่าพบความล้มเหลวของการเข้าถึงทรัพยากร 
ปริมาณของทรัพยากรและการน าทรัพยากรไปใช้ขององค์กรใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรขับเคลื่อน
ด้วยฐานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน เหตุผล
สนับสนุนที่มีความเป็นไปได้จากการศึกษาพบว่าเป็นเพราะการที่องค์กรด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ล้มเหลวการจัดการทรัพยากรเพราะหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เผชิญจากการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) 
แทนการพัฒนานวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation หรือ Breakthrough Innovation) 
หรืออีกเหตุผลหนึ่งคือการที่องค์กรขนาดใหญ่ด้านเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเหล่านั้นยังไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงระบบ โครงสร้างองค์กรหรือวิธีการของกรอบแนวคิดการจัดการแบบราชการที่อยู่ในกรอบ
ของกฏเกณฑ์แบบเดิมที่ล้าสมัยและขาดการปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการสนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากร ขนาดของทรัพยากร
ที่มี และการน าทรัพยากรไปใช้เพ่ือจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
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ด้วยการท าลายล้างเชิงสร้างสรรค์ (Creative Disruption)  เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่  ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ “หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ” (Business Incubator) ใน
ฐานะเครื่องมือหรือกลไกส าคัญเพ่ือช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเชื่อมโยงระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรในฐานะแหล่งสร้างและจัดการทรัพยากรประเภทความรู้ และแหล่งสนับสนุนทรัพยากรที่มี
ตัวตนหรือเชิงกายภาพอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนองค์กรธุรกิจ โดยอาศัยกระบวนการในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือผลักดันไปสู่เชิงพาณิชย์ ผ่านการสร้างและพัฒนาผู้เล่นหลักที่ส าคัญภายใต้ระบบ
นิเวศน์นี้คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Technopreneur) 
 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Business Incubator) สามารถช่วยสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเอาชนะอุปสรรคต่อการพัฒนานวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical 
Innovation) ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นเพ่ือขจัดข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงทรัพยากร 
ความเพียงพอในขนาดหรือปริมาณของทรัพยากร และการจัดการทรัพยากรเพ่ือน าไปใช้สนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมไปสู่เชิงพาณิชย์และท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสามารถบรรลุเป้าหมาย
ส าหรับการจัดตั้งธุรกิจ อยู่รอด เติบโตแบบรวดเร็ว และยั่งยืนได้ในที่สุด (Gassmann & Becker, 
2006) นอกจากนี้  หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สามารถสนับสนุนการสร้างและพัฒนา
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีทั้งในรูปแบบที่การสร้างโอกาสเพ่ือการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจให้
เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจที่พัฒนาขึ้นมาจากพนักงานหรือลูกจ้างในองค์กร
ขนาดใหญ่ (Internal Intrapreneur) และพัฒนาขึ้นมาจากบุคคลภายนอกองค์กร (External 
Entrepreneur) แม้ว่าอยู่ภายใต้สถานการณ์ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด โดยการจัดการทรัพยากร
เพ่ือน ามาใช้สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจผ่านกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งให้บริการสนับสนุน
ทรัพยากรเชิงกายภาพหรือโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับธุรกิจ บริการสนับสนุนทรัพยากรด้านเงินทุน ด้าน
การให้ค าปรึกษาแนะน า และการสร้างเครือข่ายธุรกิจ (Gassmann & Becker, 2006) 
 
2.4.3 ความส าคญัของ “ผูจ้ดัการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี”  
บทบาทและความส าคัญของทรัพยากรประเภทผู้เล่นหลัก “ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี” 
จากการทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยพบว่ามีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องในหลายงาน เริ่มต้นที่งานของ 
(Temali & Campbell, 1984) ซึ่งได้เปิดเผยผลการศึกษาวิจัยไว้ว่า “ผู้จัดการของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี” เปรียบเสมือน “มนุษย์ผู้ยิ่งใหญ่” (Great Man) ด้วยเพราะบทบาทหน้าที่ของ
ผู้จัดการจ าเป็นต้องจัดหาทรัพยากรด้านต่างๆ เพ่ือที่จะมาสนับสนุนกิจกรรมบริการการบ่มเพาะธุรกิจ 
ได้แก่ การสร้างเครือข่ายธุรกิจ การให้ค าปรึกษาธุรกิจ การสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญและพนักงานธุรการ 
นอกจากนี้การบริหารจัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจด้วยกลยุทธ์เชิงรุกของผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 

จะช่วยสร้างฐานของการแพร่กระจายหรือแบ่งปันความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ที่เข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจหรือ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่ ผ่านวิธีการให้ค าปรึกษาแนะน า และการแบ่งปันทักษะ ค าแนะน าและ
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ (Gassmann & Becker, 2006) 
 
ขณะที่ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจะต้องเผชิญความกดดันส าหรับความส าคัญในการ
จัดเตรียมทรัพยากรเชิงกายภาพเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีจัดตั้งใหม่ อย่างไรก็ดี
ทรัพยากรที่มีมูลค่าส าคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นใหม่กลับต้องการได้รับจัดสรรทรัพยากรที่
ไม่มีตัวตนเพื่อการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้การสร้างความ
น่าเชื่อถือในสายตาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญภาคอุตสาหกรรม ของ
ธุรกิจที่มีต่อธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นใหม่จะเกิดขึ้นได้ภายใต้การสนับสนุนกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจใน
ลักษณะการติดต่อประสานงาน การติดตามผลความคืบหน้าของกิจกรรมเครือข่ายอย่างต่อเนื่องแบบ
วันต่อวันส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจโดยผู้จัดการของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี นอกจากนี้ ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน (Intangible Resources) ถือเป็นทรัพยากรที่มี
ประโยชน์มากที่สุดส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การได้รับ
ค าแนะน าจากผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ หรือจากผู้เชี่ยวชาญ การติดตามและรายงานข้อมูล
สะท้อนกลับส าหรับผลด าเนินงานและการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลด าเนินงานกับต้นแบบที่ดีของ
ธุรกิจ การได้รับค าแนะน าหรือการส่งสัญญาณถึงผลการวิเคราะห์การด าเนินงานจากหน่วยงาน
พันธมิตรของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Gassmann & Becker, 2006) 
 
2.4.4 ความส าคญัของทรัพยากรประเภท “เครือข่าย” (Network)  
เมื่อพิจารณาความส าคัญของทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน ประเภท “การสร้างเครือข่าย” (Network) ช่วย
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจผ่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจได้แก่ ลูกค้า คู่ค้าทางธุรกิจ ผู้สนับสนุนการให้บริการ (Gassmann & Becker, 2006) 
  
อย่างไรก็ดี ในกรณีหน่วยบ่มเพาะธุรกิจไม่สามารถสนับสนุนทรัพยากรที่ไม่มีตัวตนประเภท “ความรู้” 
ได้ด้วยตัวหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเอง หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะวางฐานะในบทบาทของ “นายหน้าหรือผู้
แนะน า” (broker หรือ gate-keeper) เพ่ือติดต่อประสานผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคคลที่สามมาช่วย
สนับสนุนบริการแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจแทนตนเอง ใน
ท านองเดียวกันกับการศึกษาของ Smilor (1987) ที่ได้เปิดเผยการอธิบายถึงแนวคิดการศึกษาดังกล่าว
ไว้ในชื่อ เข้าใจการสร้างและเข้าถึงเครือข่ายได้อย่างไร  (know-how network) ของหน่วยบ่มเพาะ
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ธุรกิจซึ่งประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้านเทคนิค ด้านการตลาด นักกฏหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญา นักบัญชีและการเงิน นักลงทุนผู้เชี่ยวชาญทั้งตราสารหนี้และทุน และที่ปรึกษาธุรกิจหรือ
ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจเฉพาะ นอกจากนี้ความส าคัญของเครือข่ายเชิงสังคม (social networks) ยังถือเป็น
แรงเสริมเพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการสนับสนุนการขยายเครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจให้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ไปยังเครือข่ายกลุ่มลูกค้า คู่ค้าพันธมิตรทางธุรกิจ และหน่วยงานหรือ
องค์กรบริการสนับสนุนธุรกิจด้านต่างๆ อีกด้วย (Gassmann & Becker, 2006; Rice, 2002) 
 
อย่างไรก็ดี หนึ่งในข้อดีที่สุดประการหนึ่งของการจัดตั้งธุรกิจใหม่คือ ความสามารถที่จะเข้าถึงการ
สนับสนุนทรัพยากรเช่น เงินทุน ผู้เชี่ยวชาญ การสร้างตราสินค้าและองค์กร และเครือข่ายธุรกิจ การ
ศึกษาวิจัยของ Shrader and Simon (1997) พบว่าธุรกิจจัดตั้งใหม่มุ่งเน้นการเข้าถึงทรัพยากรที่
เหมาะสมประเภทความรู้ การตลาด ผู้เชี่ยวชาญ และเงินทุน 
การที่บริษัทจัดตั้งใหม่ได้รับการสนับสนุนให้เข้าความรู้ การตลาด ผู้เชี่ยวชาญ และเงินทุนดังกล่าว จะ
ช่วยท าให้ธุรกิจจัดตั้งใหม่สามารถเข้าถึงตลาดและเข้าใจลูกค้าเป้าหมายได้ดี และเพ่ิมโอกาสในการอยู่
รอดและเติบโตแบบรวดเร็วของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น (Lerner, 2002) 
 

2.4.5 ประเภทและลกัษณะของทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
บทสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-based 
view theory) พบว่าทรัพยากรเชื่อมโยงกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในฐานะหน่วยการวิเคราะห์ระดับ
สถาบันหรือองค์กร ตามรูปภาพที่ 4 แสดงการแจกแจงประเภทความแตกต่างของทรัพยากร ซึ่ง
เชื่อมโยงกับการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ โดยได้จัดแบ่งการอธิบายตามรูปภาพดังกล่าว
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย ประเภทของทรัพยากร (Resource Type) ลักษณะของ
ทรัพยากร (Resouce Flow) และค าอธิบายรายละเอียดของทรัพยากร (Resource Description) 
(Barney, 1991; Gassmann & Becker, 2006) 
 
ส าหรับในส่วนของประเภททรัพยากร (Resource Type) ที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะธุรกิจนั้น โดย
จัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ได้แก่ ทรัพยากรที่มีตัวตนที่มีตัวตนจับต้องได้ (Tangible 
Resource) และทรัพยากรที่ไม่มีตัวตนหรือจับต้องไม่ได้ (Intangible Resource) โดยในประเภทแรก
คือ ทรัพยากรที่มีตัวตนจับต้องได้ (Tangible Resource) ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจยังสามารถจ าแนก
ตามลักษณะของทรัพยากรได้ออกเป็น 3 ลักษณะประกอบด้วย ทรัพยากรที่จับต้องได้ทางการเงิน 
(Financial resource flow) ทรัพยากรที่จับต้องได้ลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐาน ( Infrastructure 
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resource flow) และทรัพยากรที่จับต้องได้ที่เกี่ยวกับความรู้ที่ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Explicit 
knowledge flow) (Gassmann & Becker, 2006) 
 ทรัพยากรที่จับต้องได้ทางการเงิน (Financial resource flow) เช่น เงินทุนลงทุน เงินทุน

สนับสนุนธุรกิจประเภทต่างๆ    
 ทรัพยากรที่จับต้องได้ลักษณะโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure resource flow) เช่น พ้ืนที่

ส านักงาน อุปกรณ์ส านักงาน ห้องประชุมอบรมสัมมนา ห้องปฏิบัติการส าหรับการทดสอบหรือ
ตรวจสอบต้นแบบผลิตภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์  

 ทรัพยากรที่จับต้องได้ที่เก่ียวกับความรู้ที่ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Explicit knowledge flow) เช่น วิธี
ปฏิบัติงาน ข้อมูลบันทึกทรัพย์สินทางปัญญา เช่น สิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร ต้นแบบผลิตภัณฑ์
นวัตกรรม สัญญา บันทึกเอกสารสูตรความลับทางการค้า แหล่งหรือสถานที่จัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 

นอกจากนี้ ส าหรับทรัพยากรที่ไม่มีตัวตนหรือจับต้องไม่ได้ ( Intangible Resource) ของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจยังได้จัดจ าแนกตามลักษณะของทรัพยากรได้ออกเป็น 2 ลักษณะประกอบด้วย ลักษณะ
ทรัพยากรความรู้ที่ไม่ได้ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Tacit knowledge resource flow) และลักษณะ
ทรัพยากรด้านชื่อเสียงทางการค้า (Branding resource flow) (Gassmann & Becker, 2006) 
 
 ลักษณะทรัพยากรความรู้ที่ไม่ได้ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Tacit knowledge resource flow) เช่น 

การให้ค าปรึกษาแนะน า ข้อมูลการสื่อสารในการประชุมแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
เครือข่ายธุรกิจ การได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บริหาร เป็นต้น 

 ลักษณะทรัพยากรด้านชื่อเสียงองค์กรและบริการ (Branding resource flow) เช่น ชื่อเสียง 
ความน่าเชื่อถือ การจดจ าได้ มาตรฐานคุณภาพ เป็นต้น 
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รูปภาพที่ 4 แสดงการแจกแจงประเภทความแตกต่างของทรัพยากร 
 
2.4.6 กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
อย่างไรก็ดีกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีได้ถูกอธิบายตามรูปภาพที่ 
4 ซึ่งแสดงการแจกแจงประเภทความแตกต่างของทรัพยากร พบว่าทรัพยากรประเภทจับต้องได้หรือมี
ตัวตน (Tangible resource type) จะเป็นทรัพยากรที่ถูกลอกเลียนแบบได้โดยง่าย จึงมิใช่ทรัพยากร
ที่จะช่วยสร้างลักษณะเฉพาะหรือมูลค่าเพ่ิมให้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจให้มีลักษณะ
เด่นหรือสร้างความได้เปรียบในการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือให้ได้ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จ
แตกต่างไปจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอ่ืน ในขณะที่ทรัพยากรประเภทจับต้องไม่ได้ห รือไม่มีตัวตน 
(Intangible resource type) คือทรัพยากรที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการบ่มเพาะธุรกิจ ส าหรับทรัพยากร
ประเภทนี้ถือว่าลอกเลียนแบบกันได้ยาก เนื่องจากเป็นทรัพยากรที่มีลักษณะเฉพาะตัวที่ถูกสร้างและ
พัฒนาขึ้นตามเอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับจุดแข็งของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในแต่ละพ้ืนที่ หากหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจใดมีความต้องการบ่มเพาะธุรกิจให้ได้ผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการจัดตั้ง 
อยู่รอดและเติบโตได้รวดเร็ว ซึ่งกรณีศึกษาของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จในการบ่มเพาะ
ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจด้วยทรัพยากรที่ไม่มีตัวตนเป็นหลักส าคัญซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มโอกาสในผลส าเร็จจากการบ่มเพาะธุรกิจที่แตกต่างไปจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอ่ืนไม่ว่าจะเป็น
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ทรัพยากรไม่มีตัวตนหรือจับต้องไม่ได้ที่มีลักษณะเป็นทรัพยากรความรู้โดยไม่ปรากฏชัดแจ้ง หรือ
แม้แต่ทรัพยากรด้านชื่อเสียงองค์กรและบริการก็ตาม (Gassmann & Becker, 2006) 
 
 
2.5 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทฤษฏีทุนสังคมหรือทฤษฏีเครือข่ายสังคม  

ทฤษฏีทุนสังคม (Social capital theory) หรืออีกชื่อหนึ่งคือ ทฤษฏีเครือข่ายสังคม (Social 
Network Theory) นี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย Nahapiet and Ghoshal (1998) ได้เปิดเผยตัวแบบทฤษฏี
ทุนทางสังคมโดยแบ่งออกเป็น 3 มิติของทุนสังคม ตามแสดงในรูปภาพที่ 22  โดยอธิบายไว้ว่าทุน
สังคมแบ่งออกเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1 มิติทุนสังคมเชิงโครงสร้าง มิติที่ 2 มิติทุนสังคมเชิง
องค์ความรู้ และมิติสุดท้ายคือ ทุนสังคมเชิงความสัมพันธ์ ขยายรายละเอียดดังนี้ 
  
มิติที่ 1 คือ มิติทุนสังคมเชิงโครงสร้าง (Structural Dimension) อธิบายถึงรูปแบบของการสร้าง
ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้เล่นภายใต้ระบบนิเวศน์ ซึ่งน าเสนอให้ทราบว่าจุดใดมีหรือไม่
มีการผูกโยงปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น ข้อน าเสนอขั้นมูลฐานของทฤษฏีทุนสังคมซึ่งสะท้อน
เครือข่ายผูกเชื่อมโยงเพ่ือการเข้าถึงทรัพยากรดังนั้นความสัมพันธ์ของเครือข่ายที่มีข้อจ ากัดระดับ
บุคคลจะถูกสนับสนุนให้เชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่สามเพ่ือที่จะแสวงหาทรัพยากรที่
เกี่ยวข้อง (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Yli-Renko et al., 2001) 
 
ในเชิงอุดมคติ ในเชิงโครงสร้างตามบทบาทของผู้ประกอบการธุรกิจควรจะทราบแหล่งเพ่ือที่จะ
เชื่อมโยงการเข้าถึงข้อมูลที่ได้มาจากเครือข่ายรอบตัวและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจตนเอง 
อย่างไรก็ดีในข้อเท็จจริงภายใต้โครงสร้างในฐานะผู้ประกอบการกลับมีจ านวนความถี่ในการสื่อสารกับ
เครือข่ายน้อย หรือแม้แต่การสูญเสียหรือขาดการสร้างเครือข่ายที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะรวมไปถึงข้อมูล
ของเครือข่ายที่ไม่ได้มีการแบ่งปันต่อมาสู่สมาชิกทุกคนในเครือข่าย (H. & J., 2005) ดังนั้นย่อมส่งผล
กระทบอันเป็นข้อจ ากัดของเครือข่ายในฐานะแหล่งข้อมูล และการได้รับข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
ทางธุรกิจได้  
 
ยิ่งไปกว่านั้น Davidsson and Honig (2003) เปิดเผยว่า ความสัมพันธ์ในเชิงสังคม คือช่องทางข้อมูล
ที่ส าคัญเพ่ือที่จะช่วยลดจ านวนระยะเวลาและจ านวนงบประมาณเงินลงทุนที่จ าเป็นต้องใช้ไปเพ่ือการ
รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น รวมไปถึง เครือข่ายที่ห้อมล้อมด้วยการผูกเชื่อมโยงแต่ละบุคคลเข้าไว้ด้วยกัน
เปรียบเสมือนการกระท าที่เกิดขึ้นเองไม่ว่าจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือจะโดยกลยุทธ์ เกิดขึ้นใน
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ลักษณะความสัมพันธ์แบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และไม่ว่าจะเกิดข้ึนโดยมีเหตุผลสนับสนุน
หรือไม่มีเหตุผลใดสนับสนุนก็ตาม แต่ในท้ายที่สุด Greve and Salaff (2003) โต้แย้งว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจสร้างเครือข่ายต่างๆ อย่างเป็นระบบแปรผันตามระยะเวลาของวงจรชีวิตการ
พัฒนาผู้ประกอบการ แต่เครือข่ายต่างๆ ล้วนมีบทบาทส าคัญโดยเฉพาะเจาะจงในแต่ละช่วงของวงจร
ชีวิตผู้ประกอบการธุรกิจส าหรับการวางแผนจัดตั้งธุรกิจเริ่มต้นใหม่ 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง เครือข่ายส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจไม่เพียงแต่สนับสนุนการจัดตั้งธุรกิจให้
เกิดข้ึนแต่ทว่ายังช่วยสนับสนุนโอกาสการอยู่รอดและเติบโตของธุรกิจผู้ประกอบการอีกด้วย (H. & J., 
2005) ยิ่งไปกว่านั้นทุนทางสังคมหรือโครงสร้างเครือข่ายที่ ได้ถูกพัฒนาขึ้นในแต่ละเครือข่ายอาจ
น าไปสู่การแลกเปลี่ยนข้อมูลจากเครือข่ายสังคมหนึ่งไปสู่อีกเครือข่ายสังคมหนึ่งหลายครั้ง ซึ่งสิ่งนี้จะมี
อิทธิพลต่อการสร้างรูปแบบการแลกเปลี่ยนทางสังคมของเครือข่ายให้เกิดข้ึน (H. & J., 2005)  

 
รปูภาพที่ 5 แสดง 3 มิติของตัวแบบทุนทางสังคม 
 
มิติที่ 2 คือ มิติทุนสังคมเชิงองค์ความรู้ (Cognitive Dimension) ตามที่แสดงในรูปภาพ 5 แสดง 3 
มิติของตัวแบบทุนทางสังคม นั้น อธิบายถึงทรัพยากรต่างๆ ซึ่งแสดงถึงสื่อสารเป้าหมายให้เข้าใจ
ร่วมกันและวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม นอกจากนี้การได้อธิบายเพิ่มถึงข้อมูลการสนทนาที่เกิดขึ้นภายใน
กลุ่มชุมชนซึ่งน าไปสู่การสร้างทุนสังคม ลักษณะของข้อมูลกลุ่มสนทนาที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย ข้อมูล
การพูดคุยแลกเปลี่ยนแบบไม่ทางการต่างๆ (Gossip) การถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ระหว่างกัน 
(Stories)  การสืบค้นความหมายระหว่างกลุ่ม บทสนทนาการเจรจาต่อรอง สนทนาแบบมีเป้าหมาย
เฉพาะและการแสดงซึ่งความเห็นอกเห็นใจ, บทสนทนาแสดงความผิดหวัง, บทสนทนาแสดงความ
สับสน และการสร้างความเข้าใจ ดังนั้นบทสนทนา ประกอบด้วย ระดับน้ าเสียง เช่นเดียวกับการ
เลือกใช้ค าพูด และ การแสดงออกด้วยอวัจนภาษา เช่น การสนทนาเกิดขึ้นด้วยการเผชิญหน้า ใน
ท านองเดียวกัน  บทสนทนาจะประกอบไปด้วยทั้งเนื้อหาข้อมูลความรู้ทั้งที่แสดงโดยชัดแจ้ง (Explicit 
content) และข้อมูลความรู้ที่แสดงโดยนัย (Implicit content) (D. Cohen, Prusak, & Prusak, 
2001) 
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ข้อมูลการสนทนาแสดงโดยนัย (tacit content) บอกเป็นนัยว่า การตอบสนองการสนทนาทันทีทันใด 
สามารถแสดงออกโดยไร้การพูดออกเสียงใดๆ แต่ทดแทนด้วยการแสดงออกด้วยภาษากายทดแทน 
ขณะที่ข้อมูลการสนทนาแสดงออกโดยชัดแจ้ง (Explicit content) ประกอบด้วย การแสดงออกด้วย
การสื่อสารที่มีความชัดเจนและยากที่จะเข้าใจผิด ท้ายที่สุด การสนทนาของบุคคลควรจะได้รับความ
สนใจโดยคู่สนทนา (D. Cohen et al., 2001)  
 

มิติที่ 3 คือ มิติทุนสังคมเชิงความสัมพันธ์ (Relational Dimension) ส าหรับมิติสุดท้ายของทุนทาง
สังคม แสดงตามรูปภาพ 5 ข้างต้น  การศึกษาที่เกี่ยวข้องในมิติทุนทางสังคมเชิงความสัมพันธ์นี้ไว้ว่า 
มิติทุนสังคมเชิงองค์ความรู้ และมิติทุนสังคมเชิงความสัมพันธ์ถือว่าเป็น 2 มิติที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างใกล้ชิด  โดยที่ บรรทัดฐาน (Norm) ถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูง แต่ในขณะที่บางครั้งก็น้ าหนัก
น้อยส าหรับในประเด็นมิติทุนสังคม อย่างไรก็ดีบรรทัดฐาน (Norm) คือปัจจัยต้นเหตุที่ส าคัญของการ
สร้างความไว้วางใจในชุมชนการเรียนรู้ อย่างไรก็ดี ไม่มีใครสามารถสร้างความไว้วางใจ (trust) หรือ
ปกครองสิ่งใดได้ ยิ่งไปกว่านั้น ผู้น าควรปฏิเสธที่จะให้รางวัลความส าเร็จในสิ่งที่จะน าไปสู่การสร้าง
พฤติกรรมที่ไม่น่าไว้วางใจ ดังนั้นดูเหมือนว่าหลักฐานของการที่ บรรทัดฐาน (Norm) ประยุกต์ให้
เกิดขึ้นในองค์กรควรมุ่งเน้นในขั้นต้นเพ่ือที่จะสร้างความไว้วางใจ (trust) และไม่ใช่การแข่งขันกัน
ระหว่างกลุ่มภายใต้เครือข่าย  และโดยทั่วไปเมื่อความสัมพันธ์ในเครือข่ายด้านการไว้วางใจที่เกิดขึ้นมี
อยู่ในระดับสูง คนภายใต้เครือข่ายนั้นๆ จะพร้อมที่จะเกี่ยวพันเพ่ือแลกเปลี่ยนทางสังคม และการ
ปฏิสัมพันธ์ในเชิงการร่วมมือก็จะเกิดข้ึน (D. Cohen et al., 2001)  
 
ดังนั้น “ความไว้วางใจ” (trust) สามารถถูกพบได้ในฐานะเงื่อนไขเบื้องต้นของทุนทางสังคมที่ดี 
นอกจากนี้ Sanner (1997) ได้เปิดเผยผลการศึกษาว่า มันเป็นสิ่งส าคัญที่จะจดจ าว่า ความไว้วางใจ 
(trust) ไม่ได้มีอยู่ตลอดไป ดังนั้นเมื่อชุมชนใดสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นแล้วต้องรักษาระดับความ
ไว้วางใจให้อยู่เช่นเดิม อีกแง่มุมหนึ่งที่น่าสนใจของการไว้วางใจของผู้เล่นทั้งหมดภายใต้กลุ่มเครือข่าย 
คือความสอดคล้องระหว่างความส าคัญของความไว้วางใจที่มีต่อระดับความเสี่ยงของความสัมพันธ์ของ
ผู้เล่นภายใต้แต่ละกลุ่มเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่เกี่ยวพันกับ
ความเสี่ยงมากธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยมีเครือข่ายหุ้นส่วนหรือผู้ร่วมก่อตั้งธุรกิจ สิ่งนี้คือเรื่องจริง เพราะ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่จัดตั้งใหม่มีทรัพยากรต่างๆ และเงินทุนที่จ ากัดซึ่งล้วนเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างความไว้วางใจ  ในทางทฤษฏี ผู้ประกอบการธุรกิจจ านวนมาก
มีความสามารถ แต่ขาดประสบการณ์ทางด้านการบริหารและทรัพยากร ท้ายที่สุด ทุนทางสังคมและ
มิติที่แตกต่างกันคือความท้าทายที่แท้จริงส าหรับผู้ที่ต้องการจัดตั้งธุรกิจในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจ 
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และผู้จัดการและทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จากมุมมองทางทฤษฏีมันมีหลักฐานซึ่งชี้ให้เห็นว่า
ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจต้องการช่วยผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจโดยอาศัยการสร้าง
เครือข่ายทั้งภายใน (Internal networking) และภายนอก (External networking) แต่เหตุการณ์นี้
เกิดข้ึนภายใต้บริบทที่แตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ  ประกอบด้วย  
ประการแรก ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจสามารถจะได้รับสนับสนุนความช่วยเหลือด้วยการสนับสนุน
ข้อมูลจากเครือข่ายส่วนกลาง ภายใต้กระบวนการพัฒนา การมุ่งเน้นจะอยู่ในมิติทุนสังคมเชิง
โครงสร้าง  
ประการที่สอง ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจสามารถช่วยสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่ม เพาะ
ธุรกิจด้วยกระบวนการพัฒนาทางธุรกิจโดยความพยายามเพ่ือปรับเปลี่ยนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจไปสู่
การเป็นเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ที่แข็งแรง สิ่งนี้น าไปสู่ความส าเร็จได้โดยการมุ่งเน้นในมิติทุนสังคม
เชิงองค์ความรู้ 
ประการที่สาม คือ ผู้จัดการและทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจควรท างานหนักเพ่ือที่จะสร้างความ
ไว้วางใจ (Trust) ระหว่างเครือข่ายภายในกลุ่มผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจด้วยกันและระหว่างหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจและผู้ เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ เพราะว่าจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้จัดการและทีมงานของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจต้องมุ่งเน้นมิติทุนสังคมเชิงความสัมพันธ์เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามท้ังหมดคือในบริบททฤษฏี และ
ความท้าทายอยู่ในประเด็นการศึกษาตามข้อมูลจริงที่เกิดขึ้นของการบ่มเพาะธุรกิจในภาคปฏิบัติ  (D. 
Cohen et al., 2001; H. & J., 2005; Yli-Renko et al., 2001) 
 
 
2.6 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทฤษฏีมุมมองด้านการจัดการความรู้   

ทฤษฏีมุมมองฐานการจัดการความรู้ (Knowledge-based view theory) ขององค์กรนี้เป็นแนวคิด
ทฤษฏีที่เกิดขึ้นมาเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะและความสามารถต่างๆ ที่เกิดจากทรัพยากร
ประเภทความรู้ที่มีในแต่ละองค์กรเพื่อใช้เป็นฐานในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร 
ส าหรับทฤษฏีนี้เกิดขึ้นโดยอาศัยรากฐานส่วนหนึ่งจากทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource-
based view theory) ขององค์กร (Yli-Renko et al., 2001) ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมและ
การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาจะน าเสนอในขอบเขตการศึกษาเพ่ืออธิบายทฤษฏีมุมมองด้านการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับค านิยามและ
จุดประสงค์ของการจัดการความรู้ แนวคิดการจัดประเภทความรู้ แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ 
แนวคิดวงจรความรู้ แนวคิดการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) แนวคิดการแบ่งปันหรือ
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ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) และแนวคิดและทฤษฏีการดูดซับความรู้ (Knowledge 
Absorption Theory) ตามล าดับ 
 

2.6.1 ความหมายและจุดประสงคข์องการจดัการความรู้   
ความส าเร็จหรือล้มเหลวของธุรกิจที่เริ่มจัดตั้งใหม่จะมาจากหลายปัจจัย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ผลกระทบต่อผลด าเนินงานของธุรกิจเริ่มต้นใหม่จะขึ้นอยู่กับ ลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ 
อุตสาหกรรม กลยุทธ์ ทรัพยากรทั้งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน และโครงสร้างองค์กร แต่ Wiklund and 
Shepherd (2003) ได้อธิบายไว้ถึง ปัจจัยที่ส าคัญมากกว่าคือ ความรู้ เพราะเป็นปัจจัยที่จะท าให้
ธุรกิจเริ่มต้นจัดตั้งใหม่สามารถเข้าถึง อยู่รอด และเติบโตได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยด้าน “ความรู้” จะเป็นสิ่งส าคัญช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจและ
ปรับตัวเพ่ือพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภายใต้สภาพแวดล้อม
ดังกล่าว ธุรกิจเริ่มต้นจัดตั้งใหม่ ในท านองเดียวกัน มีความสามารถน้อยเพ่ือค้นหาและได้รับจาก
โอกาสใหม่ทางธุรกิจถ้าผู้ประกอบการธุรกิจขาดความรู้ ดังนั้น ความรู้ จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะมันจะ
เป็นฐานเพื่อน าไปสู่การเข้าถึงและจัดการทรัพยากรที่มีตัวตน เช่น เงินทุน และ ทรัพยากรเชิงกายภาพ
ต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในช่วงเริ่มต้นใหม่  

 
นอกจากนี้ตามท่ีได้กล่าวไว้มาก่อนหน้านี้ การบ่มเพาะธุรกิจมีเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ
ที่เริ่มจัดตั้งใหม่ให้สามารถจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโตได้ ซึ่งการสนับสนุนและส่งเสริมในเรื่องดังกล่าวนี้
ถือเป็นความท้าทายที่ส าคัญของการบ่มเพาะธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจจัดตั้งใหม่ มีอุปสรรคส าคัญที่
ต้องเอาชนะคือ การขาดแคลนทรัพยากร ฐานลูกค้าที่จงรักภักดี และการไม่มีชื่อเสียงของธุรกิจ (
(Brush, Greene, & Hart, 2001)  ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้น
ใหม่ให้ประสบความส าเร็จที่สรุปได้จากผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการจ านวนมากมาย นั่นคือ 
“ความรู้ หรือ Knowledge”  
 
อย่างไรก็ดีเพ่ือสร้างความเข้าใจและความตระหนักส าหรับความส าคัญของความรู้ขององค์กร จ าเป็นที่
ต้องเข้าในแนวคิดของ “ความรู้” ที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงมาสู่วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยนี้  ความรู้ 
คืออะไร เป็นค าถามส าคัญที่ต้องเข้าใจค านิยามเพ่ือจะท าการศึกษานี้ โดยผลจากการทบทวน
วรรณกรรมได้มีนักวิชาการจ านวนมากที่ได้ก าหนดนิยามเกี่ยวกับความรู้เรียบเรียงไว้ดังนี้  
 
วิจารณ์ ( 2546) ได้ให้นิยาม “การจัดการความรู้” ในหลายข้อ ครอบคลุมความหมาย ดังนี้ 
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 การจัดการความรู้ มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึง
ข้อมูลเพ่ือสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมูล และคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยเพ่ิมพลังใน
การจัดการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์โดยตัวของมันเองไม่ใช่การจัดการ
ความรู้ 

 การจัดการความรู้เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ หากถ้าไม่มีการแบ่งปันความรู้ ความพยายาม
ในการจัดการความรู้ก็จะไม่ประสบความส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์การเกี่ยวกับวัฒนธรรม
พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวัฒนธรรมและสังคม จึงมี
ความส าคัญยิ่งต่อการจัดการความรู้ 

 
เกี่ยวกับค าว่า “ความรู้” (Knowledge) หมายถึง พลวัตร (Dynamic) เพราะความรู้เกิดขึ้นจากการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ามกลางผู้เล่นหลักในสังคมทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและองค์กร  (Nonaka, 
Toyama, & Konno, 2000) 
 
การจัดการความรู้  หมายถึง กระบวนการที่มีลักษณะเป็นพลวัตที่ เกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 
สารสนเทศความรู้ กิจกรรม ตลอดจนประสบการณ์ ความเชื่อ ค่านิยมและความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคคลในองค์การ เพ่ือสร้างเป็นความรู้ และความคิดใหม่ ในลักษณะของนวัตกรรมโดยค านึงถึงการ
พัฒนาความสามารถขององค์การในด้านโครงสร้าง วัฒนธรรม และเทคโนโลยีองค์การเพ่ือให้สามารถ
เข้าถึง การแลกเปลี่ยน การถ่ายโอน และการแพร่กระจายของความรู้ เพ่ือท าให้ความรู้สามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความสามารถในเชิงการแข่งขันของ
องค์การในระยะยาว (Aujirapongpan, 2012)  
 
องค์กรมีการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล ย่อมเป็นการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยที่บุคคลในองค์กรเองอาจจะไม่รู้ตัว และเป็นสาเหตุให้บุคลากรเหล่านี้มี
ความสามารถในการที่จะสร้างสรรค์นวัตกรรมและก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีให้กับองค์กร 
(Wiriyapinit, 2013) 

 
Kamara, Anumba, and Carrillo (2002)ให้ความหมายของ “การจัดการความรู้” ไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่สิ้นสุดด้วยตัวของมันเอง แต่เป็นกระบวนการซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสร้างคุณค่า การ
เพ่ิมผลผลิต และการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่างยั่งยืน  
Al‐Salti, Ali, and Hackney (2011) ให้ความหมายของ “การจัดการความรู้” ว่า การจัดการ
ความรู้มมีุมมอง 2 มิติ คือ กระบวนการและทรัพยากร  
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ประการแรก ในมิติของกระบวนการ การจัดการความรู้เริ่มตั้งแต่การแสวงหา สร้าง จัดเก็บ ถ่ายโอน 
และการประยุกต์ความรู้ 
ประการที่สอง ในมิติของทรัพยากร การจัดการความรู้เป็นเรื่องเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการท าให้
มั่นใจว่าองค์การมีความรู้ที่หายาก มีคุณค่า ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ และไม่สามารถสับเปลี่ยน
หรือทดแทนได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในทางการแข่งขัน 
 
Takeuchi and Nonaka (2004) ได้ให้อธิบายความหมายของ “การจัดการความรู้” ว่าหมายถึง 
กระบวนการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องโดยท าการเผยแพร่ความรู้อย่างกว้างขวางตลอดทั้งองค์กร 
โดยรวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการเทคโนโลยีและระบบใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 
 
Coelli, Rao, O'Donnell, and Battese (2005) ให้ความหมายของ “การจัดการความรู้” โดยให้
ความหมายของการจัดการความรู้เป็น 2 ประการ คือ  
ประการแรก การฝึกฝนอย่างเป็นระบบและแนวทางที่ท าให้สารสนเทศและความรู้เจริญเติบโต
ไหลเวียนและสร้างคุณค่าในองค์การ ซึ่งเกี่ยวข้องกับคน สารสนเทศ ขั้นตอนการท างาน เครื่องมือ 
แนวปฏิบัติที่ดี พันธมิตร และชุมชนแนวปฏิบัติ 
ประการที่สอง ในบริบทเชิงธุรกิจและการแข่งขันที่เน้นทุนทางปัญญา การจัดการความรู้ถือเป็นการ
ด าเนินงานที่ส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยง การเพ่ิมผลผลิต การรักษาความรู้และนวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่า 
 
 
2.6.2 ประเภทและกระบวนการจดัการความรู้   
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่าน ได้ท าการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องของประเภทการจัดการความรู้ได้กล่าวถึงประเภทของความรู้ได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ ความรู้ที่ฝัง
ลึก (Tacit knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ซึ่งสามารถลงรายละเอียด
ความรู้แต่ละประเภทได้ดังนี้ 
 ความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) คือ ความเป็นตัวบุคคล ในบริบทของความรู้ที่มี

ลักษณะเฉพาะ และเป็นสิ่งที่ยากในการบันทึกให้เป็นแบบแผนที่ชัดเจน เนื่องจากความรู้โดยนัย
จะถูกเก็บไว้ในระบบสมองของคน และเป็นองค์ประกอบภายในที่ส าคัญในการพัฒนา โดยมี
กระบวนการที่ใช้ทดสอบด้วยวิธีการต่างๆ เห็นจากการปฏิบัติงานที่เรียกได้ว่าเป็นประสบการณ์ 
ความช านาญ กรอบความคิดภายในตัวบุคคล ค่านิยม การหยั่งรู้ ความรู้ได้มาจากประสบการณ์
หรือการเรียนรู้โดยลงมือปฏิบัติ (Brynjolfsson & Hitt, 2000) แต่ด้วยลักษณะของความรู้โดยนัย
ยากท่ีจะรวบรวม จ าลอง หรือถ่ายโอนความรู้ มิติของความรู้โดยนัยจึงอยู่ในลักษณะที่ว่า “รู้ว่าจะ
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ท าอย่างไร” หรือ `knowing how’ (Grant, 1991) ตัวอย่างของความรู้โดยนัย เช่น ความรู้ที่
สื่อสารผ่านการพูดด้วยวาจา 
 

 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  คือ องค์ประกบอของความรู้ที่สามารถประมวล และ
ถ่ายทอดอยู่ในระบบด้วยภาษาที่เป็นแบบทางการ เช่น เอกสารต่างๆ (Document) ฐานข้อมูล 
(Database) เว็บไซต์ (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แผนภูมิ (Chart) ตัวหนังสือ 
สูตร สมการ กฎ ทฤษฏี การสื่อสารความรู้โดยพิมพ์ลงในต าราหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใดๆ 
ข้อเท็จจริงใดๆ และอ่ืนๆ และสามารถน ามาถ่ายทอดความรู้ผ่านการบันทึกในรูปแบบภาษาหรือ
สัญญลักษณ์ (Alavi & Leidner, 2001) ด้วยเหตุนี้ความรู้โดยชัดแจ้ง จึงสามารถถ่ายทอดและ
สื่อสารความรู้ต่อได้ง่ายกว่าความรู้โดยนัย และเป็นความรู้ในลักษณะที่ว่า  “รู้เกี่ยวกับ” หรือ 
`knowing about’ (Alavi & Leidner, 2001; Brynjolfsson & Hitt, 2000) 

 
 
อย่างไรก็ดี Alavi and Leidner (2001) ได้อธิบายไว้ว่า ความรู้ทั้งสองประเภทต่างมีประโยชน์ต่อ
องค์กร ไม่ใช่เพียงความรู้ประเภทใดประเภทหนึ่ง เพราะความรู้ทั้งสองต่างมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
นอกจากนี้ความรู้ทั้งสองประเภทเกี่ยวพันกับทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ทว่า ในการศึกษา
วิจัยนี้ จะมุ่งเน้นศึกษา “ความรู้” ที่ระดับองค์กรเป็นส าคัญ ไม่ใช่การศึกษาความรู้ที่ระดับบุคคล 
  
ในทางปฏิบัติทางธุรกิจ ความรู้ ถูกพิจารณาเป็นประโยชน์ให้แก่องค์กร ทั้งความรู้ที่ฝังลึก และความรู้
ที่ชัดแจ้ง  เช่น ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์หรือ ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมการแข่งขัน (Alavi & Leidner, 2001) หรือความรู้ด้านเทคนิค 
(Brynjolfsson & Hitt, 2000; Studdard, 2006) ความรู้ด้านการตลาด หรือแม้แต่ความรู้ด้านการ
จัดการธุรกิจทั่วไป (Studdard, 2006)เป็นต้น  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความรู้ล้วนส่งผลกระทบที่ส าคัญต่อ
องค์กร 
 
นอกจากนี้การศึกษาวิจัยของ Natarajan, Shekhar, and prol Nohria (2001)ได้น าเสนอการจัดแบ่ง
ประเภทความรู้ออกตามหลัก “The D I K W Quartet” โดยอธิบายดังนี้ 
ประการที่ 1 คือ ข้อมูล (Data) เป็นเนื้อหาที่แยกออกจากกันแล้วไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ด้วย 
ประการที่ 2 คือ สารสนเทศ (Information) เป็นกระบวนการและการประมวลผลข้อมูล 
ประการที่ 3 คือ ความรู้ (Knowledge) เป็นการจัดระบบและตีความสารสนเทศตามบริบทที่ช่วย
อธิบายเพิ่มเกี่ยวกับบุคคลและความเชี่ยวชาญส าหรับบริบทในองค์กร 
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ประการที่ 4 คือ ภูมิปัญญา (Wisdom) เป็นการสังเคราะห์และการวิเคราะห์ความรู้อย่างลึกซึ้งโดย
ไม่ได้เกิดจากสัญชาตญาณและเป็นสิ่งอยู่ข้างในอย่างลึกซึ้งซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่ได้มีมาก่อน 
 
นอกจากความส าคัญของความรู้ นิยามความรู้ ประเภทความรู้แล้ว สิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยท าการทบทวน
วรรณกรรมและการศึกษาที่เกี่ยวข้องในล าดับต่อไป คือ กระบวนการจัดการความรู้ ซึ่งจะได้ท าการ
อธิบายในหัวข้อถัดไป  
 
ในช่วงเริ่มต้นประเด็นกระบวนการจัดการความรู้ ทางนักวิจัยและนักวิชาการ Marquardt (2002) ได้
น าเสนอองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้โดยแบ่งไว้  4 ประการ ประกอบด้วย การ
แสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition), การสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation), การ
เก็บรักษาและสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) และ การถ่ายโอนและน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
 
ต่อมาในปี ค.ศ.2002 นักวิจัย Marquardt ได้ท าการทบทวนผลการศึกษาวิจัยและได้เปิดเผยข้อมูล
การศึกษากระบวนการจัดการความรู้ที่มีการทบทวนใหม่ของ Marquardt (2002) โดยแสดงข้อมูล
กระบวนการจัดการความรู้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง การเลือกข้อมูลและสารสนเทศจาก
แหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ขั้นที่ 2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การพัฒนาความรู้ใหม่ หรือนวัตกรรมซึ่ง
เกิดขึ้นได้จากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ใหม่ โดยมีการเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ
ต่างๆ ของความรู้และผสมผสานกันอย่างมีเหตุผลตามวิธีการสรุปจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวม 
ขั้นที่ 3 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) หมายถึง การจัดระบบข้อมูล และการน าไป
จัดเก็บไว้สร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของบุคลากรที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลาและทุก
สถานที ่
ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining) หมายถึง เทคนิคในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การปรับโครงสร้างและการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต่างๆ โดยการท าเหมือง
ข้อมูลสามารถท าให้เกิดความเข้าใจความหมายของข้อมูล โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ การจัดกลุ่ม การ
สรุปเนื้อหาใจความส าคัญ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
ขั้นที่ 5 การถ่ายโอนหรือแบ่งปันและการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and 
Dissemination) หมายถึง เทคนิค วิธีการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนย้าย
ข้อมูลสารสนเทศและความรู้ทั้งมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร 
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ขั้นที่ 6 การปรับใช้และการท าให้ข้อมูลถูกต้อง (Application and Validation) หมายถึง การใช้และ
การประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กร โดยวัดความส าเร็จสามารถพิจารณาได้จากความ
ต่อเนื่องหมุนเวียนและการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ส าหรับความรู้และประสบการณ์ที่มากมายของ
องค์กร 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมก าหนดอ้างอิงตามการทบทวนกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือน าไปใช้
วิเคราะห์ส าหรับกิจกรรมที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยด้านการจัดการ
ความรู้ภายใต้ขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้ซึ่งมุ่งเน้นด้านการแสวงหาความรู้ และการแบ่งปันความรู้ที่
เกิดข้ึนภายใต้กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเป็นหลักส าคัญ (Marquardt, 2002) 

 
 
 

2.7 การจดัการความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 

จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาวิจัยต่างๆ ที่ผ่านมา ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย
ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยี พบว่าภายใต้บริบทของปัจจัยด้านสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องในช่วงเวลาที่ผ่านมาหรือแม้แต่ช่วงเวลาในปัจจุบัน เป็นสิ่งส าคัญที่น ามาสู่ความ
ตระหนักถึงผลกระทบของความสามารถส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจและระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เพ่ือที่จะสามารถจัดตั้ง ด ารงอยู่ และเติบโตแบบรวดเร็วได้อย่างยั่งยืน น ามาซึ่งความสามารถในการ
สร้างความได้เปรียบในทางการแข่งขันทางธุรกิจ (Brynjolfsson & Hitt, 2000) 

อย่างไรก็ดีปัจจัยส าคัญที่มีผลกระทบที่ส าคัญนอกจากกลไกของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจดังที่ได้น าเสนอผลการทบทวนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบ่มเพาะธุรกิจและหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจในตอนที่ผ่านมาแล้วนั้น กระบวนการที่ส าคัญอย่างมากในการบ่มเพาะธุรกิจคือ การ
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับความต้องการสนับสนุนให้แก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรประเภท .”ความรู้” ซึ่งถือว่า
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Wiklund and 
Shepherd (2003) ได้อธิบายไว้ว่า “ความรู้” คือปัจจัยส าคัญส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่
เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Incubated Technopreneur) เพราะเป็นปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจจัดตั้ง อยู่
รอด และเติบโตได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ ผู้ประกอบการ
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ธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจมีความสามารถน้อยเพ่ือค้นหา เข้าถึงและได้รับโอกาสใหม่
ทางธุรกิจถ้าหากขาดความรู้    

ดังนั้น “ความรู้” จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะมันจะเป็นฐานเพ่ือน าไปสู่การเข้าถึงและจัดการทรัพยากรที่มี
ตัวตน เช่น เงินทุน และ ทรัพยากรเชิงกายภาพต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ในช่วงเริ่มต้นใหม่ (West & Noel, 2009)  กอรปกับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ (Incubated Technopreneur) จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมี “ความรู้” เพ่ือเป็นอาวุธส าคัญให้
องค์กรอยู่รอดได้  ความรู้จ าเป็นต่อการส่งเสริมการค้นหาโอกาสและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจให้
เกิดข้ึนได้ดังกล่าว 
 
ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ทฤษฏีมุมมองฐานความรู้ (Knowledge-based view theory) จึงถูกน ามา
พิจารณาเป็นทฤษฏีส าคัญประการหนึ่ง เพ่ือน ามาพัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย และวิเคราะห์
เชื่อมโยงผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นหลักส าคัญ ส าหรับทฤษฏีมุมมองฐานความรู้ (Knowledge-based 
view theory หรือ KBV) เป็นทฤษฏีซึ่งถือเป็นส่วนต่อขยายมาจากทฤษฏีมุมมองฐานทรัพยากร 
(resource-based view หรือ RBV) ขององค์กรตามที่ได้มีการน าเสนอค าอธิบายไว้แล้วในตอนที่ผ่าน
มา ซึ่งทั้ง 2 ทฤษฏีดังกล่าวได้ถูกน ามาพิจารณาเพ่ือการปรับใช้ในแง่มุมของคุณลักษณะภายในองค์กร
ที่กระทบต่อผลด าเนินงาน  และยิ่งไปกว่านั้น เมื่อพิจารณาเจาะจงลงไปพบว่าทฤษฏี  RBV ก าหนดว่า 
ความแตกต่างของผลด าเนินงานระหว่างองค์กรได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความสามารถขององค์กรที่
มีต่อการควบคุมและจัดการทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีคุณค่า ขณะที่ทฤษฏี KBV มีเอกลักษณ์ของ
ทฤษฏีที่แตกต่างจาก RBV อย่างชัดเจน คือ KBV จะมุ่งเน้นความส าคัญเฉพาะทรัพยากรที่ใช้ความรู้
เป็นฐานเท่านั้น  ได้อธิบายเสริมถึงบทบาทความส าคัญของทรัพยากร “ความรู้” ไว้ว่า ทรัพยากรที่มี
ตัวตนต่างๆ ล้วนจัดหามาจากแหล่งภายนอกองค์กร ขณะที่ทรัพยากรไม่มีตัวตน เช่น ความรู้เฉพาะ
ขององค์กร ถือเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุด นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาวิจัยที่สนับสนุน
ข้อสรุปในทิศทางเดียวกัน โดยสรุปว่า ความรู้คือแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้แก่องค์กร (Barney, 1991; Spender, 1996) 
 
อย่างไรก็ดีจากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง “ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจ” และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบด้วยวิธี Co-Citation Analysis น ามาสู่การเลือกใช้ “ตัวแบบการบ่มเพาะธุรกิจของ
จอห์น” มาเป็นหลักส าคัญเพ่ือพิจารณาเป็นฐานในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาวิจัย
นี้ อย่างไรก็ดีในการศึกษาวิจัยนี้จะมุ่งเน้นขอบเขตการศึกษาส าหรับ 2 ขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ 
ประกอบด้วย ขั้น Pre-Incubation ซึ่งเป็นขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการพัฒนา
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แนวคิดไปสู่การจัดตั้งธุรกิจใหม่ และขั้น Early-Incubation มีส่วนส าคัญต่อการจัดตั้งธุรกิจใหม่และ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานอยู่รอดได้ของธุรกิจใหม่ดังกล่าว ซึ่งทั้ง 2 ขั้นการบ่มเพาะ
ธุรกิจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยนี้ดังกล่าว 
 
นอกจากนี้ การศึกษาวิจัยนี้นอกจากมุ่งเน้นขอบเขตการศึกษาในขั้น Pre-Incubation และ Early-
Incubation แล้ว ยังมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยถึงทรัพยากรที่ส าคัญที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมนั่นคือ 
ทรัพยากรประเภทความรู้ ที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างและความได้เปรียบในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Pre-Incubation และ Early-
Incubation อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณาการจัดการความรู้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมายังได้
ระบุถึงส่วนประกอบของกระบวนการจัดการความรู้ ตามที่ Marquardt (2002) โดยแสดงข้อมูล
กระบวนการจัดการความรู้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition)  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 
การวิเคราะห์และการท าเหมืองข้อมูล (Analysis and Data Mining) การถ่ายโอนหรือแบ่งปันและ
การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Dissemination) และการปรับใช้และการท าให้
ข้อมูลถูกต้อง (Application and Validation)  
 
อย่างไรก็ดีส าหรับขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเฉพาะใน 2 ขั้นตอนที่ส าคัญ
ประกอบด้วยการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) และ การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 
Transfer) ของกระบวนการจัดการความรู้ภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation และ Early-
Incubation โดยมีเหตุผลส าคัญมาจากการทบทวนวรรณกรรมดังนี้ 
 
 

2.7.1 การแสวงหาความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
การแสวงหาความรู้ความรู้ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเมื่อพิจารณาจากขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการ
จัดการความรู้ที่มี ซึ่งความส าคัญดังกล่าวส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศที่เปิดเผยไว้ว่า ความสามารถในการแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Acquisition) จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถได้รับทรัพยากรส าคัญ
ประเภทความรู้เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการธุรกิจในการเข้าถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญ
กลุ่มธุรกิจและการตลาด รวมถึงกลุ่มความรู้ด้านเทคโนโลยี เพ่ือน าความรู้ที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ และธุรกิจนวัตกรรมได้ น ามาซึ่งความสามารถในการสร้างความ
ได้เปรียบและโอกาสต่างๆ ส าหรับธุรกิจนวัตกรรม (Sullivan & Marvel, 2011) 
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จากบทบาทความส าคัญของการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) ในข้างต้น การ
ศึกษาวิจัยนี้ จึงมุ่งเน้นขอบเขตการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Acquisition) โดยมุ่งเน้นการศึกษาในขอบเขตการศึกษาการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation และ 
Early-Incubation โดยมีการทบทวนวรรณกรรมถึงความส าคัญ งานวิจัยและทฤษกีที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 
 ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ที่มีต่อการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-Incubation 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ Pre-incubation มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา
แนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ ส าหรับการแสวงหาความรู้มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาใช้ใน
การพัฒนาแนวคิดและการหาโอกาสทางธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการที่มาจากการเป็นนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้นการแสวงหาความรู้เพ่ิม
มากขึ้นในกลุ่มความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญไม่ว่าผู้ประกอบการคนนั้นๆ 
จะมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่เดิมหรือไม่มากน้อยเพียงใด แต่การแสวงหาความรู้ในกลุ่มนี้ถือว่าส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการพัฒนาแนวคิดทางธุรกิจและการค้นหาและรับรู้โอกาสทางธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ 
(Business Opportunity) อย่างไรก็ดีความรู้ในกลุ่มที่เกี่ยวข้องด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแม้ว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจจะมีพ้ืนฐานความรู้ที่มีอยู่เดิม อย่างไรก็ดี ยังคงมีความจ าเป็นในการแสวงหา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีในส่วนที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่างๆ ภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือที่จะเติ มเต็มแนวคิด
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีให้มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ให้สมบูรณ์มากขึ้นก็ยังคงเป็นสิ่งส าคัญที่ยังต้อง
พิจารณาในการแสวงหาเพ่ิมเติมอยู่เช่นกัน ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ และ
สนับสนุนโอกาสด้านนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ (O’Gorman, Byrne, & Pandya, 
2006) 
 
 ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ที่มีต่อการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ Early-incubation มีเป้าหมายเพ่ือการจัดตั้ง
ธุรกิจและเริ่มต้นด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ ส าหรับการแสวงหาความรู้มุ่งเน้นการแสวงหา
ความรู้เพ่ือน ามาใช้ในการจัดตั้งและน าแนวคิดธุรกิจมาปรับใช้ในการเริ่มต้นด าเนินงานให้เกิดขึ้นจริง 
ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่มาจากการเป็นนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้นการ
แสวงหาความรู้เพ่ิมมากขึ้นในกลุ่มความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญไม่ว่า
ผู้ประกอบการคนนั้นๆ จะมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่เดิมหรือไม่มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการแสวงหา
ความรู้ที่ได้จากเครือข่ายที่ได้จากการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือที่จะสามารถ
ระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ิมโอกาสความส าเร็จในการหาช่องทางเพ่ือการน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้าถึง
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ลูกค้าเป้าหมาย การหารายได้จากการขายในช่วงเริ่มแรกของการด าเนินธุรกิจในวงจรชีวิต ความรู้เพ่ือ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ความรู้เพ่ือการเข้าถึงแหล่งผลิตและด าเนินงาน การเข้าถึงการจั ดหาและ
จัดการด้านบุคลากรและการจัดการอื่นๆ ทางธุรกิจ นอกจากนี้ความรู้กลุ่มที่เก่ียวข้องด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแม้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจจะมีพ้ืนฐานความรู้ที่มีอยู่เดิม อย่างไรก็ดี การแสวงหาความรู้
ยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในข้ันนี้ที่จะแสวงหาแหล่งความรู้ทางด้านเทคโนโลยีในส่วนที่
เกี่ยวข้องจากการสนับสนุนจากเครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะสามารถ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันทางธุรกิจที่เริ่มจัดตั้งใหม่ ดังนั้นการแสวงหาความรู้ในขั้น Early-Incubation จึงถือเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับผู้ประกอบการเพ่ือที่จะจัดตั้งและเริ่มต้นด าเนินงานธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ด้วยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม อย่างไรก็ดีสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจนวัตกรรมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-Incubation จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ผู้ประกอบการที่สามารถแสวงหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์จะ
ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจนวัตกรรมสามารถบรรลุเป้าหมายเพ่ือที่จะจัดตั้งและอยู่รอดได้ซึ่งถือเป็น
จุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่ผู้ประกอบการจะสามารถจัดตั้งและอยู่รอดได้ตามแผนธุรกิจที่ก าหนดเป้าหมายได้
หรือไม่ (Sullivan & Marvel, 2011) 
 
จากบทบาทความส าคัญของการแสวงหาความรู้ที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-incubation 
และ Early-incubation ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ทางนักวิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมใน
ส่วนของงานศึกษาวิจัย และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) 
เชื่อมโยงกับที่ปรากฏในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ดังนี้ 
 
2.7.2 คุณลกัษณะการแสวงหาความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
องค์กรที่ด าเนินงานภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมี 
“ความรู้” เพ่ือเป็นอาวุธส าคัญให้องค์กรอยู่รอดได้  ความรู้เป็นสิ่งส าคัญในฐานะทรัพยากรที่ช่วยให้
องค์กรสามารถค้นหาโอกาสและสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจให้เกิดขึ้นได้ และด้วยเหตุ จากสภาวะ
แวดล้อมทางการแข่งขันขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้อง
เพ่ิมการได้มาและปรับใช้ความรู้เพ่ือสร้างความยั่งยืนในศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจ (Benjamin, 
2009) 
 
ดังนั้นการสร้างหรือได้มาซึ่งความรู้ การสะสมหรือจัดเก็บความรู้ ตลอดจนการถ่ายทอดหรือแบ่งปัน
ความรู้จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา ธุรกิจที่เริ่มต้นใหม่เพ่ือที่จะจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโตได้ 
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องค์กรต่างๆ สามารถจัดหาหรือได้ความรู้มาผ่านการเรียนรู้ขององค์กร และผลด าเนินงานขององค์กร
ได้รับอิทธิพลจากความสามารถเพ่ือเรียนรู้  การเรียนรู้ขององค์กรอ้างถึงความสามารถขององค์กร
เพ่ือที่จะจัดหาให้ได้มาซึ่งความรู้และเชื่อมโยงความรู้ผสานเข้ากับความรู้ขององค์กรที่มีอยู่ การได้มา
ซึ่งความรู้สามารถจัดหามาได้จากทั้งแหล่งภายนอกองค์กร หรือจากภายในองค์กร  (Benjamin, 
2009; Yli-Renko et al., 2001)  
 
Benjamin (2009) ได้อธิบายลักษณะการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์กร ไว้ว่า การ
แสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองค์กร เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลส่วน
ใหญ่ในองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร การได้มาซึ่งความรู้จากภายใน
องค์กร เช่น การให้ความรู้กับพนักงาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การ
แสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติ เป็นต้น ขณะที่การ
แสวงหาและความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร เช่น การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
จากองค์กรอื่น ๆ การจ้างที่ปรึกษา  การเปิดรับข่าวสารจากหลากหลายสื่อ เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ อีเมล์ 
บทความ โทรทัศน์ การตรวจสอบแนวโน้นทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  การ
รวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่งขันและแหล่งอื่น ๆ การจ้างพนักงานใหม่ และการร่วมมือกับองค์กรอ่ืน 
ๆ เพื่อสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน เป็นต้น 
 
อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจัยนี้ จึงมุ่งศึกษาในประเด็นการแสวงหาหรือได้ความรู้มาจากแหล่งภายนอก
องค์กร ซึ่งในท่ีนี้หมายถึงการศึกษาวิจัยเพ่ือทราบถึงคุณลักษณะการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่ต้องการแสวงหาความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่ายภายใน
และภายนอกท่ีหน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนบริการให้แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
ความสามารถขององค์กรที่จะแสวงหาและน าความรู้ที่ได้จากภายนอกจะถูกก าหนดและเกี่ยวข้องกับ
ความรู้ที่มีอยู่เดิม จากผลการศึกษานี้พบว่ากระบวนการแสวงหาความรู้ถูกก าหนดโดย 2 บทบาทของ
ผู้เล่นหลักในกระบวนการ บทบาทหนึ่งคือ องค์กรที่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ความรู้หรือ ครู ขณะที่อีก
บทบาทหนึ่งคือองค์กรที่อยู่ในฐานะผู้รับความรู้คือ นักเรียน ซึ่งในบริบทการศึกษาวิจัยเรื่องการบ่ม
เพาะนี้ บทบาทครู หมายถึง หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ขณะที่บทบาทนักเรียนคือ ธุรกิจที่เข้ารับการบ่ม
เพาะหรือ  ncubate นั่นเอง  ส าหรับ ประเด็นการศึกษานี้จะท าให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งในกระบวนการ
แสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กร เพ่ือน าเอาลักษณะความเข้าใจดังกล่าวไปศึกษาลักษณะความ
ต้องการเชิงลึกภายในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งบทบาทผู้เล่นในกระบวนการย่อมหมายถึง
ลักษณะภายในของทั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Benjamin, 2009) 
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นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในประเด็นการแสวงหาความรู้ในมิติของการสร้างความรู้ ค าอธิบายไว้ว่า “การ
สร้างความรู้” (Knowledge Creation) และผลของนวัตกรรม (Innovation results) เกิดจากการบูร
ณาการความรู้และทรัพยากรต่างๆ เข้าด้วยกัน การสะสมความรู้ผ่านการเรียนรู้จะช่วยสนับสนุนเพ่ือ
ผลักดันการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มจัดตั้งใหม่ เนื่องจากการแสวงหาความรู้ 
(knowledge acquisition) ได้สร้างและเปิดโอกาสในการท าให้ได้รับองค์ความรู้เพ่ือน ามาสู่การสร้าง
ผลผลิตนวัตกรรมใหม่เพ่ิมข้ึน (Yli-Renko et al., 2001) 
 
การพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีจัดตั้งใหม่ขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงและบูรณาการความรู้
จ าเพาะเจาะจงขององค์กรกับความรู้ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กรเพ่ือน ามาสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ทั้งนี้เพราะด้วยล าพังธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นใหม่มีทรัพยากรที่จ ากัด และธุรกิจเทคโน โลยีที่
จัดตั้งขึ้นใหม่ยังขาดประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการที่จะท าให้ธุรกิจของตนเองสามารถด ารงอยู่
และเติบโตได้ (Yli-Renko et al., 2001) 
 
แหล่งของความรู้ที่เก่ียวข้องกับการแสวงหาความรู้และการน าความรู้มาใช้ มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้
จากภายนอกเป็นหลักผ่านบุคคลหรือหน่วยงานในฐานะผู้เล่นหลักของทุนสังคมที่มี โดยมุ่งเน้นหน่วย
ของการวิเคราะห์ที่ระดับองค์กรไม่ใช่ระดับบุคคล ตามการอ้างอิงการศึกษาของ (Lane & Lubatkin, 
1998) 
 
ประเภทของความรู้ซึ่ง ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเริ่มต้นใหม่จะแสวงหาความรู้ประเภทความรู้
ทางธุรกิจภายนอก เช่น ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี มากกว่าความรู้ที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดการองค์กร เช่น ความรู้ด้านระบบจัดการโครงสร้างองค์กรและระบบด าเนินงาน
ภายในธุรกิจ  อย่างไรก็ดีผลการศึกษายังได้ระบุถึงลักษณะของการแสวงหาความรู้ทางธุรกิจจาก
ภายนอกว่าประกอบไปด้วยทั้งความรู้ที่เป็นสิ่งชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และความรู้ที่ฝังลึกใน
ตัว (Implicit knowledge) (Eriksson, Johanson, Majkgard, & Sharma, 1997) 
 
นอกจากนี้ผลการศึกษาวิจัยของ Lane and Lubatkin (1998) ได้เปิดเผยเกี่ยวกับขีดความสามารถใน
อัตราการรับรู้ความรู้ (Capacity for knowledge) ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนหรือได้รับการถ่ายทอดมา
จากผู้เชี่ยวชาญภายนอกองค์กร โดยผลการศึกษาระบุว่าผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่จะมี
ความสามารถในการรับรู้ถึงความรู้ที่แสวงหาได้จากผู้เชี่ยวชาญภายนอกได้มากหรือน้อยเพียงใดนั้น 
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับรู้ ได้  ( recognize) ความสามารถในการ (assimilate) และ
ความสามารถในการน าความรู้ที่แสวงหาจากภายนอกที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของตนเอง
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ต่อไปได้จริง (exploit external knowledge) ที่ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 แปรตามไปกับ “ฐานความรู้ของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มาแลกเปลี่ยนความรู้” (exchange partners’ knowledge bases) “ระบบขององค์กร
หรือหน่วยงานบ่มเพาะธุรกิจ” (Organization systems) และ “ตรรกะที่มีลักษณะเด่นของความรู้ที่
แลกเปลี่ยน” (dominant logics) 
 
โดยสรุป การศึกษาวิจัยด้านการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจ ยังคงการศึกษาในแง่มุมทางวิชาการที่มีขอบเขตจ ากัด (Studdard & Munchus, 2009) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในเรื่องดังกล่าวส าหรับบริบทการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในประเทศไทย 
ด้วยเหตุนี้ จึงถือเป็นโอกาสที่มีความน่าสนใจเพ่ือศึกษาวิจัยในเรื่องมิติการแสวงหาความรู้ที่ปรากฏขึ้น
ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศไทย ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยส าหรับ
มิติของการแสวงหาความรู้โดยที่ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยจ าเพาะเจาะจงเฉพาะด้านการแสวงหา
ความรู้ที่ปรากฏขึ้นส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจตามกรอบแนวคิด
การศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือที่จะทราบถึงคุณลักษณะของการแสวงหาความรู้ที่มีใน
ปัจจุบันส าหรับการน าความรู้เหล่านั้นไปเชื่อมโยงกับความรู้ที่มีมาแต่เดิมของผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการจัดตั้ง อยู่รอด และเติบโตได้ของผู้ประกอบการธุรกิจ และเพ่ือประโยชน์ต่อการน าไป
ก าหนดนโยบาย ระบบการจัดการความรู้และการบ่มเพาะธุรกิจในเชิงกลยุทธ์ต่อไปในอนาคต อย่างไร
ก็ดี การศึกษาวิจัยนี้มีข้อจ ากัดของการศึกษาวิจัยนี้ที่ไม่ได้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาในประเด็น
การศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการน าความรู้ที่แสวงหาไปใช้และมูลค่าประโยชน์ที่ได้รับจากความรู้
ที่แสวงหา เนื่องจากมิได้ออกแบบการวิจัยให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องจาก
จุดประสงค์ดังกล่าวไม่ได้รวมอยู่ในขอบเขตของการศึกษาวิจัยนี้  
 
 คุณลักษณะการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation Stage 
ประเภทความรู้ที่ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-Incubation แสวงหาโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในการ
พัฒนาความรู้ที่สนับสนุนการพัฒนารูปแบบแนวคิดธุรกิจเทคโนโลยี ทั้งด้านเทคโนโลยีและธุรกิจ เพ่ือ
หาโอกาสทางธุรกิจนวัตกรรม 
 
ความรู้ด้านการตลาดคือ ความรู้ส าคัญที่จะช่วยสร้างการรับรู้ถึงโอกาสหรือการค้นหาโอกาสทางธุรกิจ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี จะต้องการเพ่ือแสวงหาความรู้เหล่านี้ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของตนเอง การสอบถามเพ่ือนหรือครอบครัวในส่วนที่มีความเชี่ยวชาญ หรือ
แม้แต่การค้นหาจากข้อมูลผ่านแหล่งออนไลน์ เช่น เวปไซต์ กูเกิล เป็นต้น ส าหรับจุดประสงค์ของการ
แสวงหาความรู้ด้านการตลาดนี้ เพ่ือประเมินและรับรู้ถึงโอกาสทางธุรกิจที่เชื่อมโยงกับโอกาสในการ
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ขายและการตลาด  นอกจากนี้ ยังมีความรู้ด้านเทคนิค ประกอบด้วย ความรู้ด้านเทคโนโลยีหรือ
เทคนิค ความรู้ประเภทผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบหรือรับจ้างผลิต แหล่งทุนสนับสนุนเพ่ือการทดสอบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น Research Grant (O’Gorman et al., 2006) 
 
การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation มีผลการศึกษาวิจัยใน
ต่างประเทศพบว่า ส่วนมากผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีมาจากการเป็นนักวิจัยและเทคโนโลยีแต่
เดิม และในระหว่างการตัดสินใจก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ มักท างานคู่ขนานท าให้ความถี่เวลา 
และการใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ หรือแม้แต่การจัดตั้งธุรกิจ
เป็นไปในระดับความถี่ของเวลาที่ใช้ระดับต่ า หรืออาจไม่มีเวลาในช่วงตอนเริ่มต้นพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
ยกเว้นกลุ่มบุคคลที่มีพ้ืนฐานเป็นผู้ประกอบการธุรกิจมาก่อนจะให้ความส าคัญและความถี่เวลา
มากกว่าในการแสวงหาความรู้ต่างๆ  (O’Gorman et al., 2006) 
 
แหล่งความรู้ส่วนมากส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation ประกอบด้วย
แหล่งในการแสวงหาทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์  ส าหรับแหล่งและวิธีการแสวงหาความรู้แบบ
ออฟไลน์ จะใช้วิธีค้นหาข้อมูลความรู้จากบันทึกที่เก็บเกี่ยวมาจากประสบการณ์ของตนเอง หรือจาก
ข้อมูลที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนที่ได้เรียนรู้จากเพ่ือน ครอบครัว อาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญที่ได้พบใน
โอกาสต่างๆ ขณะที่แหล่งแสวงหาความรู้แบบออนไลน์ จะใช้วิธีการค้นหาผ่านแหล่ง google และ 
social media เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ดี แหล่งและวิธีการหาความรู้ในขั้นนี้อาจยังมีข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของแนวคิดธุรกิจและกลุ่มลูกค้าเนื่องจาก
ข้อจ ากัดในการขาดเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส าหรับเรื่องธุรกิจและการตลาดที่เกี่ยวข้ องและ
ตอบโจทย์ผู้ประกอบการธุรกิจได้โดยตรง (O’Gorman et al., 2006) 
 
 คุณลักษณะการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation Stage 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation เพ่ือการพัฒนา
แผนธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสในการระดมเงินทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก การวางแผนด้านธุรกิจ เพ่ือ
ใช้สนับสนุนการด าเนินงานทางด้านธุรกิจประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านบุคคลและด าเนินงาน ด้าน
กฏหมายที่เกี่ยวข้อง (O’Gorman et al., 2006) 
 
เฉกเช่นเดียวกับผู้ประกอบการธุรกิจอ่ืนๆ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีเผชิญกับอุปสรรคในการ
เข้าถึงทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรประเภทความรู้ด้านการตลาดและธุรกิจ และความรู้ด้าน
นวัตกรรมเทคโนโลยีในประเด็นที่ยังไม่สามารถหาค าตอบหรือข้อสรุปในการพัฒนาได้ ซึ่งผลจากการ
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ขาดความรู้ส าคัญดังกล่าวนี้จะส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการลงทุนหรือโดนปฏิเสธในการระดม
เงินทุนหรือการน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ให้เกิดขึ้นจริงได้  
 
ประเภทความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนกระบวนการต่อยอดเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย ความรู้ด้น
การพัฒนาแผนธุรกิจ การพัฒนาช่องทางเชื่อมโยงกับลูกค้า การจัดหาเงินทุนเพ่ือการต่อยอดเชิง
พาณิชย์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ การจัดตั้งและบริหารทีมงาน ข้อมูลความรู้การเข้าถึง
แหล่งที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจและเทคโนโลยี ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแหล่งเงินทุนทุน
(O’Gorman et al., 2006) 
 
เมื่อพิจารณากลุ่มของความรู้ที่ผู้ประกอบกากรธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นนี้
สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มความรู้ด้านธุรกิจ และ กลุ่มความรู้ด้านเทคโนโลยีหรือ
เทคนิค ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มความรู้ดังกล่าวถือเป็นกลุ่มความรู้ที่ส าคัญยิ่งที่ผู้ประกอบการมุ่งเน้นแสวงหา
ความรู้ และจะเป็นความรู้ที่ช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจ
นวัตกรรมได้ตลอดจนสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เพ่ือน าไปสู่การขายและสร้างรายได้ให้
เกิดข้ึนตั้งแต่ช่วงต้นของการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดได้ตามเป้าหมายได้ (Sullivan & Marvel, 2011)  
 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation จากผลการศึกษาวิจัยใน
ต่างประเทศพบว่า เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจผ่านการคัดเลือกเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จะมี
พฤติกรรมในการอุทิศเวลาส่วนใหญ่หรือทั้งหมดเพ่ือที่มุ่งเน้นการพัฒนาแผนธุรกิจและเตรียมความ
พร้อมในการจัดตั้งและเริ่มต้นธุรกิจใหม่ เพ่ือที่จะแสวงหาความรู้ประเภทต่างๆ ทั้ง  2 กลุ่มความรู้ ทั้ง
ด้านธุรกิจการตลาด และด้านเทคโนโลยี (O’Gorman et al., 2006) 
 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation จากผลการศึกษาวิจัยใน
ต่างประเทศพบว่า เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจผ่านการคัดเลือกเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ยังคง
เลือกแหล่งและวิธีการแสวงหาความรู้ใน 2 ประเภท ประกอบด้วย แบบออฟไลน์ และออนไลน์ 
ส าหรับแบบออฟไลน์จะใช้วิธีการแสวงหาความรู้คือ วิธีค้นหาข้อมูลความรู้ด้านเทคนิคและธุรกิจด้วย
การอ่านข้อมูลบันทึกผลการศึกษาวิจัย บทความวิจัยวิชาการ บทความภาคธุรกิจอุตสาหกรรม คู่ มือ
ความรู้ต่างๆ จากแหล่งความรู้ จากห้องสมุดสถาบันการศึกษา ห้องสมุดเอกชนและภาครัฐ บันทึกการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้จัดการ ทีมงาน TBI ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาเทคนิคหรือธุรกิจ     
นอกจากนี้กรณีแบบออนไลน์จะใช้วิธีการแสวงหาความรู้คือ google เวปไซต์ต่างๆ  จากแหล่งความรู้
ข้อมูลสาธารณะ(Sullivan & Marvel, 2011) 
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2.7.3 ความส าคญัการถ่ายโอนความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
การถ่ายโอนความรู้ความรู้ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเมื่อพิจารณาจากขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการ
จัดการความรู้ที่มี ซึ่งความส าคัญดังกล่าวส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศที่เปิดเผยไว้ว่า ความสามารถในการถ่ายโอน
ความรู้ (Knowledge Transfer) หน่วยบ่มเพาะธุรกิจะถ่ายโอนความรู้เพ่ือช่วยสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการสามารถได้รับทรัพยากรส าคัญประเภทความรู้เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในการเข้าถึงองค์ความรู้ที่ส าคัญกลุ่มธุรกิจและการตลาด รวมถึงกลุ่มความรู้ด้าน
เทคโนโลยี เพ่ือน าความรู้ที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ และธุรกิจ
นวัตกรรมได้ น ามาซึ่งความสามารถในการสร้างความได้เปรียบและโอกาสต่างๆ ส าหรับธุรกิจ
นวัตกรรม (Sullivan & Marvel, 2011) 
 
จากบทบาทความส าคัญของ การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ในข้างต้น การศึกษาวิจัยนี้ 
จึงมุ่งเน้นขอบเขตการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนความรู้ โดยมุ่งเน้นการศึกษาในขอบเขต
การศึกษาการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation และ Early-Incubation โดยมีค าอธิบายการ
ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนความรู้ ดังนี้ 
                                                                                                                                                                                                                                                                             
 
 
 ความส าคัญการถ่ายโอนความรู้ในการบ่มเพาะข้ัน Pre-Incubation 
การถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ Pre-incubation มี
เป้าหมายเพ่ือการถ่ายโอนความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนแนวคิดพ้ืนฐาน
ทางธุรกิจเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาทักษะให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจส าหรับการพัฒนา
แนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นนี้ ยังถือว่าเป็นขั้นต้นก่อน
เข้าสู่กระบวนการคัดเลือกเพ่ือรับเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ จึงถือว่าผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้ยังอยู่
นอกพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจ (out-wall) จนกว่าผู้ประกอบการธุรกิจจะสามารถพัฒนาแนวคิดธุรกิจ
เทคโนโลยีและได้รับการพิจารณาและผ่านการคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นถัดไปคือ 
Early-Incubation เหตุผลส าคัญที่ต้องมีการถ่ายโอนความรู้ในขั้นนี้ เนื่องจากความหลากหลายใน
พ้ืนฐานของผู้ประกอบการแต่ละราย ซึ่ งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการที่มีอาชีพการเป็น
นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย แพทย์ หรือแม้แต่วิศวกร จึงมีพ้ืนฐานทางธุรกิจน้อย และมีความหลากหลาย
แตกต่างกัน จึงจ าเป็นที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะต้องจัดการถ่ายโอนความรู้ด้านธุรกิจและให้ค าปรึกษา
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แนะน าโดยทีมงานหน่วยบ่มเพาะเพ่ือที่จะให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้
ก่อนเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการหาและวิเคราะห์
โอกาสทางธุรกิจนวัตกรรม ดังนั้น ความรู้กลุ่มด้านธุรกิจและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญในการถ่ายโอน
ความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการ ไม่ว่าผู้ประกอบการคนนั้นๆ จะมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่เดิมหรือไม่มากน้อย
เพียงใด มากกว่าการมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ในกลุ่มเทคโนโลยี ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละคนมีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคนิคเฉพาะด้านเพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ 
และสนับสนุนโอกาสด้านนวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ (Sullivan & Marvel, 2011)  
 
นอกจากนี้การถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นในขั้นนี้ นอกจากการใช้เครือข่ายภายในของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ ได้แก่ ผู้จัดการและทีมของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีแล้ว ยังรวมถึงเครือข่ายภายนอก 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเทคนิค และด้านธุรกิจ เพ่ือร่วมถ่ายโอนความรู้ในขั้นนี้เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจสามารถน าไปพัฒนาข้อเสนอรูปแบบแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ในการน าไปต่อยอดเชิง
พาณิชย์ (Patton, Warren, & Bream, 2009)  
 
อย่างไรก็ดี กระบวนการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาข้อเสนอ
รูปแบบแนวคิดธุรกิจนี้ มีกระบวนการทั้งในรูปแบบทางการ (formal process) เช่น การเสนอรูปแบบ
แนวคิดธุรกิจเข้าสู่การประเมินและให้ข้อแนะน าโดยกรรมการประเมิน และแบบไม่ทางการ 
(Informal process) เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน า โดยอาศัยความสัมพันธ์ของการถ่ายโอนความรู้
ระหว่าง ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ ผู้ประกอบการธุรกิจ เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าในการพัฒนา
รูปแบบแนวคิดธุรกิจ เพราะไม่มีรูปแบบแนวคิดธุรกิจใดที่มีแนวทางค าตอบแบบคงที่ตายตัวในแบบใด
แบบหนึ่ง  (Patton et al., 2009; Rice, 2002)  
. 
 ความส าคัญการถ่ายโอนความรู้การบ่มเพาะขั้น Early-Incubation 
การถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ Early-incubation มี
เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ประกอบการมีทักษะน าไปสู่ความสามารถเพ่ือการจัดตั้งธุรกิจ เริ่มต้นธุรกิจและให้
สามารถอยู่รอดได้ ส าหรับการถ่ายโอนความรู้ขั้นนี้ มุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้เพ่ือให้ผู้ประกอบการมี
ทักษะใช้ในการจัดตั้งและเริ่มต้นด าเนินงานธุรกิจใหม่ให้เกิดขึ้นจริงและอยู่รอดได้  ส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการที่มาจากการเป็นนักวิจัย นักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้นการถ่ายโอนความรู้เพ่ิม
มากขึ้นในกลุ่มความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญไม่ว่าผู้ประกอบการคนนั้นๆ 
จะมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่เดิมหรือไม่มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการถ่ายโอนความรู้ที่ได้จากเครือข่ายทั้ง
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ภายในและภายนอกของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ กล่าวคือ เครือข่ายภายใน คือ การถ่ายโอนความรู้จ าก 
ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้ และการถ่ายโอนความรู้
จากเครือข่ายภายนอกหมายถึง ผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี และด้านธุรกิจจากภายนอก
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือที่จะถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้  อย่างไรก็ดี ความรู้ที่มี
การถ่ายโอนในขั้นนี้เพ่ือที่จะให้ผู้ประกอบการธุรกิจมีทักษะสามารถระบุกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ิม
โอกาสความส าเร็จในการหาช่องทางเพ่ือการน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย การหารายได้
จากการขายในช่วงเริ่มแรกของการด าเนินธุรกิจในวงจรชีวิต ความรู้เพ่ือการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ความรู้เพื่อการเข้าถึงแหล่งผลิตและด าเนินงาน การเข้าถึงการจัดหาและจัดการด้านบุคลากรและการ
จัดการอ่ืนๆ ทางธุรกิจ นอกจากนี้ความรู้กลุ่มที่เกี่ยวข้องด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแม้ว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจจะมีพ้ืนฐานความรู้ที่มีอยู่เดิม อย่างไรก็ดี การถ่ายโอนความรู้ด้านเทคโนโลยียังคง
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในขั้นนี้เช่นกันในส่วนที่เกี่ยวข้องจากการสนับสนุนจากเครือข่าย
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีเพ่ิมเติมเพ่ือที่จะสามารถผลิตภัณฑ์นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด 
(Radical Innovation) และเพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจที่เริ่มจัดตั้งใหม่ 
ดังนั้นการถ่ายโอนความรู้ในขั้น Early-Incubation จึงถือเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือที่จะสนับสนุนให้
ผู้ประกอบการมีทักษะเพ่ือที่จะจัดตั้งและเริ่มต้นด าเนินงานธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม อย่างไรก็ดีสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจนวัตกรรมย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นการถ่ายโอนความรู้ให้ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-Incubation จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์จะช่วยสนับสนุนให้
ธุรกิจนวัตกรรมสามารถบรรลุเป้าหมายเพ่ือที่จะจัดตั้งและอยู่รอดได้ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่
ผู้ประกอบการจะสามารถจัดตั้งและอยู่รอดได้ตามแผนธุรกิจเพ่ือสร้างความได้เปรียบในทางธุรกิจ
ตามท่ีก าหนดเป้าหมายได้หรือไม่ (Sullivan & Marvel, 2011; Zahra & George, 2002)  
 
จากบทบาทความส าคัญของการแสวงหาความรู้ที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-incubation 
และ Early-incubation ตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ทางนักวิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมใน
ส่วนของงานศึกษาวิจัย และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) 
เชื่อมโยงกับที่ปรากฏในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ดังนี้ 
 
 
2.7.4 คุณลกัษณะการถ่ายโอนความรู้  
จากการทบทวนวรรณกรรมต่างพบว่ามีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามและขั้นตอน
หรือกระบวนการของการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ไว้ เช่น ในกรณีของ Szulanski 
(1996) ได้ให้นิยาม การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) ว่าคือกระบวนการของการ
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แลกเปลี่ยนความรู้ด้วยความสัมพันธ์เชิงคู่ระหว่างผู้ที่อยู่ในฐานะแหล่งข้อมูลหรือผู้ให้ข้อมูล และผู้รับ
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ประกอบด้วย ขั้นสร้างความรู้ (initiation), ขั้นถ่ายโอนความรู้ไปสู่การ
ปรับใช้ (implementation), ขั้นการผสมผสานความรู้ใหม่ที่ถ่ายโอนกับความรู้ เดิมที่มีอยู่เพ่ือให้เกิด
ความรู้ ใหม่  ( ramp-up)  และขั้นบูรณาการความรู้ ใหม่ที่ ได้น าไปสู่การใช้ ให้ เกิดประโยชน์ 
(integration) ส าหรับ 2 ขั้นตอนแรกมุ่งหมายให้ตัดสินใจถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไปสู่ผู้รับให้
เกิดขึ้นจริง ในขณะที่อีก 2 ขั้นตอนที่เหลือคือการบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการผสมผสาน
ระหว่างความรู้เดิมและที่ได้รับมาจากการถ่ายโอนเพ่ือบูรณาการให้เกิดความรู้ใหม่และน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์  
 
นอกจากนี้ Quinn, Anderson, and Finkelstein (1996) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า องค์กรที่ด าเนินงาน
ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการถ่ายทอดความรู้  ส าหรับ
การถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer) เป็นขั้นตอนหนึ่งของการจัดการความรู้ (knowledge 
management) ซึ่งหมายความถึง การแบ่งปันความรู้ภายในองค์การที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและกลุ่ม
ต่าง ๆ ในขณะที่ Ghoshal and Bartlett (1988) ระบุว่า การถ่ายโอนความรู้เป็นรูปแบบการสื่อสาร
ระหว่างคนในองค์กรเพื่อสนับสนุนการไหลเวียนของความรู้ 

 
การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ซึ่งมีเงื่อนไขที่ส าคัญ
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการด้านการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร โดยมีปัจจัยความส าเร็จ 
ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้น า การจัดการเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ การเสริมแรงจูงใจ แต่ปัจจัยที่ยากที่สุดคือ วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
อย่างไรก็ดี ส าหรับวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย 3 ประการ คือ ต้องมีความโน้ม
เอียงเชิงบวกต่อความรู้ ต้องไม่มีตัวขัดขวางความรู้ในวัฒนธรรมขององค์กร และต้องจัดการความรู้ให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร (Davenport, De Long, & Beers, 1998) 

 
นอกจากค านิยามของการถ่ายโอนความรู้แล้ว กระบวนการหรือขั้นตอนการถ่ายโอนความรู้เป็นอีกสิ่ง
หนึ่งที่เมื่อทบทวนวรรณกรรมแล้ว พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามอธิบายถึงกระบวนการ
ของการถ่ายโอนความรู้ ในกรณีของ Roy, Parent, and Desmarais (2003)ได้อธิบายถึง
กระบวนการถ่ายโอนความรู้ไว้โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นการสร้าง (Generation) 
ขั้นการปรับเปลี่ยนข้อมูล (Transformation) ขั้นการเผยแพร่ข้อมูล (Diffusion) ขั้นการรับข้อมูล 
(Reception) ขั้นการยอมรับไปใช้ (Adoption) และข้ันการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Utilization)  
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จาการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบจากการถ่ายโอนความรู้นั้น 
ตัวแปรที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการผลลัพธ์จากถ่ายโอนความรู้ในองค์กรหรือส่งผลต่อการสนับสนุน
การเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้ที่ฝั่งกับตัว (tacitness),ประสบการณ์ในอดีต (prior experience), ความ
ซับซ้อนของข้อมูลความรู้ (complexity), ความแตกต่างหรือระยะห่างของวัฒนธรรม (cultural 
distance), และความแตกต่างหรือระยะห่างภายในองค์กร (organizational distance)  (Simonin, 
1999) 
 
ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 ได้ปรากฏการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในเรื่องเดียวกันนี้ ผลการศึกษาพบว่า การไหล
ของความรู้จากการถ่ายโอนความรู้นั้นจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ช่องทางการส่งผ่านความรู้ที่มี
ประสิทธิผล (transmission channels) การสร้างแรงจูงใจเพ่ือแสวงหาความรู้ (motivation to 
acquire knowledge) และระดับอัตราหรือศักยภาพของผู้รับที่จะดูดซับความรู้ (capacity to 
absorb knowledge) นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับข้อมูล
ความรู้ และผู้ถ่ายโอนความรู้ คือการขาดศักยภาพการดูดซับความรู้ของผู้รับข้อมูล บทบาทของการ
ศักยภาพของการดูดซับความรู้ (absorptive capacity) ของผู้รับถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การถ่ายโอนความรู้ (Gupta & Govindarajan, 2000) 
 
นอกจากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลกระทบแล้ว นักวิจัยยังได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องของผลกระทบจากการการถ่าย
โอนความรู้ได้อธิบายเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า ปัจจัยหลักของการถ่ายโอนความรู้ไม่ใช่การถ่ายโอนความรู้
เดิมที่เคยมีมาก่อนหน้าการถ่ายโอนความรู้ แต่ภายหลังการถ่ายโอนความรู้แล้ว ผู้รับควรที่จะได้รับ
ความรู้แล้วน าไปผสมผสานกับความรู้ที่มีเพ่ือที่จะได้รับความรู้ใหม่และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
(Szulanski, 1996)ในขณะที่ Davenport et al. (1998) ได้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบจาก
การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge transfer) ไว้ว่ามีผลกระทบที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้รับข้อมูลหรือการพัฒนาแนวคิดไปสู่แนวคิดใหม่เพ่ือที่จะน าไปสู่พฤติกรรมใหม่ 
 
นอกจากผลกระทบจากการถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นแล้ว แนวทางการวัดผลกระทบจากการถ่ายโอน
ความรู้ ก็ได้รับความสนใจไม่น้อยจากนักวิชาการ และจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่ศึกษาใน
เรื่องกิจกรรมการวัดการถ่ายโอนความรู้ ปรากฏงานการศึกษาวิจัยของ (Argote & Ingram, 2000)
เปิดเผยถึงเรื่องนี้ไว้ดังนี้ 
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ประการแรก วัดการถ่ายโอนความรู้ควรวัดจากระดับความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นในผู้รับ (Re-created) 
รายบุคคลหรือสมาชิกขององค์กรภายหลังจากที่ผู้รับเกิดการเรียนรู้ และซึมซับความรู้เหล่านั้นไป
ปฏิบัติ จัดระบบใหม่ จนได้เป็นชุดความรู้ใหม่ที่เป็นของเขาเอง หรือ 
ประการที่สอง วัดจากผลลัพธ์ (Outcome) ของการถ่ายโอนที่พิจารณาได้จากผลการปฏิบัติงานจริง 
และความสามารถในการสร้างผลก าไรให้แก่องค์กร เป็นต้น 
ประการที่สาม วัดด้วยความสามารถในการป้องกันการรั่วไหลของความรู้ ระหว่างองค์กร กล่าวคือ 
การถ่ายโอนความรู้ภายในองค์กรควรท าอย่างทั่วถึง แต่ต้องป้องกันมิให้มีการรั่วไหลของความรู้ออกสู่
ภายนอกองค์กร  

 
 คุณลักษณะการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation  
ประเภทความรู้ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจถ่ายโอนความรู้ในขั้น Pre-Incubation มีเป้าหมายการถ่ายโอน
ความรู้เพ่ือพัฒนาทักษะในการพัฒนารูปแบบแนวคิดธุรกิจนวัตกรรม ทั้งด้านเทคโนโลยี และธุรกิจ 
เพ่ือหาโอกาสทางธุรกิจนวัตกรรม ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นนี้ ยังถือว่าเป็นขั้นต้น
ก่อนเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกเพ่ือรับเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ จึงถือว่าผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้ยัง
อยู่นอกพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจ (out-wall) จนกว่าผู้ประกอบการธุรกิจจะสามารถพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจเทคโนโลยีและได้รับการพิจารณาและผ่านการคัดเลือกเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น
ถัดไปคือ Early-Incubation เหตุผลส าคัญที่ต้องมีการถ่ายโอนความรู้ในขั้นนี้ เนื่องจากความ
หลากหลายในพ้ืนฐานของผู้ประกอบการแต่ละราย ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการที่มีพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยี จึงมีพ้ืนฐานทางธุรกิจน้อย และมีความหลากหลายในระดับพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็น
ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะต้องจัดการถ่ายโอนความรู้ด้านธุรกิจและให้ค าปรึกษาแนะน าโดยทีมงาน
หน่วยบ่มเพาะเพ่ือที่จะให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่ เป็นไปได้ก่อนเข้าสู่
กระบวนการคัดเลือกต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการหาและวิเคราะห์โอกาสทาง
ธุรกิจนวัตกรรม ดังนั้น ความรู้กลุ่มด้านธุรกิจและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการ ไม่ว่าผู้ประกอบการคนนั้นๆ จะมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่เดิมหรือไม่มากน้อยเพียงใด โดย
มีประเภทความรู้ธุรกิจในการถ่ายโอนความรู้ ประกอบด้วย ความรู้เพ่ือศึกษาวิจัยพฤติกรรมความ
ต้องการของลูกค้าและตลาดเป้าหมาย ความรู้เพ่ือการพัฒนารูปแบบและแผนธุรกิจ ความรู้การเข้าถึง
แหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความรู้เกี่ยวกับแหล่งการเข้าถึงเครือข่ายทางวิชาชีพและกลุ่มธุรกิจ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับการถ่ายโอนความรู้ทางธุรกิจจะมุ่งเน้นมากกว่าการการถ่ายโอนความรู้ใน
กลุ่มเทคโนโลยี ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละคนมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคเฉพาะด้านเพ่ือจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ และสนับสนุนโอกาสด้านนวัตกรรมที่มีความ
เป็นไปได้เชิงพาณิชย์ (Sullivan & Marvel, 2011)  
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การถ่ายโอนความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation พบงานวิจัยใน
ต่างประเทศเปิดเผยผลการศึกษาว่า ความถี่เวลาในการถ่ายโอนขึ้นกับความสัมพันธ์ของเครือข่าย
ภายใน กล่าวคือ ระหว่าง ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้  
(Patton et al., 2009; Rice, 2002) 
 
แหล่งการถ่ายโอนความรู้ประกอบด้วยเครือข่ายภายในและภายนอก กล่าวคือ เครือข่ายภายใน 
หมายถึง เครือข่ายภายในของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ ผู้จัดการและทีมของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีแล้ว ยังรวมถึงเครือข่ายภายนอก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเทคนิค และด้านธุรกิจ เพ่ือร่วม
ถ่ายโอนความรู้ในขั้นนี้เพื่อให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าไปพัฒนาข้อเสนอรูปแบบแนวคิดธุรกิจที่
มีความเป็นไปได้ในการน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ (Patton et al., 2009) 
 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ส่วนมากส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation 
ประกอบด้วยวิธีการถ่ายโอนความรู้ทั้งแบบออฟไลน์ และออนไลน์  ส าหรับวิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ
ออฟไลน์ จะใช้วิธีถ่ายโอนความรู้ผ่านบันทึก ประกาศ ข้อบังคับต่างๆ โดยติดประกาศบอร์ด การ
ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า การให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า ขณะที่แหล่งการถ่ายโอนความรู้
แบบออนไลน์ จะใช้วิธีการถ่ายโอนความรู้ผ่าน website และ social media ต่างๆ  อย่างไรก็ดี 
แหล่งและวิธีการส าหรับกระบวนการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้นนี้ 
มุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาข้อเสนอรูปแบบแนวคิดธุรกิจนี้ โดยมีกระบวนการทั้งในรูปแบบทางการ ( formal 
process) เช่น การเสนอรูปแบบแนวคิดธุรกิจเข้าสู่การประเมินและให้ข้อแนะน าโดยกรรมการ
ประเมิน และแบบไม่ทางการ ( Informal process) เช่น การให้ค าปรึกษาแนะน า โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ของการถ่ายโอนความรู้ระหว่าง ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
เพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าในการพัฒนารูปแบบแนวคิดธุรกิจ เพราะไม่มีรูปแบบแนวคิดธุรกิจใดที่มี
แนวทางค าตอบแบบคงท่ีตายตัวในแบบใดแบบหนึ่ง  (Patton et al., 2009; Rice, 2002)  
 
 
 
 คุณลักษณะการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  
การถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation เพ่ือการพัฒนาแผนธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสในการระดมเงินทุน
จากแหล่งเงินทุนภายนอก การวางแผนด้านธุรกิจ เพ่ือใช้สนับสนุนการจัดตั้งและด าเนินงานทางด้าน
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ธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ และสามารถสร้างยอดขายในขั้นเริ่มต้นของธุรกิจได้ ด้วยเหตุนี้ ประเภท
ของกลุ่มความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้ในขั้นนี้ จะมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ประเภทความรู้ด้าน
การตลาดและธุรกิจ เช่น ความรู้ในการปรับปรุงพัฒนาแผนธุรกิจ ความรู้ด้านการตลาดและการเข้าถึง
ช่องทางการจ าหน่ายสู่ลูกค้า ความรู้ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเครือข่ายธุรกิจและภาครัฐ ความรู้
ในการจัดตั้งและบริหารด าเนินงานธุรกิจ ซึ่งจะมุ่งเน้นการถ่ายโอนควบคู่ไปกับ กลุ่มความรู้ด้ าน
นวัตกรรมเทคโนโลยีในประเด็นที่ผู้ประกอบการธุรกิจยังประสบกับอุปสรรคในการพัฒนาเทคโนโลยี 
ซึ่งผลจากการขาดความรู้ส าคัญดังกล่าวนี้จะส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการจัดตั้งและด าเนิน
ธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ หรือมีผลต่อการโดนปฏิเสธในการระดมเงินทุนหรือส่งผลในการเป็น
อุปสรรคส าหรับต่อยอดเชิงพาณิชย์ให้เกิดขึ้นจริงได้  
 
เมื่อพิจารณากลุ่มของความรู้ที่มีการถ่ายโอนสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจในขั้นนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มความรู้ด้านธุรกิจ และ กลุ่มความรู้ด้าน
เทคโนโลยีหรือเทคนิค ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มความรู้ดังกล่าวถือเป็นกลุ่มความรู้ที่ส าคัญยิ่งที่มุ่งเน้นการถ่ายโอน
ความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-Incubation นี้และจะเป็นความรู้ที่ช่วยสนับสนุน
ผู้ประกอบการให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจนวัตกรรมได้ตลอดจนสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้เพ่ือน าไปสู่การขายและสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นของการด าเนินธุรกิจให้อยู่รอด
ได้ตามเป้าหมายได้ (Sullivan & Marvel, 2011)  
 
การถ่ายโอนความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Early-Incubation พบงานวิจัยใน
ต่างประเทศเปิดเผยผลการศึกษาว่า ความถี่เวลาในการถ่ายโอนขึ้นกับความสัมพันธ์ของเครือข่าย
ภายใน กล่าวคือ ระหว่าง ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นนี้  
(Patton et al., 2009; Rice, 2002) 
 
การถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation 
จากผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่า แหล่งในการถ่ายโอนความรู้ประกอบด้วย การถ่ายโอน
ความรู้จากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ส าหรับเครือข่ายภายในหมายถึง การ
ถ่ายโอนความรู้โดยผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เครือข่ายภายนอกได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกทั้งด้านเทคนิคและธุรกิจ และรวมไปถึงการใช้รุ่นพ่ีผู้ประกอบการที่เคยผ่านการบ่มเพาะและ
สิ้นสุดการบ่มเพาะไปแล้วกลับมาแบ่งปันประสบการณ์ในการท าธุรกิจและการเข้ารับการบ่มเพาะ
ธุรกิจ ซึ่งทั้ง 2 แหล่งในการถ่ายโอนล้วนมีความส าคัญส าหรับการถ่ายโอนความรู้ในขั้น Early-
Incubation นี้ นอกจากนี้เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจผ่านการคัดเลือกเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ
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เทคโนโลยี ยังคงเลือกแหล่งและวิธีการถ่ายโอนความรู้ใน 2 ประเภท ประกอบด้วย แบบออฟไลน์ 
และออนไลน์ ส าหรับแบบออฟไลน์จะใช้วิธีการแสวงหาความรู้คือ วิธีค้นหาข้อมูลความรู้ด้านเทคนิค
และธุรกิจด้วยการอ่านข้อมูลบันทึกผลการศึกษาวิจัย บทความวิจัยวิชาการ บทความภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม คู่มือความรู้ต่างๆ จากแหล่งความรู้ จากห้องสมุดสถาบันการศึกษา ห้องสมุดเอกชนและ
ภาครัฐ บันทึกการพูดคุยการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้าจากผู้จัดการ ทีมงาน TBI ผู้เชี่ยวชาญ
และที่ปรึกษาเทคนิคหรือธุรกิจ  บันทึกความรู้จากประกาศ ข้อบังคับต่างๆ โดยติดประกาศบอร์ด 
ขณะที่แหล่งการถ่ายโอนความรู้แบบออนไลน์ จะใช้วิธีการถ่ายโอนความรู้ผ่าน website และ social 
media ต่างๆ  (Patton et al., 2009; Sullivan & Marvel, 2011) 
 
 

2.7.5 แนวคิดและงานวิจยัทฤษฏีดูดซบัความรู้ (Absorptive Capacity) 
การดูดซับความรู้ (absorptive capacity) หมายถึง ความสามารถเพ่ือที่จะรับรู้คุณค่าของข้อมูลใหม่
จากภายนอก (ability to recognize the value) ดูดซับความรู้ (assimilate it) และประยุกต์ 
ความรู้ดังกล่าว (apply it) ให้น าไปสู่การใช้ต่อยอดเชิงพาณิชย์ได้ (W. M. Cohen & Levinthal, 
1990) ต่อมา Lane, Salk, and Lyles (2001)ได้น าทฤษฏีดูดซับความรู้มาศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องการ
วิเคราะห์ปัจจัยความสามารถ 3 ประการ และผลการศึกษาได้น าเสนอการจัดแบ่งปัจจัยไว้เพียง 2 
กลุ่มความสามารถ ประกอบด้วยกลุ่มแรกคือ การรวมเอา 2 ลักษณะประกอบด้วย ความสามารถที่จะ
เข้าใจความรู้ (Ability to understand external knowledge) และความสามารถที่จะดูดซับความรู้ 
(Ability to absorp) ซึ่งเป็นสองความสามารถแรก น ามารวมอยู่ในจ าพวกเดียวกันเนื่องจากไม่เห็น
ความแตกต่างที่เด่นชัด ในขณะที่กลุ่มที่สองคือ ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ (apply the 
knowledge) นอกจากนี้ Lane et al. (2001) ยังสนับสนุนให้ว่าการดูดซับความรู้ (Absorption 
Capacity) ควรวัดในระดับของความสัมพันธ์เชิงคู่ (dyad-level) กล่าวคู่ ผู้ถ่ายทอดความรู้และผู้รับ
ความรู้ แทนการวัดในระดับองค์กร (Firm-level) (W. M. Cohen & Levinthal, 1990) 
 
ต่อมามีการศึกษาทบทวนเพิ่มเติมเก่ียวกับทฤษฏีดูดซับความรู้ (absorptive capacity) และได้แบ่งมิติ
ของทฤษฏีการดูดซับความรู้ออกเป็น 4 มิติ ประกอบด้วย มิติ 1 การแสวงหาความรู้ (acquisition), 
มิติ 2 การดูดซับความรู้ (assimilation), มิติ 3 การปรับปรุงข้อมูลระหว่างข้อมูลใหม่ที่รับมาและ
ข้อมูลเดิมที่มีเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ (transformation), และ มิติ 4 การน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (exploitation)  – โดยจัดแบ่งออกเป็น 2   กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เรียกว่า การดูด
ซับความรู้ที่มีความเป็นไปได้  (potential absorptive capacity) ประกอบด้วยมิติ 1 และมิติ 2 ส่วน
กลุ่มที่ 2 เรียกว่า การดูดซับความรู้ที่เกิดขึ้นจริง (realized absorptive capacity)ซึ่งตัวแบบที่ถูก
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น าเสนอนี้มุ่งเน้นศักยภาพในการดูดซับความรู้เพ่ือที่จะน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 
นอกจากนี้ยังมีการทบทวนการวัดผลการดูดซับความรู้ว่า องค์กรสามารถแสวงหาและดูดซับความรู้ก็
สามารถวัดได้ว่าเกิดการดูดซับความรู้เกิดขึ้นแล้วในกลุ่มของการดูดซับความรู้ที่เป็นไปได้ (Potential 
Absorptive Capacity) ซึ่งสอดคล้องกับการวัดผลการดูดซับความรู้ของหน่วยวิจัยหรือธุรกิจ
นวัตกรรมที่อยู่ในช่วงเวลาวิจัยพัฒนาหรือช่วงที่พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเสร็จแล้วแต่ก่อน
ออกจ าหน่ายในตลาด ซึ่งกรณีนี้การวัดผลการดูดซับความรู้ในกลุ่มแรก คือ การดูดซับความรู้ที่เป็นไป
ได้ (Potential Absorptive Capacity) ถือว่าสอดคล้อง จึงไม่จ าเป็นเชื่อมโยงความรู้ไปสู่องค์ความรู้
ใหม่หรือน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร อาทิ การสร้างก าไร ซึ่งใน 2 มิติหลังนี้จะถือ
เป็นการวัดกลุ่มการดูดซับความรู้ที่เกิดข้ึนจริง (Realized Absorptive Capacity) เนื่องจากการวัดผล
การดูดซับความรู้ในกลุ่มนี้จะสอดคล้องกับองค์กรธุรกิจนวัตกรรมที่ได้น าผลิตภัณฑ์นวัตกรรม
ออกจ าหน่ายในระยะเวลาหนึ่งและมีโอกาสท าก าไรแล้ว (Zahra & George, 2002) 
 
นอกจากนี้ยังได้เปิดเผยผลการศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวข้องในเรื่องการดูดซับความรู้  ( Absorption 
Capacity) โดยเชื่อมโยงกับความสามารถ (Capability) พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้ (learning 
ability) และการจูงใจเพ่ือการเรียนรู้ (learning motivation) คือปัจจัยส าคัญส าหรับความสามารถ
ในการดูดซับความรู้ (absorbing capability) ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงไปสู่งการแบ่งปันความรู้  
(knowledge sharing) และความสามารถด้านนวัตกรรม (innovative ability) ต่อมาได้มีการน าผล
การศึกษามาทบทวนเพ่ิมเติมในมิติของการวัดผลการดูดซับความรู้ และการเรียนรู้ โดยได้เปิดเผย
การศึกษาไว้ว่า จะมีการแบ่งการวัดผลการดูดซับความรู้ออกเป็นการวัดความสามารถใน 2 มิติ 
ประกอบด้วย การวัดความสามารถในการเรียนรู้ (Learning Ability)  และการจูงใจการเรียนรู้ 
(Learning Motivation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Lee, Tung, & Kao, 2007; Liao, Fei, & Chen, 
2007) 
ประการแรก ความสามารถในการเรียนรู้ (Learning Ability) หมายถึง ความสามารถของการที่ผู้
ถ่ายทอดความรู้ตระหนักในการแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอก และสามารถที่จะปรับปรุง
ข้อมูลความรู้เพื่อถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้รับความรู้ 
 
ประการที่สอง การจูงใจการเรียนรู้  (Learning motivation) หมายถึง ความสามารถของผู้ถ่ายทอด
หรือสถาบันที่มีหน้าที่ถ่ายโอนความรู้จะต้องสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นผู้รับความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็น
ระบบ ได้แก่การกระตุ้นความสนใจจากข้างใน ( Inner) ของผู้รับข้อมูล การบ่มเพาะทัศนคติในการ
เรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากตนเอง การเพ่ิมความสามารถการเรียนรู้ของผู้รับข้อมูลความรู้ 
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2.7.6 ทฤษฏีการดูดซับความรู้และการจัดการความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
ทฤษฏีการดูดซับความรู้ หรือ Absorptive Capacity เมื่อพิจารณาเชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ 
โดยเฉพาะเจาะจงในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ระหว่างหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ เครือข่าย และผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ พบว่าจาก
รากฐานทฤษฏีดูดซับความรู้ (Lane & Lubatkin, 1998) มุ่งเน้นการดูดซับความรู้ ประกอบด้วย การ
รับรู้ การตระหนักในคุณค่า การดูดซับ และการน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาแนวคิดหรือผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมส าหรับธุรกิจเทคโนโลยี จึงถือว่าทฤษฏีดูดซับความรู้เป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งที่จะช่ วย
สนับสนุนการน าความรู้ที่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีได้รับจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย
เพ่ือที่จะน าไปใช้ในการสร้างและพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่มีประสิทธิผลเพ่ิมสูงขึ้น 
(Sullivan & Marvel, 2011) จากนี้ไปนักวิจัยขอน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมของทฤษฏีการดูด
ซับความรู้ที่เชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ภายในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดยน าเสนอจ าแนก
ตามขั้นการบ่มเพาะธุรกิจตามขอบเขตการศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย Pre-incubation และ Early-
incubation ดังนี้ 
 
 
 ทฤษฏีการดูดซับความรู้ในการบ่มเพาะข้ัน Pre-Incubation 
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation จะเผชิญความท้าทายในโอกาสเพ่ือ
แสวงหาความรู้เพ่ือค้นหาโอกาสทางธุรกิจและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจโดยอาศัยการค้นหาข้อมูล
ความรู้เพื่อที่จะน าไปใช้เป็นประโยชน์เชิงพาณิชย์  
 
การตอบสนองระหว่าง การแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ที่ยังคงมีความแตกต่างหรือไม่
สอดคล้องกันที่ปรากฏขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกัน ความเข้าใจที่แตกต่างกัน 
แหล่งในการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่เวลาในการตอบสนองที่แตกต่าง
กัน จะสะท้อนถึงระดับความแม่นย า คุณภาพ และความสามารถในตีความข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการถ่ายโอนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-Incubation นี้ (Lane & Lubatkin, 1998) 
 
นอกจากนี้ผลจากความไม่สอดคล้องในการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลความรู้ระหว่างการแสวงหาและการ
ถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation ดังกล่าวในข้างต้น ส่งผลกระทบต่อ
การเป็นข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ และน ามาสู่ข้อจ ากัดในการดูดซับความรู้ 
ซึ่งอ้างถึงทฤษฏีดูดซับความรู้ที่ระบุไว้ถึง การดูดซับความรู้ (Absorptive Capacity) ระบุถึง
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ความสามารถของผู้รับข้อมูลความรู้ที่จะสามารถรับรู้ ตระหนักในคุณค่า ดูดซับ และการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ (W. M. Cohen & Levinthal, 1990) ในการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ใน
การน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการธุรกิจ นอกจากนี้ตามงานการศึกษาวิจัยของทฤษฏีการ
ดูดซับความรู้หรือ Absorptive capacity ยังอธิบายเพ่ิมเติมว่า นอกจากการที่เกิดความแตกต่าง
หรือไม่สอดคล้องระหว่างการถ่ายโอนความรู้และการแสวงหาความรู้ที่เกิดขึ้นที่จะน าไปสู่ผลการเกิด 
“ความรู้ส่วนขาด” ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์เป้าหมายของผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะ
ธุรกิจขั้น Pre-incubation แล้ว ยังสะท้อนถึงการขาดประสิทธิผลของความรู้ที่แสวงหามาในการบ่ม
เพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้
ทางธุรกิจในอัตราท่ีขาดประสิทธิผลอีกด้วย (Sullivan & Marvel, 2011) 
 
 
 ทฤษฏีการดูดซับความรู้และการบ่มเพาะข้ัน Early-Incubation 
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation จะเผชิญความท้าทายในโอกาสเพ่ือ
แสวงหาความรู้ ส าหรับการจัดตั้งธุรกิจใหม่ การเริ่มต้นด าเนินธุรกิจ และการสร้างรายได้ในช่วง
เริ่มแรกของวงจรธุรกิจ ดังนั้นทรัพยากรประเภทความรู้จึงเป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะการจัดการ
ความรู้ในขั้น การปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ ที่มีประสิทธิผล 
 
อย่างไรก็ดี การตอบสนองระหว่าง การแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ที่ยังคงมีความ
แตกต่างหรือไม่สอดคล้องกันที่ปรากฏขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกัน ความเข้าใจที่
แตกต่างกัน แหล่งในการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่เวลาในการ
ตอบสนองที่แตกต่างกัน จะสะท้อนถึงระดับความแม่นย า คุณภาพ และความสามารถในตีความข้อมูล
ความรู้ที่ เกิดขึ้นระหว่างการถ่ายโอนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการแสวงหาความรู้ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Early-Incubation นี้เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นใน 
Pre-Incubation (Lane & Lubatkin, 1998) 
 
นอกจากนี้ผลจากความไม่สอดคล้องในการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลความรู้ระหว่างการแสวงหาและการ
ถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation ดังกล่าวในข้างต้น ส่งผลกระทบ
ต่อการเป็นข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ และน ามาสู่ข้อจ ากัดในการดูดซับความรู้ 
ซึ่งอ้างถึงทฤษฏีดูดซับความรู้ที่ระบุไว้ถึง การดูดซับความรู้ (Absorptive Capacity) ระบุถึง
ความสามารถของผู้รับข้อมูลความรู้ที่จะสามารถรับรู้ ตระหนักในคุณค่า ดูดซับ และการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ (W. M. Cohen & Levinthal, 1990) ในการพัฒนาแผนธุรกิจเพ่ือการจัดตั้งธุรกิจ และ
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ด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ นอกจากนี้ตามงานการศึกษาวิจัยของทฤษฏีการดูดซับความรู้หรือ 
Absorptive capacity ยังอธิบายเพ่ิมเติมว่า นอกจากการที่เกิดความแตกต่างหรือไม่สอดคล้อง
ระหว่างการถ่ายโอนความรู้และการแสวงหาความรู้ที่เกิดข้ึนที่จะน าไปสู่ผลการเกิด “ความรู้ส่วนขาด” 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์เป้าหมายของผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-
incubation แล้ว ยังสะท้อนถึงการขาดประสิทธิผลของความรู้ที่แสวงหามาในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น 
Early-incubation ด้วยเช่นกัน (Sullivan & Marvel, 2011) 
 
 
2.7.7 บทบาทเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
 บทบาทเทคโนโลยีในการจัดการความรู้การบ่มเพาะขั้น Pre-Incubation 
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation จะเผชิญความท้าทายในโอกาสเพ่ือ
แสวงหาความรู้เพ่ือค้นหาโอกาสทางธุรกิจโดยอาศัยการค้นหาข้อมูลความรู้เพ่ือที่จะน าไปใช้เป็น
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ผ่านเทคโนโลยีอินเทอเนตผ่าน Google เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ดี การค้นหา
ข้อมูลผ่าน Google แม้จะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลแต่ก็เป็นอุปสรรคต้องการ
ค้นหาแหล่งข้อมูล ประเภทข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับเป้าหมายและยังเป็นอุปสรรคต่อการน าข้อมูล
ไปใช้เนื่องจากผู้ประกอบการขาดประสบการณ์ด้านการตลาดและธุรกิจ ขณะที่ขาดการเข้าถึงข้อมูล
จากแหล่งผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือชุมชนผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยอาศัยเทคโนโลยี (O’Gorman et al., 2006)  
 
การตอบสนองระหว่าง การแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ที่ยังคงมีความแตกต่างหรือไม่
สอดคล้องกันที่ปรากฏขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกัน ความเข้าใจที่แตกต่างกัน 
แหล่งในการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่เวลาในการตอบสนองที่แตกต่าง
กัน จะสะท้อนถึงระดับความแม่นย า คุณภาพ และความสามารถในตีความข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการถ่ายโอนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการแสวงหาความรู้ของผู้ ประกอบการธุรกิจในการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-Incubation นี้ (Lane & Lubatkin, 1998) นอกจากนี้ผลจากความ
ไม่สอดคล้องในการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลความรู้ระหว่างการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้น
ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation ดังกล่าวในข้างต้น ส่งผลกระทบต่อการเป็นข้อจ ากัดในการ
แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ และน ามาสู่ข้อจ ากัดในการดูดซับความรู้ ซึ่งอ้างถึงทฤษฏีดูดซับ
ความรู้ที่ระบุไว้ถึง การดูดซับความรู้ (Absorptive Capacity) ระบุถึงความสามารถของผู้รับข้อมูล
ความรู้ที่จะสามารถรับรู้ ตระหนักในคุณค่า ดูดซับ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (W. M. Cohen 
& Levinthal, 1990) ในการพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ในการน าไปต่อยอดเชิงพาณิชย์
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ของผู้ประกอบการธุรกิจ และทฤษฏีการดูดซับความรู้หรือ Absorptive capacity ยังอธิบายเพ่ิมเติม
ว่า นอกจากการที่เกิดความแตกต่างหรือไม่สอดคล้องระหว่างการถ่ายโอนความรู้และการแสวงหา
ความรู้ที่เกิดขึ้นที่จะน าไปสู่ผลการเกิด “ความรู้ส่วนขาด” ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์เป้าหมายของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation แล้ว อีกด้วย 
 
อย่างไรก็ดีผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่าระบบการจัดการความรู้ที่ใช้ในการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล ควรออกแบบคุณลักษณะเชื่อมโยงกับเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) และระบบปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบออนไลน์ (Online Interactive System) ระหว่างผู้ถ่ายโอน
และผู้แสวงหาข้อมูลความรู้ เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการระหว่างการแสวงหาความรู้และการ
ถ่ายโอนความรู้ให้มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น กล่าวคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยงระหว่าง
เครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกจและผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-incubation เพ่ือที่จะมีแหล่ง
ชุมชนความรู้ที่ใช้แสวงหาและแหล่งถ่ายโอนความรู้ รวมไปถึงแหล่งในการอธิบาย สร้างความเข้าใจใน
ความรู้ที่มีถ่ายโอนและแสวงหาความรู้ดังกล่าว นอกจากนี้ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบ
ออนไลน์เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนทั้งการสร้างความเข้าใจในความรู้ ช่องทาง และความถี่เวลาในการ
แสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่จะเกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation (Sullivan & 
Marvel, 2011) 
 
 บทบาทเทคโนโลยีในการจัดการความรู้การบ่มเพาะขั้น Early-Incubation 
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การ
แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในข้ันนี้ยังคงใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนโดยการค้นหาผ่าน 
google ช่องทางเวปไซต์ที่เก่ียวข้อง และช่องทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทางหน่วยบ่มเพาะธุรกิจพัฒนาขึ้น
และสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และติดต่อสื่อสารเพ่ิมเติมมากขึ้นจากขั้น Early-Incubation ขณะที่
การถ่ายโอนความรู้พบว่า ผู้ถ่ายโอนความรู้คือ ผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเป็นหลักส าคัญ 
วิธีการถ่ายโอนความรู้มีทั้งใช้วิธีแบบเผชิญหน้า และวิธีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน ส าหรับ
เทคโนโลยีที่มาช่วยสนับสนุนยังคงเป็นการใช้เทคโนโลยีเวป2.0 การสร้างชุมชนการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ รวมถึงการเป็น
ช่องทางถ่ายโอนความรู้ของผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ คลินิก
ออนไลน์ส าหรับการปรึกษาแนะน าทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ ทั้งนี้เพ่ือการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมของบริการสนับสนุนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation (O’Gorman 
et al., 2006) 
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การตอบสนองระหว่าง การแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ที่ยังคงมีความแตกต่างหรือ ไม่
สอดคล้องกันที่ปรากฏขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกัน ความเข้าใจที่แตกต่างกัน 
แหล่งในการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่เวลาในการตอบสนองที่แตกต่าง
กัน จะสะท้อนถึงระดับความแม่นย า คุณภาพ และความสามารถในตีความข้อมูลความรู้ที่เกิ ดขึ้น
ระหว่างการถ่ายโอนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Early-Incubation นี้เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นใน Pre-Incubation (Lane & 
Lubatkin, 1998)  นอกจากนี้ผลจากความไม่สอดคล้องในการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลความรู้ระหว่าง
การแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation ดังกล่าวใน
ข้างต้น ส่งผลกระทบต่อการเป็นข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ และน ามาสู่
ข้อจ ากัดในการดูดซับความรู้ ซึ่งอ้างถึงทฤษฏีดูดซับความรู้ที่ระบุไว้ถึง การดูดซับความรู้ (Absorptive 
Capacity) ระบุถึงความสามารถของผู้รับข้อมูลความรู้ที่จะสามารถรับรู้ ตระหนักในคุณค่า ดูดซับ 
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (W. M. Cohen & Levinthal, 1990) ในการพัฒนาแผนธุรกิจ การ
จัดตั้งธุรกิจ และด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ นอกจากนี้ตามงานการศึกษาวิจัยของทฤษฏีการดูด
ซับความรู้หรือ Absorptive capacity ยังอธิบายเพ่ิมเติมว่า นอกจากการที่เกิดความแตกต่างหรือไม่
สอดคล้องระหว่างการถ่ายโอนความรู้และการแสวงหาความรู้ที่เกิดข้ึนที่จะน าไปสู่ผลการเกิด “ความรู้
ส่วนขาด” ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์เป้าหมายของผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น 
Early-incubation แล้ว ยังสะท้อนถึงการขาดประสิทธิผลของความรู้ที่แสวงหามาในการบ่มเพาะ
ธุรกิจข้ัน Early-incubation ด้วยเช่นกัน 
 
อย่างไรก็ดีผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่าระบบการจัดการความรู้ที่ใช้ในการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล ควรออกแบบคุณลักษณะเชื่อมโยงกับเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) และระบบปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบออนไลน์ (Online Interactive System) ระหว่างผู้ถ่ายโอน
และผู้แสวงหาข้อมูลความรู้ เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการระหว่างการแสวงหาความรู้และการ
ถ่ายโอนความรู้ให้มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น กล่าวคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยงระหว่าง
เครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกจและผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-incubation เพ่ือที่จะมีแหล่ง
ชุมชนความรู้ที่ใช้แสวงหาและแหล่งถ่ายโอนความรู้ รวมไปถึงแหล่งในการอธิบาย สร้างความเข้าใจใน
ความรู้ที่มีถ่ายโอนและแสวงหาความรู้ดังกล่าว นอกจากนี้ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบ
ออนไลน์เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนทั้งการสร้างความเข้าใจในความรู้ ช่องทาง และความถี่เวลาในการ
แสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่จะเกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation ซึ่งจะส่งผล
กระทบที่ส าคัญส่วนหนึ่งต่อการบรรลุเป้าหมายของผู้ประกอบการในการจัดตั้งและสามารถท าให้ธุรกิจ
อยู่รอดได้ต่อไป (Sullivan & Marvel, 2011) 
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นอกจากนี้ ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation กลุ่มความรู้ด้านเทคนิคเป็นสิ่งที่ท้าทาย
และส าคัญส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือที่จะตีความ แสวงหา บูรณาการ และการน า
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีไปปรับใช้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจควรตระหนักความส าคัญของ 
“เครือข่ายส าหรับการแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยี” งานวิจัยแนะน าว่าเครือข่ายจะสามารถ
สนับสนุนการตอบสนองข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ ดังนั้นการเข้าถึงเครือข่ายสนับสนุนข้อมูลความรู้ด้านเทคโนโลยี จะช่วยลดอุปสรรคการถ่ายโอน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนลง ท าให้สามารถถ่ายโอนความรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีการ
ปรับปรุงและแปลความหมายความรู้ด้านเทคโนโลยีให้สามารถเข้าใจได้โดยง่ายส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจซึ่งจะส่งผลดีต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ การพัฒนาเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่องของธุรกิจ และการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  โดยภาพรวมผลการวิจัยที่
ผ่านมาสรุปว่า การตระหนักในความส าคัญและการใช้เครือข่ายส าหรับการแสวงหาความรู้ด้าน
เทคโนโลยียิ่งมีมาก จะส่งผลต่อการลดอุปสรรคการรับรู้และเข้าใจ (Absorptive Capacitt) ใน
เทคโนโลยี ส าหรับการตีความและการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของผู้ประกอบการธุรกิจ  และช่วยเพ่ิม
แรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมของ
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Sullivan & Marvel, 2011) 
 
ยิ่งไปกว่านั้น ส าหรับความรู้ด้านธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องการทราบถึงความต้องการทางการตลาดที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย การแสวงหาความรู้ด้านธุรกิจและการตลาดจะน าไปสู่ความท้าทาย การ
เพ่ิมความสามารถของผู้ประกอบการเพ่ือดึงดูดลูกค้าเป้าหมาย และ การสร้างยอดขายจากลูกค้า
เป้าหมาย  อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการธุรกิจจะเผชิญข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้ด้านการตลาดและ
การสร้างยอดขายในช่วงเริ่มแรกหรือ early stage โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างช่วง early stages ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ เรื่อง การตระหนักในเครือข่ายส าหรับความรู้ทางธุรกิจและการตลาด ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการบรรลุเป้าหมายในการสร้างยอดขายในช่วงเริ่มแรกหรือ early 
stage เพราะในช่วงเริ่มแรกของธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจมักประสบกับอุปสรรคด้านการไม่ทราบ
หรือไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนส าหรับข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าและช่องทางการเข้าถึงลูกค้า
เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการต้องการข้อมูลธุรกิจและลูกค้าที่เป็นปัจจุบันเพ่ือที่จะเป็นกุญแจ
ส าคัญปัจจัยหนึ่งในการท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายในการต่อยอดเชิงพาณิชย์  (Danneels, 2002; 
Leonard-Barton, 1988; Li and Calantone, 1998; Shane, 2000) ส าหรับแหล่งความรู้ด้าน
ข้อมูลลูกค้าและธุรกิจ และ/หรือแหล่งข้อมูลจากผู้ถ่ายโอนความรู้จากภายนอก เช่น ข้อมูลจากผู้
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รับจ้างผลิต ข้อมูลจากผู้จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ เป็นต้น ผู้ประกอบการสามารถที่จะพัฒนาความเข้าใจ
และเข้าถึงลูกค้าของเขาได้ดีขึ้น 
 
นอกจากนี้ เนื่องจากข้อจ ากัดทฤษฏีดูดซับความรู้หรือ Absorptive Capacity เมื่อพิจารณาควบคู่ไป
กับลักษณะของพลวัตรข้อมูลด้านการตลาด ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจที่ให้ความตระหนักในข้อมูล
ธุรกิจจากแหล่งภายนอกต่างๆ เช่น เครือข่าย ส าหรับการแสวงหาความรู้ด้านตลาดและธุรกิจ  จะเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการช่วยสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้าใจและแผนด าเนินการเพ่ือการแสวงหา
ความรู้ที่ต้องการ เหตุผลเป็นเพราะเครือข่ายต่างๆ สามารถช่วยสื่อสารความรู้ทางธุรกิจและการตลาด
ในตรรกะ และประโยชน์ที่มีต่อผู้ประกอบการที่จ าเป็นเพ่ือสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์ที่
คาดหมาย เช่น ยอดขายซึ่งสัมพันธ์กับผลด าเนินงาน (Zaheer and Bell, 2005; Zahra and 
George, 2002) ยิ่งไปกว่านั้นภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ความรู้ด้านธุรกิจและลูกค้าจะ
สามารถสนับสนุนความสามารถของผู้ประกอบการที่จะประเมินข้อมูลความรู้ที่หลากหลายในแต่ละ
ทางเลือก เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ การตระหนักความส าคัญของเครือข่าย ส าหรับการแสวงหาความรู้
ด้านธุรกิจและการตลาดสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด โดยค านึงถึงระหว่างความต้องการทางการตลาดและความพร้อมด้านทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่
มี การตระหนักถึงการแสวงหาข้อมูลความรู้จากเครือข่ายด้านธุรกิจและการตลาดจะสนับสนุนให้
สามารถเข้าถึงความรู้ และเกิดความแม่ย าในการเข้าถึงโอกาสทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิม
โอกาสในการเข้าและพัฒนาวิธีการ ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด   ดังนั้น การ
แสวงหาความรู้ด้านธุรกิจและการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลลัพธ์คือยอดขายที่จะได้รับ การ
ตระหนักในการเข้าถึงเครือข่ายธุรกิจและการตลาดก็ย่อมส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับเครือข่าย
ด้วย 
 
 
2.8 เทคนิคเวป 2.0 และเชิงจินตทัศน์ 

2.8.1 เทคนิคเวป 2.0  

เมื่อทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคเวป 2.0 ค านิยาม เวป 2.0 คือ เวปไซต์ที่อนุญาตให้ผู้ใช้ที่เป็น
เจ้าของข้อมูลสามารถใช้งานและควบคุมข้อมูลของตนเองได้ และเขายังได้ท าการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา 
พบว่า SMEsเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก าลังเริ่มต้นใหม่หรือก าลังปรับปรุงธุรกิจจัดตั้งใหม่ที่มีให้
สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบัน จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ที่หลากหลาย มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้าน
ประกอบการธุรกิจ และแน่นอนต้องมีความสามารถ ปัจจัยทั้งหมดดังกล่าวจะถูกส่งเสริมโดยแหล่ง
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ทรัพยากรที่จัดให้บริการโดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่อาศัยเทคโนโลยีฐานเวป 2.0 ซึ่งจะเป็นประโยชน์
อย่างสูงต่อผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ (Brojeni, 2008) 
 
นอกจากนี้ตัวแบบกระบวนการบ่มเพาะของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีโดยใช้ฐานเวป 2.0 คือ 
การมุ่งเน้นในข้อเท็จจริงที่ว่า การใช้เทคโนโลยีนี้มาช่วยในบริการบ่มเพาะจะเป็นการสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือใช้ในการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ที่มีความหลากหลายระหว่างผู้ประกอบการซึ่งพวกเขา
ได้แบ่งปันประสบการณ์ต่างๆ สร้างเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกันในการท าธุรกิจหรือแก้ไขปัญหา 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ภายใต้โครงสร้างแหล่งข้อมูลเปิด (open-
source) ซึ่งจะกลายเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มหาศาลต่อการเพ่ิมปริมาณของผลลัพธ์ภายใต้กระบวนการ
บ่มเพาะธุรกิจ กอปรกับช่วยลดต้นทุนในการบ่มเพาะธุรกิจลงได้ด้วย  (Brojeni, 2008) 
 
บทสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อเสนอและแนวทางการ
พัฒนานวัตกรรมตัวแบบการจัดการความรู้ตามการศึกษานี้  เมื่อพิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่มีมาก่อนหน้านี้ประกอบกัน สามารถพิจารณาได้ถึงข้อบ่งชี้เพ่ือเชื่อมโยงระหว่างคุณลักษณะและ
รูปแบบของเทคโนโลยีกับขอบเขตที่ต้องการศึกษาและพัฒนา พบว่า การศึกษาวิจัยจ านวนมาก ชี้ให้
ทราบถึง ประเด็นผลกระทบและและปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการ
พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ โดยเฉพาะคุณลักษณะของเทคโนโลยีทั้งจินตทัศน์และเวป 2.0 
ที่มีคุณลักษณะปฏิสัมพันธ์เชิงกลุ่มสังคมของข้อมูลเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์และสอดคล้องต่อกระบวนการแสวงหาความรู้ ส าหรับ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในช่วง Early-Incubation Stage ของกระบวนการ หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี   อย่างไรก็ตาม การปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมภายในการบ่มเพาะธุรกิจส่งผลกระทบ
ต่อการได้มาซึ่งความรู้ในกระบวนการธุรกิจอย่างไร แม้ว่าสมมติฐานการศึกษาจะมีความใกล้เคียงกัน 
แต่ขอบเขตการศึกษาวิจัยและกลุ่มตัวอย่างภายใต้บริบทตามกรณีศึกษาการพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยีจัดตั้งใหม่ภายใต้กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศไทยนี้ถือได้ว่ามี
ความใหม่ของการศึกษาและมีความแตกต่างอย่างชัดเจน (Naumov, 2011; Studdard, 2006) 
 
 
 
 เทคนิคเวป 2.0 เชื่อมโยงกับวงจรความรู้ SECI  
เวป2.0 คือแพลทฟอร์มเครือข่ายซึ่งส่งเสริมสนับสนุนไปสู่การพัฒนาเครื่องมือ เนื้อหา และชุมชน
ในทางอินเทอเนต นอกจากนี้เวป 2.0 สามารถช่วยสนับสนุนการสร้างปฏิสัมพันธ์การมีส่วนร่วมให้เกิด
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ขึ้นกับผู้ใช้งานด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น Wikipedia, Facebook เป็นต้น ผ่านผู้ใช้แต่ละบุคคล ใน
ทุกสถานที่ ทุกเวลา 
 
อย่างไรก็ดี การบ่มเพาะธุรกิจ และผู้ประกอบการธุรกิจในโลกยุคปัจจุบันก าลังเผชิญกับการใช้อิน
เทอเนตเทคโนโลยีเวป 2.0 ในอัตราส่วนที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าเวป2.0 มี
ผลกระทบอย่างไรต่อการจัดการความรู้และกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน แม้ว่าคนจะต้องเผชิญการเรียนรู้ผ่านวงจร SECI คือ Socialization, Externalization, 
Combination, Internalization ผ่านเทคโนโลยีเวป 2.0 ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งช่วยสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ในแต่ละขั้นของวงจรการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือต่างๆ ภายใต้แพลทฟอร์มของเวป 
2.0 (Shang, Li, Wu, & Hou, 2011) 

 
รูปภาพที่ 6 วงจรการสร้างความรู้และ Web 2.0 (Shang et al., 2011) 
 
จากรูปภาพข้างต้น แสดงการเชื่อมโยงระหว่างวงจรความรู้ SECI และ Web 2.0 platform เข้า
ด้วยกันโดยน าเสนอเครื่องมือในแต่ละข้ันของกระบวนการของวงจรความรู้ ดังนี้ 
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ประการแรก Socialization ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ที่ฝังลึก (Tacit) ไปสู่ ความรู้ที่ฝังลึก 
(Tacit) และเมื่อพิจารณาการแสวงหาความรู้และถ่ายโอนความรู้ผ่าน web2.0 จะมีการถ่ายโอน
ความรู้ผ่าน VOIP, โทรศัพท์, VDO Conference เป็นต้น 
 
ประการที่สอง Externalization ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ที่ฝังลึก (Tacit) ไปสู่ ความรู้ที่ปรากฏ
โดยชัดแจ้ง (Explicit) และเมื่อพิจารณาการแสวงหาความรู้และถ่ายโอนความรู้ผ่าน web2.0 จะมีการ
ถ่ายโอนความรู้ผ่าน บันทึกข้อมูลของ VOIP, บันทึกข้อมูลของการโทรศัพท์, การบันทึกข้อมูลของ 
VDO Conference การบันทึกข้อมูลผ่านจดหมาย ห้องบันทึกบทสนทนา Chat เป็นต้น 
 
ประการที่สาม Internalization ซ่ึงมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ที่ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Explicit) ไปสู่ 
ความรู้ที่ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Explicit) และเมื่อพิจารณาการแสวงหาความรู้และถ่ายโอนความรู้ผ่าน 
web2.0 จะมีการถ่ายโอนความรู้ผ่าน Folksonomies, Socialbookmarking, Filtering, แบ่งปัน
ทรัพยากรผ่าน RSS เป็นต้น 
 
ประการที่สี่ Combination ซึ่งมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ที่ปรากฏโดยชัดแจ้ง (Explicit) ไปสู่ ความรู้
ที่ฝังลึก (Tacit) และเมื่อพิจารณาการแสวงหาความรู้และถ่ายโอนความรู้ผ่าน web2.0 จะมีการถ่าย
โอนความรู้ผ่าน content editor, web2.0 interface, feedback interaction ระหว่าง incubate 
หรือระหว่าง incubate และ incubator เป็นต้น 
 
 บทบาทส าคัญเทคโนโลยีเครอืข่ายสังคมและการบ่มเพาะธูรกิจ 
ผลกระทบจากปรากฏการณ์การใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม ผลการวิจัยพบหลักฐานเพียงบางส่วนที่มี
การเชื่อมโยงสู่การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) เพ่ือประโยชน์ส าหรับการบ่ม
เพาะธุรกิจ (Peters, Rice, & Sundararajan, 2004) หน่วยบ่มเพาะธุรกิจใดที่ขาดการพัฒนาการ
สร้างชุมชนนักปฏิบัติหรือ COP โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมและสนับสนุนการสร้าง
ความมีส่วนร่วมของชุมชนนักปฏิบัติดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อการท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี
ยังคงยึดติดกับกรอบความรู้ทางวิชาการแบบเดิม ไม่เกิดการแลกเปลี่ยน ไม่น าไปสู่การได้ความรู้ใหม่
เพ่ือเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีน าไปสู่การสร้งความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนานวัตกรรม  (O’Gorman et al., 
2006) 
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2.8.2 เทคโนโลยีแสดงขอ้มลูเชิงจินตทศัน ์ 
จุดประสงค์ส าคัญประการหนึ่งของงานการศึกษานี้ นอกจากการศึกษาผลกระทบ แนวทางการจัดท า
ตัวแบบการจัดการความรู้ ที่ส าคัญคือ การน าผลการศึกษาที่ได้มาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือจัดการ
ความรู้หรือวิศวกรรมความรู้ในมิติของกระบวนการแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในช่วง Early-Incubation Stage ส าหรับ
กระบวนการบ่มเพาะของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ต้องค านึงถึงในการพัฒนา
เครื่องมือคือ การพิจารณาความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณามาปรับใช้ในการ
พัฒนาต่อไป ภายใต้การศึกษานี้ได้เลือกพิจารณาทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีด้านการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ
เทคโนโลยี ประกอบด้วย เทคนิคเชิงจินตทัศน์ และเทคนิคเวป 2.0 เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของข้อ
น าเสนอประกอบการพิจารณาและทบทวนเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมตัวแบบการจัดการความรู้ตาม
แผนการศึกษาวิจัยต่อไป  
 
 เทคนิคเชิงจินตทัศน์  
กระบวนการของการสกัดความต้องการข้อมูลและการจัดท าข้อมูลเชิงจินตทัศน์ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญ
ของการน าเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ผลงานศึกษาวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ทาง
วิชาการมากมายที่พบจากการทบทวนวรรณกรรม น ามาสู่การอธิบายถึงความหมายของข้อมูลเชิงจินต
ทัศน์ไว้ดังนี้ 
 
เทคนิคข้อมูลเชิงจินตทัศน์ หรือ Visualization ถูกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือช่วยผู้ใช้งานให้ได้รับ
สิ่งที่ช่วยจุดประกายแนวคิด โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดิบผ่านรูปแบบ Visualization 
เพ่ือช่วยท าให้เกิดภาพของความรู้ที่ได้มาได้อย่างชัดเจนขึ้น น าไปสู่การวิเคราะห์ การใช้สารสนเทศให้
เกิดมูลค่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดการความรู้  ดังนั้น เทคนิคนี้จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
การน าเสนอสารสนเทศที่ซับซ้อนในมิติของภาพที่ช่วยสื่อสารให้เกิดความเข้าใจในองค์ความรู้ที่ดีขึ้น
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมให้แก่ทุนมนุษย์ซึ่งเกิดจากองค์ความรู้อีกด้วย (Naumov, 2011) 
   
เทคนิคการน าเสนอในลักษณะของแผนที่เชื่อมโยงและเครื่องมือสนับสนุนเพ่ือน าเสนอภาพของปัญหา
และประเด็นเชื่อมโยงเหตุผลต่างๆ จะท าได้ดีขึ้นอยู่กับทักษะของผู้จัดท าแผนที่เชื่อมโยงและความ
ซับซ้อนในคุณสมบัติของโปรแกรมซอฟต์แวร์ อ้างอิงตามการศึกษาวิจัยของ Nagaya et al. (2008); 
Naumov (2011)  ได้จัดแบ่งลักษณะประเภทขององค์ประกอบหลักของการจัดท าแผนที่เชื่อมโยง 
อาท ิ
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 Mind Mapping พัฒนาขึ้นโดย Buzan and Buzan (1996)ในช่วงต้นของปี 1970s หลักการ 
Mind Mapping ต้องการผู้ใช้งานเพ่ือสร้างการเชื่อมโยงแผนที่ทางความคิดหรือความรู้กับ ค า 
ประโยค และรูปภาพ ซึ่งสะท้อนออกมาจากความคิดหลัก เทคนิคนี้มีข้อจ ากัดน้อยในเชิง
ความสัมพันธ์ที่มีต่อส่วนประกอบการสร้างแผนที่เชื่อมโยงจากข้อมูลที่ได้จากการระดมสมองหรือ
จากการจดบันทึก 

 การจัดท าแผนที่เชื่อมโยงแนวคิด หรือ Concept Mapping พัฒนาขึ้นโดย Joseph Novak 
ในช่วงปี 1972 ซึ่งอธิบายถึงการเรียนรู้ที่มีความหมายจะเกิดขึ้นเมื่อแนวคิดใหม่นั้นถูกเชื่อมโยง
ไปสู่กลุ่มบุคคลหรือแหล่งที่มีกลุ่มผู้ต้องการใช้ควรจะได้รับรู้และรับทราบแนวคิดหรือความรู้นั้น  
Concept map คือการเชื่อมโยงแนวคิดในลักษณะแผนผังต้นไม้ โดยอาศัยการน าเสนอผ่านภาพ
กราฟฟิค (Ausubel, Novak, & Hanesian, 1968) 

 การจัดท าแผนที่จากหลักฐานอ้างอิง พัฒนาขึ้นโดย J.H. Wigmore ในช่วงต้นของปี ค.ศ. 1900s 
เพ่ือช่วยการสอนและการวิเคราะห์กรณีคดีต่างๆ เพ่ือการพิจารณาของศาล วัตถุประสงค์คือเพ่ือ
แสดงโครงสร้างของหลักฐานอ้างอิงเชื่อมโยงที่มาเหตุและผลเพ่ือให้เกิดความชัดเจนน าไปสู่การ
โต้แย้งและหาข้อสรุปในการพิจารณาเหตุการณ์กรณีต่างๆ (Wigmore, 2016)) 

 การจัดท าแผนที่ประเด็นเพ่ือการโต้แย้ง หรือ Issue Mapping ซึ่งเกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศ
อ้างอิงประเด็นการพิจารณา พัฒนาขึ้นโดย Horst Rittel ในช่วงปี 1970s เพ่ือการเชื่อมโยง 
ประเด็นหัวข้อ และข้อโต้แย้งต่างๆ เพ่ือจัดรวมกลุ่มและน าเสนอออกมาในขอบเขตของตัวอักษร
และรูปภาพกราฟฟิค และได้ถูกน าไปต่อยอดเป็นแผนที่เชื่อมโยงข้อความตอบโต้ หรือ“Dialogue 
Mapping” พัฒนาโดยConklin นอกจากนี้ยังมีการน าไปต่อยอด การสร้างตัวแบบเพ่ือการ
สนทนา หรือ “Conversational Modelling” พัฒนาขึ้นโดยSierhuis an Selvin อีกด้วย 
(Kunz & Rittel, 1970) 

 แผนที่เชื่อมโยงเวป หรือ Web Mapping ได้เกิดขึ้นเป็นผลจากวิวัฒนาทางของอินเทอเน็ต 
เครื่องมือซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนการท างานของผู้ใช้ให้สามารถ จับกลุ่มข้อมูลความรู้ที่ต้องการ 
ระบุต าแหน่ง จัดกลุ่ม เชื่อมโยงกลุ่มข้อมูลและหมายเหตุหรือแหล่งที่มาของข้อมูลในพ้ืนที่เชิงจินต
ทัศน์ หรือ visual space ได้ ช่วยเพิ่มศักยภาพของผู้ใช้ในการได้มาซึ่งความรู้ที่ต้องการเก็บไว้เป็น
กลุ่มรายการความรู้ของตนเองได้ (Naumov, 2011) 

 แผนที่ความคิด พัฒนาขึ้นโดย Hyerle เป็นแนวคิดที่ตรงข้ามกับแนวคิดทั้งหมดที่กล่าวมาใน
ข้างต้น เพราะเป็นเครื่องมือที่ออกแบบด้วยเทคนิคเชิงจินตทัศน์เพ่ือสนับสนุนการสร้างทักษะที่
เกี่ยวกับกระบวนการรับรู้และความคิด หรือ cognitive skills (Naumov, 2011) 
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นอกจากนี้ยังได้มีการสรุปการจ าแนกรูปแบบการน าเสนอสารสนเทศเชิงจินตทัศน์ โดยแบ่งออกเป็น 8 
กลุ่ม ประกอบด้วย: การน าเสนอรูปแบบตารางและข้อความเชิงโครงสร้าง การน าเสนอรูปแบบภาพ
หรือเรื่องราวเพ่ือการเรียนรู้ (heuristic sketches) การน าเสนอรูปแบบแผนผังแนวคิด หรือแผนที่
แนวคิด  การน าเสนอรูปแบบค าอุปมาหรือภาพจ าลองเชิงจินตทัศน์  การน าเสนอรูปแบบแผนที่
ความรู้ การน าเสนอรูปแบบความคิดหรือเรื่องราวเชิงวัตถุ การน าเสนอรูปแบบสภาพแวดล้อมเชิง
กราฟฟิคและการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลรูปภาพ  และการน าเสนอรูปแบบสารสนเทศเชิงจินตทัศน์ที่
แสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึก จิตใจ และการเล่าเรื่องเชิงจินตทัศน์ (visual story telling) โดยน าเสนอ
ข้อมูล สรุปดังนี้ (Naumov, 2011) 
 การน ารูปแบบตารางและข้อความเชิงโครงสร้าง  
เทคนิคเชิงจินตทัศน์ หรือ Visualization สามารถช่วยน าเสนอข้อมูลในลักษณะข้อความ ตาราง
ตัวเลข ให้อยู่ในรูปแบบที่ช่วยเน้นความส าคัญหรือส่งเสริมความเข้าใจในบริบทส าคัญแก่ผู้ใช้หรือผู้รับ
ข้อมูลความรู้เหล่านี้ได้ดียิ่งขึ้น  ลักษณะการใช้ข้อมูลเชิงจินตทัศน์กับข้อความหรือข้อมูลตาราง เช่น 
กรณีข้อความค าหรือประโยค สามารถน าเสนอโดยใช้สี ลักษณะตัวอักษร หรือขนาด เพ่ือช่วยสร้าง
ความแตกต่างในจุดที่ต้องการเน้นค าหรือข้อความที่ส าคัญ ขณะที่ข้อมูลตาราง สามารถน าเสนอโดยใช้
การจับคู่ การเปรียบเทียบ การจัดอันดับตามจุดประสงค์ เพ่ือมุ่งเน้นความส าคัญของข้อมูล  
 
 การน าเสนอรูปแบบภาพหรือเรื่องราวเพ่ือการเรียนรู้ (sketches)  
การน าเสนอภาพหรือเรื่องราวเพ่ือการเรียนรู้ หรือ Heuristic sketches การใช้เทคนิคเชิงจินตทัศน์
โดยวิธีการวาดเพื่อช่วยสะท้อนข้อมูลความรู้แก่บุคคลหรือกลุ่มและส่งเสริมกระบวนการสื่อสารภายใต้
กระบวนการเรียนรู้จากความรู้ไม่ชัดแจ้ง ( Implicit knowledge) มาสู่ความรู้โดยชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge)  
 
 การน าเสนอรูปแบบแผนผังแนวคิด หรือแผนที่แนวคิด (Diagram) 
แผนผัง คือ เครื่องมือที่ถูกใช้เพ่ือส ารวจความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างท่ามกลางส่วนประกอบต่างๆ เพ่ือ
อธิบายบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ช่วยลดความซับซ้อนและความยากในการสื่อสารประเด็น
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง นอกจากนี้แผนผังถูกใช้เพ่ืออธิบายข้อมูลและความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง 
ส าหรับการถ่ายทอดและสร้างแผนที่แนวคิดทางความรู้ซึ่งจะช่วยผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงความรู้และ
สามารถขยายการรับรู้แนวคิดเพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ต่อไปได้ดีขึ้น  
 
 การน าเสนอรูปแบบค าอุปมาหรือภาพจ าลองเชิงจินตทัศน์ (Images and metaphors) 
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ภาพจ าลองคือ การน าเสนอข้อมูลเชิงจินตทัศน์ที่เป็นตัวแทนของภาพจริง สิ่งนี้จะช่วยสร้างแรงบันดาล
ใจ สะกดอารมณ์ และช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดและวิเคราะห์ ภาพจ าลองเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ สะดวก รวดเร็ว ส าหรับค าอุปมาเชิงจินตทัศน์ หรือ Visual metaphors สนับสนุน
ประโยชน์ในลักษณะเดียวกับกับภาพจ าลองที่ได้กล่าวมา  
 
 การน าเสนอรูปแบบแผนที่ความรู้ (Maps) 
แผนที่ความรู้เป็นเครื่องมือเพ่ือใช้เป็นตัวแทนน าเสนอข้อมูลทั้งระดับรายละเอียดย่อยและภาพรวม 
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เชิงโครงสร้างและข้อมูลโครงสร้างปลีกย่อย ช่วยท าให้การเข้าถึง
และเข้าใจสารสนเทศท าได้ง่ายขึ้น แผนที่ของความรู้ ถูกน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องในรูปแบบกราฟ ซึ่ง
เป็นการเชื่อมโยงมาจากข้อมูลความรู้แบบดั้งเดิม แผนที่ความรู้ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนแรกคือ
ชั้นที่แสดงชื่อของข้อมูล และอีกส่วนคือชั้นที่แสดงข้อมูลเชิงจินตทัศน์เพ่ือสะท้อนสารสนเทศจ าแนก
ตามหัวข้อที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลสารสนเทศจ าแนกตามลักษณะตัวแบบธุรกิจ หรือ พ้ืนที่ภูมิศาสตร์ 
ส าหรับส่วนประกอบของการเชื่อมโยงข้อมูลในแผนที่ความรู้จะถูกแบ่งปันความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและ
ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ communities of practice (COP) เพ่ือรวบรวมและประมวลข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบความรู้โดยชัดแจ้ง หรือ explicit knowledge (Burkhard & Meier, 2005) 
 
 การน าเสนอรูปแบบความคิดหรือเรื่องราวเชิงวัตถุ (Objects) 
การน าเสนอความคิดหรือเรื่องราวเชิงวัตถุถูกน าไปใช้ในลักษณะภาพ 3 มิติ ซึ่งจะช่วยดึงดูดผู้รับข้อมูล
และสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านภาพวัตถุ การน าเสนอรูปเชิงวัตถุจะอาศัยการเชื่อมโยงเทคนิค  digital 
interfaces (Succar, Sher, Aranda-Mena, & Williams, 2007 ) 
 
 การน าเสนอรูปแบบสภาพแวดล้อมเชิงกราฟฟิคและการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลรูปภาพ 

(Interactive visualizations)  
การน าเสนอข้อมูลจินตทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ ช่วยให้การเข้าถึง การส ารวจข้อมูล และการสร้างการ
รับรู้ทางความคิดความเข้าใจความรู้สึกผ่านสารสนเทศดิจิตอลในหลากหลายรูปแบบ ข้อมูลจินตทัศน์
แบบปฏิสัมพันธ์จะช่วยให้ผู้ใช้ชื่นชอบในการใช้ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์ในการใช้ข้อมูล 
ท าให้ผู้ใช้ท าการส ารวจ ค้นหาหรือเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลใหม่ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง เทคนิคจินตทัศน์แบบ
ปฏิสัมพันธ์ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการน าเสนอข้อมูลเชิงจินตทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ซึ่ง
อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการควบคุมการใช้งาน การปรับปรุงข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบที่
หลายหลายเพ่ือให้สอดคล้องความต้องการใช้และเพ่ือให้ได้รับสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการสร้างหรือการได้มาในความรู้ที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ดังกล่าว 
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ภายใต้วิธีการปฏิสัมพันธ์สารสนเทศเชิงจินตทัศน์  ส่งผลให้ความรู้ใหม่ที่ได้มาจะถูกสื่อสาร แบ่งปัน
ต่อไป  ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ของวิธีการนี้ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างการใช้งานแบบมีส่วนร่วมเชิง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ข้อมูลอื่น รวมถึงการสนทนา การแสดงตัวอย่าง การค้นหาข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลที่มีความซับซ้อนในหลายบริบท (Alavi & Leidner, 2001; Tergan & Keller, 2005)ลการ
น าเสนอรูปแบบสารสนเทศเชิงจินตทัศน์ที่แสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึก จิตใจ และการเล่าเรื่องเชิงจินต
ทัศน์ (Visual story telling)  (Succar et al., 2007 ) 
 
อย่างไรก็ดี จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นเกี่ยวเรื่องข้อมูลเชิงจินตทัศน์ พบว่ามีหลายวิธีการ
และหลายรูปแบบ จึงเป็นที่มาของโอกาสในการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะการน าเสนอข้อมูลเชิง
จินตทัศน์ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของไทย ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าวในบทที่ 1 และผลการศึกษาวิจัยที่จะมีการน าเสนอในบทที่ 4 
 

2.8.3 แนวคิดและงานวิจยัการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model)  
ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology Acceptance Model (TAM) คือ ตัวแบบทาง
ทฤษฏีเพ่ือการทดสอบการยอมรับการใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศส าหรับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยมีจุดประสงค์ ประการแรกเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศที่เกิดจากการได้รับข้อมูล
ความเข้าใจในกระบวนการยอมรับของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และประการที่สองคือ ตัวแบบทฤษฏีที่ เชื่อมโยงมาสู่แนวทางการประเมินผลส าหรับนักปฏิบัติหรือผู้
ประยุกต์ระบบการทดสอบการยอมรับของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งจะช่วยท าให้ผู้ออกแบบและประยุกต์
ระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถที่จะประเมินระบบก่อนที่จะประยุกต์การใช้งานจริง  (F. D. B. 
Davis, Richard P;Warshaw, Paul R, 1989) 
 
F. D. Davis, & Venkatesh, V. (1996) พัฒนาและออกแบบเครื่องมือตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
หรือ TAM ประกอบด้วย ด้านคุณประโยชน์ที่มีการรับรู้ (Perceived Usefulness) และความสะดวก
การใช้งานที่มีการรับรู้โดยผู้ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านการวัดความตั้งใจที่จะน าไปใช้จริง 
(Behavioral Intention to Use) อย่างไรก็ดีในการศึกษาวิจัยการพัฒนาเครื่องมือ TAM นี้ ทาง
นักวิจัยได้สอบถามผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านรวม 6 ราย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการวิจัยด้าน Front-end 
โดยการเริ่มต้นด้วยการฝึกอบรมให้ข้อมูลแนะน าและติดตามด้วยการสัมภาษณ์ค าถามเพ่ือค้นหา
ค าตอบ  ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้ตอบค าถามสัมภาษณ์และแสดงปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อเครื่องมือ TAM 
และตอบค าถาม ส าหรับรายละเอียดค าถามภายใต้แต่ละมิติดังกล่าว ประกอบด้วย 
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ปัจจัยที่ 1 ด้านคุณประโยชน์ที่มีการรับรู้ (Perceived Usefulness) ประกอบด้วยจุดประสงค์เพ่ือการ
รับรู้คุณประโยชน์จากการใช้งานระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย บรรลุผลส าเร็จในการใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น การเพ่ิมผลิตภาพสูงขึ้น การเพ่ิมประสิทธิผลสูงขึ้น  โดยบทสรุปคือ 
การมุ่งเน้นคุณประโยชน์ที่มีการรับรู้ด้าน การเพ่ิมสมรรถนะความสามารถในการท างานของระบบ
สารสนเทศ และ การใช้เครื่องมือระบบสสารสนเทศท่ีมีต่อการช่วยเพิ่มผลงาน  
 
ปัจจัยที่ 2 ด้านความสะดวกการใช้งานที่มีการรับรู้โดยผู้ใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ประกอบด้วยจุดประสงค์เพ่ือการรับรู้ด้าน ความง่ายที่จะเข้าสู่ระบบสารสนเทศเมื่อต้องการใช้งาน 
ความชัดเจนและความเข้าใจในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานและระบบ ความยืดหยุ่นในการค้นหา
ระบบ ความง่ายส าหรับผู้ช้งานในการพัฒนาทักษะการใช้งานระบบ ค้นหาระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  
โดยบทสรุปคือ การมุ่งเน้นด้านความสะดวกการใช้งานที่มีการรับรู้โ ดยผู้ใช้งานนี้ ประกอบด้วย 
เครื่องมือนี้มีวิธีใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย การใช้เครื่องมือนี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ที่สูง เครื่องมือนี้ช่วย
ให้ท่านท างานได้ตามที่ต้องการ 
 
ปัจจัยที่ 3 ด้านการวัดความตั้งใจที่จะน าไปใช้จริง (Behavioral Intention to Use) โดยบทสรุปคือ 
การมุ่งเน้นด้านความสะดวกการใช้งานที่มีการรับรู้โดยผู้ใช้งานนี้ ประกอบด้วย การวัดความตั้งใจเมื่อ
ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศหรือเครื่องมือนี้ได้ จะมีความตั้งใจอย่างไรต่อเครื่องมือนี้ในการ
น าเครื่องมือนี้ไปใช้งาน และถ้าผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้เครื่องมือนี้ได้ และคาดการณ์ว่าผู้ใช้งานจะใช้
เครื่องมือนี้ หรือไม ่
 
 

2.8.4 แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Cooper & Kleinschmidt, 1995) 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ คือ กระบวนการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในการน าทรัพย์สินทางปัญญาเข้ามาใช้ในกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอนประกอบด้วย  
 
ขั้นที่ 1 การระบุและวิเคราะห์โอกาสธุรกิจ (Opportunity identification and analysis)  
การแสวงหาโอกาสธุรกิจ โดยศึกษาข้อมูลปฐมภูมิโดยการติดตามจากผู้ใช้งาน และข้อมูลทุตยภูมิจากการ
ติดตามแหล่งข้อมูลแนวโน้มด้านต่าง  ๆทางธุรกิจ 
ขั้นที่ 2 การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ (Idea generation)  
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การพัฒนาแนวคิดธุรกิจโดยอาศัย แหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอก ส าหรับแหล่งข้อมูลภายใน จากผู้ใช้งาน
และพนักงาน ขณะที่แหล่งข้อมูลภายนอก เช่น ลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย คู่แข่ง ซัพพลายเออร์ หรือแหล่งความ
คิดเห็นอ่ืน  ๆได้แก่ ฐานข้อมูลสิทธิบัตร งานวิจัย บทความ 
ขั้นที่ 3 การคัดกรองแนวคิดธุรกิจ (Idea screening)  
การสืบค้น การคัดเลือก และวิเคราะห์สิทธิบัตร ประเมินศักยภาพเทคโนโลยี 
ขั้นที่ 4 การทดสอบและพัฒนาแนวคิดธุรกิจ (Concept testing and development)  
ประเมินศักยภาพทางธุรกิจในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business analysis)  
การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบธุรกิจในด้านต่าง  ๆ 
ขั้นที่ 6 การประเมินโครงการธุรกิจ (Project authorization)  
การประเมินผลความเป็นไปได้ของแนวคิดรูปแบบธุรกิจส าหรับโครงการที่จะลงทุน 
ขั้นที่ 7 การทดสอบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product testing and development) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบผลิตภัณฑ์ และการผลิต 
ขั้นที่ 8 การทดสอบตลาด (Market testing) 
การทดสอบตลาดเพ่ือศึกษาโอกาสทางการตลาดและน าข้อมูลกลับมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์การตลาดส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม ่
ขั้นที่ 9 การน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่ตลาด (Commercialization) 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดจริง 
 
 
2.9 ช่องว่างหรือโอกาสการวิจัย (Research Gap) 

นักวิจัยได้พัฒนาขึ้นเนื่องจากพบช่องว่างของการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาระบบ
จัดการความรู้ที่เกิดขึ้นกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมา  โดย
การศึกษาข้อมูลประกอบด้วยจากการทบทวนวรรณกรรม ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง การทบทวน
ตัวแบบกระบวนการจัดการบ่มเพาะธุรกิจที่ถูกยอมรับในต่างประเทศที่ผ่านมา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
จัดการความรู้ กระบวนการและกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี กอรปกับนักวิจัยมีประสบการณ์
ที่เก่ียวข้องโดยตรงภายในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีกว่า 10 ปี จากประสบการณ์ดังกล่าวระหว่าง
การท างานท าให้รับรู้ในประเด็นปัญหาที่มีอยู่จริง ผลของข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาดังกล่าวใน
ข้างต้น สรุปประเด็นโอกาสความน่าสนใจเพ่ือศึกษาวิจัยในขอบเขตของการศึกษาวิจัยเรื่อง ดังนี้ 
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จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการศึกษาวิจัยที่มุ่งเน้นขอบเขตการศึกษาในการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และ Early-incubation พบในต่างประเทศ แต่ส าหรับประเทศไทย 
งานวิจัยที่มุ่งศึกษาวิจัยในขอบเขตการบ่มเพาะขั้น Pre-incubation และ Early-Incubation ที่มีผล
ต่อการสร้างแนวคิด และจัดตั้งและเริ่มต้นด าเนินงานธุรกิจถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็น แต่การศึกษาวิจัยที่ผ่าน
มาซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยียังคงมีจ านวนการศึกษาวิจัยเพ่ือเผยแพร่อยู่ใน
วงจ ากัด เนื่องจากการมีข้อจ ากัดของข้อมูล การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวยังมีจ านวนไม่มาก จึงน ามา
สู่ขอบเขตการศึกษาเจาะจงเฉพาะในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Business 
Incubator) เพ่ือที่จะศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาค าตอบของค าถามการวิจัยว่าระบบจัดการทรัพยากร
โดยเฉพาะประเภทความรู้ที่มีอยู่และเกิดขึ้นในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีนั้น มีความต้องการ
ทราบถึงคุณลักษณะด้านจัดการความรู้และโอกาสในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนการ
จัดการความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-icubation และ Early-Incubation จากประเด็นต่างๆ 
ของช่องว่างการวิจัยและความน่าสนใจส าหรับโอกาสเพ่ือศึกษาวิจัยนี้ น ามาสู่โอกาสที่นักวิจัยได้ให้
ความสนใจเพ่ือที่จะเลือกศึกษาวิจัยตามกรอบการวิจัยดังแสดงไว้ในแม่บทแนวคิดการวิจัย  
 
 
2.10 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  

แม่บทแนวคิดการศึกษาวิจัยแสดงไว้ตาม รูปภาพนี้ แสดงถึงกรอบการศึกษาวิจัยนี้ ทั้ งนี้เพ่ือที่จะมุ่ง
ตรวจสอบคุณลักษณะที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการจัดการความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการแสวงหาความรู้
และการถ่ายโอนความรู้ที่ปรากฏอยู่ในสภาพแวดล้อมจริงของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของไทย 

 
รูปภาพที่ 7 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
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จากรูปภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยตามที่แสดงข้างต้นอธิบายกรอบแนวการศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้น
การศึกษาการจัดการความรู้ใน 2 มิติคือ ด้านการแสวงหาความรู้ และการแบ่งปันความรู้ นอกจากนี้
ขอบเขตการวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาการจัดการความรู้ใน 2 มิติดังกล่าวใน 2 ขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ
ประกอบด้วย ช่วงก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Pre-Incubation Stage) และช่วงภายหลัง
เข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) และจากทั้งหมดที่กล่าวมาน ามาสู่การ
แบ่งขอบเขตของวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังกล่าวไว้ในบทที่ 1 และข้อมูลจากกรอบแนวคิดการวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัย น าไปสู่การพัฒนาข้อน าเสนอเพ่ือการวิจัยดังจะกล่าวไว้ในหัวข้อถัดไปคือ “ข้อ
น าเสนอการวิจัย”  
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บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ในบทนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการน าเสนอบริบทระเบียบวิธีวิจัยทั้งหมดในการศึกษานี้ ทั้งนี้เพ่ือน าเสนอข้อมูล
ระเบียบวิธีวิจัย เหตุผลในการพิจารณาเลือกวิธีวิจัย ความสอดคล้องส าหรับการเลือกวิธีวิจัยที่
สอดคล้องกับลักษณะของปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ และขอบเขตการศึกษาวิจัยดังกล่าวในบทที่
ผ่านมา ส าหรับการศึกษาวิจัย ประเภทของการวิจัยมีการแบ่งออกได้หลายมิติ โดยทั่วไปจะมีการ
จัดแบ่งตามลักษณะการอ้างอิงเหตุที่มาเพ่ือน ามาสู่การศึกษาวิจัยและน าไปสรุปผลซึ่งในการจัดแบ่ง
ลักษณะนี้จะแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ การวิจัยโดยสรุปเหตุผลแบบอนุมาน (confirmatory หรือ 
deductive) และ การศึกษาวิจัยแบบอุปมาน (explanatory หรือ inductive) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัย
โดยสรุปจากความจริงย่อย เป็นประโยคอ้าง เพ่ือลงข้อสรุปเป็นความจริงใหม่ (Baskarada, 2014) 
 
ส าหรับการวิจัยนี้ เนื่องด้วยจุดประสงค์คือ การมุ่งเน้นการศึกษาหาข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นในบริบท
ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในพ้ืนที่จริง และเป็นการมุ่งเน้นศึกษาข้อเท็จจริงจากหน่วยย่อยตาม
กรณีศึกษาต้นแบบที่อยู่ในเกณฑ์พิจารณา เพ่ือน าข้อเท็จจริงที่ได้จากการศึกษาในแต่ละกรณีศึกษาใน
แต่ละพ้ืนที่น ามาวิเคราะห์ ประมวลข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การสรุปผลที่จะได้ข้อเท็จจริงหรือองค์ความรู้
ใหม่ต่อไป ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยแบบอุปมาน (Explanatory หรือ 
Inductive) หรือเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงถูกน ามาใช้เป็นหลัก
ส าคัญในการพิจารณาเพ่ือการศึกษานี้ นอกจากนี้เพ่ือความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยขอรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเริ่มต้นด้วยการขอยกค ากล่าวของ นักวิจัยและ
นักวิชาการในฐานะบุคคลอันเป็นที่ยอมรับมากที่สุดคนหนึ่งในวงการวิจัยเชิงกรณีศึกษา คือ ศาสตรา
จารย Robert Yin แหง Massachusetts Institute of Technology โดยทาง ศาสตราจารย Yin ได
ใหค าจ ากัดความของการวิจัยเชิงกรณีศึกษาไว้คือ การวิจัยเชิงกรณีศึกษา มีบทบาทส าคัญ เพ่ือที่จะใช้
ในการส ารวจและสืบค้นปรากฏการณ์ร่วมสมัยภายในบริบทอันเป็นข้อเท็จจริง ณ เวลาที่ขอบเขต
ระหว่างบริบทและปรากฏการณ์ยังไม่ปรากฏหลักฐานที่ชัดแจ้ง (R. K. Yin, 2003) จากบริบท
ความหมายดังกล่าวของ ศาสตราจารย์ Yin ตามที่ได้แสดงไว้ในข้างต้น สะท้อนให้เข้าใจได้ถึงลักษณะ
ของงานวิจัยเชิงกรณีศึกษาว่าเริ่มต้นจากความเชื่อ เกี่ยวกับขอบเขตของโลกแหงความเปนจริงกับเรื่อง
ที่ตองการศึกษา ไมสามารถแยกกันไดอยางเดนชัด จึงมีความจ าเปนตองท าการศึกษาเพ่ือสร้างความ
เขาใจเรื่องดังกลาว  
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นอกจากนี้ Dey (1993)ได้อธิบายเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพไว้ว่า เป็นการศึกษาวิจัยที่มุ่งเน้น
โดยมีรากฐานทางทฤษฏีสนับสนุนในการศึกษาถึงข้อเท็จจริงของปรากฏการณ์ต่างๆ ในทางสังคม 
ปรัชญา การเมือง ธุรกิจ หรือการตลาด เป็นต้น โดยการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษามันเป็นการ
มุ่งเน้นการศึกษาลักษณะเหตุการณ์ขึ้นโดยธรรมชาติเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่ปรากฏขึ้นและน ามาสู่การ
วิเคราะห์เพ่ือปรับสภาพข้อมูลความรู้ที่ไม่ปรากฏชัดแจ้งหรือที่ฝังลึก (Tacit knowledge) มาอยู่ใน
รูปแบบของความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge)  
 
ส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษานี้ มุ่งเน้นในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา 
(Qualitative Case Research) เพ่ือใชเปน ทางเลือกในงานวิจัยและใชตอบค าถามงานวิจัยที่วิธีวิจัย 
อ่ืน ๆ ไมสามารถน ามาใชได โดยนักวิจัย R. K.  Yin (2009) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษา(Qualitative Research - Case Study Method) ไว้ว่า
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพวิธีกรณีศึกษาสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะคือ การศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพแบบ 1 กรณีศึกษา (One Case Study) หรือแบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Case 
Studies) อย่างไรก็ดีการศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ประเภทกรณีศึกษา แบบหลาย
กรณีศึกษา เนื่องจากขอบเขตการศึกษาวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นในการจัดการ
ความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีต้นแบบของประเทศรวม 5 กรณีศึกษา จึงเข้าข่ายการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษาแบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Cases) 
 
นักวิจัย ได้วางแผนเพื่อการออกแบบวิธีการวิจัย โดยเริ่มต้นก าหนดวิธีการวิจัยจากการมุ่งเน้นการระบุ
ค าถามการวิจัย (research questions) ที่ปรากฏจากการที่นักวิจัยเคยปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ รวม 6 ปี และยังมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลาการท างานและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีรวมกว่า 10 ปี (ประมาณ 13 ปีนับจนถึงปี พ.ศ. 
2560) ท าให้ทราบถึงประเด็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งของกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
กอรปกับได้ท าการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการกับผู้บริหารหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดย
วิธีการเผชิญหน้า และโทรศัพท์ เพื่อที่จะประเด็นการยืนยันถึงความเป็นไปได้ของกรณีปัญหาเพ่ือที่จะ
ขยายผลของการน ามาศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพวิธีกรณีศึกษาแบบหลายกรณีศึกษาต่อไป  ส าหรับหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีรวม 3 แห่ง ที่ได้ท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาสรุปประเด็นปัญหาของการ
วิจัยนี้ ประกอบด้วย หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.ขอนแก่น  หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.
สงขลาฯฯ และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.เทคโนโลยีสุรนารี ทั้งนี้เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนใน
การระบุถึงปัญหาของการวิจัยว่ามีปรากฏอยู่จริง ในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  
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เมื่อได้ข้อมูลที่ปรากฏเกี่ยวกับประเด็นปัญหาการวิจัย นักวิจัย ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเ พ่ิมมาก
ขึ้น ส าหรับผลการศึกษาวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัย
ส าหรับขอบเขตการศึกษาโจทย์ปัญหาในลักษณะเดียวกันหรือมีความเกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ เ พ่ือให้
กระบวนการในการระบุ ปัญหาการวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย เป็นไปด้วยความระมัดร ะวัง 
(Carefullness) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) และมีความสมเหตุผล (Validity) สอดคล้องกับสิ่งที่
ปรากฏขึ้นในกรณีศึกษาที่มีอยู่จริง โดยมีที่มาของประเด็นปัญหาการวิจัยโดยอาศัยพ้ืนฐานของข้อมูล
ทั้งในภาคปฏิบัติ และภาคทฤษฏี  เพื่อน ามาสู่ช่องว่างหรือโอกาส (Research Gap or Opportunity) 
ของการศึกษาวิจัยนี้ อย่างไรก็ดี เมื่อนักวิจัยก าหนดค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย พัฒนา
กรอบแนวคิดการวิจัยในเบื้องต้น จากนั้นน ามาสู่การทบทวนการวางแผนส าหรับวิธีการวิจัยที่
สอดคล้อง สมเหตุผล และเที่ยงตรง นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยตามที่
ก าหนดไว้ นักวิจัยจึงได้ก าหนดแผนวิธีการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 แผน ประกอบด้วย แผนการวิจัย 1 
ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี และแผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหา
ความรู้และการถ่ายโอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย โดยสามารถสรุปวิธีการวิจัยใน
สาระส าคัญแสดงไว้ตามตารางแสดงสรุปวิธีการวิจัย  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

117 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปวิธีการวิจัยด้านประเภท วิธีย่อย และกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4 แสดงสรุปวิธีการวิจัยด้านวิธีการจัดเก็บ เครื่องมือ และลักษณะของการออกแบบ
เครื่องมือ 
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ตารางที่ 5 แสดงสรุปวิธีการวิจัยลักษณะข้อมูล วิธีการวิเคราะห์และมิติการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
การออกแบบงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นการศึกษาโดยอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษา โดยการ
วางแผนการออกแบบการวิจัยให้เป็นไปโดยสอดคล้องตามกรอบแนวทางการวิจัยตามที่ ศาสตรจารย์ 
(R. K. Yin, 2003)  
 
จากข้อมูลตามตารางแสดงข้างต้น แสดงสรุปวิธีการวิจัย โดยที่นักวิจัยขออธิบายในรายละเอียดของแต่
ละหัวข้อวิธีการวิจัยโดยจ าแนกการอธิบายการวางแผนวิธีการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 แผน 
ประกอบด้วย แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และแผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการ
จัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย 
ดังนี้ 
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3.1 ประเภทของการวิจัย 

แผนการวิจัยที่ 1 และแผนการวิจัยที่ 2 ต่างอยู่ภายใต้การศึกษาวิจัยของกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย
เรื่องเดียวกันภายใต้การศึกษานี้ โดยการศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษา 
แบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Cases) ซึ่งเป็นการวิจัย Explanatory (Inductive) (R. K.  Yin, 
2009)   
 
การวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research Method) เปนระเบียบวิธีวิจัยวิธีหนึ่งที่ใชตอบ
ค าถามที่ มุงเนนหาเหตุผล (Why) ของผลลัพธ หรือ วิธีการ หรือ กระบวนการ (How) ในการกอให
เกิดผลลัพธดังกลาว ภายใตสภาวะแวดล้อมท่ีเปนจริงทางธุรกิจ (Eisenhardt & Graebner, 2007; R. 
K.  Yin, 2009) การวิจัยเชิงกรณีศึกษา หรือเรียกกวา การวิจัยภาคสนาม (Field Study) โดย
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยที่นักวิจัยจ าเปนตองไปศึกษาและ เก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนามเพ่ือน ามาใชวิเคราะหและ สรุปผล  
 
ลักษณะเด่นของวิธีวิจัยเชิงกรณีศึกษาตางจากวิธีวิจัยอ่ืน ๆ กลาวคือ วิธีวิจัยเชิงกรณีศึกษาเปนการ
ศึกษาในสภาพแวดลอมจริง มิไดมีการควบคุมตัวแปรใด ๆ เชนเดียวกันวิธีวิจัยเชิงการทดลอง 
(Experimental Research) นอกจากนั้น ยังมุงถึงการศึกษาเชิงลึก (In-depth Study) เพ่ือท าความ
เขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งตางจากการวิจัยแบบสอบถาม (Survey Questionnaire Research) 
และการวิจัยแบบการใชขอมูลที่บันทึก (Archival Data Analysis Research) ตรงที่งานวิจัยสองแบบ
หลังนี้มุงตอบค าถามเกี่ยวกับ ใคร (Who) อะไร (What) ที่ไหน (Where) และ หรือไม (Whether) 
โดยใชขอมูลเชิงปริมาณและเครื่องมือทางสถิติน ามาวิเคราะห์และสรุปผล หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ 
งานวิจัยเชิงปริมาณมุ่งเน้นการทดสอบทางสถิติเพ่ือการทดสอบสมมติฐานผ่านเครื่องมือสถิติต่างๆ 
ในขณะที่การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจในลักษณะอันเป็นธรรมชาติของโจทย์
ปัญหาการวิจัยแทนการมุ่งเน้นการสังเกตที่เป็นเชิงปริมาณ (Strauss & Corbin, 1994) การ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาวิจัยโดยข้อสมมติตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในสังคมของมนุษย์ 
และน าข้อเท็จจริงมาตีความและค้นหาความหมายจากแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงและความเชื่อของ
มนุษย์ (Denzin & Lincoln, 2011) นอกจากนี้การวิจัยเชิงกรณีศึกษาแตกตางจากกรณีศึกษาที่ใช้
ภายในชั้นเรียน ซึ่งเปนกรณีศึกษาทีเ่นนการน าเอาเรื่อง ที่เกิดขึ้นมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่มีอยู เพ่ือใหผู
รวมอภิปราย ไดเขาใจถึงการน าทฤษฎีที่ศึกษาไปใชกับเรื่องที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้น กรณีศึกษาที่ใชภายใน
ชั้นเรียนถูกออกแบบใหมีขอมูลที่เหมาะสม โดยอาจมีการเพ่ิมหรือแตงเติมขอมูลที่ ผิดไปจากความเป
นจริงบางสวน และตั้งค าถามเพ่ือใหผูอานไดน ามาอภิปรายอีกดวย ในขณะที่การวิจัยเชิงกรณีศึกษา 
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(Qualitative Case Studies) นี้จะน าเอาขอมูลจริงเท่านั้นมาวิเคราะหเพ่ือตอบค าถามที่ตองการ 
นักวิจัยจ านวนหนึ่งมักมองวา งานวิจัยเชิงกรณีศึกษา ไมสามารถน ามาใช้ สรุปผลหรือท าให้เป็นสากล 
(Generalizing) ได บางสวนก็มองวางานวิจัยชนิดนี้เปนแตเพียงการเก็บขอมูลเบื้องตน เพ่ือใชเปนพ้ืน
ฐานในการจัดท างานวิจัยวิธีอ่ืนตอไป นอกจากนั้นยังถูกมองวาอาจมีขอผิดพลาด และความล าเอียงใน
การศึกษา วิจัยและตีความขอมูล ที่เกบ็รวบรวมไดดังเชนกับงานวิจัยเชิงคุณภาพทั่วไป อยางไรก็ดีการ
เลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือคนหาค าตอบนั้น ขึ้นอยูกับวาค าถามวิจัย (Research Question) ที่ตอง
การ ตอบคืออะไร วิธีวิจัยบางอยางไมสามารถตอบค าถามที่ตองการได เชนวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
สามารถคนหาความ สัมพันธและความแตกตางดวยคาทางสถิติไดแตไมสามารถอธิบายเหตุผลแหง 
ความสัมพันธหรือความแตกตางนั้นได 
 
3.2 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มิติวิธีย่อยของการวิจัย 

นักวิจัยขอน าเสนอวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มิติวิธีย่อยของการวิจัยจ าแนกตามแผนการวิจัยที่มี
วัตถุประสงค์การวิจัยต่างกันดังนี้ 
 
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี นักวิจัยมุ่งเน้นเป็นวิจัยเชิงคุณภาพแบบหลายกรณีศึกษาโดย 2 ลักษณะ 
ประกอบด้วย วิธีกรณีศึกษาเพ่ือค้นหา หรือ Exploratory case studies และ วิธีกรณีศึกษาเพ่ือ
อธิบาย หรือ Explanatory case studies  
 
แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่าย
โอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย นักวิจัยมุ่งเน้นเป็นวิจัยเชิงคุณภาพแบบหลาย
กรณีศึกษาในลักษณะกรณีศึกษาเพ่ืออธิบาย หรือ Explanatory case studies  
 
อย่างไรก็ดี เพ่ือสร้างความเข้าใจที่มากขึ้นถึงประเด็นการตัดสินใจดังกล่าวในข้างต้นในการพิจารณา
เลือกมิติย่อยของการศึกษาวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถอธิบายมิติของวิธีการวิจัยย่อย
ของงานวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Qualitative Case Studies) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ กรณีศีกษา
เพ่ือค้นหา (Exploratory Case Study) กรณีศึกษาเพ่ืออธิบาย (Explanatory Case Study) และ 
กรณีศึกษาเพ่ืออภิปราย (Descriptive Case Study) 
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กรณีศึกษาเพ่ือคนหา (Exploratory Case Study) การวิจัยประเภทนี้เปนงานวิจัยสวนใหญของ
งานวิจัยเชิงกรณีศึกษา เนื่องจากงานวิจัยเชิงกรณีศึกษานอกจากจะเหมาะสมในการตอบค าถามว า 
ท าไม (Why) หรือ อยางไร (How) แลว ยังเหมาะส าหรับเรื่องที่ใหมหรืออยูในชวงเริ่มแรก มีผูศึกษา
วิจัยนอยหรืออาจจะทราบขอมูลนอยกวา เกี่ยวกับเรื่องดังกลาว (Benbasat, 1987) วัตถุประสงคหลัก
ของการศึกษาอาจรวมถึงการคนหาทฤษฎีหรือค าอธิบาย เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได งานวิจัย
ประเภทนี้อาจถือเปน สวนหนึ่งของการตั้งค าถามวิจัย ซึ่งอาจตองใชวิธีวิจัยอ่ืน เพ่ือชวยตอบค าถามที่
ตั้งขึ้นก็ไดตัวอยางการวิจัยประเภทการคนหา  
 
กรณีศึกษาเพ่ืออธิบาย (Explanatory Case Study) การวิจัยประเภทนี้เนนการอธิบายถึงเหตุและผล
ของสิ่ง ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสภาวะแวดลอมที่ซับซอน  
 
กรณีศึกษาเพ่ืออภิปราย (Descriptive Case Study) (Gerring, 2004) การวิจัยประเภทนี้เนนการอภิ
ปรายหรือแสดงใหเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นในเบื้องลึก ไมมุงเนนที่จะแสดงใหเห็นความเปนเหตุเปนผลของตัว
แปรตางๆ ในงานวิจัย  
 
จากการอธิบายถึงลักษณะของวิธีการวิจัยคุณภาพเชิงกรณีศึกษาส าหรับ 3   วิธีดังกล่าวข้างต้น ใน
การศึกษาวิจัยนี้เลือกวิธีกรณีศึกษาเพ่ือค้นหา (Exploratory Case Study) และวิธีกรณีศึกษาเพ่ือ
อธิบาย (Explanatory Case Study) มาใช้เป็นฐานในการศึกษาวิจัยนี้ เนื่องจากมีความสอดคล้องกับ
ปัญหาการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษา   
 
3.3 เกณฑ์พิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษา และลักษณะของกรณีศึกษา 

การพิจารณาก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษาส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ นักวิจัยก าหนดโดยใช้
วิ ธี การคัด เลื อกกรณีศึกษาโดยเกณฑ์ พิจารณาตามเป้ าหมายตั วแทนที่มี ลั กษณะส าคัญ 
(Representative Purpose) (Chandrasegaran et al., 2013)เพ่ือน ามาพิจารณาก าหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกกรณีศึกษา นอกจากนี้กลยุทธ์ส าหรับการเลือกกรณีศึกษา โดยกลยุทธ์กรณีศึกษาที่มีบทบาท
ส าคัญเชิงกลยุทธ์ หรือ Critical case (Flyvbjerg, 2006)  
 
นักวิจัยได้ออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทกรณีศึกษา โดยมีขอบเขตของเกณฑ์เพ่ือพิจารณา
คัดเลือกกรณีศึกษาให้เป็นไปโดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 
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3.3.1. เป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ที่จัดตั้งขึ้นโดยได้รับการสนับสนุนการจัดตั้งโดย 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส าหรับเงื่อนไขนี้ที่มุ่งเน้น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่ได้รับ
การสนับสนุนการจัดตั้งโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนื่องจากเป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่
มีเป้าประสงค์ในการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีโดยเฉพาะการมุ่งสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมมูลค่าเชิงพาณิชย์ของประเทศในอัตราที่เพ่ิม
สูงขึ้นแบบก้าวกระโดด ดังนั้นจึงถือว่าหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเป็นกลไกส าคัญเพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนให้
เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้นในด้านต่างๆ อาทิ ด้านเศรษฐกิจการเงิน ด้านการจ้างแรงงาน เป็น
ต้น และเม่ือพิจารณาจากผลกระทบและความส าคัญดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลที่อยู่ในขอบเขตความสนใจ
ของการศึกษาวิจัยนี้ 
 
3.3.2. เป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในฐานะแม่ข่ายหรือเป็นต้นแบบในแต่ละพ้ืนที่ประกอบด้วย
เขตพ้ืนที่ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ ภาคใต้  
ภาคกลาง และภาคใต้ ก ากับดูแลโดยสมาคมอุทยานวิทยาศาสตร์ (SPA) สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และสมาคมอุทยานวิทยาศาสตร์และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของประเทศไทย (Thai 
Bispa)  
 
3.3.3. เป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่มีอายุของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
จากเงื่อนไขข้างต้นดังกล่าวในข้างต้น จึงสรุปรายชื่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  หรือ 
Technology Business Incubator (หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี) ทีมีบทบาทในฐานะแม่ข่ายของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่การศึกษาวิจัยนี้คัดเลือกผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ประกอบด้วย 
 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี หรือ STEP CMU หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สังกัดอุทยาน

วิทยาศาสตร์ภาคเหนือ ม.เชียงใหม่ 
 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี KKU สังกัดอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ม.ขอนแก่น 
 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  SUT (Technopolis)  สั งกัดอุทยานวิทยาศาสตร์

ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนล่าง ม.เทคโนโลยีสุรนารี 
 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี PSU สังกัดอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคใต้ ม.สงขลาฯ 
 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี SWP NSTDA หน่วยบ่มเพาะฯ สังกัดส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ 
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จากเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาในข้างต้น มีหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้าข่ายตาม
เกณฑ์พิจารณารวม 5 กรณีศึกษา ประกอบด้วย หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.สงขลาฯนครินทร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น KKU-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี SUT-
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ NSTDA-SWP 
และ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU-STEP อย่างไรก็ดีก่อนนักวิจัยจะน าเสนอข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
กรณีศึกษาจ าแนกแต่ละกรณีศึกษา นักวิจัยขอน าเสนอตารางสรุปคุณลักษณะเด่นที่ส าคัญในแต่ละ
กรณีศึกษาทั้ง 5 กรณีศึกษา เพ่ือที่จะให้ผู้อ่านรายงานการวิจัยนี้ได้ทราบว่า นอกจากขอบเขตและ
สมมติฐานในการพิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้นแล้ว คุณลักษณะเด่นของแต่
ละกรณีศึกษาก็เป็นอีกสิ่งส าคัญที่ถูกน ามาพิจารณาคัดเลือกกรณีศึกษาร่วมด้วย โดยแสดงข้อมูลแต่ละ
กรณีศึกษาในตารางดังนี้  
 
ตารางที่ 6 แสดงคุณลักษณะส าคัญของ 5 กรณีศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์ได้รับคัดเลือกมาศึกษา 

 
 
จากตารางที่ 6 ข้างต้น อธิบายถึงคุณลักษณะส าคัญของ 5   กรณีศึกษา โดยแบ่งประเด็นการพิจารณา 
ประกอบด้วย อายุของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ จ านวนบุคลากรสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจต่อหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ จ านวนผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation จ านวน
ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะขั้น Early-Incubation จ านวนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะ
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ธุรกิจ (Graduated-Stage) จ านวนผู้ประกอบการที่มีโอกาสต่อยอดการเติบโต โดยวัดจากระดับการ
เติบโตของรายได้ หรือจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จเมื่อพิจารณาจากจ านวน
ผู้ประกอบการที่มีอัตราการเติบโตของรายได้ ส าหรับรายละเอียดข้อมูลดังกล่าวในตารางที่ 6 และ
ลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะที่โดดเด่นของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีแต่ละกรณีศึกษา โดยมี
รายละเอียดจ าแนกแต่ละกรณีศึกษาดังนี้ 
 
กรณีศึกษาที่ 1 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.สงขลาฯนครินทร์ (Technology Business 
Incubator of Prince of Songkla University หรือ PSU-BIC) 
กรณีศึกษา PSU ได้รับการพิจารณาเลือกมาเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาเพ่ือการวิจัยนี้ เนื่องจาก เป็นหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจที่มีข้อมูลถึง ณ วันที่ศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย อายุของหน่วยบ่มเพาะรวม 10 ปี 
จ านวนบุคลากรสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ รวม 12 ราย จ านวน
ผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation รวม 15 ราย จ านวนผู้ประกอบการที่
เข้ารับการบ่มเพาะขั้น Early-Incubation รวม 18 ราย  จ านวนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Graduated-Stage) รวม 132 ราย จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จเมื่อ
พิจารณาจากจ านวนผู้ประกอบการที่มีอัตราการเติบโตของรายได้รวม 37 ราย นอกจากนี้กรณีศึกษา 
PSU มุ่งเน้นการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่สนับสนุนส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในพ้ืนที่
เขตภาคใต้เป็นส าคัญ โดยอาศัยความเชี่ยวชาญที่มีลักษณะเด่นตามทรัพยากรที่หน่วยบ่มเพาะและ
หน่วยงานพันธมิตรมีในเขตพ้ืนที่ภาคใต้ อาทิ เทคโนโลยีด้านยางพารา อาหารฮาลาล และสมุนไพรใน
พ้ืนที่เป็นต้น 
 
นอกจากนี้กรณีศึกษาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ PSU เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ และเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินการสนับสนุนและผลักดันให้มีการพัฒนาและน า
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยไปสู่
การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ทั้งในลักษณะของการสนับสนุนผู้ประกอบการบ่มเพาะที่ใช้นวัตกรรมเป็น
ฐานการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา และการพัฒนาส่งเสริมนักศึกษาให้มีความเป็น
ผู้ประกอบการ เมื่อพร้อมที่จะเป็นผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จการศึกษาโดยหน่วยงานที่ได้รับการ
สนับสนุนคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานอุทยา น
วิทยาศาสตร์ภายใต้การสนับสนุนของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีวิสัยทัศน์เพ่ือมุ่ง
สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในระดับ
สากล ที่สามารถน าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนในระดับชั้นน าของประเทศ ผ่านบริ การ
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สนับสนุนประกอบด้วย บริการบ่มเพาะธุรกิจ บริการสนับสนุนธุรกิจเติบโตแบบก้าวกระโดด  และ
บริการสนับสนุนผู้ประกอบการนักศึกษา  (PSU,  2017)  
 
กรณีศึกษาที่ 2 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Business Incubator, 
Khon Khen University หรือ KKU-TBI)  
กรณีศึกษา KKU ได้รับการพิจารณาเลือกมาเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาเพ่ือการวิจัยนี้ เนื่องจาก เป็นหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจที่มีข้อมูลถึง ณ วันที่ศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย อายุของหน่วยบ่มเพาะรวม 10 ปี 
จ านวนบุคลากรสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ รวม 8 ราย จ านวน
ผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation รวม 15 ราย จ านวนผู้ประกอบการที่
เข้ารับการบ่มเพาะขั้น Early-Incubation รวม 18 ราย  จ านวนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Graduated-Stage) รวม 6 ราย จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จเมื่อพิจารณา
จากจ านวนผู้ประกอบการที่มีอัตราการเติบโตของรายได้รวม 6 ราย โดยอาศัยความเชี่ยวชาญที่มี
ลักษณะเด่นตามทรัพยากรที่หน่วยบ่มเพาะและหน่วยงานพันธมิตรมีในเขตพ้ืนที่อิสานตอนบน อาทิ 
เทคโนโลยีด้านการเกษตรและปศุสัตว์ โดยเฉพาะไก่และสุกร เวชส าอางค์และอาหารแปรรูปของ
ท้องถิ่น เป็นต้น 
 
นอกจากนี้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ KKU ถือเป็นหน่วยงานที่ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานจากส านัก
พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมุ่งเน้น
การบ่มเพาะวิสาหกิจที่ต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นหลักเพ่ือให้เกิดธุรกิจที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะเป็นผู้ประกอบการ หรือบุคคลที่วไปที่สนใจ หรือ
เริ่มต้นท าธุรกิจที่ต้องการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ไปประยุกต์ใช้ในกิจการ สั่งที่ผู้เข้ารับการ
บ่มเพาะจะได้รับการบริการ ประกอบด้วย สถานที่ท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก (Low Cost 
Facilities)  การบริการความช่วยเหลือในการจัดท าแผนธุรกิจ (Business Plan)  การบริการแนะน า
ในการเริ่มต้นธุรกิจ (Business Consulting) การบริการช่วยเหลือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Access 
to funding)  การบริการช่วยเหลือในการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching)  และการบริการ
ช่วยเหลือในการพัฒนาผลิตภณฑ์ (Product Development) ส าหรับขั้นตอนการบ่มเพาะธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1. การวิเคราะห์ธุรกิจ (ใช้ระยะเวลา 3 เดือน*) 
ประกอบด้วย ตรวจสุขภาพธุรกิจ การอบรมท าวิจัยตลาด ท าวิจัยตลาดเบื้องต้น วิเคาระห์การเริ่มต้น
และจัดตั้งธุรกิจ ขั้นตอนที่ 2. ก าหนดแนวทางพัฒนาธุรกิจ (ใช้ระยะเวลา 15 เดือน*) 
ประกอบด้วย ก าหนดปรเด็นการพัฒนา ท า Business model ก าหนดแนวทางการพัฒนาแต่ละ
ประเด็น พัฒนาผลิตภัณฑ์ / เครื่องต้นแบบในเชิงพาณิชย์ การคุ้มครองสิทธิทางปัญญา (ลิขสิทธิ์ / 
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สิทธิบัตร) ขั้นตอนที่  3. น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (ใช้ระยะเวลา 15 เดือน*) ประกอบด้วย 
คัดเลือกช่องทางและท าการกระจายผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามแผน 
โดยสมาชิกและเจ้าหน้าที่ (ออกบูธ, จัด event, ใช้สื่อประชาสัมพันธ์) ขั้นตอนที่ 4. วางแผนต่อยอด
ธุรกิจ (ใช้ระยะเวลา 3 เดือน*) ประกอบด้วย การวางแผนและจัดท าแผนธุรกิจฉบับสมบูรณ์ การ
พัฒนาธุรกิจให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ระยะเวลาขึ้นอยู่กับสั่งที่ต้องการให้สนับสนุนแต่ละธุรกิจ 
ตัวอย่างธุรกิจที่เคยเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย ธุรกิจด้าน
อุตสาหกรรมเกษตรกร ธุรกิจด้านอุปกรณ์และเครืองมือทางวิทยาศาสตร์ ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และธุรกิจด้านความงาม (KKU, 2017) 
 
กรณีศึกษาที่ 3 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (Technology 
Business Incubator, Suranaree University of Technology หรือ SUT-TBI) (SUT, 
2017) 
กรณีศึกษา SUT ได้รับการพิจารณาเลือกมาเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาเพ่ือการวิจัยนี้ เนื่องจาก เป็นหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจที่มีข้อมูลถึง ณ วันที่ศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย อายุของหน่วยบ่มเพาะรวม 10 ปี 
จ านวนบุคลากรสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ รวม 10 ราย จ านวน
ผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation รวม 6 ราย จ านวนผู้ประกอบการที่
เข้ารับการบ่มเพาะขั้น Early-Incubation รวม 24 ราย  จ านวนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Graduated-Stage) รวม 10 ราย จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จเมื่อพิจารณา
จากจ านวนผู้ประกอบการที่มีอัตราการเติบโตของรายได้รวม 3 ราย โดยอาศัยความเชี่ยวชาญที่มี
ลักษณะเด่นตามทรัพยากรที่หน่วยบ่มเพาะและหน่วยงานพันธมิตรมีในเขตพ้ืนที่ภาคอิสานตอนล่าง 
อาทิ เทคโนโลยีด้านเกษตรและปศุสัตว์ โดยเฉพาะโคขุน เทคโนโลยีด้านวิศวกรรม และซินโครตรอน 
เป็นต้น นอกจากนี้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ SUT ยังคงมุ่งเน้นให้บริการบ่มเพาะธุรกิจนวัตกรรม 
ประกอบด้วยบริการด้านการวิจัยและพัฒนา บริการจัดหาผู้เชี่ยวชาญ และให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง 
บริการวิเคราะห์ทดสอบ การถ่ายทอดเทคโนโลยี โดยการน างานวิจัยออกสู่เชิงพาณิชย์ หรือน าไป
ด าเนินการวิจัยต่อยอด บริการในด้านสถานที่ อุปกรณ์และเครื่องมือวิจัย โดยให้เอกชนมาใช้บริการ
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท าวิจัยและพัฒนา โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ประกอบด้วย อุตสาหกรรมเกษตร และอาหาร อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ และขนส่ง 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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กรณีศึกษาที่ 4 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (Software Park and Business Incubator, 
National Science and Technology Development Agency หรือ SWP-NSTDA) 
(NSTDA, 2017) 
กรณีศึกษา SWP ได้รับการพิจารณาเลือกมาเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาเพ่ือการวิจัยนี้ เนื่องจาก เป็นหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจที่มีข้อมูลถึง ณ วันที่ศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย อายุของหน่วยบ่มเพาะรวม 10 ปี 
จ านวนบุคลากรสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ รวม 5 ราย จ านวน
ผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation รวม 109 ราย จ านวนผู้ประกอบการ
ที่เข้ารับการบ่มเพาะขั้น Early-Incubation รวม 73 ราย  จ านวนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Graduated-Stage) รวม 529 ราย จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จเมื่อ
พิจารณาจากจ านวนผู้ประกอบการที่มีอัตราการเติบโตของรายได้รวม 25 ราย โดยอาศัยความ
เชี่ยวชาญที่มีลักษณะเด่นตามทรัพยากรที่หน่วยบ่มเพาะและหน่วยงานพันธมิตรโดยเชื่อมโยงกับ
ศูนย์วิจัย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหล่งชาติ ด้วยทรัพยากรที่มีของศูนย์วิจัย
ประกอบด้วย BIOTEC, MTEC, NECTEC, NANOTEC ประกอบด้วยความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
คือ ด้านอาหารและเทคโนโลยีชีวภาพ ด้านวัสดุศาสตร์ ด้านคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ด้านนา
โนเทคโนโลยี เป็นต้น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ SWP จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์พัฒนาและสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ผ่านการกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่มีแบบแผน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โครงการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย Pre-
Incubation Incubation และ Post-Incubation  เป้าหมายการบ่มเพาะธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีไทยที่เริ่มต้นท าธุรกิจมาแล้ว ต้องไม่เกิน 0 - 3 ปี  สาขาธุรกิจเทคโนโลยี (อาหาร เคมีภัณฑ์ 
สิ่งแวดล้อม เครื่องจักรกลหรืออ่ืนๆ) ส าหรับกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย  การวินิจฉัย
ธุรกิจ / วางแผนการบ่มเพาะ (Business Diagnose) การพบที่ปรึกษาที่ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด 
การศึกษาความเป็นไปของผลิตภัณฑ์ก่อนออกตลาด การเงิน ภาษี กฏหมาย การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
และบริหารการจัดการ  การพบที่ปรึกษาจะอ้างอิงตามรายงานวินิจฉัยธุรกิจและความเห็นชอบของ
บริษัท โดยบริษัทจะได้รับสิทธิพบที่ปรึกษาบริษัทละ 4 ครั้ง (ครั้งละ 6 ชั้วโมง) การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ (Business Network) สิทธิพิเศษในการรับบริการด้านสถานที่และอุปกรณ์ส านักงานท างาน 
สิทธิพิเศษในการเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรภาครัฐและภาคธุรกิจต่างๆ เพ่ือความร่วมมือในการ
ส่งเสริมการท าธุรกิจเช่น การออกงานแสดงสินค้า การเข้าประกวดในเวทีต่างๆ เป็นต้น  การเชื่อมโยง
แหล่งสนับสนุนเงินทุนหรือร่วมลงทุนทั้งในและต่างประเทศ ส าหรับท่านที่ต้องการขยายการลงทุน 
ส าหรับผู้ที่มีความโดดเด่นในโครงการจะได้รับโอกาสในการประชาสัมพันธ์ผลงานผ่านสื่อต่างๆ
ของสวทช. และงานประกวดนวัตกรรมชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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กรณีศึกษาที่ 5 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Technology Business 
Incubator, Chieng Mai University หรือ STEP-CMU) (CMU, 2017) 
กรณีศึกษา STEP ได้รับการพิจารณาเลือกมาเป็นหนึ่งในกรณีศึกษาเพ่ือการวิจัยนี้ เนื่องจาก เป็น
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีข้อมูลถึง ณ วันที่ศึกษาวิจัยนี้ประกอบด้วย อายุของหน่วยบ่มเพาะรวม 4 ปี 
จ านวนบุคลากรสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ รวม 9 ราย จ านวน
ผู้ประกอบการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation รวม 15 ราย จ านวนผู้ประกอบการที่
เข้ารับการบ่มเพาะขั้น Early-Incubation รวม 8 ราย  จ านวนผู้ประกอบการที่สิ้นสุดการบ่มเพาะ
ธุรกิจ (Graduated-Stage) รวม 1 ราย จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จเมื่อพิจารณา
จากจ านวนผู้ประกอบการที่มีอัตราการเติบโตของรายได้รวม 1 ราย โดยอาศัยความเชี่ยวชาญที่มี
ลักษณะเด่นตามทรัพยากรที่หน่วยบ่มเพาะและหน่วยงานพันธมิตรมีในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ อาทิ 
เทคโนโลยีข้าวและสมุนไพรพ้ืนบ้านทางภาคเหนือ เป็นต้น  บริการอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ
ให้บริการภายใต้ 4 โปรแกรมหลัก ได้แก่ บริการโครงการพัฒนาบริการของอุทยานวิทยาศาสตร์ 
บริการโครงการบ่มเพาะธุรกิจวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  บริการโครงการพัฒนาขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีและวิจัยของภาคเอกชนในพ้ืนที่  และบริการโครงการวิจัยร่วมกับ
ภาคเอกชน ส าหรับ อุตสาหกรรมมุ่งเน้นในการด าเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือคือ การใช้
เทคโนโลยีเข้าไปพัฒนาและยกระดับข้าวไทยเพ่ือเพ่ิมมูลค่าตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
ภายใต้โครงการ “นวัตกรรมข้าวไทยเพ่ิมมูลค่าสู่ตลาดโลก” นอกจากนั้นแล้วยังมีอุตสาหกรรม
เป้าหมายหลักอีก 4 อุตสาหกรรม ดังนี้คือ อุตสาหกรรมในโซ่คุณค่าของ พืช ผัก ผลไม้ สมุนไพรเมือง
เหนือ และข้าว อุตสาหกรรมด้านการแพทย์และเทคโนโลยีชีวภาพ อุตสาหกรรม IT Software และ 
Digital Content (ISDC) และอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีพลังงานทดแทน สิ่งแวดล้อม และ
นวัตกรรมวัสดุ 
 
 
3.4 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) และหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 

จากข้อมูลแสดงตามตารางแสดงสรุปวิธีการวิจัย โดยรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างและหน่วยการ
วิเคราะห์ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ อธิบายได้ดังนี้ 
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย น ามาสู่การระบุ
หน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เคยผ่านการเข้ารับการบ่ม
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เพาะธุรกิจในขั้น Pre-Incubation และ Early-Stage Incubation (รวม 5 cases) ในฐานะกลุ่ม
ตัวอย่าง  
แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่าย
โอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์
การวิจัย น ามาสู่การระบุหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ผู้จัดการ ทีมงาน และผู้เชี่ยวชาญ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ในฐานะกลุ่มตัวอย่าง  

  
3.5 วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method)  

แสดงสรุปวิธีการวิจัย โดยรายละเอียดของวิธีการจัดเก็บข้อมูล โดยอธิบายได้ดังนี ้
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย น ามาสู่การ
ออกแบบวิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างร่วมกันประกอบด้วย ด้วยวิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive 
Sampling Method) วิธีสโนว์บอล (Snowball Sampling Method)   
 วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling Method) (Edmonds & Kennedy, 2013) 

ก าหนดเจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยในแผนการวิจัย 2 นี้ กล่าวคือ มีต าแหน่งเป็นผู้จัดการ และทีมงานของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของแต่ละกรณีศึกษา มีบทบาทเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิและธุรกิจ 

 วิธีความสะดวก (Convenience sampling Method) การใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างด้วยวิธีนี้ร่วม
ด้วย เนื่องจากความจ าเป็นในบางกรณีที่ผู้ประกอบการธุรกิจในรายที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายอาจติด
ภารกิจส าคัญด้านการประกอบการธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นต้องมีผู้ประกอบการธุรกิจในฐานข้อมูล
รายชื่อส ารองเพ่ือประสานการขออนุญาตสัมภาษณ์ไว้ในบางกรณีอันเป็นเหตุจ าเป็น ตลอดจน
ส ารองวิธีการส ารองส าหรับช่องทางการเก็บข้อมูลเช่น วิธีการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ 

 วิธีสโนว์บอล (Snowball Sampling Method) การวิจัยอาศัยวิธีนี้ร่วมในการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่งที่นักวิจัยได้รับการแนะน าจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีส าหรับการแนะน าต่อไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาในฐานะ
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจัย 

จากการใช้วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ในการพิจารณาตามที่ได้ส่งเพ่ือขอความร่วมมือจาก
ผู้จัดการและทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีส าหรับทั้ง 5 แห่งในฐานะกรณีศึกษานั้น ทาง
ผู้จัดการและทีมงานได้ให้ความอนุเคราะห์เพ่ือจัดหาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้าข่ายเกณฑ์
พิจารณาและช่วยประสานการจัดสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจให้ ส าหรับจ านวนของผู้ประกอบการ
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ธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดสรรว่าเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีสนับสนุนใน
การติดต่อประสานงานจ าแนกตามหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีตามแต่ละรายกรณีศึกษาตามที่
แสดงไว้ในตารางที่ 7 แสดงขนาดตัวอย่างอ้างอิงตามวิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง และวิธีสโนว์บอล ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ ดังนี้ 
ตารางที่ 7 แสดงขนาดตัวอย่างส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 

 
 
แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่าย
โอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์
การวิจัย น ามาสู่วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive 
Sampling Method) วิธีสโนว์บอล (Snowball Sampling Method) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้น (Multi-stage Sampling Method) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling Method) (Liamputtong, 2010) ก าหนด

เจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การศึกษาวิจัยในแผนการวิจัย 2 นี้ กล่าวคือ มีต าแหน่งเป็นผู้จัดการ และทีมงานของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีของแต่ละกรณีศึกษา มีบทบาทเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิและธุรกิจ 

 วิธีสโนว์บอล (Snowball Sampling Method) การวิจัยอาศัยวิธีนี้ร่วมในการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่งที่นักวิจัยได้รับการแนะน าจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีส าหรับการแนะน าต่อไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาในฐานะ
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาวิจัย 

 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-stage sampling Method) การวิจัยนี้อาศัยวิธีการนี้ร่วม
เนื่องจากในการสัมภาษณ์กลุ่มด้านผู้สนับสนุนความรู้ (Knowledge Provider) นั้น ประกอบด้วย
หลายกลุ่มบุคคล และมีระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน จึงเข้าข่ายมีความจ าเป็นที่ต้องอาศัยวิธีการ
ก าหนดกลุม่ตัวอย่างด้วยวิธีการนี้อีกด้วย ดังแสดงข้อมูลไว้ในตารางที่ 8 ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 แสดงขนาดตัวอย่างด้านผู้สนับสนุนบริการการบ่มเพาะธุรกิจด้านความรู้ 

 
 
 

3.6 วิธีการรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล (Data Collection Methods)  

แสดงสรุปวิธีการวิจัย โดยรายละเอียดของวิธีการจัดเก็บข้อมูล โดยอธิบายได้ดังนี้ 
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย น ามาสู่การ
ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลและแสดงขั้นตอนส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการต่างๆ ดังนี้  
 เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (แบบเผชิญหน้า)  
ขั้น 1: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจฯ และนัดหมายก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้น 2: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการโดยออกหนังสือขออนุเคราะห์เพ่ือเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
ขั้น 3: นักวิจัยลงพื้นที่เพ่ือด าเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมข้อมูลตามกรอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

 
 เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดยวิธีประชุมกลุ่ม

ย่อยหรือ Focus Group (แบบเผชิญหน้า) 
ขั้น 1: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจฯ และนัดหมายก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้น 2: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการโดยออกหนังสือขออนุเคราะห์เพ่ือเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
ขั้น 3: นักวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมข้อมูล โดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ ประสาน
ผู้ประกอบการเพ่ือเข้าร่วมท ากิจกรรมกลุ่มย่อย ส าหรับการบันทึกข้อมูลการวิจัยนั้นจะมีการบันทึก
ประเด็นที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยตามรายการสัมภาษณ์โดยนักวิจัยสอดคล้องตามกรอบแนว
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ทางการสนทนากลุ่มย่อย และมีทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ เข้าร่วมสังเกตการณ์และช่วยสนับสนุน
กิจกรรมกลุ่มย่อยให้เป็นไปโดยเรียบร้อย การประชุมกลุ่มย่อยจัดขึ้นเนื่องจากกรณีที่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจในฐานะกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายสะดวกในการให้ข้อมูลร่วมกันในวันและเวลาเดียวกันตามที่ได้นัด
หมาย และไม่มีเวลาที่สะดวกในเวลาอื่นเพ่ือที่จะขอสัมภาษณ์เชิงลึกในเวลาที่แตกต่างวันเวลาออกไป  

 
 เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดยการสัมภาษณ์

ผ่านทางโทรศัพท์  
ขั้น 1: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจฯ และนัดหมายก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้น 2: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการโดยออกหนังสือขออนุเคราะห์เพ่ือเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
ขั้น 3: นักวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือด าเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมข้อมูล โดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ ประสาน
ผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้นัดหมายไว้เพื่อมาร่วมสัมภาษณ์เชิงลึกแต่ติดภารกิจด่วน จึงไม่สามารถมาเข้า
ร่วมด้วย แต่ผู้ประกอบการธุรกิจยินดีและสะดวกเพ่ือให้สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์แทน หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจฯ จะด าเนินการประสานผู้ประกอบการฯและให้ข้อมูลติดต่อแก่ทางนักวิจัยเพ่ือด าเนินการ
ประสานเพื่อการสัมภาษณ์ต่อไป 

 
ส าหรับข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือจ านวนผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ จ าแนกตาม
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการธุรกิจจ าแนกตามวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ตาม ตาราง 9 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 แสดงขนาดตัวอย่างจ าแนกตามวิธีการเก็บข้อมูล  

 
 
แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่าย
โอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยและวัตถุประสงค์
การวิจัย น ามาสู่การระบุหน่วย -สัมภาษณ์เชิงลึก (แบบเผชิญหน้า) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและทีมงาน/ที่ปรึกษาธุรกิจ/ที่ปรึกษาด้านเทคนิค โดยแสดงขั้นตอนดังนี้ 
ขั้น 1: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจฯ และนัดหมายก าหนดวัน เวลา สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้น 2: นักวิจัยติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการโดยออกหนังสือขออนุเคราะห์เพ่ือเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
ขั้น 3: นักวิจัยลงพื้นที่เพ่ือด าเนินกิจกรรมเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้จัดการหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจและผู้เชี่ยวชาญ ตามกรอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

 
ส าหรับข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในฐานะผู้ให้บริการความรู้ คือจ านวนผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ และผู้เชี่ยวชาญ จ าแนกตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแสดงจ านวนและร้อยละของผู้
ให้บริการความรู้จ าแนกตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ตาม ตาราง 10 ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

135 

ตารางที่ 10 แสดงขนาดตัวอย่างด้านผู้สนับสนุนบริการการบ่มเพาะธุรกิจด้านความรู้ 

 
 
 
3.7 การพัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล  

กลยุทธ์การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล โดยอธิบายได้ดังนี้ 
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และกลุ่มตัวอย่าง 
น ามาสู่การพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้ าง (Semi-
Structured Interview) 
ส่วนที่ 1: กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ผลการส ารวจ (Surveys) จะเหมาะสมมากกว่าที่จะตั้งค าถามเช่น  ใคร 
(who), อะไร (what), ที่ไหน (where),เท่าไร (how many หรือ how much) (Dane, 2010) 
อย่างไรก็ดี การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการส ารวจ (surveys) โดยปกติน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคทางสถิติ หน่วยการวิเคราะห์จ าเป็นต้องระบุไว้เพื่อการพิจารณา  
ส่วนที่ 2: การใช้วิธีการตั้งค าถามด้วย “how” และ “why” เป็นการตั้งค าถามที่ดีเพ่ือให้ได้รับค าตอบ
ผ่านการวิจัยเชิงกรณีศึกษาหากมีความต้องการอธิบายเชื่อมโยงสู่ประเด็นการด าเนินงานที่ติดตามผ่าน
ช่วงเวลาหนึ่ง แทนการวัดความตอบด้วยความถี่  
(Yin, 2009) 
 
แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่าย
โอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์การ
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วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง น ามาสู่การพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
การใช้วิธีการตั้งค าถามด้วย “how” และ “why” เป็นการตั้งค าถามที่ดีเพ่ือให้ได้รับค าตอบผ่านการ
วิจัยเชิงกรณีศึกษาหากมีความต้องการอธิบายเชื่อมโยงสู่ประเด็นการด าเนินงานที่ติดตามผ่านช่วงเวลา
หนึ่ง แทนการวัดความตอบด้วยความถี่ (Yin, 2009) ส าหรับเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลวิจัยใน
การศึกษานี้ ได้วางแผนในการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เพ่ือส ารวจสภาพปัจจุบันและ
แนวคิดของผู้เชี่ยวชาญและผู้จัดการ และทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
การถ่ายโอนความรู้ด้านการบ่มเพาะธุรกิจ หรือการจัดการความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจ ตลอดจน
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 
แบบสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เพ่ือเป็นเครื่องประเมิน ตรวจสอบแนวทาง
การพัฒนาระบบจัดการความรู้ที่เกิดข้ึนภายในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
 ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ เพื่อที่จะประเมิน ตรวจสอบคุณลักษณะที่มีใน

ปัจจุบัน และแนวทางเพ่ือการพัฒนาด้านการแสวงหาความรู้ และโอกาสการรับรู้การถ่ายโอน
ความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยส าหรับผู้ประกอบการที่
สังกัดการเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีแต่ละแห่งส าหรับแต่
ละกรณีศึกษา 

 ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย ผู้จัดการ ทีมงาน และผู้เชี่ยวชาญ ในฐานะผู้
ให้บริการความรู้ด้านการบ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือที่จะตรวจสอบคุณลักษณะที่มีในปัจจุบัน และ
แนวทางเพ่ือการพัฒนาด้านการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ เป็นการจัดประชุม
กลุ่มย่อยในพื้นที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในแต่ละแห่งส าหรับแต่ละกรณีศึกษา  

 
3.8 การวัดความน่าเชื่อถือและสมเหตุผลของเครื่องมือการวิจัย 

การพิจารณาในประเด็นความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือและสมเหตุผล (Validity และ Reliability) 
ของเครื่องมือเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ออกแบบและด าเนินการโดยสอดคล้องตามกรอบ
แนวคิดของ R. K. Yin (2003) ส าหรับเครื่องมือใช้ในการสัมภาษณ์ได้มีการประเมินความสอดคล้อง 
สมเหตุผลของรายการค าถามต่างๆ ในเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนี้หรือเรียกว่า
การท าการประเมินรายการค าถามในเครื่องมือถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาวิจัย 
(the Index of Item objective Congruence or IOC) ผ่านผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย  นักวิจัยที่มีประสบการณ์ในฐานะด ารงต าแหน่งผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ม.มหิดล 
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จ านวน 1 ราย นักวิจัยที่มีประสบการณ์ในฐานะผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เคยผ่านการเข้ารับ
การบ่มเพาะธุรกิจจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจ านวน 1 ราย และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ในการจัดตั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจ านวน 1 ราย โดยได้รับผลการประเมินส าหรับเครื่องมือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยอยู่ในเกณฑ์ “ผ่าน”  
 
นักวิจัยได้สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ส าหรับใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสนทนากลุ่มย่อย  โดยมีขั้นตอนการพัฒนา
ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยในต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับการแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ในการจัดการความรู้ที่เกิดขึ้นกับหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
ขั้นที่ 2 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลคุณลักษณะที่มีในปัจจุบันด้านการจัดการความรู้ทั้งในด้านการแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้ที่เกิดขึ้นของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและโอกาสในการพัฒนาการจัดการความรู้ดังกล่าวในหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ  
ขั้นที่ 3 น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ใน 2  
ประเด็น ประกอบด้วย ความเป็นปรนัย และความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
ขั้นที่ 4 จากนั้นตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์โดยวิธี IOC  ใน 2 ประเด็นดังกล่าว 
คือ ประเด็นแรกวัดความเป็นปรนัย (objectivity) คือ ความชัดเจนของแบบสัมภาษณ์เพ่ือความเข้าใจ
ตรงกันของผู้ถูกสัมภาษณ์ และประเด็นต่อมาคือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) คือ 
การตรวจสอบความสอดคล้องหรือความเหมาะสมของผลการวัดกับเนื้อเรื่อง กล่าวคือ ประเมิน
ความสามารถในการวัดกลุ่มเนื้อหาที่ต้องการจะวัดได้ครอบคลุมและเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการจะ
วัด โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินวิธี IOC ส าหรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมกลุ่มย่อย รวม 3 คน  
ขั้นที่ 5 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญตามวิธี IOC ก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
ขั้นที่ 6 น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในแต่ละกรณีศึกษา 
ประกอบด้วย สัมภาษณ์เชิงลึกผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และผู้เชี่ยวชาญ สมัภาษณ์เชิง
ลึกผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจประสานและจัดเตรียมไว้ 
ประชุมกลุ่มย่อยผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะ ทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และผู้เชี่ยวชาญ ประชุมกลุ่มย่อย
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจประสานและจัดเตรียมไว้ 
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ส าหรับการประเมินคุณภาพของเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ โดยใช้เครื่องมือ คือ IOC หรือ Item 
Objective Congruence นั้น นักวิจัยจะท าการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญโดย
มุ่งเน้นการวัดหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเป็นปรนัย (Objectivity) โดย
พิจารณาตามแนวทางของ Rovinelli and Hambleton (1976 ) และภายหลังนักวิจัยท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา นักวิจัยพิจารณาเลือกใช้ข้อค าถามสัมภาษณ์ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 
1976 ) อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 โดยจ าแนกผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์รวม 6 ข้อ โดยพิจารณา
ข้อค าถามรายข้อที่สอดคล้องตามเกณฑ์ค่า IOC ระหว่าง 0.6-1.0 เพ่ือน าไปสร้างแบบรายการค าถาม
เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 
ค าถามที่ผ่านเกณฑ์จะน าไปสร้างแบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมกลุ่มย่อยรวม 
34 ข้อ จากนั้นนักวิจัยจะน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของรายการ
ค าถามสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยไปทดลองใช้กับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการ
ด า เนินการใกล้ เคียงกับกลุ่ มตัวอย่ าง  โดยเลื อกสัมภาษณ์ผู้ จั ดการหน่วยบ่มเพาะธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 1 ราย ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี จ านวน 1 ราย ผู้แทนหน่วยงาน
ภาครัฐและเคยมีประสบการณ์การจัดตั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จ านวน 1 ราย รวมทั้งสิ้น 3 
ราย เพ่ือตรวจสอบการใช้ภาษา ประเด็นในการตอบค าถามสัมภาษณ์เชิงประจักษ์และตรวจสอบ
เครื่องมือด้านความเที่ยงของแบบสัมภาษณ์ (Reliability) และความเป็นปรนัย (Objectivity) 
เพ่ือที่จะแสดงว่าแบบสัมภาษณ์มีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เป็นเรื่องมือในการวิจัย 
ตามข้อมูลแสดงในตาราง 11  นอกจากนี้นักวิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
แก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ข้ึนต่อไป 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้านความเที่ยง และความเป็นปรนัย  

 
 
โดยสรุป นักวิจัยได้น าเครื่องมือเพ่ือด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1.น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและผู้วิจัยน าไปปรับปรุงแก้ไข 
ขั้นที่ 2.แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีแนวทางด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
ขั้นที่  2.1 ตรวจสอบความเป็นปรนัย (Objectivity) ของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ท าการตรวจสอบค าถาม มีการแจ้ง
ชัดเจน ชี้เฉพาะเมื่ออ่านแล้วมีความเข้าใจตรงกันว่าค าถามนั้นถามเก่ียวกับประเด็นอะไร 
ขั้นที่ 2.2 หาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้
ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ตรวจสอบเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาว่ามีความครอบคลุมและตรงกันหรือไม่ และ
คะแนนผลการตัดสินน าไปหาค่าความตรงเนื้อหา  
ขั้นที่ 2.3 ปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.9 ลักษณะข้อมูลที่จัดเก็บและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

นักวิจัย มุ่งเน้นการวางแผนการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และกลุ่มตัวอย่าง 
น ามาสู่ลักษณะข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1: ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการธุรกิจผ่านค าถามกลุ่ม “What, Where, 
When, How much & many” น าไปสู่การวิเคราะห์ค าส าคัญ (Keyword) ข้อมูลที่ได้รับสามารถ
น ามาสรุปข้อมูลในลักษณะเชิงปริมาณ (Quantity Data) เพ่ือน าสู่การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงผลลรวม 
หรือSummative Content Analysis (H.-F. Hsieh & Shannon, 2005)  ท าให้ได้รับข้อมูลลักษณะ
เชิงปริมาณน าไปสู่การสรุปผลข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Quantify Generalization) อ้างอิงตาม
แนวทางของ (R. K.  Yin, 2009) 
ส่วนที่ 2: ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจผ่านค าถามกลุ่ม “How & Why” ที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์น าไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยตรง หรือ Directed 
Content Analysis (H. F. Hsieh, & Shannon, S. E., 2005) ท าให้ได้รับข้อมูลลักษณะเชิงคุณภาพ
น าไปสู่การสรุปผลในเชิงข้อความใจความส าคัญตามประเด็นใจความส าคัญที่ได้รับจากการสัมภาษณ์
ภายใต้ทิศทางตามกรอบที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
 
แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ
เครือข่าย จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และกลุ่มตัวอย่าง น ามาสู่ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากผู้ประกอบการธุรกิจผ่านค าถามกลุ่ม “How & Why” ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์น าไปสู่
การวิเคราะห์เนื้อหาโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยตรง หรือ Directed Content Analysis (H. F. 
Hsieh, & Shannon, S. E., 2005) ท าให้ได้รับข้อมูลลักษณะเชิงคุณภาพ (Quality Data) น าไปสู่การ
สรุปผลในเชิงข้อความใจความส าคัญตามประเด็นใจความส าคัญที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ภายใต้
ทิศทางตามกรอบที่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
อย่างไรก็ดี ตามแผนการวิจัย 1 ในส่วนที่ 1   ดังระบุในข้างต้น ที่มีการอ้างถึงการลักษณะของข้อมูล
เชิงปริมาณ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถเกิดขึ้นได้ สอดคล้องตามแนวทางการศึกษาที่
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ศาสตราจารย์ Yin (2009) ได้เปิดเผยไว้ว่า การศึกษาวิจัยในลักษณะของกลุ่มหรือองค์กรที่ระบุได้แบบ
เฉพาะเจาะจงมันอาจเป็นไปไม่ได้หรือเป็นไปได้ยากท่ีจะได้รับจ านวนขนาดของตัวอย่างที่มากเพียงพอ
ตามเกณฑ์การวัดขนาดตัวอย่างในหลักความน่าจะเป็นทางสถิติ ตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ที่มุ่งเน้นการศึกษาการวัดผลวิจัยจากขนาดตัวอย่างที่มีการค านวณตาม
หลักสถิติเป็นตัวแทนจากกลุ่มของประชากรเพ่ือน าไปสู่ผลการศึกษาวิจัยที่เป็นสากล (Statistical 
Generalisation) ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ทฤษฏีซึ่งสนับสนุนระเบียบวิธีวิจัยดังกล่าวไว้ว่า กรณีการวิจัยใน
เชิงกรณีศึกษาแบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Cases) ซึ่งมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยเจาะจงกลุ่มหรือ
องค์กรมากกว่า 2 กลุ่มหรือกรณีศึกษา แต่จ านวนขนาดตัวอย่างก็ยังไม่เพียงพอที่จะค านวณขนาด
ตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ ควรท าการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) ในแบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Cases) โดยวิธีวิจัยเชิงการทดลอง (Experiment 
method) ซึ่งจะสนับสนุนการศึกษาวิจัยด้วยแนวคิดเชิงส ารวจซึ่งมีลักษณะของข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้
จากขนาดตัวอย่างจากกรณีศึกษาที่รวบรวมได้มาสู่การวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical generalization) 
(R. K.  Yin, 2009) ที่มีลักษณะเชิงปริมาณ (Quantitative Data) (Seawright & Gerring, 2008)  
 
 
 3.10 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Data Analysis) 

นักวิจัยวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งการ
วิจัยออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
แผนการวิจัย 1 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และกลุ่มตัวอย่าง 
น ามาสู่การพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) 
ส่วนที่ 1: การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิธี Summative Content Analysis (H. F. 
Hsieh, & Shannon, S. E., 2005)   
มีการน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ เป็นต้น  
ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยวิธี Directed Content Analysis (H. F. 
Hsieh, & Shannon, S. E., 2005) 
มีการน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบข้อมูลเชิงบรรยายสรุปประเด็นต่างๆ ที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
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แผนการวิจัย 2 ซึ่งแสดงการศึกษาคุณลักษณะการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้และการถ่าย
โอนความรู้ด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่าย จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย วัตถุประสงค์การ
วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง น ามาสู่การพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยวิธี Directed Content Analysis (H. F. Hsieh, & Shannon, S. E., 
2005) 
 

อย่างไรก็ดี เพื่อความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่นักวิจัยได้พิจารณา
เลือกน ามาปรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามการศึกษาวิจัยนี้ ให้เกิดความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ 
ลักษณะเด่น ความสอดคล้องของวิธีการกับจุดประสงค์การวิจัย นักวิจัยจึงขอน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาทั้ง 2 วิธีการดังกล่าวประกอบด้วยทั้งวิธี วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยตรง 
(Directed Content Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงผลรวม (Summative Content 
Analysis) ไว้ดังนี้ 
 

 วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยตรง (Directed Content Analysis) 
เนื่องจากการศึกษาวิจัยด้านการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี การวิจัยที่ มีอยู่ก่อน
หน้านี้เกี่ยวกับปรากฏการณ์นั้น ยังพบความไม่สมบูรณ์และอาจเพ่ือประโยชน์เพ่ิมเติมที่จะได้จากการ
บรรยายเพิ่มเติม ดังนั้นนักวิจัยจึงพิจารณาที่จะเลือกใช้ Directed Content Analysis  การวิเคราะห์
เป้าหมายของ Directed Content Analysis คือ การสร้างความถูกต้อง (validate) และขยาย
ทางด้านแนวคิดของกรอบการท างานทางทฤษฎีหรือทฤษฎีการใช้ทฤษฎีที่มีอยู่หรืองานวิจัยที่มีอยู่ก่อน
หน้านี้สามารถช่วยให้มุ่งไปที่ค าถามของการวิจัย ซึ่งจะสามารถให้การท านายเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ 
ของความสนใจหรือเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังนั้น จึงเป็นการช่วยก าหนดหัวข้อ
การให้รหัสเบื้องต้นหรือความสัมพันธ์ระหว่างรหัสต่างๆ นี้อาจจะถูกอ้างอิงถึงในฐานะที่เป็น 
deductive category application นอกจากนี้การวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ Directed Content 
Analysis ถูกชี้น าโดยกระบวนการที่ถูกสร้างโครงสร้างมากกว่าในวิธี conventional approach การ
ใช้ทฤษฎีที่มีอยู่หรืองานวิจัยที่มีอยู่ก่อนหน้านี้ นักวิจัยจะเริ่มต้นโดยการระยุแนวคิดหรือตัวแปรที่
ส าคัญในฐานะที่เป็นการจัดกลุ่มเริ่มต้น ต่อมาจะเป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการของแต่ละกลุ่มโดย
การใช้ทฤษฎี หากข้อมูลถูกรวบรวมเริ่มต้นผ่านการสัมภาษณ์ ค าถามปลายเปิดถูกใช้ ตามด้วยค าถาม
ที่มุ่งเป้าหมายเกี่ยวกับกลุ่มต่าง ๆ ที่ถูกก าหนดเอาไว้ล่วงหน้า หลังจากค าถามปลายเปิด นักวิจัยจะใช้
การค้นหาอย่างเฉพาะต่อการส ารวจประสบการณ์ของผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการให้รหัสสามารถเริ่มต้น
ด้วยสองกลยุทธ์ขึ้นอยู่กับค าถามการวิจัย  
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กลยุทธ์ที่ 1 ของ Directed Content Analysis คือ ถ้าหากเป้าหมายของการวิจัยคือการระบุและจัด
กลุ่มกรณีทั้งหมดของปรากฏการณ์เฉพาะจากนั้นมันอาจจะเป็นประโยชน์ที่จะอ่านต้นฉบับและเน้นตัว
บททั้งหมดเกี่ยวกับความประทับใจแรกที่ปรากฏเพ่ือที่จะแสดงให้เห็นถึงปฏิกิริยาทางด้านอารมณ์ 
ขั้นตอนต่อมาในการวิเคราะห์จะเป็นการให้รหัสข้อความทั้งหมดที่ถูกเน้นโดยการใช้รหัสที่ก าหนดไว้
ล่วงหน้า ตัวบทใด ๆ ที่ไม่สามารถถูกจัดกลุ่มกับหัวข้อการให้รหัสในตอนแรกจะถูกก าหนดเป็นรหัส
ใหม ่

กลยุทธ์ที่สอง ของ Directed Content Analysis คือ การให้รหัสอย่างทันทีทันใดกับรหัสที่ถูกก าหนด
ไว้ล่วงหน้า ข้อมูลที่ไม่สามารถถูกให้รหัสได้จะถูกระบุและถูกวิเคราะห์ภายหลังเพ่ือที่จะก าหนด หาก
พวกเขาแสดงให้เห็นถึงกลุ่มใหม่หรือกลุ่มย่อยของรหัสที่มีอยู่ ทางเลือกท่ีแต่ละแนวทางเหล่านี้จะถูกใช้
จะขึ้นอยู่กับข้อมูลและเป้าหมายของผู้วิจัย หากผู้วิจัยต้องการที่จะให้แน่ใจเกี่ยวกับการเกิดขึ้นของ
ปรากฏการณ์ที่เป็นไปได้ท้ังหมด เช่น ปฏิกิริยาทางด้านอารมณ์, การเน้นตัวบทที่ถูกระบุโดยปราศจาก
การให้รหัสอาจจะเพ่ิม trustworthiness หากผู้วิจัยรู้สึกมั่นใจว่าการให้รหัสในขั้นต้นจะไม่ได้ล าเอียง
การระบุตัวบทที่เก่ียวข้อง, จากนั้น การให้รหัสสามารถที่จะเกิดขึ้นได้ทันที การขึ้นอยู่กับประเภทและ
ความกว้างของกลุ่ม นักวิจัยอาจจะจ าเป็นที่จะต้องระบุกลุ่มย่อยกับการวิเคราะห์ต่อมา 

จุดแข็งท่ีส าคัญของ Directed Content Analysis คือ การที่ทฤษฎีที่มีอยู่สามารถได้รับการสนับสนุน 
และถูกขยายเพ่ิมเติม นอกจากนี้ ในฐานะที่การวิจัยในสาขาได้เพ่ิมขึ้น Directed Content Analysis 
จะสร้างความชัดเจนถึงความจริงที่นักวิจัยเหมือนจะไม่ก าลังท างานอยู่จากมุมมองดั้งเดิมที่มักจะถูก
มองในฐานะทีเ่ป็นลักษณะเด่นของการออกแบบของกลุ่มธรรมชาตินิยม 

Directed Content Analysis ได้เสนอความท้าทายต่อกระบวนทัศน์ธรรมชาตินิยม การใช้ทฤษฎีมี
ข้อจ ากัดในท่ีซึ่งนักวิจัยความล าเอียงที่เข้มข้นที่รอบรู้ ดังนั้น นักวิจัยอาจจะมีความเป็นไปได้มากกว่าที่
จะค้นหาหลักฐานเชิงการสนับสนุนทฤษฎีมากกว่าที่จะไม่สนับสนุนทฤษฎีประการที่สอง ในการตอบ
ค าถามที่ต้องการค้นหา ผู้มีส่วนร่วมบางคนอาจจะได้ให้ค าชี้น าในการตอบค าถามในทิศทางที่แน่นอน
หรือเห็นด้วยกับค าถามที่สร้างพอใจให้แก่นักวิจัย ประการที่สาม การเน้นบนทฤษฎีมากเกินไป
สามารถที่บังตานักวิจัยต่อลักษณะที่เก่ียวกับบริบทของปรากฏการณ์ ข้อจ ากัดเหล่านี้มีความเกี่ยวข้อง
กับความเป็นเป็นกลาง (neutrality) หรือความสามารถในการยืนยันได้ (confirmability) ของ 
trustworthiness ในฐานะที่เป็นแนวคิดที่ไปด้วยกันกับความวัตถุวิสัย เพ่ือที่จะบรรลุความเป็นกลาง
หรือผลไม่มีความล าเอียง, การทดลองตรวจสอบและกระบวนการตรวจสอบสามารถถูกน ามาใช้ได้ 
การมีการตรวจสอบซ้ าและการพิจารณาค านิยามก่อนการศึกษาสามารถเพ่ิมความถูกต้องของการจัด
กลุ่มท่ีถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าได้ 
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 วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงผลรวม หรือ Summative Content Analysis 
โดยรูปแบบแล้ว การศึกษาโดยการใช้ Summative Content Analysis กับการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ
ได้เริ่มต้นด้วยการระบุและการแสดงจ านวนค าหรือเนื้อหาที่แน่นอนในตัวบทด้วยเป้าหมายของการท า
ความเข้าในการใช้เกี่ยวกับบริบทของค าหรือเนื้อหา การระบุจ านวนนี้เป็นความพยายามที่ไม่ใช้การ
สรุปความหมาย แต่เป็นการส ารวจการใช้มากกว่า การวิเคราะห์ส าหรับการปรากฏของค าโดยเฉพาะ
หรือเนื้อหาในวัตถุดิบทางตัวบทถูกอนุมานถึงในฐานะที่เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏชัดเจน หาก
การวิเคราะห์หยุดลงในขั้นตอนนี้ การวิเคราะห์จะเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ , การให้ความสนใจไป
ที่การนับความถี่ของค าหรือเนื้อหาโดยเฉพาะ Summative Content Analysis ของการวิเคราะห์
เนื้อหาเชิงคุณภาพไปไกลกว่าเพียงแค่การนับจ านวนค าสู่การรวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหาที่แฝงอยู่ด้วย 
การวิเคราะห์เนื้อหาแฝงกล่าวถึงกระบวนการของการตีความเนื้อหา ในการวิเคราะห์นี้จุดเน้นจะอยู่ที่
การค้นหาความหมายส าคัญที่ซ่อนอยู่ของค าหรือเนื้อหา นักวิจัยรายงานการใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
จากแนวทางนี้ในการศึกษาที่วิเคราะห์ประเภทต้นฉบับในวารสาร หรือเนื้อหาเฉพาะในต ารา นักวิจัย
เหล่านี้เริ่มต้นด้วยการน าจ านวนหน้าที่ครอบคลุมหัวข้อเฉพาะจากนั้นจะตามมาด้วยการพรรณนาและ
ตีความเนื้อหา , รวมถึงการประเมินคุณภาพของเนื้อหา คนอ่ืน ๆ ได้เปรียบเทียบผลของการวิเคราะห์
เนื้อหาด้วยขอ้มูลอื่น ๆ ที่ถูกรวบรวมภายในโครงการวิจัยเดียวดัน  

Summative Content Analysis การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มต้นด้วยการค้นหาการเกิดขึ้นของค าที่ถูก
ระบุด้วยมือหรือด้วยคอมพิวเตอร์, ค าถูกนับความถี่ส าหรับแต่ละค าที่ถูกระบุถูกน ามาค านวณ ด้วย
แหล่งที่มาหรือผู้พูดยังถูกระบุเช่นกัน นักวิจัย ค. ต้องการที่จะรู้ความถี่ของค าที่ถูกใช้เพ่ือที่จะกล่าวถึง
ความตาย แต่ยังคงเพ่ือที่จะเข้าใจบริบทที่ส าคัญและซ่อนอยู่ส าหรับการใช้ค าที่ชัดเจนกับการใช้ค าที่
สละสลวย เขาอธิบายบริบทของการใช้ค าที่สละสลวยกับค าที่ชัดเจนโดยการรายงานเกี่ยวกับว่า การ
ใช้ของพวกเขาแตกต่างกันอย่างไรกับตัวแปรต่าง ๆ เช่น การนับจ านวนค าถูกใช้เพ่ือที่จะระบุแบบแผน
ในข้อมูลและเพ่ือที่ให้สร้างบริบทให้กับรหัส มันท าให้การแปลความหมายของบริบทเข้ามาเกี่ยวข้อง
กับการใช้ค าหรือประโยค นักวิจัยพยายามที่จะส ารวจการใช้ค าหรือส ารวจขอบเขตของความหมายที่
ค าสามารถมีอยู่ในการใช้ทั่วไป 

ประโยชน์ของวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา Summative Content Analysis ถือว่ามีประโยชน์มาก 
เนื่องจากเป็นแนวทางท่ีไม่ยุ่งกับคนอ่ืนและไม่มีปฏิกิริยาต่อการศึกษาปรากฏการณ์ของความสนใจ มัน
ยังให้ความเข้าใจพ้ืนฐานเข้าสู่ประเด็นที่ว่า ค าต่าง ๆ ถูกใช้จริง ๆ อย่างไร อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบ
จากแนวทางนี้ถูกจ ากัดโดยการไม่ให้ความสนใจของพวกเขาต่อความหมายที่กว้างกว่าในที่เสนอข้อมูล 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/Summative%20Content%20Analysis
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ตามหลักฐานของ trustworthiness รูปแบบของการศึกษาขึ้นอยู่กับ creditability กลไกที่จะแสดง
ให้เห็นถึง creditability หรือ internal consistency คือ การแสดงให้เห็นว่าหลักฐานเกี่ยวกับบริบท
มรความสอดคล้องกับการตีความ โดยทางเลือกแล้ว นักวิจัยสามารถตรวจสอบกับผู้มีส่วนร่วมของ
พวกเขาเกี่ยวกับความหมายที่ตั้งใจของพวกเขาผ่านกระบวนการของการตรวจสอบสมาชิก (member 
check) 

 

3.11 การวิเคราะห์ผลการศึกษาอ้างอิงแนวทางของ (Jensen & Rodgers, 2001) 

นักวิจัยออกแบบมิติการพิจารณาขอบเขตการศึกษาวิจัยโดยอาศัยแนวทางของ Jensen and 
Rodgers (2001) แสดงข้อมูลสรุปวิธีการวิจัย อย่างไรก็ดีมีการจัดแบงการวิจัยเชิงกรณีศึกษาไว้หลาย
แนวทางประกอบด้วย  
 กรณีศึกษา ณ จุดหนึ่งของชวงเวลา (Snapshot Case Study) เช่น การระบุขอบเขตช่วงเวลาใน

การพิจารณาศึกษาข้อมูลการจัดการความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีรวม 5 กรณีศึกษา
ส าหรับช่วงปี พ.ศ. 2559-2560 โดยเลือกหน่วยการวิเคราะห์ คือ ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี และผู้จัดการ ทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีและผู้เชี่ยวชาญใน
ฐานะเครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในชวงเวลาที่ก าหนดดังกล่าว  

 กรณึศึกษาเปรียบเทียบ (Comparative Case Study / Multiple Case Studies) เปนการ
ศึกษาหนวยวิเคราะหมากกวาหนึ่งหนวยในจุดของเวลาเดียวกัน ในการศึกษานี้มุ่งเน้นการศึกษา
การจัดการความรู้ใน 2   มิติของหน่วยวิเคราะห์ในช่วงเวลาการศึกษาเดียวกัน ประกอบด้วย การ
มุ่งเน้นศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในฐานะหน่วยวิเคราะห์  และอีกหนึ่ง
หน่วยการวิเคราะห์คือ ผู้จัดการ ทีมงาน และผู้เชี่ยวชาญในฐานะเครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้มาสู่ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ 

 
โดยบทสรุปการศึกษาจากการอธิบายถึงประเด็นวิจัยนี้มุ่งเน้นการพิจารณาการศึกษาวิจัยตามแนว
ทางการจัดแบ่งลักษณะการวิจัยตามที่ได้น าเสนอค าอธิบายในข้างต้น สรุปว่าการศึกษานี้มีขอบเขต
การพิจารณาตามปัญหาการวิจัย วัตถุประสงค์ และขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยเลือกการพิจารณา
ขอบเขตการศึกษาโดยจัดแบ่งโดยพิจารณาใน 3 ลักษณะ ประกอบด้วย การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบหลายกรณีศึกษาในลักษณะการศึกษากรณีศึกษา ณ จุดหนึ่งของชวงเวลา กรณีศึกษาที่ศึกษา
เหตุการณกอนและหลัง และ กรณึศึกษาเปรียบเทียบ (Jensen & Rodgers, 2001) 
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3.12 แนวทางของการแปลความผลการวิจัย (Gephart, 2004)  

นักวิจัยออกแบบมิติการวิเคราะห์แปลความผลการวิจัยโดยอ้างอิงตามหลักปรัชญาของจีพาร์  แสดง
ข้อมูลสรุปวิธีการวิจัย ในมิติสุดท้าย เมื่อพิจารณาแนวคิดในการท าวิจัย เชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา 
(Qualitative Case Studies) ในมิติของแนวคิดหรือปรัชญาพ้ืนฐานในการมองเรื่องตางๆ ที่จะสงผลต
อการเก็บรวบรวมขอมูล การ วิเคราะหและการสรุปผล ข้อมูล โดยแนวคิดในการศึกษาวิจัยมีสอง
ลักษณะ ประกอบด้วย ปฏิฐานนิยม (Positivist) และ นัยนิยม (Intepretivist) (Gephart, 2004) 
 
ปฏิฐานนิยม (Positivist) ปฏิฐานนิยมใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการพิสูจน ความเชื่อ (Doxology) 
เพ่ือใหเกิดเปนองคความรูซึ่งรูวา เปนจริง (Epistemology) ปฏิฐานนิยมเชื่อวาความจริงนั้น เปนสิ่ง
คงที่และสามารถเฝาสังเกตและสามารถน ามาให อธิบายไดอยางตรงไปตรงมา โดยไมมีขอจ ากัดที่
ความพิเศษ หรือปรากฏการณเฉพาะ (Phenomenon) ที่เกี่ยวเนื่องกับ เรื่องที่ตองการศึกษา ปฏิฐาน
นิยมมุงเนนในการไดมาซึ่งหลักฐานเชิงประจักษ (Empirical Evidence) ซ ้าแลวซ ้าเลา จนแนใจใน
องคความรูนั้น และเชื่อวาเมื่อไดองคความรู นั้น ๆ แลวสามารถน าไปคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตไดดังนั้น การศึกษาตามแนวปฏิฐานนิยมจะใชองคความรู ที่มีลักษณะทั่วไป (Generalization) 
(Eisenhardt & Graebner, 2007)  
 
นัยนิยม (Intepretivist) ซึ่งอาจถูกแปลวา “แนวคิดการตีความ” นักวิจัย จะศึกษาองคความรูเพ่ือให
เขาใจไดตองมีความเขาใจในการ ปฏิสัมพันธของสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีความซับซอนและ รวมอยูใน
องคความรูนั้น ดังนั้น จึงไมสามารถตีความเรื่องที่ ศึกษาอยางตรงไปตรงมาไดแนวคิดนี้จึงอาจเหมาะ
กับการ ศึกษาพฤติกรรม โดยเฉพาะการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย (Weber, 2004) 
 
อย่างไรก็ดีการศึกษาวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาในมิติของแนวคิดหรือปรัชญาพ้ืนฐานในการมองเรื่องตางๆ ที่
เกี่ยวข้องในการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรู้ซึ่งเกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีนี้ กอรปกับ
โจทย์ปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย การออกแบบการวิจัยแม้ว่าจะเป็นการศึกษามุ่งเน้นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา แต่รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยตามการวางแผนวิธีการ
วิจัยดังกล่าวในข้างต้น ท าให้มีน้ าหนักและความสมเหตุผลที่เพียงพอ ที่จะศึกษาวิจัยและวิเคราะห์
ข้อมูล ตลอดจนการแปลความให้สอดคล้องเพ่ือตอบสนองในมิติของแนวคิดหรือปรัชญาพ้ืนฐานจึง
น ามาพิจารณาทั้ง 2 วิธีทั้งในส่วนของแนวคิด ปฏิฐานนิยม (Positivist) และนัยนิยม (Intepretivist) 
(Weber, 2004) 
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นอกจากนั้น นักวิจัยเชิงคุณภาพเองก็มีกลยุทธในการลดความล าเอียงและสรางความนาเชื่อถือใหกับข
อมูลที่ ไดดวยวิธีตางๆ กันไป เชน การน าเอาแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivist) มาใชเพ่ือออกแบบ
กระบวนการวิจัย หรือการ ใชขอมูลยืนยันจากหลายแหลง (Triangulation) การวิจัยเชิงกรณีศีกษา
สามารถน ามาใช้ได ในหลากหลายสาขาวิชา เชน นักวิจัยดานการเงินการธนาคารอาจสนใจวา ท าไม
นักลงทุนถึงเลือกลงทุนในอสังหาริมทรัพยประเภท ที่ดินเปลา (Why) นักลงทุนไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับ การลงทุนไดอยางไร (How) นักลงทุนใชขอมูลขาวสาร แตละชนิดอยางไร (How) นักวิจัยด
านการตลาดอาจสนใจ ตอบค าถามวา ท าไมแผนการตลาดที่ใชถึงประสบความ ส าเร็จกับกลุมผูบริโภค
บางกลุม (Why) การเปลี่ยนตรายี่หอ มีผลตอการเลือกบริโภคของลูกคาเกาอยางไร (How) ค าถาม 
เหลานี้จ าเปนตองใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดมาถึง ค าตอบที่นาเชื่อถือ นอกจากนั้น นักวิจัย
สามารถน าเอา กรณีศึกษามาใชทดสอบตัวแบบ (Model) หรือ ทฤษฎีได ในขณะเดียวกันนักวิจัยยัง
สามารถน าเอาตัวแปร ที่พบจากกรณีศึกษามาปรับเปลี่ยนและปรับปรุงตัวแบบหรือ ทฤษฎีไดอีกดวย 
(Bennett & Elman, 2006)  
 
 
 3.13 การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา 

อย่างไรก็ดี เพ่ือที่จะสามารถยกระดับความน่าเชื่อถือและเที่ยงตรง (Reliability &Validity) ของ
การศึกษาวิจัยนี้ นักวิจัยได้ท าการวางแผนด าเนินการส าหรับการศึกษาวิจัยนี้ ในประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้องเพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือและเที่ยงตรงของข้อมูลจากการวิจัย ประกอบด้วย 
 นักวิจัยเลือกการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีกรณีศึกษาแบบหลายกรณีศึกษา (Multiple Cases) เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสของคุณภาพข้อมูลในเรื่องของความสมเหตุผลและความเที่ยงตรงของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาจากหลายกรณีศึกษาเพ่ือที่จะน ามาสู่การได้ข้อมูลบทเรียนรู้ที่ปรากฏในการจัดการ
ความรู้ภายในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศไทย  

 การศึกษาวิจัยนี้มีการวางแผนออกแบบการวิจัยภายใต้การควบคุมการท างานอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเนื่องโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการ
จัดการความรู้ และด้านหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย อาจารย์ที่ปรึกษา ในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพในเรื่องการจัดการความรู้ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมซึ่งมี
ประสบการณ์ในฐานะอดีตผู้บริหารหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 

 นักวิจัยมีประสบการณ์ท างานในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีกว่า 10 ปี จึงมีพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี เพื่อที่จะใช้เป็นฐานความรู้กับการพัฒนาการศึกษาวิจัยนี้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 การศึกษาวิจัยนี้เพ่ือให้เกิดการยอมรับในด้านความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการศึกษา 
นักวิจัยได้ท าการวิจัยโดยวางแผนด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการยอมรับตามแนวด าเนินการ
วิจัยของศาสตราจารย์ยิน  
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 การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล – การตั้งค าถามของการศึกษาที่เหมาะในการใชการ
วิจัยเชิงกรณีศึกษาคนควาเพ่ือตอบค าถาม คือ ค าถามที่ตองการทราบเหตุผล (Why) และวิธีการ 
(How)  

 วิธีการเก็บขอมูล นักวิจัยมุ่งเน้นวิธีการเก็บข้อมูลโดยอาศัยวิธีการที่มีความเหมาะสม ความ
น่าเชื่อถือ และเพ่ิมโอกาสการได้ข้อมูลที่มีความเที่ยงตรง ตรงไปตรงมา โดยเลือกใช้วิธีการสัม
ภาษณเชิงลึก และการท า Focus Group แบบเผชิญหน้าโดยตรงผ่านการลงพ้ืนที่เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่จริงเป็นเป็นส่วนใหญ่ โดยหลีกเลี่ยงวิธีการเก็บข้อมูลที่อาจได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้อง
อาศัยการตีความ เช่น วิธีการสังเกตการณ์ ซึ่งการออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยดังกล่าว
เป็นไปโดยสอดคล้องตามแนวทางของศาสตราจารย์ Yin  

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยได้วางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสอดคล้องกับ
แนวทางของศาสตราจารย์ Yin มาปรับใช้ร่วมด้วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา  กล่าวคือ ตาม
แนวทางของศาสตราจารย์ยิน ได้แนะน ากลยุทธ Pattern Matching โดยการน าเอาแปรขอมูลที่
เหมือนกันในทางเดียวกัน เชน การน าผลจากการทบทวนวรรณกรรมและผลศึกษาวิจัยที่ผ่านมา
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหน่วยบ่มธุรกิจและการบ่มเพาะธุรกิจมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
และอ้างอิงรูปแบบโดยการเชื่อมโยงรูปแบบ ระหว่างข้อมูลของผลการศึกษาจริงตามกรณีศึกษา
และผลการศึกษาในอดีตท่ีปรากฏของตัวแบบการศึกษาวิจัยของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ดีเพ่ือน ามา
สู่การวิเคราะห์อ้างอิงร่วมกันก่อนแปลความและสรุปผล 

 การพิจารณาในประเด็นความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือและสมเหตุผล  (Validity และ 
Reliability) ของเครื่องมือเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ออกแบบและด าเนินการโดย
สอดคล้องตามกรอบแนวคิดของศาสตราจารย์ยิน ส าหรับเครื่องมือใช้ในการสัมภาษณ์ได้มีการ
ประเมินความสอดคล้อง สมเหตุผลของรายการค าถามต่างๆ ในเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยนี้หรือเรียกว่าการท าการประเมินรายการค าถามในเครื่องมือถึงความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของการศึกษาวิจัย  

 
 

3.14 กระบวนการพัฒนาวิธีวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี 

ภายใต้หัวข้อนี้ นักวิจัยน าเสนอกระบวนการพัฒนาระเบียบวิธีวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี แสดง
ตามรูปภาพ ดังนี้  
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รูปภาพที่ 8 แสดงกระบวนการวางแผนการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี 
 
จากรูปภาพที่ 8 ตามท่ีแสดงไว้ข้างต้น นักวิจัยขอน าเสนอค าอธิบายแต่ละกระบวนการในการวางแผน
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 จุดเริ่มต้นค้นหางานวิจัยที่สนใจ 
ขั้นที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม แบ่งออกเป็น 
ขั้นที่ 2.1 ทบทวนทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ทบทวนตัวแบบ BI ทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา         
ขั้นที่ 2.2 การเก็บข้อมูลเบื้องต้นถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี ประกอบด้วย ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะฯ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เคยผ่านการบ่มเพาะธุรกิจ 
และผู้แทนหน่วยงานรัฐที่เก่ยวข้องกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เป็นการเก็บข้อมูล Insight รวม 3 ราย 
ขั้นที่ 3 ระบุค าถาม/วัตถุประสงค์การวิจัย และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
ขั้นที่ 4 วางแผนการเก็บข้อมูลและเครื่องมือเก็บข้อมูล  
ขั้นที่ 5 ตรวจสอบเครื่องมือเก็บข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 
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ขั้นที่ 6 ระบุเกณฑ์พิจารณากรณีศึกษา ประกอบด้วย การคัดเลือก TBI Case การคัดเลือก
ผู้ประกอบการเพ่ือเก็บข้อมูล การคัดเลือกผู้จัดการ TBI และ Expert      และการจัดการต่างๆ การ
เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ 
ขั้นที่ 7 การวางแผนวิธีการวิจัย ประกอบด้วย การวางแผนปรัชญาการตีความ แนวการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ กลยุทธ์วิจัยแบบหลายกรณีศึกษา วิธีการเก็บข้อมูลแบบหลายกรณีศึกษา 
ขั้นที่ 8 การเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Study) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis)                                              
ขั้นที่ 9 ทบทวนตัวแบบ KM ของ Incubator จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกรณีศึกษา        
ขั้นที่ 10 สรุปผลและตีความผลการวิจัย  ประกอบด้วย สรุปผลการวิจัย  การตีความข้อมูลจาก
งานวิจัยเทียบทฤษฏีเพื่อระบุความสอดคล้องหรือแตกต่าง และข้อค้นพบใหม่  ข้อจ ากัดงานวิจัย  
โอกาสการศึกษาวิจัยในอนาคต 
ขั้นที่ 11 วางแผนและพัฒนาระบบ KMS   ประกอบด้วย การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค   การ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมระหว่างด้านเทคนิคและการบ่มเพาะธุรกิจ การพัฒนาระบบ KMS 
ขั้นที่ 12 ทดสอบระบบ KMS   ประกอบด้วย การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ระบบ KMS  
และการปรับปรุงระบบ (ถ้ามี)                                           
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 1 เรื่องวัตถุประสงค์และค าถามการวิจัย บทที่ 2 เรื่อง การทบทวนวรรณกรรม 
และบทที่ 3 เรื่องวิธีการวิจัย ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการศึกษาในภาคสนาม นักวิจัย
น าเสนอผลการศึกษาไว้ในบทที่ 4 เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย อย่างไรก็ดี เพ่ือความ
สะดวกในการน าเสนอข้อมูลในตารางแสดงผลการศึกษา นักวิจัยขอระบุค าย่อทีแสดงแทนชื่อของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจดังแสดงในตาราง 12 แสดงค าย่อ ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และส าหรับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยแสดงไว้ ตามล าดับดังนี้ 
ตารางที่ 12 แสดงค าย่อ ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 

 
 
 
4.1 ผลการศึกษาการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation  

อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.1 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.1 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การแสวงหาความรู้ขั้น Pre-incubation ดังนี้  
4.1.1 ประเภทของความรู้ที่แสวงหาขั้น Pre-incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 13 พบว่า การแสวงหาความรู้ 3 ล าดับสูงสุดวัดจากค่าเฉลี่ยร้อย
ละของการนับจ านวนค าส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Keyword) เกินกึ่งหนึ่ง ประกอบด้วย ความรู้
ประเภท “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas” (ค่าเฉลี่ยที่ 78% และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 16%)   “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านนวัตกรรม” (ค่าเฉลี่ยที่ 65% และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3%)  และ “การตลาด” (ค่าเฉลี่ยที่ 64% และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10%) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13 ประเภทความรู้ที่ผู้ประกอบการแสวงหาขั้น Pre-Incubation 

 
 
 
4.1.2 แหล่งการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 14 พบว่า จะมีแหล่งแสวงหาความรู้ 2 ล าดับสูงสุด โดยวัดจาก
ค่าเฉลี่ยร้อยละของการนับจ านวนค าส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Keyword) เกินกึ่งหนึ่ ง 
ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้จากแหล่ง  “กูเกิลหรือเสริ์ชเอ็นจิ้น” (ค่าเฉลี่ยที่ 85% และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 8%) และ  “เวปไซต์” (ค่าเฉลี่ยที่ 67% และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 10%)  
ตามล าดับ 
ตารางที่ 14 แหล่งการแสวงหาความรู้ส าหรับผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation 
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4.1.3 วิธีการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 15 พบว่า จะมีวิธีการแสวงหาความรู้ใน 3 ล าดับสูงสุด โดยวัด
จากค่าเฉลี่ยร้อยละของการนับจ านวนค าส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Keyword) เกินกึ่งหนึ่ง 
ประกอบด้วย “การค้นหาความรู้ผ่านกูเกิลหรือเสริ์ชเอ็นจิ้น” (ค่าเฉลี่ยที่ 72% และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 14%)   “การค้นหาความรู้ผ่านทางเวปไซต์” (ค่าเฉลี่ยที่ 69% และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 8%)  และ “การเข้าฝึกอบรมธุรกิจ” (ค่าเฉลี่ยที่ 50% และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
42%) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 15 วิธีการแสวงหาความรู้ส าหรับผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation 

 
 
 
4.1.4 ความถี่เวลาในการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 16 พบว่า 2 ล าดับสูงสุดวัดจากค่าเฉลี่ยร้อยละของการนับจ านวน
ค าส าคัญท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Keyword) เกินกึ่งหนึ่ง ประกอบด้วย “การแสวงหาความรู้โดยเฉลี่ย 
1 ครั้งต่อเดือน” (ค่าเฉลี่ยที่ 51% และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12%)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 16 ความถี่เวลาที่ผู้ประกอบการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation 
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4.1.5 ความส าคัญท่ีผู้ประกอบการต้องแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษาเรื่องความส าคัญท่ีผู้ประกอบการต้องการแสวงหาความรู้ในขั้น Pre-incubation พบว่า 
ทั้ง 5 กรณีศึกษาให้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันดังนี้  
 
“การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นการบ่มเพาะ Pre-incubation ถือว่ามีความส าคัญ
ต่อการได้มาซึ่งความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่างๆ มากมายที่จะมาสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายในการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจนวัตกรรมใหม่และพัฒนารูปแบบของธุรกิจเทคโนโลยีใหม่เพ่ือความเป็นไปได้ใน
การต่อยอดเชิงพาณิชย์” 

 
จากผลสรุปดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่ผลสรุปในขั้นถัดไปส าหรับประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-
Incubation จะได้รับจากการแสวงหาความรู้ดังกล่าว โดยนักวิจัยได้มีผลสรุปข้อมูลที่สอดคล้องกัน
ท่ามกลาง 5 กรณีศึกษา โดยแบ่งน าเสนอสรุปผลไว้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
 
กลุ่มท่ี 1 ข้อมูลผลสรุปด้านประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-Incubation คาดว่าจะได้รับจากการ
แสวงหาความรู้ โดยมีข้อมูลสอดคล้องกันทั้ง 5 กรณีศึกษา ประกอบด้วย ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ในการพัฒนาและกลั่นกรอง แนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจผ่าน Business Model Canvas ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการได้รับความรู้เพ่ือการ
ค้นหาความต้องการ แนวทางการแก้ไขปัญหา และกลุ่มเป้าหมายลูกค้าและผู้ ใช้งานที่ถูกต้อง 
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการได้รับความรู้เพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านผลงานวิจัยนวัตกรรม
เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาและศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคหรือเทคโนโลยี ประโยชน์ต่อ
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ผู้ประกอบการในการเข้าถึงความรู้ขั้นพ้ืนฐานในการบริหารธุรกิจ ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากรและเพ่ือนผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าร่วมอบรมขั้น Pre-Incubation ใน
รุ่นเดียวกัน และประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการสร้างโอกาสการเข้าถึ งแหล่งความรู้และการ
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในอนาคตภายหลังผ่านขั้น Pre-
Incubation  
 
กลุ่มที่ 2 ข้อมูลประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-Incubation คาดว่าจะได้รับจากการแสวงหา
ความรู้ โดยมีข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละกรณีศึกษา พบว่า การแสวงหาความรู้ที่เกิดขึ้นในขั้น 
Pre-incubation ส าหรับแต่ละกรณีศึกษาจะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง
แหล่งสนับสนุนความรู้และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจนวัตกรรมที่เป็นยุทธศาสตร์ของ
พ้ืนทีแ่ละความเชี่ยวชาญ ความพร้อมของทรัพยากรอันมีลักษณะจ าเพาะของท้องถิ่นส าหรับหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจในแต่ละรายของกรณีศึกษา เช่น หน่วยบ่มเพาะ PSU มุ่งเน้นธุรกิจนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
ด้าน อาหารฮาลาล ยางพารา หน่วยบ่มเพาะ KKU มุ่งเน้น ธุรกิจฟาร์มไก่ สุกรอนามัย หน่วยบ่มเพาะ 
SUT มุ่งเน้นธุรกิจนวัตกรรมด้านการเพ่ิมมูลค่าฟาร์มและผลิตภัณฑ์จากเนื้อโคขุน (อาทิ การปรับปรุง
สายพันธุ์ และระบบมาตรฐานการจัดการคุณภาพ) หน่วยบ่มเพาะ STEP มุ่งเน้นธุรกิจนวัตกรรมด้าน
การเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์จากข้าว และหน่วยบ่มเพาะ SWP มุ่งเน้นธุรกิจนวัตกรรมด้านดิจิตอล ด้าน
เทคโนโลยีการแพทย์และชีวภาพ ธุรกิจนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีวัสดุและโลหะ ธุรกิจเทคโนโลยีด้าน
นาโนเทคโนโลยี เป็นต้น 
 
 
4.2 การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation  

อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.1 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.1 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation ดังนี้  
4.2.1 ประเภทความรู้ที่มีการถ่ายโอนขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษา พบว่า ประเภทของความรู้ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีได้สนับสนุนและถ่ายโอน
ความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation Stage ประกอบด้วย “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดย
อาศัย Business Model Canvas การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นด้านการตลาด” 
อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาพบว่า มีเพียงในกรณีศึกษาของ PSU เท่านั้น ที่มีการพัฒนาแบบฟอร์มใหม่ให้
สอดคล้องกับการใช้งานเพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะที่เพียงพอต่อการประเมิน
คัดเลือกและติดตามการบ่มเพาะธุรกิจโดยไม่สร้างอุปสรรคต่อผู้ประกอบการธุรกิจ เรียกแบบฟอร์มว่า 
“Pre-Business Plan” 
 
4.2.2 แหล่งถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
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ผลการศึกษา พบว่า แหล่งการถ่ายโอนความรู้ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจแก่
ผู้ประกอบการธุรกิจในข้ัน Pre-Incubation คือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ” 
 
4.2.3 วิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษา พบว่า วิธีการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่สนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจในข้ัน Pre-Incubation ประกอบด้วย  “วิธีการฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วย
บ่มเพาะฯ” “วิธีถ่ายโอนความรู้ด้วยช่องทางแบบ Offline” “ป้ายติดประกาศข่าวสาร” “Email” 
“สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Line/Chat” “วิธีการ
ประชุมแบบไม่ทางการ” และ“วิธีการฝึกอบรมในงาน (On-the-job) ภายในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะ
ฯ” 
 
 
4.2.4 ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษา พบว่า ความถี่เวลาส าหรับการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่มีต่อ
การสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-Incubation ประกอบด้วย “การถ่ายโอนความรู้ด้วย
ความถี่เวลา 1 ครั้งต่อเดือน และ การถ่ายโอนความรู้ขึ้นกับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจโดย
หน่วยบ่มเพาะพิจารณาเป็นรายกรณี การนัดหมายตามที่ตกลงกัน” 
 
4.2.5 เหตุผลส าคัญท่ีหน่วยบ่มเพาะถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษา เรื่อง ความส าคัญของหน่วยบ่มเพาะในการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation พบว่า 
“การสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ ให้แก่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-
Incubation ถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อการเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการพัฒนา
แนวคิดและรูปแบบธุรกิจเทคโนโลยีใหม่และการมองหาโอกาส และพัฒนาปรับปรุงแนวคิดธุรกิจ
เทคโนโลยีที่มีความเป็นไปได้” 

 
นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลศึกษาเกี่ยวเนื่องถึงประโยชน์ที่จะปรากฏขึ้นจากความส าคัญของการถ่าย
โอนความรู้ขั้น Pre-incubation ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มที่ผลการศึกษาของ
ทั้ง 5 กรณีศึกษาสอดคล้องกัน และกลุ่มที่ผลการศึกษาของ 5 กรณีศึกษาแสดงผลอันมีลักษณะ
จ าเพาะของแต่ละกรณี แสดงผลดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 เหตุผลส าคัญกรณีการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation ที่ทั้ง 5 กรณีศึกษาแสดงผลไปใน
ทิศทางเดียวกัน พบว่า การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation จะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือ
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ช่วยเพ่ิมองค์ความรู้ด้านธุรกิจขั้น พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการเริ่มต้นธุรกิจ  มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเพ่ือช่วยเพ่ิมองค์ความรู้ด้านเทคนิค และมาตรฐานต่างๆ ที่จ าเป็น  มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเพ่ือช่วยในการพัฒนาวิธีการสร้าง กลั่นกรอง แนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเพ่ือช่วยการเพ่ิมความรู้ด้านเครื่องมือการพัฒนาตัวแบบทางธุรกิจ Business Model 
Canvas มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือช่วยสนับสนุนความรู้จากการให้ค าปรึกษาแนะน าโดย
ผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ส าหรับการแผนและเตรียมความพร้อมเพ่ือพัฒนาแนวคิด 
ผลิตภัณฑ์ จัดตั้งองค์กรใหม่ หรือวางระบบบริหารจัดการองค์กร มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสในการได้รับค าปรึกษาแนะน าการวางแผนแนวคิดผลิตภัณฑ์และธุรกิจจากวิทยากรและ
อาจารย์ผู้บรรยายในกิจกรรมฝึกอบรมส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-incubation มีประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมโยงไปสู่บริการสนับสนุนธุรกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยบ่ม
เพาะฯ และพันธมิตรสนับสนุน ส าหรับในขั้นการบ่มเพาะถัดไปคือ Early-Incubation มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเตรียมความพร้อมของรูปแบบธุรกิจและเงื่อนไขต่างๆ ให้
สอดคล้องเพ่ือประสิทธิผลในการเชื่อมโยงกับผลงานวิจัยและนวัตกรรมจากหน่วยงานวิจัย หรือ 
มหาวิทยาลัย มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-incubation รุ่นเดียวกัน มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการขั้น Pre-
incubation ช่วยเพิ่มช่องทางและโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถขอเข้าพบเพื่อปรึกษาหารือก่อนเข้า
สู่การบ่มเพาะในขั้น Early-Incubation ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการเข้าถึงค าปรึกษาแนะน าตั้งแต่
ต้นน้ า โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบธุรกิจแก่ก่อนเข้าสู่กระบวนการ
คัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่ Early-Incubation 
 
กลุ่มท่ี 2 เหตุผลส าคัญกรณีแต่ละกรณีศึกษาแสดงผลอันมีลักษณะจ าเพาะ พบว่า กรณีศึกษา PSU 
มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้เครื่องมือเพ่ือช่วยสร้างและพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ เพื่อการวางแผนและประเมินตนเองเบื้องต้น (Pre-Business Plan) และจัดท าแผนธุรกิจขั้นต้น 
(Pre-Business Plan) ได้ ซึ่งเป็นรูปแบบเครื่องมือใหม่ที่มีการพัฒนาขึ้นเพ่ือที่จะใช้เป็นเครื่องมือช่วย
ผู้ประกอบการในการเรียบเรียงและบันทึกข้อมูลส าหรับการพัฒนาแนวคิด และแผนธุรกิจในขั้นต้นไป
ในคราวเดียว สามารถลดจ านวนแบบฟอร์ม เวลา และข้ันตอนในการรวบรวมและวางแผนแนวคิดและ
ธุรกิจในแต่ละข้ันตอนลงไปได้ มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้แนวโน้มและ
โอกาสทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับลักษณะความเชี่ยวชาญและความได้เปรียบของทรัพยากรใน
เขตพ้ืนที่ เช่น การทราบถึงแนวโน้มและโอกาสในธุรกิจอาหารฮาลาล ธุรกิจนวัตกรรมการเพ่ิมมูลค่า
ยางพารา และอ่ืนๆ ที่เป็นทรัพยากรหลักและมีองค์ความรู้และความเชี่ยวชายปรากฏในพ้ืนที่ เป็นต้น 
ขณะที่ กรณีศึกษา KKU มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้แนวโน้มและโอกาส
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ทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับลักษณะความเชี่ยวชาญของและความได้เปรียบของทรัพยากรในเขต
พ้ืนที่ เช่น การทราบถึงแนวโน้มและโอกาสในธุรกิจเทคโนโลยีเชิงวิศวกรรม และธุรกิจนวัตกรรมฟาร์ม
พืชและสัตว์ โดยเฉพาะ ไก่และสุกร และอ่ืนๆ ที่เป็นทรัพยากรหลักและมีองค์ความรู้และความเชี่ยว
ชายปรากฏในพ้ืนที่ เป็นต้น ในขณะทีก่รณีศึกษา SUT มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเรียนรู้แนวโน้มและโอกาสทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับลักษณะความเชี่ยวชาญและความ
ได้เปรียบของทรัพยากรในเขตพ้ืนที่ เช่น การทราบถึงแนวโน้มและโอกาสในธุรกิจนวัตกรรมชีวภาพ
และการจัดการฟาร์มส าหรับโคขุน และอ่ืนๆ ที่เป็นทรัพยากรหลักและมีองค์ความรู้และความเชี่ยว
ชายปรากฏในพ้ืนที่ เป็นต้น ส าหรับกรณีศึกษา STEP มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเรียนรู้แนวโน้มและโอกาสทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับลักษณะความเชี่ยวชาญและความ
ได้เปรียบของทรัพยากรในเขตพ้ืนที่ เช่น การทราบถึงแนวโน้มและโอกาสในธุรกิจเกมส์ดิจิตอล สื่อ
สิ่งพิมพ์ดิจิตอล และนวัตกรรมชีวภาพและการเพ่ิมมูลค่าจากข้าว และอ่ืนๆ ที่เป็นทรัพยากรหลักและ
มีองค์ความรู้และความเชี่ยวชายปรากฏในพ้ืนที่ เป็นต้น และสุดท้ายกรณีศึกษา SWP มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้แนวโน้มและโอกาสทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับ
ลักษณะความเชี่ยวชาญและความได้เปรียบของทรัพยากรในเขตพ้ืนที่ เช่น การทราบถึงแนวโน้มและ
โอกาสในธุรกิจด้านดิจิตอล ด้านการแพทย์และสุขภาพ แนวโน้มธุรกิจเทคโนโลยีชีวภาพและอาหาร 
แนวโน้มธุรกิจเทคโนโลยีด้านวัสดุและโลหะ ด้านนาโนเทคโนโลยีและเวชส าอางค์ เป็นต้น 
 
4.3 การรับรู้ของผู้ประกอบการที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation  

อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.1 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.1 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation ดังนี้  
 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 17 เรื่องการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation พบว่า 
ผู้ประกอบการไม่รับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation สูงถึง 61% โดยเฉลี่ยจากทุก
กรณีศึกษา ขณะที่ส่วนที่เหลืออีก 39% แสดงผลว่า ผู้ประกอบการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-
incubation ดังกล่าว  
ตารางที่ 17 การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
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4.3.1 การรับรู้ประเภทความรู้ที่มีการถ่ายโอนขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 18 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับรู้การถ่ายโอนประเภทความรู้ใน 
2 ล าดับสูงสุดโดยวัดจากค่าเฉลี่ยร้อยละของการนับจ านวนค าส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
(Keyword) เกินกึ่งหนึ่ง ประกอบด้วย “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model 
Canvas” (ค่าเฉลี่ย 78% และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 21%)  และ “การถ่ายโอนความรู้ประเภท
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” (ค่าเฉลี่ยที่ 63% และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16%)  ตามล าดับ อย่างไร
ก็ดี มีข้อสังเกตเพ่ิมเติมว่าในกรณีศึกษาของ PSU ปรากฏตามผลการศึกษาว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ
รับรู้ถึงการถ่ายโอนความรู้ในเรื่อง “การพัฒนา Pre-Business Plan” (ค่าเฉลี่ย 100% ที่ปรากฏ
เฉพาะกรณีศึกษาของ PSU) และไม่ปรากฏการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเป็นการเฉพาะนี้ที่
กรณีศึกษาอ่ืนๆ  
ตารางที่ 18 การรับรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation ที่มีต่อประเภทความรู้ 

 
 
 
 
 
 
4.3.2 การรับรู้แหล่งถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 19 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับรู้ว่าได้รับการถ่ายโอนความรู้
จาก “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ” อยู่ในอันดับสูงที่สุดเพียงปัจจัยเดียว (ค่าเฉลี่ย 61% 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7%)   
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ตารางที่ 19 การรับรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation ที่มีต่อแหล่งถ่ายโอนความรู้ 

 
 
 
4.3.3 การรับรู้วิธีการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 20 พบว่า 6 อันดับสูงสุด ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจรับรู้ว่าได้รับ
การถ่ายโอนความรู้จากวิธีการถ่ายโอนความรู้ประกอบด้วย “วิธีการฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วย
บ่มเพาะฯ”  (ค่าเฉลี่ย 61% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 35%) “Bulletin Board หรือป้ายติดข่าวสาร” 
(ค่าเฉลี่ย 55% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 31%)  “วิธีถ่ายโอนความรู้ด้วยช่องทางแบบ Offline” 
(ค่าเฉลี่ย 53% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 37%)  “Email” (ค่าเฉลี่ย 51% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
36%) “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  (ค่าเฉลี่ย 50% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43%) และ 
“สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Line/Chat” (ค่าเฉลี่ย 50% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43%) ตามล าดับ 
ตารางที่ 20 การรับรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-Incubation ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอน 
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4.3.4 การรับรู้ที่มีต่อความถี่เวลาถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 21 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรับรู้ถึงความถี่เวลาการถ่ายโอน
ความรู้มากที่สุด คือ การถ่ายโอนความรู้ด้วยความถี่เวลา 1 ครั้งต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย 55% ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 3%)  
ตารางที่ 21 การรับรู้ของผู้ประกอบการขั้นPre-Incubation มีต่อความถี่เวลาการถ่ายโอน 

 
 
 
 
 
 
 

4.4 การแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation 
อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.2 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.2 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การแสวงหาความรู้ขั้น Early-incubation ดังนี้  
4.4.1 ประเภทความรู้ที่ผู้ประกอบการแสวงหาขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 22 พบว่า มีจ านวน 8 รายการส าหรับประเภทความรู้ที่
ผู้ประกอบการธุรกิจภายหลังเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation) ต้องการแสวงหา
เพ่ิมมากขึ้นประกอบด้วย การตลาด (ค่าเฉลี่ย 89% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3%) การพัฒนาแผน
ธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 83% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 22%) การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 81% 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 22%) การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ (ค่าเฉลี่ย 81% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 10%) เงินทุนและการบริหารเงิน (ค่าเฉลี่ย 80% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8%) การพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ (ค่าเฉลี่ย 76% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14%) การจัดตั้งบริษัท (ค่าเฉลี่ย 60% ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 16%) และ การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 52% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 13%) ตามล าดับ 
ตารางที ่22 ประเภทความรู้ที่ผู้ประกอบการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation 

 
 
 
 
 
4.4.2 แหล่งแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 23 พบว่า มีจ านวน 5 รายการที่มีอันดับสูงเกินกว่ากึ่งหนึ่ง  
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 94% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4%) ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
(ค่าเฉลี่ย 85% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9%) ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 83% 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12%)  แหล่งข้อมูลจากเวปไซต์ (ค่าเฉลี่ย 50% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6%) 
และแหล่งข้อมูลจากกูเกิล/เสริ์ชเอ็นจิ้น (ค่าเฉลี่ย 50% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6%) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 23 แหล่งการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation 
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4.4.3 วิธีการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 24 พบว่า มีจ านวน 6 รายการอยู่ในอันดับสูงสุดและเข้าเกณฑ์
ดังกล่าว ประกอบด้วย อ่านหนังสือต ารา (ค่าเฉลี่ย 87% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9%) ค้นหาความรู้
จากเวปไซต์  (ค่าเฉลี่ย 83% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6%) ค้นหาความรู้จากกูเกิล/เสริ์ชเอ็นจิ้น 
(ค่าเฉลี่ย 77% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13%) ทดลองการผลิต (ค่าเฉลี่ย 60% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 26%) ได้รับค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาด้านเทคนิค  (ค่าเฉลี่ย 67% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 52%) ได้รับค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาด้านธุรกิจ  (ค่าเฉลี่ย 67% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 46%) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 24 วิธีการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ Early-Incubation 

 
 
4.4.4 ความถี่เวลาของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 25 พบว่า มีจ านวน 3 รายการอยู่ในอันดับสูงสุดและเข้าเกณฑ์
ดังกล่าว ประกอบด้วย “1 ครั้งต่อเดือน” (ค่าเฉลี่ย 65% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8%)  “2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์” (ค่าเฉลี่ย 65% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15%) และ “1 ครั้งต่อสัปดาห์” (ค่าเฉลี่ย 50% 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 19%) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 25 ความถี่เวลาการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation 

 
 
4.4.5 เหตุผลส าคัญท่ีผู้ประกอบการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation 
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ผลการศึกษา เรื่อง ความส าคัญที่ผู้ประกอบการแสวงหาความรู้ขั้น Early-incubation พบว่า “การ
แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นการบ่มเพาะ Early-incubation ถือว่ามีความส าคัญยิ่ง
เพราะเป็นการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
การจัดตั้งและการน าแนวคิดและแผนธุรกิจมาปรับใช้ในการเริ่มต้นด าเนินงานจริง และคาดหวังให้
ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ดังนั้นการแสวงหาความรู้ในขั้น Early-Incubation ที่ต้องมุ่งเน้นความรู้เชิง
ประยุกต์ทางธุรกิจมากจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง” 
 
อย่างไรก็ดี จากผลการศึกษาเรื่องความส าคัญในข้างต้น นักวิจัยได้ท าการศึกษาต่อถึงประโยชน์ที่
ผู้ประกอบการจะได้รับจากการแสวงหาความรู้ในขั้น Early-Incubation โดยนักวิจัยพบว่า ผล
การศึกษาจัดแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม สรุปไว้ดังนี้  
 
กลุ่มท่ี 1 ผลการศึกษาเรื่อง ประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation 
ทีผ่ลการศึกษาจากทุกกรณีศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พบว่า เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้าน
การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เก่ียวข้องด้านการตลาด การขายและวิจัยผู้บริโภค เป็นประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการด้านช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ 
ให้มีประสิทธิผล เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และทีมงาน การบริหารจัดการด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา การบริหารจัดการผลิตและด าเนินงานธุรกิจ การจัดตั้งนิติบุคคล การบริหารเงิน เป็นต้น 
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการสร้าง
เครือข่ายและการจัดการความสัมพันธ์ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการเข้าถึงแหล่งและจัดหาเงินทุน อาทิ เงินทุนเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ เงินทุนเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม และทุนหมุนเวียนส าหรับเริ่มต้นการผลิตในรอบ
แรกของการผลิต เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านช่วยเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงความรู้เพ่ือการพัฒนา 
ปรับใช้ และปรับปรุงแผนธุรกิจนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจจริง  โดยเชื่อมโยงกับผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานวิจัยและพัฒนา เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านช่วย
เพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น Early-
incubation ด้วยกัน เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านช่วยเพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์บทเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยล้มเหลวหรือปัจจุบันประสบผลส าเร็จ
แล้ว มาถ่ายทอดบทเรียนรู้ ให้ผู้ประกอบการในขั้น Early-incubation เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการด้านช่วยเพ่ิมโอกาสการสนับสนุนความรู้จากผู้จัดการ ทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
ที่ปรึกษาด้านธุรกิจ ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีทั้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือให้ความรู้ผ่านค าปรึกษา
แนะน าต่างๆ  และ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านช่วยเพ่ิมโอกาสการเชื่อมโยงกับการเข้าถึง
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บริการสนับสนุนโอกาสทางการตลาดผ่านบริการสนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและพันธมิตรทั้งใน
และต่างประเทศ 
 
กลุ่มท่ี 2 เรื่อง ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการแสวงหาความรู้ในขั้น Early-Incubation โดยที่ผลการศึกษา
ในแต่ละกรณีศึกษาแสดงผลอันมีลักษณะจ าเพาะของแต่ละกรณีศึกษา พบว่า กรณีศึกษา  PSU 
ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ในการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้จากที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจต่างๆ 
โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญธุรกิจการตลาดฮาลาล และการส่งออก ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาเฉพาะเรื่องโดยเฉพาะนวัตกรรมที่มีลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจใน
พ้ืนที่ ประโยชน์ในการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้จากที่แสวงหาความรู้ด้านเทคนิค เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาหารและโภชนาการ  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมมูลค่ายางพารา 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตามความพร้อมของทรัพยากรความรู้และความเชี่ยวชาญของหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจในพ้ืนที่  ขณะที่กรณีศึกษา KKU พบว่า ประโยชน์จากการแสวงหาความรู้ที่มีต่อเพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงความรู้ ค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาด้านธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญธุรกิจการตลาดอาหารและเกษตร และเป็นประโยชน์จากการแสวงหาความรู้ที่มี
ต่อเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงความรู้ ค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีที่มี ความเชี่ยวชาญ
นวัตกรรมในพ้ืนที่และภูมิภาค เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีชีวภาพด้านการพัฒนาสายพันธุ์ไก่ และ
การเพ่ิมมูลค่า และนวัตกรรมอ่ืนโดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตามความพร้อมของทรัพยากร
ความรู้และความเชี่ยวชาญของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในพ้ืนที่   ในขณะที่ กรณีศึกษา SUT พบว่าเป็น
ประโยชน์จากการแสวงหาความรู้ที่มีต่อเพ่ิมโอกาสในการได้ความรู้จากถึงผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีชีวภาพ เช่น กรณีการปรับปรุงสายพันธุ์เพ่ือให้ได้โคขุนที่ได้เนื้อสอดคล้องกับความต้องการ
ตลาด หรือผู้เชี่ยวชาญด้านแสงซินโครตรอน เพ่ือไปปรับใช้กับการตรวจประเมินอายุและรสชาติของ
อาหารส าหรับผู้ประกอบในการพัฒนาแนวคิดธุรกิจอาหารนวัตกรรมเพ่ือสุขภาพ และนวัตกรรมอ่ืน ที่
อาศัยเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตามความพร้อมของทรัพยากรความรู้และความเชี่ยวชาญของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจในพ้ืนที่ ส าหรับกรณีศึกษา STEP พบว่า เป็นประโยชน์จากการแสวงหาความรู้ที่มีต่อการ
เพ่ิมโอกาสได้ความรู้ทางด้านเทคนิคต่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการฟาร์มและธุรกิจเกษตร เช่น นวัตกรรมจากข้าว และและนวัตกรรมอ่ืน ที่อาศัย
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตามความพร้อมของทรัพยากรความรู้และความเชี่ยวชาญของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจในพ้ืนที่ และประโยชน์จากการแสวงหาความรู้ที่มีต่อเพ่ิมโอกาสในการแสวงหาความรู้จากชุมชน
ผู้ประกอบการธุรกิจภายใต้บริการสนับสนุนสถานที่ท างานผ่าน co-working space เพ่ือโอกาสสร้าง
เครือข่ายและชุมชนการเรียนรู้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ประกอบการในขั้น Early-Incubation  และ
สุดท้าย กรณีศึกษา SWP พบว่าเป็นประโยชน์จากการแสวงหาความรู้ที่มีต่อเพ่ิมโอกาสเข้าถึงที่
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ปรึกษาด้านเทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนาร่วมผลิตภัณฑ์นวัตกรรมด้านดิจิตอล ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ 
ชีวภาพ และการแพทย์ ธุรกิจด้านวัสดุและโลหะ ธุรกิจด้านนาโนเทค  ผ่านความร่วมมือและสนับสนุน
โดยหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ สวทช. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
4.5 การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  

อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.2 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.2 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-incubation ดังนี้  
4.5.1 ประเภทความรู้ที่มีการถ่ายโอนขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษา พบว่า “การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การบริหาร
เงิน การคิดราคาสินค้าและต้นทุน การปรับปรุงเครื่องจักร/กระบวนการผลิต บัญชีการเงินและภาษี 
การจัดการเทคโนโลยี การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ การพัฒนาแผนธุรกิจ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ การวางแผนและจัดการด าเนินงาน” 
 
4.5.2 แหล่งการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษา พบว่า “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิค ผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพี่ท่ีเคยผ่านและสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจแล้ว และผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบัน” 
 
4.5.3 วิธีการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูล พบว่า “การได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาด้านธุรกิจ การได้รับค าแนะน าจาก
ที่ปรึกษาด้านเทคนิค วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Offline การให้ค าปรึกษาแนะน าตัวต่อตัวโดย
ผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะ การฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ  ติดบอร์ดประกาศ
ข่าวสาร การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ การประชุมอย่างเป็นทางการ  Email  วิธีการถ่ายโอน
ความรู้แบบ Online สื่อสังคมออนไลน์ - Line/Chat และโทรศัพท”์ 
 
4.5.4 ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูล พบว่า “1 ครั้งต่อเดือน” “1 ครั้งต่อสัปดาห์” “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” และ 
“ขึ้นอยู่กับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละกรณี” 
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4.5.5 เหตุผลส าคัญท่ีหน่วยบ่มเพาะฯ ถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูล พบว่า ส าหรับเป้าหมายในขั้น Early-Incubation ที่กล่าวถึงคือ เพ่ือให้
สามารถจัดตั้งและด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ตามแผนธุรกิจ เพ่ือให้มีความพร้อมส าหรับการ
รองรับการประเมินสถานะเพ่ือเข้าสู่การส่งเสริมและสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจส าหรับขั้นต่อไปคือ 
Classic-Incubation ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนเพ่ือการเติบโตแบบก้าวกระโดด นอกจากนี้การศึกษาได้
พิจารณาถึงประโยชน์ที่ปรากฏจากการศึกษาวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผล
การศึกษาสอดคล้องกันทุกกรณีศึกษา และกลุ่มที่ 2 ผลการศึกษาที่ลักษณะจ าเพาะเจาะจงเป็นราย
กรณีศึกษา แสดงผลดังนี้ 
 
กลุ่มท่ี 1 การถ่ายโอนความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่ายมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึง
ความรู้ที่ เกี่ยวข้องด้านการตลาด การขาย และการวิจัยตลาดและผู้บริโภค มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้เพ่ือการวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์และการพัฒนาแผน
ธุรกิจนวัตกรรม มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และทีมงาน การบริหารจัดการด้าน
ทรัพย์สินทางปัญญา การบริหารจัดการผลิตและด าเนินงานธุรกิจ การจัดตั้งธุรกิจเทคโนโลยีใหม่ เป็น
ต้น มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการเข้าถึงการจัดหาและบริหารเงินทุน 
อาทิ เงินทุนเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เงินทุนหมุนเวียน มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึง
ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น 
Early-incubation ด้วยกัน มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยล้มเหลวหรือประสบผลส าเร็จแล้ว มา
ถ่ายทอดบทเรียนรู้ให้ผู้ประกอบการในขั้น Early-incubation มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึง
ความรู้ที่เกิดจากการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านธุรกิจจากผู้จัดการ ทีมงาน และที่ปรึกษาธุรกิจ เพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายของขั้น Early-Incubation และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ขั้น Classic-
Incubation ต่อไปได้ มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมโยงไปสู่บริการ
สนับสนุนธุรกิจด้านอื่นๆ ของหน่วยบ่มเพาะฯ และพันธมิตรสนับสนุน ส าหรับในขั้นการบ่มเพาะถัดไป
คือ Classic-Incubation มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการให้ค าปรึกษา
แนะน าจากที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้อง 
 
กลุ่มที่ 2 ผลการศึกษา PSU พบว่ามีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่เฉพาะด้าน เช่น ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจการตลาดฮาลาลและการส่งออกกลุ่มประเทศ
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อิสลาม เป็นต้น และมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีในพ้ืนที่เฉพาะด้าน เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาหารฮาลาล  ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมมูลค่ายางพารา ขณะที่กรณีศึกษาของ KKU พบว่า มีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
เข้าถึงความรู้ที่เกิดจากที่ปรึกษาด้านธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะผู้เชี่ยวชาญธุรกิจการตลาดอาหารและ
เกษตร เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีชีวภาพ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาหาร เพ่ือเชื่อมโยงกลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจฟาร์มไก่และสุกร เป็นต้น  นอกจากนี้กรณีศึกษา SUT พบว่า มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการเข้าถึงเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจด้าน
การตลาดและการจัดการฟาร์มเนื้อโคขุน และการถ่ายโอนความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ
เครือข่ายมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการได้รับค าปรึกษาแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีชีวภาพในพ้ืนที่ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านการปรับปรุงสายพันธุ์โคขุน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญด้านแสงซินโครตรอน เพ่ือไปปรับใช้กับอาหาร ในขณะที่ กรณีศึกษา STEP พบว่า การ
ถ่ายโอนความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่ายมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิด
จากการได้ค าปรึกษาแนะน าจากผู้ชี่ยวชาญด้านธุรกิจและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในผลิตภัณฑ์สกัดจาก
ข้าว ท้ายที่สุด กรณีศึกษา SWP พบว่ามีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการได้
ค าปรึกษาแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิตอล การแพทย์และสุขภาพ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยี
วัสดุและโลหะ นาโนเทคโนโลยี   ผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ สวทช. 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 
4.6 การรับรู้ของผู้ประกอบการที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  

อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.2 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.2 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-incubation ดังนี้  
 
นักวิจัยน าเสนอผลการรับรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation ที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ 
พบว่าผู้ประกอบการฯ ของทุกกรณีศึกษา 100%   รับรู้การถ่ายโอนความรู้ภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจ
ขั้น Early-Incubation ดังสรุปผลแสดงในตารางที่ 26 ดังนี้ 
ตารางที่ 26 การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation 
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นอกจากนี้ นักวิจัยน าเสนอผลการรับรู้ของผู้ประกอบการข้ัน Early-Incubation ที่มีต่อการถ่ายโอน
ความรู้ โดยจ าแนกการน าเสนอผลเพ่ือตอบค าถามการวิจัย ประกอบด้วย การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ 
ประเภทของความรู้ แหล่งที่มีการถ่ายโอนความรู้ การรับรู้วิธีการถ่ายโอนความรู้ ความถ่ีเวลาการถ่าย
โอนความรู้ และเหตุผลส าคัญการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ น าเสนอ ดังนี้ 
 
4.6.1 การรับรู้ประเภทความรู้ที่มีการถ่ายโอนขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 27 พบว่า มี 13 ล าดับสูงสุด ประกอบด้วย การจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 90% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15%) การเข้าถึงแหล่งเงินทุน (ค่าเฉลี่ย 85% 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17%) การตลาด (ค่าเฉลี่ย 83% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9%) การบริหารเงิน 
(ค่าเฉลี่ย 79% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 15%) การคิดราคาสินค้าและต้นทุน (ค่าเฉลี่ย 69% ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 14%) การปรับปรุงเครื่องจักร/กระบวนการผลิต (ค่าเฉลี่ย 66% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 8%)  บัญชีการเงินและภาษี (ค่าเฉลี่ย 60% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12%)  การจัดการ
เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 60% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12%) การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
(ค่าเฉลี่ย 59% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9%) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (ค่าเฉลี่ย 58% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 9%) การวางแผนและจัดการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 58% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11%) 
การพัฒนาแผนธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 55% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1%) และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(ค่าเฉลี่ย 55% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11%) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 27 การรับรู้การถ่ายโอนประเภทความรู้ขั้น Early-Incubation 
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4.6.2 การรับรู้แหล่งการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 28 พบว่า มีจ านวน 5 รายการอยู่ในอันดับสูงสุดและเข้าเกณฑ์
ดังกล่าว ประกอบด้วย ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 91% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 8%) ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 91% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3%)  ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิค (ค่าเฉลี่ย 69% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11%) ผู้ประกอบการรุ่นพ่ีที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้ว 
(ค่าเฉลี่ย 57% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7%) และ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจใน
รุ่นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 54% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9%)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
ตารางท่ี 28 การรับรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-Incubation ที่มีต่อผู้ถ่ายโอนความรู้ 
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4.6.3 การรับรู้วิธีการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 29 พบว่า มีจ านวน 10 รายการอยู่ในอันดับสูงสุดและเข้าเกณฑ์
ดังกล่าว ประกอบด้วย วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Offline (ค่าเฉลี่ย 87% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3%) การฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ (ค่าเฉลี่ย 82% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4%) 
การให้ค าปรึกษาแนะน าตัวต่อตัวโดยผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะ (ค่าเฉลี่ย 79% ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 14%)  การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ (ค่าเฉลี่ย 76% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8%) การ
ประชุมอย่างเป็นทางการ  (ค่าเฉลี่ย 73% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11%) Email (ค่าเฉลี่ย 67% ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 11%) ติดบอร์ดประกาศขา่วสาร (ค่าเฉลี่ย 66% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 30%)  
วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Online (ค่าเฉลี่ย 62% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 18%) โทรศัพท์ (ค่าเฉลี่ย 
54% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2%) และ สื่อสังคมออนไลน์ - Line/Chat (ค่าเฉลี่ย 53% ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 10%) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 29 การรับรู้วิธีการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  
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4.6.4 การรับรู้ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลในตารางที่ 30 พบว่า มีจ านวน 4 รายการอยู่ในอันดับสูงสุดและเข้าเกณฑ์
ดังกล่าว ประกอบด้วย การรับรู้ความถี่เวลาของการถ่ายโอนความรู้ 1 ครั้งต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย 68% 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11%)  “1 ครั้งต่อสัปดาห์” (ค่าเฉลี่ย 58% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7%)  
ขึ้นอยู่กับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละกรณี (ค่าเฉลี่ย 54% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8%) 
และ “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” (ค่าเฉลี่ย 54% ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2%) ตามล าดับ 
 
 
 
ตารางท่ี 30 การรับรู้ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
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4.7 ระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการความรู้ขั้น Pre-Incubation และ Early-Incubation  

อ้างถึงวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยข้อ 1.2.3 และค าถามการวิจัยข้อ 1.3.3 ในบทที่ 1 ที่ผ่านมา 
แสดงผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ขั้น Pre-incubation 
และ ขั้น Early-incubation ดังนี้  
 
4.7.1 คุณลักษณะระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลแบ่งเป็น 3 ระบบ ประกอบด้วย ระบบชุมชนความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ  
ระบบให้ค าปรึกษาแนะน าออนไลน์ และระบบปฏิบัติการส าหรับพัฒนาแนวคิดหรือแผนธุรกิจขั้นต้น  
ดังนี้ 
 ระบบชุมชนความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ 
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลสอดคล้องทุกกรณีศึกษาพบว่า ระบบจัดการความรู้ที่มีในปัจจุบันส าหรับการ
บ่มเพาะขั้น Pre-Incubation มีอุปสรรคด้านการขาดช่องทางในการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย ดังนั้น 
ควรมีการพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการสอบถาม หรือขอค าแนะน า เพ่ิมทางเลือก
ในการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation  
อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาจากปรากฏการณ์จริง ที่มีลักษณะจ าเพาะเจาะจงเฉพาะรายกรณีศึกษา 
พบว่าในกรณีศึกษา SWP ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนแบบพบปะแลกเปลี่ยนแต่เนื่องจากภารกิจและเวลาที่ไม่ตรงกันของผู้ประกอบการ 
ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนได้สะดวกข้ึน 
 ระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบออนไลน์  
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ผลการศึกษาแสดงข้อมูลสอดคล้องทุกกรณีศึกษาพบว่า อุปสรรคด้านช่องทางในการขอค าปรึกษา
แนะน าข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านธุรกิจ และด้านเทคนิค ช่องทางระบบการให้ค าปรึกษาควรมีระบบ
ออนไลน์นอกเหนือกจากระบบออฟไลน์ที่มี และควรมีห้องแยกตามประเภทที่ปรึกษาด้านธุรกิจและ
ด้านเทคโนโลยี และอุปสรรคด้านระยะเวลารอคอยการนัดหมายผู้เชี่ยวชาญในต่างพ้ืนที่หรือพ้ืนที่
ห่างไกล รวมถึงคิวนัดหมายเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน าค่อนข้างนาน การใช้ระบบออนไลน์จึงน่าจะเป็น
ทางเลือกเสริมที่ด ี
 ระบบปฏิบัติการส าหรับพัฒนาแนวคิดหรือแผนธุรกิจขั้นต้น  
ผลการศึกษาแสดงข้อมูลสอดคล้องทุกกรณีศึกษาพบว่า ควรมีการปรับแบบฟอร์มในการพัฒนาตัว
แบบธุรกิจ ในลักษณะผ่านออนไลน์เพ่ิมเพ่ือช่วยให้สะดวกขึ้นส าหรับผู้ประกอบการ  ควรมีการปรับ
แบบฟอร์มเพ่ือบันทึกตัวแบบธุรกิจให้ง่ายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในทางปฏิบัติ เช่น ในแต่ละ
หมวดค าถาม ควรสร้างทางเลือกค าตอบแบบปรนัยไว้ด้วย เนื่องจากบางหัวข้ออาจไม่เข้าใจว่าควร
เขียนตอบในขอบเขตมากน้อยอย่างไร เพราะท่ีผ่านมาอุปสรรคหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการท้อ และเป็น
อุปสรรคต่อการน าส่งข้อมูลตัวแบบธุรกิจคือ ความไม่สะดวกของเวลา การเดินทาง ขาดความช านาญ
ในการบันทึกข้อมูลผ่านตัวแบบธุรกิจ Business Model Canvas และสามารถให้ผู้ประกอบการ
บันทึกข้อมูลที่ใด เวลาใดก็สามารถเข้าถึงได้ และระบบควรยืดหยุ่นให้ผู้ประกอบการสามารถจัดส่งใน
แต่ละส่วนที่บันทึกเสร็จให้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจไปได้ ไม่ต้องรอเสร็จทั้งหมดตามแบบฟอร์ม หากมีการ
บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องทางหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะได้รับทราบและให้ข้อแนะน าได้ และควรมีช่องทางที่
สะดวกขึ้นส าหรับการติดต่อสอบถามความรู้ในระหว่างการพัฒนาตัวแบบธุรกิจของผู้ประกอบการกับ
ทีมบ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือให้แน่ใจว่าบันทึกตามแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้อง ในขั้น Pre-Incubation และ 
อุปสรรคจากระบบปฏิบัติการด้านเอกสารที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น ด้านแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลตัวแบบ
ธุรกิจ (Business Model Canvas) ที่แม้ว่ามีรูปแบบที่มีรายการข้อมูลเพ่ือบันทึกไม่มาก แต่ระดับ
ความรู้ความเข้าใจในการอธิบายข้อมูลแต่ละรายการในแบบฟอร์มของผู้ประกอบการธุรกิจแตกต่างกัน 
และอุปสรรคด้านเวลามีผลต่อการจัดส่งล่าช้าหรือไม่จัดส่ง และแบบฟอร์มแนวคิดธุรกิจหรือแผนธุรกิจ
ขั้นต้น เป็นต้น ยังมีปัญหาจากการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง และล่าช้า หรือไม่จัดส่ง เนื่องจากความไม่
สะดวกในการบันทึก ความยากและก ากวมในการตีความจุดประสงค์รายการที่ต้องการข้อมูล ปริมาณ
รายการที่ต้องบันทึกมีจ านวนมาก  และควรมีการน าเสนอผลที่มองเห็นได้ชัดเจน ง่ายในการติดตาม
ของเจ้าหน้าที่บ่มเพาะฯ ที่มีในการติดตามความก้าวหน้าของการบันทึกแนวคิดหรือแผนธุรกิจขั้นต้น
ได้อย่างชัดเจน และอุปสรรคในการติดตามผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่ม
เพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation เพ่ือในกรณีที่ผู้ประกอบการธุรกิจมีผลด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนธุรกิจ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจจะได้ทราบถึงสัญญาณดังกล่าว และวางแผนมาตรการสนับสนุนหรือ
แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และควรมีช่องทางที่สะดวกขึ้นส าหรับการติดต่อสอบถามเพ่ือแลกเปลี่ยน
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ความรู้ ในระหว่างการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ หรือแผนธุรกิจขั้นต้น หรือการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการกับทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือให้แน่ใจว่าบันทึกตามแบบฟอร์มได้อย่างถูกต้อง  
 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาท่ีมีลักษณะจ าเพาะเจาะจง พบว่า กรณีศึกษา PSU ควรมีการออกแบบฟอร์ม
การพัฒนาตัวแบบแนวคิดธุรกิจคือ Pre-Business Plan มาช่วยผู้ประกอบการ ตรงนี้ถือเป็นเรื่องดี
มาก เพราะมีการขยายรายละเอียดและก าหนดขอบเขตการบันทึกข้อมูลที่ต้องการในแต่ละหัวข้อ
มากกว่าใน business model canvas แต่เพ่ือความสะดวกของงผู้ประกอบการ ควรพัฒนาใน
รูปแบบออนไลน์  
 
4.7.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดการความรู้ขั้น Early-Incubation 
ผลการศึกษาจาก 5 กรณีศึกษามีแสดงผลด้านคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้อง โดยแยกน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 ระบบ ประกอบด้วย ระบบชุมชนความรู้ส าหรับ
ผู้ประกอบการ และระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบออนไลน์ พร้อมข้อมูลผลการศึกษาดังนี้ 
 
 ระบบชุมชนความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ  
ผลการศึกษาที่แสดงผลความสอดคล้องกันของทุกกรณีศึกษา พบว่า ขาดความหลากหลายของช่อง
ทางการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย เช่น ขาดระบบออนไลน์ที่มีประสิทธิผลและยังไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานระบบจัดการความรู้นั้น และขาดฐานข้อมูลส่วนกลางที่ส าคัญและมี
ประสิทธิผลในฐานะแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านเทคโนโลยและนวัตกรรมที่จะเป็นฐานข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Effective Big Data) ที่เป็นประโยชน์ด้านความรู้ทาง
ธุรกิจ โดยจัดแบ่งตามประเภทของกลุ่มเป้าหมายธุรกิจที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจให้บริการบ่มเพาะธุรกิจ 
โดยข้อมูลควรมี 2 ลักษณะประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คือข้อมูลกรณีศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจที่เคยเข้า
รับการบ่มเพาะหรือสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจแล้วและประสบผลส าเร็จ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลความรู้แนว
ปฏิบัติเป็นกรณีศึกษาในส่วนที่สามารถเปิดเผยได้  ส่วนที่ 2 คือองค์ความรู้ด้านต่างๆ ทางธุรกิจที่
เกี่ยวข้องหรือมีที่ปรึกษาเพ่ือให้ข้อมูลทั้งด้านธุรกิจหรือเทคนิคได้  และอุปสรรคที่มีต่อระบบจัดการ
ความรู้ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าจากทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และที่ปรึกษาธุรกิจ และที่ปรึกษา
เทคนิคของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงเพ่ือขอค าปรึกษา และก าหนดนัดหมายวัน
และเวลาในการให้ค าปรึกษา กล่าวคือปัญหาส าคัญประการหนึ่ง คือ ระยะเวลารอยคอยก าหนดนัด
หมายที่ปรึกษาธุรกิจในการจะขอเข้ารับค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า ในขณะที่การด าเนินธุรกิจไม่
อาจรอคอยเวลาได้นานนัก หากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจสามารถพัฒนาระบบที่ปรึกษาด้านเทคนิคหรือ
ธุรกิจเพ่ือที่จะให้ค าปรึกษาแนะน าในเบื้องต้นได้ผ่านระบบออนไลน์จะดี และขาดระบบความรู้
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เกี่ยวข้องกับการค้นหาและฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีอยู่ในเครือข่าย ท าให้เกิด
อุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
และเหมาะสม และขาดช่องทางที่มีประสิทธิผลในการถ่ายโอนความรู้จากที่ปรึกษามาสู่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจ ในขั้น Early-Incubation และขาดหรือยังมีอยู่น้อยส าหรับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยผ่านการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation และเคยผ่าน
ประสบการณ์ล้มเหลวมาก่อนจะประสบความส าเร็จ เพ่ือท าให้เกิดการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สร้างแรงบันดาลใจ และกิจกรรมการสร้างเครือข่ายระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนแบบพบปะแลกเปลี่ยนยังขาดประสิทธิผลในการจัดการและการได้รับความร่วมมือเข้า
ร่วมยังได้รับการตอบสนองในระดับน้อย เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา และขาดระบบการแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ส าหรับชุมชนผู้ประกอบการระหว่างรุ่นพ่ี รุ่นน้องผ่านระบบออนไลน์ที่มี
ประสิทธิผล 
 
 ระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบออนไลน์ (Mentoring System) 
ผลการศึกษาที่สอดคล้องทุกกรณีศึกษาพบว่า ผลปรากฏจากข้อเท็จจริงในปัจจุบัน หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจยังเผชิญอุปสรรคด้านช่องทางในการขอค าปรึกษาแนะน าข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านธุรกิจ และด้าน
เทคนิค และควรมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย เช่น มีระบบ ออนไลน์ ช่องทางต่างๆ 
เพ่ิมข้ึน เพ่ิมความสะดวกในการสอบถาม หรือขอค าแนะน า และควรมีการพัฒนาระบบจัดการความรู้
ด้านการให้ค าปรกึษาแนะน าจากทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และที่ปรึกษาธุรกิจ และที่ปรึกษาเทคนิค
ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคนิค เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงความรู้จากที่ปรึกษาได้ง่ายและสะดวกขึ้น เพราะปัญหาส าคัญประการหนึ่ง คือ ระยะเวลารอย
คอยก าหนดนัดหมายที่ปรึกษาธุรกิจในการจะขอเข้ารับค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า ในขณะที่การ
ด าเนินธุรกิจไม่อาจรอคอยเวลาได้นานนัก หากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจสามารถพัฒนาระบบที่ปรึกษาด้าน
เทคนิคหรือธุรกิจเพ่ือที่จะให้ค าปรึกษาแนะน าในเบื้องต้นได้ผ่านระบบออนไลน์จะดี และควรมีการ
พัฒนาระบบความรู้ในลักษณะฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีอยู่ในเครือข่าย หรือแม้แต่
ระบบค้นหาผู้เชี่ยวชาญในฐานข้อมูลของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
เพ่ือที่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีจะสามารถพิจารณาเป็นข้อมูลในเบื้องต้นได้ว่าทรัพยากร (ที่
ปรึกษาทางเทคนิคหรือธุรกิจ) ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสามารถสนับสนุนให้ผู้ประกอบการธุรกิจได้นั้นมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจหรือไม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบ่มเพาะ
ธุรกิจ และไม่เสียเวลา เสียทรัพยากรในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจในกรณีที่ความ
ต้องการของผู้ประกอบการ และทรัพยากรด้านที่ปรึกษาของหน่วยบ่มเพาะไม่สอดคล้องตรงกัน 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากข้อมูลดังกล่าวไว้ในบทที่ 1-3 ที่ผ่านมา ดังนั้น ส าหรับบทนี้ นักวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยโดย
น าเสนอสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ข้อค้นพบใหม่ และข้อเสนอแนะการวิจัยดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลและอภิปรายการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation  

 สรุปผลการวิจัยการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation  
สรุปการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation พบว่า ประเภทของความรู้ที่แสวงหามากที่สุด 3 ล าดับ
แรก ประกอบด้วย ความรู้ประเภท “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจโดย Business Model Canvas” “การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านนวัตกรรม” และ “การตลาด” แหล่งแสวงหาความรู้คือ “กูเกิลหรือเสริ์ช
เอ็นจิ้น” และ  “เวปไซต์” วิธีการแสวงหาความรู้คือ “การค้นหาความรู้ผ่านกูเกิลหรือเสริ์ชเอ็นจิ้น”  
“การค้นหาความรู้ผ่านทางเวปไซต์” และ “การเข้าฝึกอบรมธุรกิจ” และความถี่เวลาแสวงหาความรู้
คือ “การแสวงหาความรู้โดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน” และเหตุผลความส าคัญของผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีจึงต้องแสวงหาความรู้ สรุปผลพบว่า การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นการ
บ่มเพาะ Pre-incubation ถือว่ามีความส าคัญต่อการได้มาซึ่งความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ต่างๆ มากมาย
ที่จะมาสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาแนวคิดธุรกิจนวัตกรรมใหม่ที่มีความเป็นไปได้ในใน
การต่อยอดเชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดี ส าหรับประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-Incubation 
คาดหมายจะได้รับจากการแสวงหาความรู้นั้นดังที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 4 ที่ผ่านมา  

 

 การอภิปรายผลการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation  
ส าหรับการอภิปรายผลการศึกษา เรื่อง ศึกษาคุณลักษณะตัวแบบการจัดการความรู้ด้านการแสวงหา
ความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-Incubation นักวิจัยขอสรุปการอภิปรายผลการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่สอดคล้อง และ ส่วนที่ไม่
สอดคล้องเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาจากการทบทวน แสดงข้อมูลการ
อภิปรายผลตามล าดับดังนี้ 
 
การอภิปรายผลการศึกษาที่สอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา 
การอภิปรายผลการศึกษาในส่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า  
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ด้านประเภทความรู้ บทสรุปการอภิปรายผลกรณีผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยจากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมา O’Gorman et al.,(2006); Sullivan & Marvel, (2011); Zahra et al., 
(2007) พบว่า การแสวงหาประเภทความรู้ของผู้ประกอบการบ่มเพาะขั้น Pre-incubation กล่าวคือ 
การแสวงหาความรู้ส่วนใหญ่ของผู้ประกอบการในการบ่มเพาะขั้น Pre-incubation จากผลการ
ศึกษาวิจัยจากกรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่าประเภทความรู้มีความสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม กล่าวคือ ประเภทความรู้กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ ด้านการพัฒนารูปแบบธุรกิจ การ
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ และการตลาด  
ด้านความถี่เวลา การแสวงหาความรู้ขั้น Pre-incubation พบว่า ผลการวิจัยที่ได้จากกรณีศึกษาให้
ผลสรุปด้านความถี่ในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-incubation คือ “การ
แสวงหาความรู้โดยเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน”ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยจากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมาโดยอ้างอิงงานของ O’Gorman et al.,(2006) ส าหรับประเด็นความถี่เวลาใน
การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการบ่มเพาะขั้น Pre-incubation กล่าวคือ ผู้ประกอบการธุรกิจใน
ขั้น Pre-incubation ส่วนใหญ่แล้วให้เวลาในการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า  
แหล่งความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation บทสรุปการอภิปรายผลกรณี
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา โดยอ้างอิงงานของ 
O’Gorman et al.,(2006) พบว่า แหล่งและวิธีการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการบ่มเพาะขั้น 
Pre-incubation ประกอบด้วย  
ประการแรก ผลการวิจัยพบว่า แหล่งที่ผู้ประกอบการขั้น Pre-incubation แสวงหาความรู้ มี 2 
แหล่งคือ การใช้แหล่งแบบออนไลน์ และแบบออฟไลน์ หรือแบบเผชิญหน้า ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ O’Gorman et al.,(2006) ที่ระบุถึงแหล่งในการแสวงหาความรู้ทั้ง 2 แหล่ง 
ประการที่สอง ผลการวิจัยพบว่า วิธีการแสวงหาความรู้คือ “การค้นหาความรู้ผ่านกูเกิลหรือเสริ์ชเอ็น
จิ้น”  “การค้นหาความรู้ผ่านทางเวปไซต์” และ “การเข้าฝึกอบรมธุรกิจ” ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ O’Gorman et al.,(2006) ที่พบว่า วิธีการแสวงหาความรู้แบบออนไลน์  
 
ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation ส าหรับบทสรุปการอภิปรายผลกรณี
ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา โดยอ้างอิงงานของ 
O’Gorman et al. & Pandya,(2006) พบว่า ส าหรับประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-
Incubation คาดหมายจะได้รับจากการแสวงหาความรู้ ประกอบด้วย ประโยชน์เพ่ือพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจที่เป็นไปได้ พัฒนารูปแบบแนวคิดธุรกิจผ่าน Business Model Canvas เพ่ือการแก้ไขปัญหา
และกลุ่มเป้าหมายลูกค้า เพ่ือการศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค ส าหรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรม เพ่ือ
ศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิคหรือเทคโนโลยีและธุรกิจ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากร
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และเพ่ือนผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าร่วมอบรมขั้น Pre-Incubation ในรุ่นเดียวกัน และเพ่ือการเข้าถึง
แหล่งความรู้และการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในอนาคตภายหลัง
ผ่านขั้น Pre-Incubation  และเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งสนับสนุนความรู้และทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจนวัตกรรมที่เป็นยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจในแต่ละกรณีศึกษา 
อย่างไรก็ดีผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานของ O’Gorman et al. & Pandya,(2006) 
เฉพาะในประเด็นความต้องการแสวงหาเพ่ือการค้นหาและรับรู้โอกาสทางธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ 
(Business Opportunity) ซึ่งครอบคลุมการแสวงหาเพื่อการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ กลุ่มเป้าหมายลูกค้า 
การศึกษาความเปน็ไปได้ทางเทคนิค และธุรกิจเท่านั้น 
 
ผลการศึกษาไม่สอดคล้องหรือโต้แย้งกับผลการศึกษาวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
ประเภทความรู้ขั้น Pre-Incubation บทสรุปการอภิปรายผลกรณีผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา Sullivan & Marvel, (2011)  ใน 2 ลักษณะส าคัญคือ   
ประการที่ 1 การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการในข้ัน Pre-incubation มุ่งเน้นการแสวงหาความรู้
ในกลุ่มความรู้ประเภทธุรกิจเป็นส่วนใหญ่มากกว่าประเภทความรู้กลุ่มเทคโนโลยีซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา  
ประการที่ 2 ประเภทความรู้ที่แสวงหายังไม่สอดคล้องและไม่ครอบคลุมเมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ศึกษาวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
 
ความถี่เวลาการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การ
แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation มีผลการศึกษาวิจัยใน
ต่างประเทศพบว่า ส่วนมากผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีมาจากการเป็นนักวิจัยและเทคโนโลยีแต่
เดิม และในระหว่างการตัดสินใจก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ มักท างานคู่ขนานท าให้ความถี่เวลา 
และการใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ หรือแม้แต่การจัดตั้งธุรกิจ
เป็นไปในระดับความถี่ของเวลาที่ใช้ระดับต่ า หรืออาจไม่มีเวลาในช่วงตอนเริ่มต้นพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
ยกเว้นกลุ่มบุคคลที่มีพ้ืนฐานเป็นผู้ประกอบการธุรกิจมาก่อนจะให้ความส าคัญและความถี่เวลา
มากกว่าในการแสวงหาความรู้ต่างๆ  (O’Gorman et al., 2006) 
 
แหล่งความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation เมื่อพิจารณาในการอภิปรายผลกรณี
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา โดยอ้างอิงงานของ 
O’Gorman et al.,(2006) พบว่า จะมีเฉพาะวิธีการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการบ่มเพาะขั้น 
Pre-incubation  เท่านั้น ที่ยังมีความไม่สอดคล้องเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา 
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กล่าวคือ แม้ว่า ผลการวิจัยพบว่าการใช้แหล่งในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-
incubation ที่ใช้สอดคล้องกันระหว่างผลการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม กล่าวคือมี 2 แหล่ง
ประกอบด้วย การใช้แหล่งแบบออนไลน์ และแบบออฟไลน์ อย่างไรก็ดี ความไม่สอดคล้องยังคงมี
ปรากฏอยู่ในวิธีการที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ โดยเฉพาะในประเด็นการแสวงหาความรู้แบบ
ออฟไลน์ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า “ผู้เข้าบ่มเพาะขั้น Pre-incubation ได้แสวงหาความรู้ผ่าน
การฝึกอบรม” เป็นหลักส าคัญมากกว่าวิธีการอ่ืนตามผลจากการทบทวนวรรณกรรมของ O’Gorman 
et al.,(2006) ที่พบว่า จะใช้วิธีค้นหาข้อมูลความรู้จากบันทึกที่เก็บเกี่ยวมาจากประสบการณ์ของ
ตนเอง หรือจากข้อมูลที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนที่ได้เรียนรู้จากเพ่ือน ครอบครัว อาจารย์ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้พบในโอกาสต่างๆ 
 
ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
โดยอ้างอิงงานของ O’Gorman et al. & Pandya,(2006) พบว่ามีความไม่สอดคล้องระหว่าง
ผลการวิจัยกับงานของ O’Gorman et al. & Pandya,(2006) ในประเด็นความส าคัญของการ
แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-incubation ที่มีเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากร
และเพ่ือนผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าร่วมอบรมขั้น Pre-Incubation ในรุ่นเดียวกัน และเพ่ือการเข้าถึง
แหล่งความรู้และการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในอนาคตภายหลัง
ผ่านขั้น Pre-Incubation  และเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งสนับสนุนความรู้และทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจนวัตกรรมที่เป็นยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจในแต่ละกรณีศึกษา 
 
5.2 สรุปผลและอภิปรายการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation  

 สรุปผลการศึกษา เรื่อง การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
ประเภทความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการจากทุกกรณีศึกษาประกอบด้วย “การพัฒนา
ตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas” “การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” และ “ความรู้
เบื้องต้นด้านการตลาด” ยกเว้นในกรณีศึกษาของ PSU เท่านั้น ที่มีการถ่ายโอนความรู้ “Pre-
Business Plan” แทน “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas” 
แหล่งถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการคือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ” 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย“วิธีการฝึกอบรมความรู้ใน
พ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ” “วิธีถ่ายโอนความรู้ด้วยช่องทางแบบ Offline” “ป้ายติดประกาศ
ข่าวสาร” “Email” “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง 
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Line/Chat” “วิธีการประชุมแบบไม่ทางการ” และ“วิธีการฝึกอบรมในงาน (On-the-job) ภายใน
พ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ” 
ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการคือ “การถ่ายโอนความรู้ด้วยความถี่เวลา 1 ครั้ง
ต่อเดือน” และ “การถ่ายโอนความรู้ขึ้นกับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจโดยหน่วยบ่มเพาะ
พิจารณาเป็นรายกรณี การนัดหมายตามที่ตกลงกัน” 
เหตุผลส าคัญท่ีต้องถ่ายโอนความรู้ คือ การสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ 
ให้แก่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-Incubation ถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถและโอกาสในการจัดตั้งธุรกิจเทคโนโลยีใหม่และการมองหาโอกาส และพัฒนาปรับปรุง
แนวคิดธุรกิจเทคโนโลยีที่มีความเป็นไปได้ 
 
อย่างไรก็ดี ส าหรับประโยชน์ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการในขั้น Pre-
Incubation และคาดหมายจะให้เกิดประโยชน์ สรุปผลได้ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 สรุปผลวิจัยที่ข้อมูลสอดคล้องกันทั้ง 5 กรณีศึกษา พบว่า เป็นประโยชน์การถ่ายโอน
ความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจสู่ผู้ประกอบการเพ่ือช่วยเพ่ิมองค์ความรู้ด้านธุรกิจขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการเริ่มต้นธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ด้านเทคนิค และมาตรฐานต่างๆ ที่จ าเป็น เพ่ือช่วยในการ
พัฒนาวิธีการสร้าง กลั่นกรอง แนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้  เพ่ือเพ่ิมความรู้ด้านเครื่องมือการพัฒนาตัว
แบบทางธุรกิจ Business Model Canvas เพ่ือช่วยสนับสนุนความรู้จากการให้ค าปรึกษาแนะน าโดย
ผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ส าหรับพัฒนาแนวคิด ผลิตภัณฑ์ จัดตั้งองค์กรใหม่ หรือวาง
ระบบบริหารจัดการ และเป็นประโยชน์เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้รับค าปรึกษาแนะน าการวางแผน
แนวคิดผลิตภัณฑ์และธุรกิจจากวิทยากรและอาจารย์ผู้บรรยายในกิจกรรมฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเชื่อมโยงไปสู่บริการสนับสนุนธุรกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยบ่มเพาะฯ ส าหรับขั้นถัดไปคือ Early-
Incubation เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเตรียมความพร้อมของรูปแบบธุรกิจและเงื่อนไขต่างๆ ให้สอดคล้อง
ในการเชื่อมโยงกับผลงานวิจัยและนวัตกรรมจากหน่วยงานวิจัย และเป็นประโยชน์เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-incubation รุ่นเดียวกัน 
และเพ่ือช่วยเพ่ิมช่องทางและโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถขอเข้าพบเพ่ือปรึกษาหารือก่อนเข้าสู่
การบ่มเพาะในขั้น Early-Incubation ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการเข้าถึงค าปรึกษาแนะน าตั้งแต่ต้น
น้ า โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบธุรกิจแก่ก่อนเข้าสู่กระบวนการคัดเลือก
ผู้ประกอบการเข้าสู่ Early-Incubation ต่อไป 
กลุ่มที่ 2  สรุปผลวิจัยท่ีข้อมูลสอดคล้องเฉพาะรายกรณีศึกษา พบว่า การถ่ายโอนความรู้จากหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจและเครือข่ายมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้แนวโน้มและ
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โอกาสทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับลักษณะความเชี่ยวชาญและความได้เปรียบของทรัพยากรใน
เขตพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจแต่ละรายกรณีศึกษา 
 
 การอภิปรายผลการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
การอภิปรายผลที่สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation 
พบว่า 
ด้านประเภทความรู้ สรุปผลการอภิปราย พบว่า เมื่อน าผลการศึกษาวิจัยนี้พิจารณาเชื่อมโยงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมส าหรับงานการศึกษาวิจัยของ Sullivan & Marvel, (2011) กล่าวคือ 
จากผลการศึกษาวิจัยจากกรณีศึกษานี้พบว่า คุณลักษณะตัวแบบการจัดการความรู้ด้านการถ่ายโอน
ความรู้ (Knowledge Transfer) ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation 
ประกอบด้วย ประเภทของความรู้ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีได้สนับสนุนและถ่ายโอนความรู้ใน
การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation คือ “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model 
Canvas” “การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” และ “ความรู้เบื้องต้นด้านการตลาด” ยกเว้นในกรณีศึกษาของ 
PSU เท่านั้น ที่มีการถ่ายโอนความรู้ “Pre-Business Plan” แทน “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดย
อาศัย Business Model Canvas” กล่าวคือ จากผลการศึกษาพบว่า มีเพียงกรณีศึกษาของ PSU 
เท่านั้น ที่มีการพัฒนาแบบฟอร์มใหม่ให้สอดคล้องกับการใช้งานเพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่เข้าบ่มเพาะที่เพียงพอต่อการประเมินคัดเลือกและติดตามการบ่มเพาะธุรกิจโดยไม่สร้างอุปสรรคต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจ เรียกแบบฟอร์มว่า “Pre-Business Plan” ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบใหม่เพ่ิมเติมจาก
การศึกษาวิจัยนี้ อย่างไรก็ดี จากประเภทความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการขั้น Pre-
incubation ที่ได้รับจากผลการวิจัยนี้พบว่า จะเป็นการถ่ายโอนความรู้ในกลุ่มธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ 
ดังนั้นในประเด็นนี้จึงมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sullivan & Marvel, (2011) ที่เปิดเผย
ผลการศึกษาที่ว่า “ความรู้กลุ่มด้านธุรกิจและการตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการ ไม่ว่าผู้ประกอบการคนนั้นๆ จะมีความรู้ด้านธุรกิจอยู่เดิมหรือไม่มากน้อยเพียงใด 
มากกว่าการมุ่งเน้นการถ่ายโอนความรู้ในกลุ่มเทคโนโลยี ซึ่งผู้ประกอบการแต่ละคนมีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคนิค 
 
ด้านความถี่เวลา สรุปผลการอภิปราย พบว่าจากผลวิจัยจากกรณีศึกษานี้พบว่า ส าหรับประเภทของ
ความถี่เวลาส าหรับการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่มีต่อการสนับสนุน
ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-Incubation ประกอบด้วย “การถ่ายโอนความรู้ด้วยความถี่เวลา 1 
ครั้งต่อเดือน” และ “การถ่ายโอนความรู้ขึ้นกับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจโดยหน่วยบ่มเพาะ
พิจารณาเป็นรายกรณี การนัดหมายตามที่ตกลงกัน” ตามล าดับ พบว่ามีส่วนที่สอดคล้องกันเมื่อ
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เปรียบเทียบกับผลการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมส าหรับงานวิจัยของ Patton et al.,(2009) & 
Rice, (2002) กล่าวคือ ในประเด็นความถี่การถ่ายโอนความรู้ขึ้นกับการร้องขอของผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่มีต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและทีมงาน” 
 
แหล่งและวิธีการถ่ายโอนความรู้ ขั้น Pre-Incubation สรุปผลการอภิปรายพบว่า จากผลวิจัยจาก
กรณีศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงแหล่งการถ่ายโอนความรู้ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสนับสนุนการบ่มเพาะธุรกิจแก่
ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-Incubation ของทุกกรณีศึกษา คือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ” ในประเด็นนี้มีความสอดคล้องกับการอ้างอิงผลงานวิจัยของ Patton et al., (2009) ที่
ระบุว่า แหล่งการถ่ายโอนความรู้ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ เครือข่ายภายใน ซึ่งครอบคลุมถึง ผู้จัดการ
และทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังเปิดเผยผลการศึกษาส าหรับวิธีการถ่ายโอน
ความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-Incubation 
ประกอบด้วย  “วิธีการฝึกอบรมความรู้ในพื้นที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ” “วิธีถ่ายโอนความรู้ด้วยช่องทาง
แบบ Offline” “ป้ายติดประกาศข่าวสาร” “Email” “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  
“สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Line/Chat” “วิธีการประชุมแบบไม่ทางการ” และ“วิธีการฝึกอบรมใน
งาน (On-the-job) ภายในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ” ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ของ Patton et al.,(2009) & Rice, (2002) ที่ระบุถึงวิธีการถ่ายโอนความรู้ทั้งรูปแบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ ตลอดจนลักษณะวิธีการถ่ายโอนทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งวิธีการถ่ายโอน
ความรู้ที่ปรากฏในกรณีศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกัน  
 
 
ด้านความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ขั้น Pre-Incubation สรุปผลการอภิปราย พบว่า เมื่อน า
ผลการวิจัยของกรณีศึกษาไปศึกษาโดยอ้างอิงงานของ Sullivan & Marvel, (2011) พบว่าผลวิจัย
จากกรณีศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงเหตุผลส าคัญที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีต้องถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีกล่าวถือเป็นกระบวนการส าคัญต่อการเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาส
ในการจัดตั้งธุรกิจเทคโนโลยีใหม่และการมองหาโอกาส และพัฒนาปรับปรุงแนวคิดธุรกิจเทคโนโลยีที่
มีความเป็นไปได้  นอกจากนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Patton, 
Warren, & Bream, (2009) ที่ระบุถึงความส าคัญของเครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อการ
ถ่ายโอนความรู้ กล่าวคือ ผลการศึกษาวิจัยจากกรณีศึกษานี้ เปิดเผยถึงความส าคัญของการถ่ายโอน
ความรู้สู่ผู้ประกอบการจากการให้ค าปรึกษาแนะน าโดยผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ส าหรับ
พัฒนาแนวคิด ผลิตภัณฑ์ จัดตั้งองค์กรใหม่ หรือวางระบบบริหารจัดการ และเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
ได้รับค าปรึกษาแนะน าการวางแผนแนวคิดผลิตภัณฑ์และธุรกิจจากวิทยากรและอาจารย์ผู้บรรยายใน
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กิจกรรมฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมโยงไปสู่บริการสนับสนุนธุรกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยบ่ม
เพาะฯ ส าหรับขั้นถัดไปคือ Early-Incubation เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเตรียมความพร้อมของรูปแบบ
ธุรกิจและเงื่อนไขต่างๆ ให้สอดคล้องในการเชื่อมโยงกับผลงานวิจัยและนวัตกรรมจากหน่วยงานวิจัย 
นอกจากนี้เพ่ือก่อให้เกิดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจขั้น 
Pre-incubation รุ่นเดียวกัน และเพ่ือช่วยเพิ่มช่องทางและโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถขอเข้าพบ
เพ่ือปรึกษาหารือก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะในขั้น Early-Incubation ท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการเข้าถึง
ค าปรึกษาแนะน าตั้งแต่ต้นน้ า โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการพัฒนาแนวคิดและรูปแบบธุรกิจแก่ก่อน
เข้าสู่กระบวนการคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่  Early-Incubation ต่อไป และสุดท้ายเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์จากการถ่ายโอนความรู้จากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและเครือข่ายมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้แนวโน้มและโอกาสทางธุรกิจนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับลักษณะความ
เชี่ยวชาญและความได้เปรียบของทรัพยากรในเขตพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจแต่ละรายกรณีศึกษา 

 
ผลการศึกษาไม่สอดคล้องหรือโต้แย้งกับผลการศึกษาวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเรื่องการ
ถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation 
ด้านประเภทความรู้ สรุปผลการอภิปรายเรื่องการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation แม้จะมีส่วน
สอดคล้องกันกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Sullivan & Marvel, (2011)  ดังกล่าวไว้แล้วนั้น อย่างไรก็ดี
เมื่อพิจารณาเชื่อมโยงกับงานของ Kumar & Ravindran, (2012) พบว่า มีประเด็นที่ไม่สอดคล้องกัน
ระหว่างผลการศึกษาวิจัยนี้ซึ่งพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจถ่ายโอนความรู้ในขั้น Pre-incubation 
ประเภท “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas” “การพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ” และ “ความรู้เบื้องต้นด้านการตลาด” แต่ไม่ครอบคลุมถึงประเภทความรู้ด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา ตามรายการที่อ้างถึงในงานวิจัยของ Kumar & Ravindran, (2012) 
ด้านความถี่เวลาเมื่อพิจารณาอ้างอิงการทบทวนวรรณกรรมของ Patton et al.,(2009) & Rice 
(2002) พบว่า ผลการศึกษาวิจัยที่ปรากฏ ความถี่เวลาที่พบคือ “การถ่ายโอนความรู้ในเวลา 1 ครั้งต่อ
เดือน” ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ 
แหล่งการถ่ายโอนความรู้ เมื่อพิจารณาอ้างอิงการทบทวนวรรณกรรมของ Patton et al., (2009) ไม่
พบประเด็นความไม่สอดคล้อง 
การถ่ายโอนความรู้ เมื่อพิจารณาอ้างอิงการทบทวนวรรณกรรมของ Patton et al., (2009) & Rice, 
(2002) ไม่พบประเด็นความไม่สอดคล้อง 
ความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ขั้น Pre-Incubation สามารถน าเสนอประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ประการแรก เมื่อน าผลการวิจัยของกรณีศึกษาไปศึกษาโดยอ้างอิงงานวิจัยจากการทบทวน
วรรณกรรมของ Sullivan & Marvel, (2011) พบว่าผลการวิจัยนี้ชี้ให้ทราบถึง “ความส าคัญของการ
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ถ่ายโอนความรู้ด้านเทคโนโลยีและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังคงถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือช่วย
ในการพัฒนาวิธีการสร้าง กลั่นกรอง แนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ และเพ่ือเพ่ิมความรู้ด้านเครื่องมือการ
พัฒนาตัวแบบทางธุรกิจ จึงยังคงถือเป็นสิ่งจ าเป็นอยู่ในขั้น Pre-incubation” ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบ
ใหม่จากงานวิจัยนี้ 
ประการที่สอง เมื่อน าผลการวิจัยนี้ไปพิจารณาอ้างอิงจากงานวิจัยของ Patton, Warren, & Bream, 
(2009)  พบว่ามีความไม่สอดคล้องกล่าวคือ ผลการวิจัยนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของเครือข่าย
เพ่ือช่วยสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ในขั้น Pre-incubation ในรูปแบบทั้งแบบทางการและไม่
ทางการ กล่าวคือ การถ่ายโอนความรู้โดยได้รับการสนับสนุนความรู้จากการให้ค าปรึกษาแนะน าโดย
ผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ การถ่ายโอนความรู้ จากวิทยากรและอาจารย์ผู้บรรยายใน
กิจกรรมฝึกอบรม การถ่ายโอนความรู้ท่ามกลางผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-incubation รุ่นเดียวกัน  
 
 
5.3 สรุปผลและอภิปรายการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation  

 สรุปผลการศึกษาการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
การรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยที่มีบทบาทต่อการถ่าย
โอนความรู้ในทุกกรณีศึกษาเป็นไปโดยสอดคล้องกันคือ ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-Incubation 
จากทุกกรณีศึกษารับรู้การถ่ายโอนความรู้น้อยกว่า 50% นอกจากนี้สรุปผลการศึกษาการรับรู้ใน
รายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
การรับรู้ที่มีต่อประเภทของความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีคือ 
“การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas” และ “การถ่ายโอนความรู้ประเภท
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” ยกเว้นในกรณีศึกษาของ PSU ปรากฏตามผลการศึกษาว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับรู้ถึงการถ่ายโอนความรู้ในเรื่อง “การพัฒนา Pre-Business Plan” แทน “การพัฒนาตัวแบบ
ธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas”   
การรับรู้ที่มีต่อแหล่งของการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ “ผู้จัดการและ
ทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ” 
การรับรู้ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย “วิธีการ
ฝึกอบรมความรู้ในพื้นที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ”  “Bulletin Board หรือป้ายติดข่าวสาร” “วิธีถ่ายโอน
ความรู้ด้วยช่องทางแบบ Offline” “Email” “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  และ “สื่อ
สังคมออนไลน์ ผ่านทาง Line/Chat” 
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การรับรู้ที่มีต่อช่วงเวลาหรือความถี่ในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ “1 
ครัง้ต่อเดือน” 
 
 การอภิปรายผลการศึกษา เรื่อง การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-Incubation 
สรุปผลการอภิปรายผลการวิจัย เมื่อน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยอ้างอิงงานวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า มีความสอดคล้องในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
ประการแรก เมื่อพิจารณาอ้างอิงงานของ Zara&George,(2002) เชื่อมโยงกับขอบเขตงานวิจัยนี้ 
พบว่าการรับรู้ความรู้ที่ได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของผู้ประกอบการในขั้น Pre-
incubation มีความสอดคล้องกับขอบเขตของทฤษฏีการดูดซับความรู้ในกลุ่มที่ 1 ที่เรียกว่า การดูด
ซับความรู้ที่มีความเป็นไปได้  (potential absorptive capacity) ซ่ึงประกอบด้วยมิติ 1 การแสวงหา
ความรู้ (acquisition) และ มิติ 2 การดูดซับความรู้ (assimilation) ส าหรับการดูดซับความรู้ในกลุ่มนี้
มุ่งเน้นการวัดผลการดูดซับความรู้ว่า องค์กรสามารถแสวงหาและดูดซับความรู้ของหน่วยวิจัยหรือ
ธุรกิจนวัตกรรมที่อยู่ในช่วงเวลาวิจัยพัฒนาหรือช่วงที่พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเสร็จแล้วแต่ก่อน
ออกจ าหน่ายในตลาดเป็นหลักซึ่งสอดคล้องกับการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Pre-incubation มากกว่าใน
กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มการดูดซับความรู้ที่เกิดขึ้นจริง (realized absorptive capacity) ประกอบด้วย มิติ 
3 การปรับปรุงข้อมูลระหว่างข้อมูลใหม่ที่รับมาและข้อมูลเดิมที่มี เ พ่ือให้ได้ความรู้ ใหม่ 
(transformation), และ มิติ 4 การน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (exploitation) ซึ่งมุ่งเน้น
การวัดผลการดูดซับความรู้ในกลุ่มนี้จะสอดคล้องกับองค์กรธุรกิจนวัตกรรมที่ได้น าผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมออกจ าหน่ายในระยะเวลาหนึ่ง 
 
ประการที่สอง เมื่อพิจารณาอ้างอิงงานของ Lane&Lubatkin,(1998) เมื่อพิจารณาเชื่อมโยงกับ
ผลการวิจัยนี้พบว่า ผลการศึกษานี้แสดงผลการรับรู้ของผู้ประกอบการในขั้น Pre-Incubation นี้ที่มี
ต่อการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยงานที่มีบทบาทต่อการถ่ายโอนความรู้ จากผลการวิจัยพบว่าอยู่ใน
อัตราน้อยกว่า 50% ซึ่งสิ่งนี้มีเหตุผลสนับสนุนที่การรับรู้ของผู้ประกอบการอยู่ในระดับต่ ากว่ากึ่งหนึ่ง 
เนื่องจากข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งการถ่ายโอนความรู้ในขั้น Pre-incubation และระบบของการ
บ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incbuation จะมุ่งเน้นการบริการในรูปแบบ out-wall  เป็นหลัก และมี
ข้อจ ากัดในระบบบริการถ่ายโอนความรู้ขั้น pre-incbuation ตลอดจนลักษณะของความรู้ที่มีการถ่าย
โอนในขั้น pre-incubation ที่ยังขาดลักษณะเด่นหรือออกแบบการถ่ายโอนความรู้ที่มีเอกลักษณ์
ความเชี่ ยวชาญในการถ่ าย โอนความรู้ เ รื่ อ งนั้ นๆ  ทั้ งหมดนี้ สอดคล้องกับงานวิ จั ยของ 
Lane&Lubatkin(1998) ที่ระบุถึง 3 ปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ 
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สรุปผลการอภิปรายผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น เมื่อน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์เปรียบเทียบโดย
อ้างอิงงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ไม่มีความสอดคล้องในประเด็น เมื่อ
พิจารณาอ้างอิงงานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่ปรากฏผลการศึกษาวิจัยที่
ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับการแสดงผลการศึกษาการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้ นในหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจขั้น Pre-incubation ในขอบเขตของ “การรับรู้ประเภทความรู้ แหล่งการถ่ายโอน วิธีการถ่าย
โอน และความถี่เวลา” ดังนั้นผลการศึกษาวิจัยที่ปรากฏจากงานวิจัยนี้จึงถือเป็นข้อค้นพบใหม่ใน
ประเด็นการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation ของผลการวิจัยนี้
ประกอบด้วย การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ประเภทความรู้ “การพัฒนา Pre-Business Plan” แทน 
“การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas”   การรับรู้ที่มีต่อแหล่งของการถ่าย
โอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ” การ
รับรู้ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย “วิธีการฝึกอบรม
ความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ”  “Bulletin Board หรือป้ายติดข่าวสาร” “วิธีถ่ายโอนความรู้
ด้วยช่องทางแบบ Offline” “Email” “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  และ “สื่อสังคม
ออนไลน์ ผ่านทาง Line/Chat” และการรับรู้ที่มีต่อช่วงเวลาหรือความถี่ในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ “1 ครั้งต่อเดือน” 
 
5.4 สรุปผลและอภิปรายการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation  

 สรุปผลการวิจัยการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation  
คุณลักษณะตัวแบบการจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้  ของผู้ประกอบการขั้น Early-
Incubation มีลักษณะดังนี้ 
ประเภทของความรู้ที่แสวงหามากที่สุด 3 ล าดับแรก ประกอบด้วย ความรู้ประเภท การตลาด การ
พัฒนาแผนธุรกิจ การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่  เงินทุนและ
การบริหารเงิน การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ การจัดตั้งบริษัท และ การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ 
แหล่งแสวงหาความรู้คือ ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค  ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ เวปไซต์ และ กูเกิลและเสริ์ชเอ็นจิ้น 
วิธีการแสวงหาความรู้คือ การได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาด้านธุรกิจ การได้รับค าแนะน าจาก
ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ  การได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาด้านเทคนิค ค้นหาความรู้
จากเวปไซต์ และ การเข้าร่วมฝึกอบรม   
ความถี่เวลาแสวงหาความรู้คือ “1 ครั้งต่อเดือน” “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” และ “1 ครั้งต่อสัปดาห์” 
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เหตุผลความส าคัญ สรุปผลการศึกษาถึงความส าคัญของผู้ประกอบการที่มีต่อการแสวงหาความรู้ขั้น 
Early-Incubation พบว่า การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นการบ่มเพาะ Early-
incubation ถือว่ามีความส าคัญยิ่งเพราะเป็นการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการจัดตั้งและการน าแนวคิดและแผนธุรกิจมาปรับใช้ในการ
เริ่มต้นด าเนินงานจริง และคาดหวังให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ดังนั้นการแสวงหาความรู้ในขั้น Early-
Incubation ที่ต้องมุ่งเน้นความรู้เชิงประยุกต์ทางธุรกิจมากจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 

 

ส าหรับประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Early-Incubation คาดหมายจะได้รับจากการแสวงหา
ความรู้ สรุปผลได้ 2 กลุม่ ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 สรุปผลวิจัยที่ข้อมูลสอดคล้องกันทั้ง 5 กรณีศึกษา พบว่า การแสวงหาความรู้ขั้น Early-
Incubation เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้าน
การตลาด การขายและวิจัยผู้บริโภค เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการธุรกิจ
ในด้านต่างๆ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการสร้างเครือข่ายและการจัดการ
ความสัมพันธ์ เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการเข้าถึงแหล่งและจัดหาเงินทุน เพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงความรู้เพ่ือการพัฒนา ปรับใช้ และปรับปรุงแผนธุรกิจนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ
จริง เพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น 
Early-incubation ด้วยกัน เพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์บทเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยล้มเหลวหรือปัจจุบันประสบผลส าเร็จแล้ว มาถ่ายทอดบทเรียนรู้ให้
ผู้ประกอบการในขั้น Early-incubation เพ่ิมโอกาสการสนับสนุนความรู้จากผู้จัดการ ทีมงานของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ที่ปรึกษาด้านธุรกิจ ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีทั้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือให้
ความรู้ผ่านค าปรึกษาแนะน าต่างๆ และเพ่ิมโอกาสการเชื่อมโยงกับการเข้าถึงบริการสนับสนุนโอกาส
ทางการตลาดผ่านบริการสนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ 
กลุ่มที่ 2 สรุปผลวิจัยประโยชน์ที่จะได้รับจากการแสวงหาความรู้ขั้น Early-incubation ที่แสดง
ลักษณะจ าเพาะของแต่ละกรณีศึกษา พบว่า เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้จากที่แสวงหาความรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจและด้านเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญเฉพาะพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ 

 
 
 สรุปการอภิปรายผลการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation  
นักวิจัยขอสรุปการอภิปรายผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
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ส่วนที่ 1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และ 
ส่วนที่ 2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่ไม่สอดคล้องหรือไม่ครอบคลุมเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาจากการทบทวนวรรณกรรม ตามข้อมูลสรุปผลการอภิปราย 
ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การอภิปรายผลการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation สอดคล้องกับผลการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า 
ประเภทความรู้ขั้น Early-Incubation สรุปการอภิปรายผล พบว่า “ประเภทความรู้” ที่เกิดขึ้นกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจเข้าสู่บ่มเพาะขั้น Early-incubation มีผลการวิจัยสอดคล้องกับผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรม กล่าวคือ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่เข้าบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-
incubation มีความต้องการแสวงหาประเภทความรู้ใน 2 กลุ่มหลักคือ ความรู้ด้านธุรกิจ และความรู้
ด้านเทคโนโลยี ส าหรับความรู้ด้านธุรกิจ ประกอบด้วย การตลาด การวางแผนและพัฒนาแผนธุรกิจ
ต่อเนื่อง การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่  เงินทุนและการบริหาร
เงิน และการจัดตั้งบริษัท  และสุดท้ายคือ กลุ่มความรู้ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่
อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาและเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 
ด้านความถี่เวลา สรุปผลการอภิปรายจากผลการศึกษาวิจัย พบว่า สอดคล้องกับผลการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมงานของ O’Goman et al., (2006) ที่ระบุว่าเมื่อผู้ประกอบการได้ผ่านการ
คัดเลือกเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจแล้ว เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายการจัดตั้งและด าเนินธุรกิจให้อยู่
รอดได้ ความถี่ในการใช้เวลาเพ่ือการแสวงหาความรู้เป็นสิ่ งจ าเป็นยิ่ง เพ่ือสร้างโอกาสและพัฒนา
ความรู้ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยตามกรณีศึกษานี้ พบว่า ผู้ประกอบการ
ภายหลังเข้าสู่ขั้น Early-incubation ใช้เวลาในการแสวงหาความรู้ในอัตราความถี่เพ่ิมสูงขึ้น โดยมี
ลักษณะความถี่เวลา ประกอบด้วย “1 ครั้งตอ่เดือน” “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” และ “1 ครั้งต่อสัปดาห์” 
ตามล าดับ 
 
ด้านแหล่งและวิธีการแสวงหาความรู้ สรุปผลการอภิปรายผลการศึกษา เมื่อพิจารณาผลการ
ศึกษาวิจัยนี้พบว่ามีความสอดคล้องกับผลจากการทบทวนวรรณกรรมของ Sullivan & Marvel, 
(2011) พบว่า แหล่งในการแสวงหาความรู้มีทั้ง 2 ลักษณะ ได้แก่แบบออฟไลน์และออนไลน์ โดย
วิธีการแสวงหาความรู้ผ่านออฟไลน์ ประกอบด้วย วิธีการแสวงหาความรู้จากการได้รับค าปรึกษา
แนะน าจาก ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค  ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
แสวงหาความรู้จากการเข้าฝึกอบรม นอกจากนี้ ในลักษณะที่สองคือ วิธีการแสวงหาความรู้ผ่าน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

191 

ออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจยังคงใช้วิธีการแสวงหาคล้ายคลึงกับในขั้น Pre-incubation กล่าวคือ 
ยังคงคุ้นเคยกับวิธีการแสวงหาความรู้ผ่านเวปไซต์ กูเกิลและเสริ์ชเอ็นจิ้น  
 
ด้านความส าคัญและประโยชน์ เรื่อง การแสวงหาความรู้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-
incubation เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัยนี้พบว่ามีความสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมผล
การศึกษาวิจัยของ Sullivan & Marvel, (2011) กล่าวคือ ผลการศึกษาวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า 
“ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-incubation” พบว่า การแสวงหา
ความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในขั้นการบ่มเพาะ Early-incubation ถือว่ามีความส าคัญยิ่งเพราะ
เป็นการบ่มเพาะธุรกิจเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรด้านต่างๆ โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
จัดตั้งและการน าแนวคิดและแผนธุรกิจมาปรับใช้ในการเริ่มต้นด าเนินงานจริง และคาดหวังให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดได้ ดังนั้นการแสวงหาความรู้ในขั้น Early-Incubation ที่ต้องมุ่งเน้นความรู้เชิง
ประยุกต์ทางธุรกิจมากจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ในขณะที่ความรู้ในการปรับปรุงพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องก็ยังคงจ าเป็นเช่นกัน ส าหรับประโยชน์ที่ผู้ประกอบการในขั้น Early-
Incubation  
 
ด้านประโยชน์ที่ผู้ประกอบการขั้น Early-incubation จะได้รับจากการแสวงหาความรู้ สรุปผลได้ 3 
กลุ่ม ประกอบด้วย 
ประการแรก เพ่ือการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ ได้แก่ ด้านการตลาด การขายและวิจัย
ผู้บริโภค เพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ เพ่ิมโอกาส ใน
การเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการสร้างเครือข่ายและการจัดการความสัมพันธ์ เพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการเข้าถึงแหล่งและจัดหาเงินทุน เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงความรู้เพ่ือการ
พัฒนา ปรับใช้ และปรับปรุงแผนธุรกิจนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจจริง  
ประการที่สอง เพ่ือการเพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่
เข้าบ่มเพาะขั้น Early-incubation ด้วยกัน หรือเพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
บทเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยล้มเหลวหรือปัจจุบันประสบผลส าเร็จแล้ว มา
ถ่ายทอดบทเรียนรู้ให้ผู้ประกอบการในขั้น Early-incubation หรือเพ่ือเพ่ิมโอกาสการสนับสนุน
ความรู้จากผู้จัดการ ทีมงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ที่ปรึกษาด้านธุรกิจ ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีทั้ง
ภายในและต่างประเทศ เพ่ือให้ความรู้ผ่านค าปรึกษาแนะน าต่างๆ  ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมโอกาสการ
เชื่อมโยงกับการเข้าถึงบริการสนับสนุนโอกาสทางการตลาดผ่านบริการสนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจและพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ 
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ประการที่สาม เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ด้านการพัฒนาธุรกิจ และเทคโนโลยี จาก
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในพ้ืนที่หรือแหล่งที่มีความเชี่ยวชาญช านาญในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
อย่างไรก็ดี ส าหรับประโยชน์ที่คาดหมายประการที่สามนี้ ถือว่าเป็นข้อค้นพบใหม่ถึงความส าคัญของ
การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะในขั้น Early-incubation ซึ่งยังไม่ปรากฏใน
ผลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมของงาน Sullivan & Marvel, (2011) ตามที่ได้อ้างอิงเพ่ือ
การอภิปรายดังกล่าว 

ส่วนที่ 2 การอภิปรายผลการแสวงหาความรู้ขั้น Early-Incubation ไม่สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
การอภิปรายผลการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-incubation พบว่าประเด็น
การศึกษาด้าน ประเภทความรู้ ความถี่เวลา แหล่งและวิธีการแสวงหาความรู้ ดังกล่าวนั้น มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา  
 
อย่างไรก็ดี เว้นแต่ในการอภิปรายผลเรื่อง ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น 
Early-incubation พบว่าการน าเสนอผลอภิปรายได้ข้อสรุปจากการศึกษาวิจัยใน 3 ประการที่
สะท้อนความส าคัญของการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการที่เกิดขึ้นในขั้น Early-incubation 
ดังกล่าวในขั้น ประการแรก เพ่ือการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ ประการที่สอง เพ่ือการเพ่ิม
โอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น Early-
incubation และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ อาทิ ผู้ประกอบการรุ่นเดียวกันในการบ่มเพาะฯ รุ่นพ่ี
ผู้ประกอบการที่เคยผ่านการบ่มเพาะฯ หรือหน่วยงานพันธมิตรเครือข่ายหน่วยบ่ม เพาะธุรกิจ และ
ประการที่สาม คือ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจและเทคโนโลยีที่มีความช านาญ
เฉพาะเจาะจงในพื้นที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
 
ส าหรับในประการที่สามนี้ ถือได้ว่าไม่ได้สอดคล้องตามข้อมูลผลการศึกษาที่มีการเปิดเผยของงานวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมของ Sullivan & Marvel, (2011) โดยตรง ทว่าก็มิใช่ข้อขัดแย้งแต่อย่าง
ใด แต่ผลการศึกษาวิจัยจากกรณีศึกษาในงานนี้ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ส าหรับประโยชน์ที่คาดหมายจะ
ได้รับจากผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่แสวงหาความรู้ในขั้น Early-incubation 
 
 
5.5 สรุปผลและอภิปรายการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  

 สรุปผลการวิจัยการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
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ประเภทของความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย “การ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การบริหารเงิน การคิดราคาสินค้าและ
ต้นทุน การปรับปรุงเครื่องจักร/กระบวนการผลิต บัญชีการเงินและภาษี การจัดการเทคโนโลยี การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ การพัฒนาแผนธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาและ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ การวางแผนและจัดการด าเนินงาน” 
แหล่งการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีคือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพี่ท่ีเคยผ่านและสิ้นสุดการ
บ่มเพาะธุรกิจแล้ว และผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบัน” 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย“การได้รับค าแนะน าจากที่
ปรึกษาด้านธุรกิจ การได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาด้านเทคนิค วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Offline 
การให้ค าปรึกษาแนะน าตัวต่อตัวโดยผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะ การฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของ
หน่วยบ่มเพาะฯ  ติดบอร์ดประกาศข่าวสาร การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ การประชุมอย่างเป็น
ทางการ  Email  วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Online สื่อสังคมออนไลน์ - Line/Chat และโทรศัพท”์ 
ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีคือ “1 ครั้งต่อเดือน” “1 ครั้งต่อ
สัปดาห์” “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” และ “ขึ้นอยู่กับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละกรณี” 
เหตุผลส าคัญที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีต้องถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
สรุปผลการศึกษาถึงเหตุผลความส าคัญของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่ต้องถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการขั้น Early-Incubaiton พบว่า การสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจฯ ให้แก่ผู้ประกอบการในขั้น Early-Incubation ถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญต่อการเพ่ิมขีด
ความสามารถและโอกาสในการบรรลุเป้าหมายเพื่อให้สามารถจัดตั้งและด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่
รอดได้ตามแผนธุรกิจ และเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้มีความพร้อมส าหรับการรองรับการประเมินสถานะเพ่ือ
เข้าสู่การส่งเสริมและสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจส าหรับขั้นต่อไปคือ Classic-Incubation ที่
มุ่งเน้นการสนับสนุนเพ่ือการเติบโตแบบก้าวกระโดด” 

ประโยชน์ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการในขั้น Early-Incubation และ
คาดหมายจะให้เกิดประโยชน์ สรุปผลได้ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 สรุปผลวิจัยที่ข้อมูลสอดคล้องกันทั้ง 5 กรณีศึกษา ด้านประโยชน์ พบว่า มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการตลาด การขาย และการวิจัยตลาดและผู้บริโภค เพ่ือ
การวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์และการพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม เพ่ือเข้าถึงความรู้ที่
เกี่ยวข้องด้านการจัดการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพ่ือเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการเข้าถึงการ
จัดหาและบริหารเงินทุน เพ่ือเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น Early-incubation ด้วยกัน เพ่ือเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยล้มเหลวหรือประสบผลส าเร็จ
แล้ว มาถ่ายทอดบทเรียนรู้ให้ผู้ประกอบการในขั้น Early-incubation  เพ่ือเข้าถึงความรู้ที่เกิดจาก
การให้ค าปรึกษาแนะน าด้านธุรกิจจากผู้จัดการ ทีมงาน และที่ปรึกษาธุรกิจ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของขั้น Early-Incubation และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ขั้น Classic-Incubation ต่อไปได้ 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมโยงไปสู่บริการสนับสนุนธุรกิจด้านอ่ืนๆ ของหน่วยบ่มเพาะฯ และพันธมิตร
สนับสนุน ส าหรับในขั้นการบ่มเพาะถัดไปคือ Classic-Incubation เพ่ือเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการให้
ค าปรึกษาแนะน าจากที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี เพ่ือการจัดการและพัฒนาด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่เก่ียวข้อง 
กลุ่มที่ 2 สรุปผลวิจัยที่ข้อมูลสอดคล้องกันรายกรณีศึกษา ด้านประโยชน์ พบว่า มีประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ และด้านเทคนิคในพ้ืนที่เฉพาะ
ด้านของแต่ละกรณีศึกษา 

 การอภิปรายผลการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  
นักวิจัยขอสรุปการอภิปรายผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 คือ การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และ 
ส่วนที่ 2 คือ การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในส่วนที่ไม่สอดคล้องหรือไม่ครอบคลุมเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
ส่วนที่ 1 การอภิปรายผลการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยงานที่มีบทบาทต่อการถ่ายโอนขั้น Early-
Incubation สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
ประเภทความรู้ สรุปการอภิปรายผลการศึกษาเรื่องการถ่ายโอนความรู้ประเด็น “ประเภทความรู้” 
ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Early-incubation พบว่าผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของ Sullivan & Marvel, (2011) กล่าวคือ การมุ่งเน้นการถ่ายโอน
ความรู้ใน 2 กลุ่มประเภทความรู้ คือ กลุ่มความรู้ด้านธุรกิจ และกลุ่มความรู้ด้านเทคนิค ส าหรับกลุ่ม
ความรู้ด้านธุรกิจที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-incubation จากผลการ
ศึกษาวิจัย ได้แก่ “การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การบริหารเงิน 
การคิดราคาสินค้าและต้นทุน บัญชีการเงินและภาษี การจัดการเทคโนโลยี การพัฒนาผลิ ตภัณฑ์
นวัตกรรมใหม่ การพัฒนาแผนธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ การวางแผนและจัดการ
ด าเนินงาน” ขณะที่กลุ่มความรู้ด้านเทคนิคที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-
incubation จากผลการวิจัย ได้แก่ การปรับปรุงเครื่องจักรและกระบวนการผลิต และเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
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ความถี่เวลา สรุปการอภิปรายผลการศึกษา พบว่าผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคล้องกับผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในงานของ Patton et al.,(2009) และ Rice, (2002) ที่ระบุว่าความถี่ในการถ่าย
โอนความรู้ขึ้นกับความสัมพันธ์ของเครือข่ายภายในระหว่างผู้จัดการ และทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
และผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-incubation  เนื่องจากผลการศึกษาวิจัยเรื่องการถ่ายโอน
ความรู้ประเภทความถี่เวลา เปิดเผยว่า ความถี่เวลาการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีคือ “1 ครั้งต่อเดือน” “1 ครั้งต่อสัปดาห์” “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” และ “ขึ้นอยู่กับการร้อง
ขอของผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละกรณี” ซึ่งจากผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของ
ความถี่เวลาในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-incubation ดังกล่าว 
 
แหล่งและวิธีการถ่ายโอนความรู้ สรุปการอภิปรายผลการศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องกับผลจาก
การทบทวนวรรณกรรมของ Patton et al., (2009) และ Sullivan & Marvel, (2011) กล่าวคือ จาก
ผลการศึกษาวิจัยของกรณีศึกษานี้เปิดเผยว่า แหล่งการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีคือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิค ผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพี่ท่ีเคยผ่านและสิ้นสุดการบ่มเพาะธุรกิจแล้ว และผู้ประกอบการธุรกิจ
ที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบัน”  ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Patton et al.,(2009) และ Sullivan & Marvel, (2011) เว้นแต่แหล่งการถ่ายโอนความรู้จาก 
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบันหรือรุ่นเดียวกัน ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่
จากการศึกษาวิจัยนี้ 
นอกจากนี้จากผลการศึกษาวิจัยของกรณีศึกษานี้เปิดเผยถึง วิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย“การได้รับค าแนะน าจากที่ปรึกษาด้านธุรกิจ การได้รับค าแนะน าจากที่
ปรึกษาด้านเทคนิค วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Offline การให้ค าปรึกษาแนะน าตัวต่อตัวโดยผู้จัดการ
และทีมหน่วยบ่มเพาะ การฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ  ติดบอร์ดประกาศข่าวสาร 
การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ การประชุมอย่างเป็นทางการ  Email  วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ 
Online สื่อสังคมออนไลน์ - Line/Chat และโทรศัพท”์ โดยภาพรวมคือ การใช้วิธีการถ่ายโอนความรู้
ทั้งในแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ เพ่ือสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ อย่างไรก็ดีผลจากการ
ศึกษาวิจัยได้พบข้อจ ากัดของรูปแบบการใช้สื่อแบบออนไลน์ที่ยังคงอยู่ในระดับการสื่อสารทางเดียว
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของการบ่มเพาะธุรกิจมากกว่าการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านธุรกิจ
และเทคนิคในลักษณะความเชี่ยวชาญเฉพาะผ่านทางออนไลน์ 
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ความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้  สรุปการอภิปรายผลการศึกษาเรื่อง ความส าคัญของการถ่าย
โอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation มี 6 ประการ 
ประกอบด้วย 
ประการแรก เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและโอกาสในการบรรลุเป้าหมายเพ่ือให้สามารถจัดตั้งและ
ด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้ตามแผนธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในข้ัน Early-incubation  
ประการสอง เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้มีความพร้อมส าหรับการรองรับการประเมินสถานะเพ่ือเข้าสู่การ
ส่งเสริมและสนับสนุนในการบ่มเพาะธุรกิจส าหรับขั้นต่อไปคือ Classic-Incubation ที่มุ่งเน้นการ
สนับสนุนเพื่อการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
ประการที่สาม เพ่ือสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ประเภทธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านการตลาด การ
ขาย และการวิจัยตลาดและผู้บริโภค เพ่ือการวางแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์และการพัฒนา
แผนธุรกิจนวัตกรรม เพื่อเข้าถึงความรู้ที่เก่ียวข้องด้านการจัดการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ เพ่ือเข้าถึง
ความรู้ที่เก่ียวข้องด้านการเข้าถึงการจัดหาและบริหารเงินทุน  
ประการที่สี่ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น Early-incubation ร่วมรุ่นการบ่มเพาะธุรกิจด้วยกัน หรือ เพ่ือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคยล้มเหลวหรือประสบ
ผลส าเร็จแล้ว   
ประการที่ห้า เพ่ือเพ่ิมโอกาสการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจ ผ่านการให้ค าปรึกษาแนะน า
ด้านธุรกิจและเทคนิค จากผู้จัดการ ทีมงาน และที่ปรึกษา เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถบรรลุ
เป้าหมายของขั้น Early-Incubation และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ขั้น Classic-Incubation ต่อไปได้ 
และบรรลุเป้าหมายของขั้น Early-incubation 
ประการที่หก เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการถ่ายโอนความรู้ด้านเทคนิคที่มีลักษณะเฉพาะจากผู้เชียวชาญด้าน
เทคนิคในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีนั้นๆ  
 

 
ส่วนที่ 2 การอภิปรายผลการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยงานที่มีบทบาทต่อการถ่ายโอนขั้น Early-
Incubation ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยในประเด็นการถ่ายโอนความรู้ด้านประเภทความรู้ ความถี่เวลา แหล่ง 
วิธีการถ่ายโอนความรู้ และความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี มีบางประเด็นที่นักวิจัยพบว่าไม่สอดคล้อง
แต่มิใช่ข้อโต้แย้งผลจากการทบทวนวรรณกรรม แต่เป็นข้อค้นพบใหม่จากผลการศึกษาวิจัยนี้ 
ประกอบด้วย  
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ประการแรก จากการอภิปรายผลเรื่องความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ในประเด็นความส าคัญของ
การถ่ายโอนความรู้เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะ
ขั้น Early-incubation ร่วมรุ่นการบ่มเพาะธุรกิจด้วยกัน  
ประการที่สอง จากการอภิปรายผลเรื่องความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ในประเด็นความส าคัญ
ของการถ่ายโอนความรู้เพื่อเพ่ิมโอกาสในการถ่ายโอนความรู้ด้านเทคนิคที่มีลักษณะเฉพาะจากผู้เชียว
ชาญด้านเทคนิคในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีนั้นๆ  
 
5.6 สรุปผลและอภิปรายการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation  

 สรุปผลการวิจัยการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-Incubation 
การรับรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่มีต่อการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยที่มีบทบาทต่อการถ่าย
โอนความรู้ในทุกกรณีศึกษาเป็นไปโดยสอดคล้องกันคือ ผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-Incubation 
จากทุกกรณีศึกษารับรู้การถ่ายโอนความรู้ทั้งหมดที่ 100% นอกจากนี้สรุปผลการศึกษาการรับรู้ใน
รายละเอียดต่างๆ ดังนี้ 
การรับรู้ที่มีต่อประเภทของความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีคือ 
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การบริหารเงิน การคิดราคาสินค้า
และต้นทุน การปรับปรุงเครื่องจักร/กระบวนการผลิต  บัญชีการเงินและภาษี  การจัดการเทคโนโลยี 
การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การวางแผนและจัดการด าเนินงาน  
การพัฒนาแผนธุรกิจ และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การรับรู้ที่มีต่อแหล่งของการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ  
ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ผู้ประกอบการ
รุ่นพี่ที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้ว และ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบัน 
การรับรู้ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย  
วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Offline การฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ การให้
ค าปรึกษาแนะน าตัวต่อตัวโดยผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะ   การประชุมอย่างไม่เป็นทางการ การ
ประชุมอย่างเป็นทางการ  Email ติดบอร์ดประกาศข่าวสาร วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Online 
โทรศัพท์ และ สื่อสังคมออนไลน์ - Line/Chat 
การรับรู้ที่มีต่อช่วงเวลาหรือความถี่ในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ  
การรับรู้ความถี่เวลาของการถ่ายโอนความรู้ 1 ครั้งต่อเดือน “1 ครั้งต่อสัปดาห์” “2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์” และ ขึ้นอยู่กับการร้องขอของผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละกรณี 
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 การอภิปรายผลการวิจัยการรับรู้การถ่ายโอนขั้น Early-Incubation 
การอภิปรายผลการวิจัย พบว่า 
ประการแรก เมื่อพิจารณาอ้างอิงงานของ Lane&Lubatkin,(1998) เมื่อพิจารณาเชื่อมโยงกับ
ผลการวิจัยนี้พบว่า ผลการศึกษานี้แสดงผลการรับรู้ของผู้ประกอบการในขั้น Early-Incubation นี้ที่มี
ต่อการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ 100% ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-incubation 
สอดคล้องกับการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-incubation และระบบของการบ่มเพาะธุรกิจขั้น 
Early-incbuation จะมุ่งเน้นการบริการในรูปแบบ in-wall เป็นหลัก และมีปัจจัยสนับสนุนในระบบ
บริการถ่ายโอนความรู้ขั้น early-incbuation ตลอดจนลักษณะของความรู้ที่มีการถ่ายโอนในขั้น 
early-incubation ที่มีลักษณะเด่นหรือออกแบบการถ่ายโอนความรู้ที่มีเอกลักษณ์ความเชี่ยวชาญใน
การถ่ายโอนความรู้เรื่องนั้นๆ ทั้งหมดนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lane&Lubatkin(1998) ที่ระบุถึง 
3 ปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต่อการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ 
 
ประการสอง เมื่อพิจารณาอ้างอิงงานของ Zara&George,(2002) เชื่อมโยงกับขอบเขตงานวิจัยนี้ 
พบว่าการรับรู้ความรู้ที่ได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของผู้ประกอบการในขั้น Earl-
incubation มีความสอดคล้องกับขอบเขตของทฤษฏีการดูดซับความรู้ในกลุ่มที่ 2 ที่เรียกว่า กลุ่มการ
ดูดซับความรู้ที่เกิดขึ้นจริง (realized absorptive capacity) ประกอบด้วย มิติ 3 การปรับปรุงข้อมูล
ระหว่างข้อมูลใหม่ที่รับมาและข้อมูลเดิมที่มีเพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ (transformation), และ มิติ 4 การ
น าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (exploitation) ซึ่งมุ่งเน้นการวัดผลการดูดซับความรู้ในกลุ่มนี้จะ
สอดคล้องกับองค์กรธุรกิจนวัตกรรมที่ได้น าผลิตภัณฑ์นวัตกรรมออกจ าหน่ายในระยะเวลาหนึ่ง 
 
สรุปผลการอภิปรายผลการวิจัยนี้ เมื่อน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยอ้างอิงงานวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ไม่มีความสอดคล้องในประเด็น เมื่อพิจารณาอ้างอิง
งานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า ยังไม่ปรากฏผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้อง
กับการแสดงผลการศึกษาการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-
incubation ในขอบเขตของ “การรับรู้ประเภทความรู้ แหล่งการถ่ายโอน วิธีการถ่ายโอน และความถี่
เวลา” ดังนั้นผลการศึกษาวิจัยที่ปรากฏจากงานวิจัยนี้จึงถือเป็นข้อค้นพบใหม่ในประเด็นการรับรู้การ
ถ่ายโอนความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation ของผลการวิจัยนี้ประกอบด้วย การรับรู้ที่
มีต่อประเภทของความรู้ที่มีการถ่ายโอนความรู้สู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีคือ การจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การตลาด การบริหารเงิน การคิดราคาสินค้าและต้นทุน 
การปรับปรุงเครื่องจักร/กระบวนการผลิต  บัญชีการเงินและภาษี  การจัดการเทคโนโลยี การพัฒนา
และออกแบบบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การวางแผนและจัดการด าเนินงาน  การพัฒนา
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แผนธุรกิจ และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การรับรู้ที่มีต่อแหล่งของการถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค ผู้ประกอบการรุ่นพ่ีที่สิ้นสุดการบ่มเพาะแล้ว และ ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้า
รับการบ่มเพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบัน การรับรู้ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยี ประกอบด้วย วิธีการถ่ายโอนความรู้แบบ Offline การฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วย
บ่มเพาะฯ การให้ค าปรึกษาแนะน าตัวต่อตัวโดยผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะ   การประชุมอย่างไม่
เป็นทางการ การประชุมอย่างเป็นทางการ  Email ติดบอร์ดประกาศข่าวสาร วิธีการถ่ายโอนความรู้
แบบ Online โทรศัพท์ และ สื่อสังคมออนไลน์ - Line/Chat และการรับรู้ที่มีต่อช่วงเวลาหรือความถี่
ในการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ การรับรู้ความถี่เวลาของการถ่ายโอน
ความรู้ 1 ครั้งต่อเดือน “1 ครั้งต่อสัปดาห์” “2-3 ครั้งต่อสัปดาห์” และ ขึ้นอยู่กับการร้องขอของ
ผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละกรณี 
 
5.7 สรุปผลและอภิปรายผลระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ขั้น Pre-Incubation และ Early-
Incubation 

สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มท่ี 1 ส าหรับขั้น Pre-Incubation และกลุ่มที่ 2 ส าหรบัขั้น Early-Incubation แสดงดังนี้  
 
กลุ่มที่ 1 สรุปผลการศึกษาระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีส าหรับขั้น Pre-Incubation 
สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีส าหรับขั้น Pre-Incubation แสดงให้
เห็นถึงคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีรวม 3 ระบบส าคัญ โดยในแต่ละระบบย่อย
ดังกล่าวมีผลการศึกษาสนับสนุนทั้งในส่วนผลลัพธ์ที่สอดคล้องทุกกรณีศึกษา แสดงดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ระบบชุมชนความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ  
สรุปผลการศึกษาที่มีผลสอดคล้องกันในทุกกรณีศึกษา ด้านระบบชุมชนความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ 
พบว่า 
ประการแรก ระบบจัดการความรู้ที่มีในปัจจุบันของทุกกรณีศึกษา ส าหรับการบ่มเพาะขั้น Pre-
Incubation มีอุปสรรคด้านการขาดช่องทางในการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย ท่ามกลางปัจจัยเช่น 
แหล่ง วิธีการ เวลา ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการสอบถาม หรือ
ขอค าแนะน า เพ่ิมทางเลือกในการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ระหว่างการบ่มเพาะธุรกิจ
ขั้น Pre-Incubation  
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ประการสอง นอกจากนี้มีข้อมูลคุณลักษณะความต้องการที่เพ่ิมเติมจากกรณีศึกษา SWP พบว่า ควร
มีการสร้างเครือข่ายระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบบพบปะ
แลกเปลี่ยนแต่เนื่องจากภารกิจและเวลาที่ไม่ตรงกันของผู้ประกอบการ ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่าย
ระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้เกิด
การแลกเปลี่ยนได้สะดวกข้ึน 
ส่วนที่ 2 ระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบออนไลน์ (Mentoring System) 
สรุปผลการศึกษาท่ีมีผลสอดคล้องกันในทุกกรณีศึกษา ด้านคุณลักษณะระบบการให้ค าปรึกษาแนะน า
แบบออนไลน์ พบว่า 
ประการแรก ระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าในปัจจุบัน ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-
incubation มีข้อจ ากัดในการเข้ารับการปรึกษาแนะน า และขาดความหลากหลายแหล่งที่ให้
ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ เนื่องจากปัจจุบันผู้ประกอบการต้อง
ประสานขอค าปรึกษาผ่านผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ หรือผ่านการฝึกอบรมความรู้ธุรกิจ
เท่านั้น ยังขาดโอกาสได้พบกับผู้เชี่ยวชาญธุรกิจหรือเทคนิค  
ประการสอง ข้อจ ากัดด้านเวลาและระยะทางระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
(ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ) ในระบบปัจจุบัน ในการให้ค าปรึกษาแนะน าในการพัฒนา
แนวคิดธุรกิจส าหรับขั้น Pre-incubation ผู้ประกอบการต้องนัดหมายและเดินทางมาขอนัดพบเพ่ือ
ขอค าปรึกษา 
ดังนั้น ผลการศึกษาจึงแสดงถึงความต้องการใช้ระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบออนไลน์
นอกเหนือจากระบบออฟไลน์ที่มี และควรมีห้องแยกตามประเภทที่ปรึกษาด้านธุรกิจและด้าน
เทคโนโลยี เพื่อช่วยแก้ไขอุปสรรคต่างๆ ดังกล่าว  
 
ส่วนที่ 3 ระบบปฏิบัติการส าหรับพัฒนาแนวคิดหรือแผนธุรกิจขั้นต้น 
สรุปผลการศึกษาที่มีผลสอดคล้องกันในทุกกรณีศึกษา ด้านคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation พบว่า  
ประการแรก ระบบปฏิบัติการควรมีการปรับแบบฟอร์มในการพัฒนาตัวแบบธุรกิจ ในลักษณะผ่าน
ออนไลน์ รูปแบบการบันทึกให้ง่ายส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในทางปฏิบัติ เช่น ในแต่ละหมวด
ค าถาม ควรสร้างทางเลือกค าตอบแบบปรนัยไว้ด้วย ท าให้เกิดระบบจัดส่งตัวแบบธุรกิจที่มีความ
สะดวกขึ้น มีความสะดวกในการเข้าถึง แก้ไข และบันทึกในระหว่างช่วงการพัฒนาตัวแบบธุรกิจให้
สะดวกและง่าย ระบบควรยืดหยุ่น สามารถแบ่งส่วนจัดส่งได้ไม่ต้องรอท าให้เสร็จครบทุกส่วนตามแบบ
บันทึก 
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ประการสอง แบบบันทึกแนวคิดธุรกิจในขั้น Pre-incubation ควรออกแบบให้ครอบคลุมส าหรับการ
น าข้อมูลไปใช้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และครอบคลุมถึง
การพัฒนาข้อมูลขั้นต้นส าหรับแผนธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในขั้น Early-incubation ด้วย เพ่ือลดขั้นตอน 
ลดความยุ่งยาก ลดการเสียเวลา และง่ายต่อการท าความเข้าใจส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจใน
ภาคปฏิบัติ 
ประการสาม สรุปผลการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของกรณีศึกษา PSU แสดงให้ทราบถึงผลการศึกษาโดย
สรุปชี้ว่า ทางกรณีศึกษา PSU มีการพัฒนาตัวแบบแนวคิดธุรกิจที่เรียกว่า Pre-Business Plan มา
ช่วยผู้ประกอบการ ซึ่งได้รับการตอบสนองที่ดีมากจากผู้ประกอบการ และช่วยลดขั้นตอนการบันทึก
ลงให้เหลือข้ันตอนเดียวใช้ร่วมทั้ง Pre-incubation และ Early-incubation แม้ว่าจะมีรายการข้อมูล
ที่จะต้องบันทึกเพ่ิมขึ้น แต่ลักษณะของหัวข้อค าถามมีความชัดเจน และมีการสร้างตัวเลือกของ
แนวทางค าตอบไว้บางส่วนเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้อ่านและตอบค าถามเข้าใจในประเด็นที่ค าถาม
ต้องการทราบโดยสอดคล้องตรงกันมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดีแบบฟอร์มที่ทางกรณีศึกษา PSU ใช้ใน
ปัจจุบันยังใช้วิธีแบบฟอร์มกระดาษหรือไฟล์เอกสารโดยมีรูปแบบการใช้งานโดยการสื่อสารให้
ผู้ประกอบการบันทึกโดยตรงที่หน่วยบ่มเพาะฯ หรือส่งไฟล์เอกสารแล้วให้ผู้ประกอบการธุรกิจบันทึก
และส่งกลับ ซึ่งยังคงมีอุปสรรคในด้านความไม่สะดวก ดังนั้นข้อแนะน าประการหนึ่งที่ผู้ประกอบการ
ร้องขอให้มีการปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบออนไลน์มากขึ้นในอนาคต  
ประการสี่ นอกจากนี้ทางหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ควรมีระบบในการติดตามความก้าวหน้าและระบบการ
แสดงผลหรือส่งสัณญาณที่เข้าใจง่าย เช่น อาจแสดงรายงานผลด้วยสี ภาพกราฟ เพ่ือให้ง่ายต่อการ
ติดตามและเตือนความจ าแก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่บ่มเพาะธุรกิจฯ ตลอดจนระบบสนับสนุนในการ
สอบถามข้อสงสัยแก่ผู้ประกอบการเพ่ือการช่วยให้ค าปรึกษาแนะน าในกรณีผู้ประกอบการพบ
อุปสรรคในการบันทึกตัวแบบธุรกิจในระหว่างช่วงการพัฒนา   
 
กลุ่มที่ 2 สรุปผลการศึกษาระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยี ขั้น Early-Incubation 
สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีส าหรับขั้น Early-Incubation แสดง
ให้เห็นถึงคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีรวม 2 ระบบส าคัญ โดยในแต่ละระบบย่อย
ดังกล่าวมีผลการศึกษาสนับสนุนทั้งในส่วนผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันทั้ง 5 กรณีศึกษา และผลการศึกษาท่ี
มีลักษณะเฉพาะของบางรายกรณีศึกษา แสดงดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ระบบชุมชนความรู้ส าหรับผู้ประกอบการ  
สรุปผลการศึกษาที่มีผลสอดคล้องกันในทุกกรณีศึกษา ด้านคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีในขั้น Early-Incubation พบว่า  
ประการที่หนึ่ง ระบบที่มีในปัจจุบันขาดความหลากหลายของช่องทางการเข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย  
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ประการที่สอง ระบบปัจจุบันขาดช่องทางที่มีประสิทธิผลในการถ่ายโอนความรู้จากที่ปรึกษามาสู่
ผู้ประกอบการธุรกิจ ในขั้น Early-Incubation  
ประการที่สาม ระบบปัจจุบันยังขาดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นพ่ีที่เคย
ผ่านการบ่มเพาะธุรกิจในขั้น Early-Incubation รวมถึงผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน เพ่ือมีชุมชนในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางธุรกิจ  
ประการที่สี่ ระบบปัจจุบันยังขาดทางเลือกในการบริการสนับสนุนการให้บริการที่ปรึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เนื่องจากอุปสรรคเรื่องเวลาและระยะทาง กรณีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอยู่ในพื้นที่ห่างไกลกัน 
ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น แนวทางในการพัฒนาระบบออนไลน์จะมีส่วนช่วยสนับสนุนช่องว่าง
ของปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
 
ส่วนที่ 2 ระบบการให้ค าปรึกษาแนะน าแบบออนไลน์  
สรุปผลการศึกษาที่มีผลสอดคล้องกันในทุกกรณีศึกษา ด้านคุณลักษณะระบบจัดการความรู้และ
เทคโนโลยีในขั้น Early-Incubation พบว่า ในระบบปัจจุบันยังมีอุปสรรคด้านช่องทางในการขอ
ค าปรึกษาแนะน าข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านธุรกิจ และด้านเทคนิค ดังนั้นควรมีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ที่
หลากหลาย เช่น มีระบบ ออนไลน์ ช่องทางต่างๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ิมความสะดวกในการสอบถาม หรือขอ
ค าแนะน า และควรมีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ด้านการให้ค าปรึกษาแนะน าจากทีมงานหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจ และที่ปรึกษาธุรกิจ และที่ปรึกษาเทคนิคของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้ง
ด้านธุรกิจและด้านเทคนิค เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงความรู้จากที่ปรึกษาได้ง่ายและสะดวกขึ้น 
เพราะปัญหาส าคัญประการหนึ่ง คือ ระยะเวลารอยคอยก าหนดนัดหมายที่ปรึกษาธุรกิจในการจะขอ
เข้ารับค าปรึกษาแนะน าแบบเผชิญหน้า ในขณะที่การด าเนินธุรกิจไม่อาจรอคอยเวลาได้นานนัก 
นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาระบบความรู้ในลักษณะฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจมีอยู่ใน
เครือข่าย หรือแม้แต่ระบบค้นหาผู้เชี่ยวชาญในฐานข้อมูลของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือที่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีจะสามารถพิจารณาเป็นข้อมูลในเบื้องต้นได้ว่า
ทรัพยากร (ที่ปรึกษาทางเทคนิคหรือธุรกิจ) ที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจสามารถสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจได้นั้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจหรือไม่  
 
 การอภิปรายผลการศึกษาระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยี ขั้น Pre-Incubation และข้ัน

Early-Incubation 
ก่อนจะน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษาระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยี ขั้น Pre-incubation 
และขั้น Early-incubation นั้น นักวิจัยขอน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องก่อน 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 บทบาทเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation  
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-Incubation จะเผชิญความท้าทายในโอกาสเพ่ือ
แสวงหาความรู้เพ่ือค้นหาโอกาสทางธุรกิจโดยอาศัยการค้นหาข้อมูลความรู้เพ่ือที่จะน าไปใช้เป็น
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ผ่านเทคโนโลยีอินเทอเนตผ่าน Google เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ดี การค้นหา
ข้อมูลผ่าน Google แม้จะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลแต่ก็เป็นอุปสรรคต้องการ
ค้นหาแหล่งข้อมูล ประเภทข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับเป้าหมายและยังเป็นอุปสรรคต่อการน าข้อมูล
ไปใช้เนื่องจากผู้ประกอบการขาดประสบการณ์ด้านการตลาดและธุรกิจ ขณะที่ขาดการเข้าถึงข้อมูล
จากแหล่งผู้เชี่ยวชาญภายนอก หรือชุมชนผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันโดยอาศัยเทคโนโลยี (O’Gorman et al., 2006)  
 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่าระบบการจัดการความรู้ที่ใช้ในการบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล ควรออกแบบคุณลักษณะเชื่อมโยงกับเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) และระบบปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบออนไลน์ (Online Interactive System) ระหว่างผู้
ถ่ายโอนและผู้แสวงหาข้อมูลความรู้ เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการระหว่างการแสวงหาความรู้
และการถ่ายโอนความรู้ให้มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น กล่าวคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยง
ระหว่างเครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกจและผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Pre-incubation เพ่ือที่จะมี
แหล่งชุมชนความรู้ที่ใช้แสวงหาและแหล่งถ่ายโอนความรู้ รวมไปถึงแหล่งในการอธิบาย สร้างความ
เข้าใจในความรู้ที่มีถ่ายโอนและแสวงหาความรู้ดังกล่าว นอกจากนี้ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
แบบออนไลน์เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนทั้งการสร้างความเข้าใจในความรู้ ช่องทาง และความถี่เวลาใน
การแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่จะเกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation (Sullivan 
& Marvel, 2011) 
 
กลุ่มที่ 2 บทบาทเทคโนโลยีกับการจัดการความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation  
ผู้ประกอบการธุรกิจในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การ
แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในข้ันนี้ยังคงใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนโดยการค้นหาผ่าน 
google ช่องทางเวปไซต์ที่เก่ียวข้อง และช่องทางเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทางหน่วยบ่มเพาะธุรกิจพัฒนาขึ้น
และสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และติดต่อสื่อสารเพ่ิมเติมมากขึ้นจากขั้น Early-Incubation ขณะที่
การถ่ายโอนความรู้พบว่า ผู้ถ่ายโอนความรู้คือ ผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเป็นหลักส าคัญ 
วิธีการถ่ายโอนความรู้มีทั้งใช้วิธีแบบเผชิญหน้า และวิธีการใช้ เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน ส าหรับ
เทคโนโลยีที่มาช่วยสนับสนุนยังคงเป็นการใช้เทคโนโลยีเวป2.0 การสร้างชุมชนการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจ รวมถึงการเป็น
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ช่องทางถ่ายโอนความรู้ของผู้จัดการและทีมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่มีต่อผู้ประกอบการธุรกิจ คลินิก
ออนไลน์ส าหรับการปรึกษาแนะน าทางธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ ทั้งนี้เพ่ือการ
สร้ างมูลค่ า เ พ่ิมของบริการสนับสนุนของหน่วยบ่ม เพาะธุ รกิ จ ในขั้น  Early-Incubation 
(O’Gorman et al., 2006) 
 
การตอบสนองระหว่าง การแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ที่ยังคงมีความแตกต่างหรือไม่
สอดคล้องกันที่ปรากฏขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องกัน ความเข้าใจที่แตกต่างกัน 
แหล่งในการแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่เวลาในการตอบสนองที่แตกต่าง
กัน จะสะท้อนถึงระดับความแม่นย า คุณภาพ และความสามารถในตีความข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้น
ระหว่างการถ่ายโอนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจในการ
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Early-Incubation นี้เช่นเดียวกับที่เกิดขึ้นใน Pre-Incubation (Lane & 

Lubatkin, 1998)  นอกจากนี้ผลจากความไม่สอดคล้องในการปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลความรู้ระหว่างการ
แสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่เกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation ดังกล่าวใน
ข้างต้น ส่งผลกระทบต่อการเป็นข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ และน ามาสู่
ข้อจ ากัดในการดูดซับความรู้ ซึ่งอ้างถึงทฤษฏีดูดซับความรู้ที่ระบุไว้ถึง การดูดซับความรู้ (Absorptive 
Capacity) ระบุถึงความสามารถของผู้รับข้อมูลความรู้ที่จะสามารถรับรู้ ตระหนักในคุณค่า ดูดซับ 
และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (W. M. Cohen & Levinthal, 1990) ในการพัฒนาแผนธุรกิจ การ
จัดตั้งธุรกิจ และด าเนินธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได้  
 
อย่างไรก็ดีผลการศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่าระบบการจัดการความรู้ที่ใช้ในการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิผล ควรออกแบบคุณลักษณะเชื่อมโยงกับเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) และระบบปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบออนไลน์ (Online Interactive System) ระหว่างผู้ถ่ายโอน
และผู้แสวงหาข้อมูลความรู้ เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการระหว่างการแสวงหาความรู้และการ
ถ่ายโอนความรู้ให้มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น กล่าวคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เชื่อมโยงระหว่าง
เครือข่ายของหน่วยบ่มเพาะธุรกจและผู้ประกอบการธุรกิจในขั้น Early-incubation เพ่ือที่จะมีแหล่ง
ชุมชนความรู้ที่ใช้แสวงหาและแหล่งถ่ายโอนความรู้ รวมไปถึงแหล่งในการอธิบาย สร้างความเข้าใจใน
ความรู้ที่มีถ่ายโอนและแสวงหาความรู้ดังกล่าว นอกจากนี้ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลแบบ
ออนไลน์เพ่ือที่จะช่วยสนับสนุนทั้งการสร้างความเข้าใจในความรู้ ช่องทาง และความถี่เวลาในการ
แสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่จะเกิดขึ้นในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation ซึ่งจะส่งผล
กระทบที่ส าคัญส่วนหนึ่งต่อการบรรลุเป้าหมายของผู้ประกอบการในการจัดตั้งและสามารถท าให้ธุรกิจ
อยู่รอดได้ต่อไป (Sullivan & Marvel, 2011) 
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นอกจากนี้ ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-Incubation กลุ่มความรู้ด้านเทคนิคเป็นสิ่งที่ท้าทาย
และส าคัญส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือที่จะตีความ แสวงหา บูรณาการ และการน า
ข้อมูลด้านเทคโนโลยีไปปรับใช้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจควรตระหนักความส าคัญของ 
“เครือข่ายส าหรับการแสวงหาความรู้ทางเทคโนโลยี” งานวิจัยแนะน าว่าเครือข่ายจะสามารถ
สนับสนุนการตอบสนองข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และการสร้างความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ ดังนั้นการเข้าถึงเครือข่ายสนับสนุนข้อมูลความรู้ด้านเทคโนโลยี จะช่วยลดอุปสรรคการถ่ายโอน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนลง สรุปว่า การตระหนักในความส าคัญและการใช้เครือข่าย
ส าหรับการแสวงหาความรู้ด้านเทคโนโลยียิ่งมีมาก จะส่งผลต่อการลดอุปสรรคการรับรู้และเข้าใจ 
(Absorptive Capacitt) ในเทคโนโลยี ส าหรับการตีความและการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ  และช่วยเพ่ิมแรงสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Sullivan & Marvel, 2011) 
 
ยิ่งไปกว่านั้น ส าหรับความรู้ด้านธุรกิจที่ผู้ประกอบการต้องการทราบถึงความต้องการทางการตลาดที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย การแสวงหาความรู้ด้านธุรกิจและการตลาดจะน าไปสู่ความท้าทาย การ
เพ่ิมความสามารถของผู้ประกอบการเพ่ือดึงดูดลูกค้าเป้าหมาย และ การสร้างยอดขายจากลูกค้า
เป้าหมาย  อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการธุรกิจจะเผชิญข้อจ ากัดในการแสวงหาความรู้ด้านการตลาดและ
การสร้างยอดขายในช่วงเริ่มแรกหรือ early stage โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างช่วง early stages ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ เรื่อง การตระหนักในเครือข่ายส าหรับความรู้ทางธุรกิจและการตลาด ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการบรรลุเป้าหมายในการสร้างยอดขายในช่วงเริ่มแรกหรือ early 
stage เพราะในช่วงเริ่มแรกของธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจมักประสบกับอุปสรรคด้านการไม่ทราบ
หรือไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนส าหรับข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าและช่องทางการเข้าถึงลูกค้า
เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการต้องการข้อมูลธุรกิจและลูกค้าที่เป็นปัจจุบันเพ่ือที่จะเป็นกุญแจ
ส าคัญปัจจัยหนึ่งในการท าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายในการต่อยอดเชิงพาณิชย์  (Danneels, 2002; 
Leonard-Barton, 1988; Li and Calantone, 1998; Shane, 2000)  
 
 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยี ขั้น Pre-Incubation 

และข้ันEarly-Incubation ดังนี้ 
การอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และ Early-
incubation เมื่อนักวิจัยพิจารณาผลจากการทบทวนวรรณกรรม และพิจารณาเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาของงานวิจัยนี้พบว่า  
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ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง ผลวิจัยที่ปรากฏจากกรณีศึกษาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของ
ประเทศไทยยังปรากฏความไม่สอดคล้อง กับระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ปรับใช้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลตามข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมหลายงานที่ผ่านมา ในประเด็นคุณลักษณะของ
เทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมช่วยประสิทธิผลในการจัดการความรู้ และลด
อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่มีอยู่ในระบบการแสวงหาและการถ่ายโอน
ความรู้ในปัจจุบันส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ซ่ึง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ O’Gorman et al.,(2006); Sullivan&Marvel,(2011); 
Danneels,(2002); Leonard-Barton,(1988); Li and Calantone,(1998); Shane,(2000); 
Brojeni, (2008); Naumov,(2011)  ด้วยเหตุนี้จึงถือเป็นข้อค้นพบใหม่ส าหรับช่องว่างของโอกาส
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมระบบจัดการความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจข้ัน Pre-incubation 
และ Early-incubation  อย่างไรก็ดีส าหรับสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาข้อ 5.7 นี้เป็นไปโดย
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1.2.7 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะระบบเทคโนโลยีที่มีความ
เหมาะสมส าหรับการปรับใช้ในระบบจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจทั้งการบ่มเพาะธุรกิจขั้น 
Pre-Incubation และข้ัน Early-Incubation ดังกล่าวไว้ในบทที่ 1 ของงานวิจัยนี้  
 
นอกจากนี้สรุปผลการศึกษาในข้อ 5.7 ดังกล่าวนี้ นักวิจัยจะน าไปใช้เป็นข้อมูลคุณลักษณะส าคัญ
เพ่ือที่จะใช้ก าหนดคุณลักษณะของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีด้านการจัดการความรู้และทดสอบการ
ใช้งานและทดสอบตลาดตามแนวทางของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ New Product 
Development (Wren, 2000) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1.2.8 เพ่ือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีด้านการแสวงหาและถ่ายโอนความรู้ และแผนกลยุทธ์การน าระบบฯ ไปใช้ในเชิงพาณิชย์  
โดยจะน าเสนอข้อมูลผลด าเนินการเพ่ือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีด้านการจัดการความรู้ใน
วัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าวไว้ในบทที่ 6 ตามล าดับต่อไป   
 
 
5.8 ข้อค้นพบใหม่ 

จากบทสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลในหัวข้อที่ผ่านมา นักวิจัยสรุปและขอน าเสนอ “ข้อค้นพบ
ใหม”่ ที่ปรากฏจากงานวิจัยนี้ โดยนักวิจัยจะแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ข้อค้นพบ
ใหม่เชิงวิชาการ และกลุ่มที่ 2 คือ ข้อค้นพบใหม่เชิงปฏิบัติ สรุปดังนี้ 
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5.8.1 ขอ้คน้พบใหม่เชิงวิชาการ 

 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เรื่องการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-incubation ประกอบด้วย 

o ประเภทความรู้ขั้น Pre-Incubation พบข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ กล่าวคือ ผลการ

ศึกษาวิจัยนี้พบว่า การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการในขั้น Pre-incubation มุ่งเน้น

การแสวงหาความรู้ในกลุ่มความรู้ประเภทธุรกิจเป็นส่วนใหญ่มากกว่าประเภทความรู้

กลุ่มเทคโนโลยีซึ่งแตกต่างไปจากที่พบในการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา  

o ความถี่เวลาการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation ผลการศึกษาวิจัยนี้แสดงข้อ

ค้นพบใหม่ที่แตกต่างไปจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาว่า ความถี่เวลาที่ใช้ในการ

แสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-Incubation นั้น ให้

ความส าคัญและใช้ความถี่เวลามากกว่าในการแสวงหาความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะความถี่

เวลาของการแสวงหาความรู้ประเภทธุรกิจ 

o แหล่งความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation ผลการศึกษาวิจัยพบว่า

แหล่งการแสวงหาความรู้สอดคล้องประกอบด้วย การใช้แหล่งแบบออนไลน์ และแบบ

ออฟไลน์ อย่างไรก็ดี ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการพบว่าวิธีการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-

incubation พบว่า“ผู้เข้าบ่มเพาะขั้น Pre-incubation ได้แสวงหาความรู้ผ่านการ

ฝึกอบรม” เป็นหลักส าคัญมากกว่าวิธีการอ่ืน 

o ความส าคัญและประโยชน์ของการแสวงหาความรู้ขั้น Pre-Incubation เมื่อพิจารณา

ผลการศึกษาวิจัยนี้ เปรียบเทียบกับการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่าผลการ

ศึกษาวิจัยนี้ปรากฏเป็นข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เนื่องจาก เป็นผลการศึกษาวิจัยที่ยังไม่

ปรากฏจากการทบทวนวรรณกรรมใดๆ ที่ผ่านมา กล่าวคือ การระบุถึงความส าคัญของ

การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Pre-incubation และประโยชน์ของการ

แสวงหา ประกอบด้วย ประโยชน์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากรและเพ่ือน

ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าร่วมอบรมขั้น Pre-Incubation ในรุ่นเดียวกัน และเพ่ือการ

เข้าถึงแหล่งความรู้และการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ จากหน่วยงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ

ในอนาคตภายหลังผ่านขั้น Pre-Incubation  และเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่ง

สนับสนุนความรู้และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจนวัตกรรมที่เป็น

ยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่การบ่มเพาะธุรกิจในแต่ละกรณีศึกษา 

 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เรื่องการถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation ประกอบด้วย 
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o ด้านประเภทความรู้ ผลการศึกษาวิจัยนี้ซึ่งพบว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจถ่ายโอนความรู้ใน

ขั้น Pre-incubation ถ่ายโอนความรู้ประเภทธุรกิจแต่ไม่ครอบคลุมการให้น้ าหนัก

ความส าคัญในการถ่ายโอนความรู้ประเภททรัพย์สินทางปัญญา และด้านเทคโนโลยี ถือ

เป็นข้อค้นพบใหม่ 

o ด้านความถี่เวลา ผลการศึกษาวิจัยที่ปรากฏ ความถี่เวลาที่พบคือ “การถ่ายโอนความรู้

ในเวลา 1 ครั้งต่อเดือน” ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ 

o ความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ขั้น Pre-Incubation  ผลการศึกษาพบว่า การ

ถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation ถือเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการถ่ายโอน

ความรู้ด้านเทคโนโลยีและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังคงถือเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือ

ช่วยในการพัฒนาวิธีการสร้าง กลั่นกรอง แนวคิดธุรกิจที่เป็นไปได้ และเพ่ือเพ่ิมความรู้

ด้านเครื่องมือการพัฒนาตัวแบบทางธุรกิจ จึงยังคงถือเป็นสิ่งจ าเป็นอยู่ในขั้น Pre-

incubation” ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบใหม่จากงานวิจัยนี้ นอกจากนี้ผลการศึกษาวิจัยนี้ 

สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของเครือข่ายเพ่ือช่วยสนับสนุนการถ่ายโอนความรู้ในขั้น 

Pre-incubation ในรูปแบบทั้งแบบทางการและไม่ทางการ กล่าวคือ การถ่ายโอน

ความรู้โดยได้รับการสนับสนุนความรู้จากการให้ค าปรึกษาแนะน าโดยผู้จัดการและทีม

หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ การถ่ายโอนความรู้จากวิทยากรและอาจารย์ผู้บรรยายในกิจกรรม

ฝึกอบรม การถ่ายโอนความรู้ท่ามกลางผู้ประกอบการธุรกิจขั้น Pre-incubation รุ่น

เดียวกัน ทั้งหมดนี้ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ เนื่องจากไม่ปรากฏจากการทบทวนวรรณกรรม

ที่ผ่านมา 

 
 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เรื่องการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Pre-incubation  

ผลการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ประเภทความรู้ แหล่งการถ่ายโอน วิธีการถ่ายโอน และความถี่เวลา” 
โดยมีรายละเอียดข้อมูล ประกอบด้วย การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ประเภทความรู้ “การพัฒนา Pre-
Business Plan” แทน “การพัฒนาตัวแบบธุรกิจ โดยอาศัย Business Model Canvas” การรับรู้ที่มี
ต่อแหล่งของการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ “ผู้จัดการและทีมงานหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจ” การรับรู้ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
“วิธีการฝึกอบรมความรู้ในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะฯ”  “Bulletin Board หรือป้ายติดข่าวสาร” “วิธี
ถ่ายโอนความรู้ด้วยช่องทางแบบ Offline” “Email” “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Facebook”  
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และ “สื่อสังคมออนไลน์ ผ่านทาง Line/Chat” และการรับรู้ที่มีต่อช่วงเวลาหรือความถี่ในการถ่าย
โอนความรู้ไปสู่ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี คือ “1 ครั้งต่อเดือน” 
จากผลการศึกษาการรับรู้การถ่ายโอนความรู้  ทั้งหมดที่กล่าวในข้างต้นถือเป็นข้อค้นพบใหม่ใน
ประเด็นการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation เนื่องจากไม่พบผล
การศึกษาดังกล่าวปรากฏมาก่อนจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เรื่องการแสวงหาความรู้ขั้น Early-incubation  

ผลการศึกษาเรื่อง ความส าคัญของการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการขั้น Early-incubation 
พบว่าการน าเสนอผลอภิปรายได้ข้อสรุปจากการศึกษาวิจัยใน 3 ประการที่สะท้อนความส าคัญของ
การแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการที่เกิดขึ้นในขั้น Early-incubation ดังกล่าวในขั้น ประการแรก 
เพ่ือการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ ประการที่สอง เพ่ือการเพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้าบ่มเพาะขั้น Early-incubation และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อ่ืนๆ อาทิ ผู้ประกอบการรุ่นเดียวกันในการบ่มเพาะฯ รุ่นพ่ีผู้ประกอบการที่เคยผ่านการบ่มเพาะฯ 
หรือหน่วยงานพันธมิตรเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และประการที่สาม คือ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจและเทคโนโลยีที่มีความช านาญเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งหมดที่กล่าวมา ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ในประเด็นการรับรู้การถ่าย
โอนความรู้ในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation เนื่องจากไม่พบผลการศึกษาดังกล่าวปรากฏมา
ก่อนจากการทบทวนวรรณกรรม  
 
 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เรื่องการถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-incubation  

ผลการศึกษาวิจัยในประเด็นการถ่ายโอนความรู้ด้านประเภทความรู้ ความถี่เวลา แหล่ง วิธีการ
ถ่ายโอนความรู้ และความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี มีบางประเด็นที่นักวิจัยพบว่าไม่
สอดคล้องแต่มิใช่ข้อโต้แย้งผลจากการทบทวนวรรณกรรม แต่เป็นข้อค้นพบใหม่จากผลการ
ศึกษาวิจัยนี้ ประกอบด้วย  
o ประการแรกผลการศึกษาการถ่ายโอนความรู้ เรื่องแหล่งและวิธีการถ่ายโอนความรู้ ผล

การศึกษา พบว่าแหล่งการถ่ายโอนความรู้จาก ผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่ม

เพาะธุรกิจในรุ่นปัจจุบันหรือรุ่นเดียวกัน ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่จากการศึกษาวิจัยนี้ 

ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ เนื่องจากไม่ปรากฏจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
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o ประการที่สอง ผลเรื่องความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ในประเด็นความส าคัญของ

การถ่ายโอนความรู้เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจ

ที่เข้าบ่มเพาะขั้น Early-incubation ร่วมรุ่นการบ่มเพาะธุรกิจด้วยกัน ซึ่งเป็นข้อค้นพบ

ใหม่จากการศึกษาวิจัยนี้ ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ เนื่องจากไม่ปรากฏจากการทบทวน

วรรณกรรมที่ผ่านมา 

o ประการที่สาม จากการอภิปรายผลเรื่องความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้ ในประเด็น

ความส าคัญของการถ่ายโอนความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการถ่ายโอนความรู้ด้านเทคนิคที่มี

ลักษณะเฉพาะจากผู้เชียวชาญด้านเทคนิคในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี

นั้นๆ ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่จากการศึกษาวิจัยนี้ ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ เนื่องจากไม่

ปรากฏจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 

 
 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ เรื่องการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ขั้น Early-incubation  

ผลการศึกษาเรื่อง “การรับรู้ประเภทความรู้ แหล่งการถ่ายโอน วิธีการถ่ายโอน และความถี่เวลา” ขั้น 
Early-incubation ทั้งหมดท่ีกล่าวมา ถือเป็นข้อค้นพบใหม่ในประเด็นการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ใน
การบ่มเพาะธุรกิจขั้น Early-incubation เนื่องจากไม่พบผลการศึกษาดังกล่าวปรากฏมาก่อนจากการ
ทบทวนวรรณกรรม  
 
 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการเรื่องระบบเทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ขั้น Pre-incubation 

และ Early-incubation  

ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง ผลวิจัยที่ปรากฏจากกรณีศึกษาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของ
ประเทศไทยยังปรากฏความไม่สอดคล้องกับระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ปรับใช้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลตามข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมหลายงานที่ผ่านมา ในประเด็นคุณลักษณะของ
เทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมช่วยประสิทธิผลในการจัดการความรู้ และลด
อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่มีอยู่ในระบบการแสวงหาและการถ่ายโอน
ความรู้ในปัจจุบันส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ด้วยเหตุนี้
จึงถือเป็นข้อค้นพบใหม่ส าหรับช่องว่างของโอกาสเพื่อการปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมระบบจัดการ
ความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ซึ่งนักวิจัยจะได้
น าเสนอข้อมูลละเอียดอธิบายไว้ในบทที่ 6 ต่อไป 
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5.8.2 ขอ้คน้พบใหม่เชิงปฏิบติั 
 ข้อค้นพบใหม่เชิงปฏิบัติ เรื่องระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ขั้น Pre-incubation และ 

ขั้น Early-incubation  

ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึง ผลวิจัยที่ปรากฏจากกรณีศึกษาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของ
ประเทศไทยยังปรากฏความไม่สอดคล้องกับระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ปรับใช้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลตามข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมหลายงานที่ผ่านมา ในประเด็นคุณลักษณะของ
เทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมช่วยประสิทธิผลในการจัดการความรู้ และลด
อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในแสวงหาและการถ่ายโอนความรู้ที่มีอยู่ในระบบการแสวงหาและการถ่ายโอน
ความรู้ในปัจจุบันส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ด้วยเหตุนี้
จึงถือเป็นข้อค้นพบใหม่เชิงปฏิบัติ เพ่ือที่จะน าคุณลักษณะและข้อมูลจากผลการศึกษานี้เพ่ือพิจารณา
ในฐานะโอกาสเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ส าหรับหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี ขั้น Pre-incubation และข้ัน Early-incubation ซึ่งจะได้กล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ดังกล่าวไว้ในบทที่ 6 ตามล าดับต่อไป 
 
5.9 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องจากผลการศึกษาวิจัยนี้ที่ปรากฏรวมถึงประเด็นจากการอภิปราย น ามาสู่
บทสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ทั้งภาควิชาการและภาคปฏิบัติ ดังนี้ 
5.9.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
จากผลการศึกษาและการอภิปรายผลตามปรากฏผลอันเป็นข้อเท็จจริงแสดงถึงปรากฏการณ์ของ
คุณลักษณะการจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นด้านการแสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีในกระบวนการก่อนเข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจในขั้นเริ่มแรก (Pre-Incubation 
Stage) และภายหลังเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะธุรกิจในขั้นเริ่มแรก (Early-Incubation Stage) ดังที่
ได้น าเสนอท่ีผ่านมา นักวิจัยมีประเด็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้ 
 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาด้านการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การ

ถ่ายโอนความรู้ ที่ปรากฏในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และ Early-
incubation เท่านั้น อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดการขยายผลการศึกษาที่น าไปสู่การตีความและการใช้
ประโยชน์ที่เพ่ิมสูงขึ้น การศึกษาวิจัยในอนาคตควรศึกษาวิจัยองค์ประกอบระบบจัดการความรู้ให้
ครอบคลุมทั้งหมดของกระบวนการจัดการความรู้  

 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาในขอบเขตการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และ Early-incubation เท่านั้น อย่างไรก็ดี ข้อเสนอแนะทาง
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วิชาการส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมส าหรับการบ่ม
เพาะธุรกิจในขั้นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมขึ้น ประกอบด้วย ขั้น Classic-incubation และขั้น Post-
incubation   

 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ประเภทกรณีศึกษา อย่างไรก็ดีข้อเสนอแนะทาง
วิชาการเพ่ิมเติมส าหรับในอนาคตควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบผสมเพ่ือที่จะให้ผล
การศึกษาในหลายมิติและเพ่ิมน้ าหนักในการอภิปรายผลการศึกษาเพ่ิมสูงขึ้น 

 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาข้อมูลจากกรณีศึกษารวม 5 ต้นแบบการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี อย่างไรก็ดี ในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี
อ่ืนๆ และรวมถึงการขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม
ขึ้นด้วย  

5.9.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากข้อมูลสรุปผล และการอภิปรายผล นอกจากพบข้อมูลใหม่ทางวิชาการแล้ว ยังปรากฏผล
การศึกษาด้านคุณลักษณะการจัดการความรู้และเทคโนโลยี ที่เป็นประโยชน์ต่อการน ามาพิจารณาใน
ฐานะช่องว่างที่ปรากฏในปัจจุบัน หรือโอกาสส าหรับข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ ดังนี้ 
 ผลการศึกษาที่ปรากฏควรน าไปพิจารณาในฐานะช่องว่างของระบบการจัดการความรู้ที่ปรากฏ

ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพ่ือน าไปสู่โอกาสเพ่ือการพัฒนาระบบจัดการความรู้
โดยเฉพาะการตอบสนองการถ่ายโอนความรู้ให้สอดคล้องกับการแสวงหาความรู้ภายใต้การบ่ม
เพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ให้มีความสอดคล้อง และมีประสิทธิผล
เพ่ิมสูงขึ้น 

 ผลการศึกษาที่ปรากฏในปัจจุบันจากงานวิจัยนี้ ควรน าไปใช้เป็นคุณลักษณะเพ่ือการออกแบบ
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือที่จะ
น าไปต่อยอดการใช้ประโยชน์ในการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในภาคปฏิบัติได้ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ควรมีการออกแบบ
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิเคราะห์เพ่ือขยายผลในการพิจารณาการอนุมัติเงินทุน
ระดับเมล็ดพันธุ์ และเงินทุนสนับสนุนอื่นๆ ให้แก่ผู้ประกอบการ  

 การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการความรู้ ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ควรออกแบบให้
ระบบสามารถเชื่อมโยงระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือการแบ่งปันความรู้ ฐานข้อมูล
ผู้เชี่ยวชาญ ระหว่างหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เพื่อการสร้างเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่
เข้มแข็งสูงขึ้นในอนาคต  
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บทที่ 6  
การพัฒนานวัตกรรมระบบจัดการความรู้และบทสรุป 

นอกจากวัตถุประสงค์การวิจัยนี้จะมุ่งเน้นการศึกษาคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ด้านการ
แสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้ที่ปรากฏขึ้นในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีดังกล่าวไว้ในบท
ที่ 1 บทน า บทที่ 4 ผลการศึกษา และบทที่ 5 สรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษาแล้ว  นักวิจัยอ้าง
ถึงวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1.2.4 ในบทที่ 1 เรื่อง เพื่อน าเสนอแผนการน าระบบเทคโนโลยี
ส าหรับการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และขั้น Early-
incubation ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดี ในบทนี้ นักวิจัยมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลการพัฒนา
นวัตกรรมระบบการจัดการความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-incubation และ
ขั้น Early-incubation ตามล าดับดังนี้ 
 
6.1 แผนการพัฒนาระบบ KMS-TBI ตามแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

ส าหรับการพัฒนาแนวคิดกระบวนการพัฒนาแนวคิดและน ามาสู่การพัฒนาระบบ KMS-TBI นั้น
นักวิจัยออกแบบตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Cooper & Kleinschmidt, 1995) อ้างอิง
ตามการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ที่ผ่านมา ส าหรับขั้นตอนในการพัฒนาแสดงไว้ 9 ขั้นตอน
ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การระบุและวิเคราะห์โอกาสธุรกิจ (Opportunity identification and analysis)  ขั้นที่ 
2 การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ (Idea generation)  ขั้นที่ 3 การคัดกรองแนวคิดธุรกิจ (Idea screening)  ขั้นที่ 4 
การทดสอบและพัฒนาแนวคิดธุรกิจ (Concept testing and development) ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ธุรกิจ 
(Business analysis) ขั้นที่ 6 การประเมินโครงการธุรกิจ (Project authorization) ขั้นที่ 7 การทดสอบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product testing and development) ขั้นที่ 8 การทดสอบตลาด (Market testing) ขั้นที่ 
9 การน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่ตลาด (Commercialization) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดข้อมูลแผนการ
พัฒนาระบบในแต่ละขั้นแสดงดังนี้ 
 

6.1.1 การระบุและวิเคราะห์โอกาสธุรกิจส าหรับระบบ KMS-TBI  

อ้างอิงตามขั้นที่ 1 การระบุและวิเคราะห์โอกาสธุรกิจ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น จาก
ประสบการณ์ท างานในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 7 ปี และท างานต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน ตลอดจนการได้มีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนและรับทราบข้อมูลทั้งจากผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจที่อยู่ใน
การบ่มเพาะธุรกิจ และการติดตามข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของบทบาทความส าคัญที่เพ่ิมสูงขึ้นใน
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ระบบสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ และระบบการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี น ามาสู่การเป็นข้อมูลสนับสนุนเพ่ือการแสวงหาโอกาสธุรกิจส าหรับระบบ KMS-TBI  

6.1.2 การพฒันาแนวคิดธุรกิจระบบ KMS-TBI  

การพัฒนาแนวคิดพัฒนาระบบการจัดการความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-
incubation และ Early-incubation ของระบบ KMS-TBI นักวิจัยได้แสวงหาความรู้เพ่ือน ามาสู่การ
พัฒนาแนวคิดระบบ KMS-TBI จากทั้งแหล่งภายนอก และภายใน ดังนี้ 
ส าหรับในขั้นที่ 1 การพัฒนาแนวคิดสิ่งประดิษฐ์ นักวิจัยได้ค้นหาข้อมูลทั้งจากแหล่งข้อมูลภายใน และ
ข้อมูลภายนอก ดังนี้ 
 
ประการแรก ค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายนอก ประกอบด้วย การส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจจากรายงานการศึกษาหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในต่างประเทศ การศึกษาดูงานในต่างประเทศ ณ 
ประเทศไต้หวันเกี่ยวกับการจัดการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สืบค้นข้อมูลบทความและงานวิจัยใน
ประเทศและต่างประเทศ 
 
ประการสอง ข้อมูลจากแหล่งภายใน ประกอบด้วย การส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือความเข้าใจที่ลึกซึ้ง
จากผู้บริหารหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี การส ารวจข้อมูลจากการศึกษาวิจัยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดการความรู้ตามกรณีศึกษาของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ตามแสดงข้อมูลผลการวิจัยใน
บทที่ 4 โดยอ้างถึงข้อมูลผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบจัดการความรู้และเทคโนโลยี ขั้น Pre-
Incubation และข้ันEarly-Incubation ในบทที่ 4 โดยมีสรุปผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยง
มาสู่คุณลักษณะของระบบการจัดการความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกตาม
ขั้นการบ่มเพาะธุรกิจ ประกอบด้วย Pre-Incubation และ Early-Incubation  
 

6.1.3 การคดักรองแนวคิดธุรกิจระบบ KMS-TBI  

ส าหรับขั้นที่ 3 การคัดกรองแนวคิดธุรกิจ (Idea screening)  นักวิจัยจะน าแนวคิดธุรกิจในการพัฒนาระบบ 
KMS-TBI มาท าการคัดเลือก วิเคราะห์ และประเมินศักยภาพด้านเทคนิค และความพร้อมประเมินศักยภาพ
ธุรกิจในการน าสิ่งประดิษฐ์ โดยมีการคัดกรองแนวคิดประกอบด้วย 
 ประเมินศักยภาพแนวคิดด้านเทคนิค 

o ด้านเทคโนโลยีจากผลการศึกษาวิจัย พบว่าองค์ประกอบของแนวคิดที่จะน าไปสู่การพัฒนา
ชุดแนวคิดผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศเวป2.0 และเทคโนโลยีเชิงจินต
ทัศน์  
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o ระดับความใหม่ของเทคโนโลยี อยู่ระดับความใหม่ เมื่อพิจารณาการเชื่อมโยงการน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้กับการจัดการความรู้ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งยังไม่มี
ปรากฏการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาปรับใช้กับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีของประเทศ
ไทยมาก่อน  

 ประเมินศักยภาพแนวคิดด้านธุรกิจและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
o การน าเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาเป็นชุดแนวคิดผลิตภัณฑ์เพ่ือต่อยอดการใช้

ประโยชน์ให้เกิดข้ึนจริงกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เมื่อค้นหาข้อมูลพบว่ายัง
ไม่มีปรากฏการพัฒนาระบบนวัตกรรมการจัดการความรู้ดังกล่าวที่ปรับใช้กับการบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี ดังนั้นการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมระบบดังกล่าว จึงเป็น
แนวทางท่ีมีอิสระและมีความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การพัฒนาและต่อยอดการใช้
ประโยชน์ 

o แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นชุดแนวคิดและผลิตภัณฑ์วางแนวทางการปกป้อง
และหาผลประโยชน์ในการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ส าหรับรูปแบบลิขสิทธิ์ ซึ่งมี
ความเป็นไปได้สูง 

o โอกาสในการน าเทคโนโลยีไปพัฒนาชุดแนวความคิดเพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์มีโอกาส
ความเป็นไปได้สูง ในการจ าหน่ายและแพร่กระจายการใช้แก่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีทั่วประเทศรวม 14 หน่วย และรวมไปถึงการขยายโอกาสในการต่อยอด
เชิงพาณิชย์ไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจของมหาวิทยาลัยรวม 72 หน่วย ซึ่งถือว่าเป็น
ตลาดที่มีศักยภาพสูงในการขยายและเติบโตในอนาคต โดยในปัจจุบันยังไม่มีระบบ
นวัตกรรมการจัดการความรู้ใดที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนการท างานของหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีโดยเฉพาะเจาะจง 

 

6.1.4 การทดสอบและพฒันาชุดแนวคิดธุรกิจระบบ KMS-TBI  

ส าหรับ ขั้นที่ 4 การทดสอบและพัฒนาชุดแนวคิดธุรกิจ (Concept testing) ประเมินศักยภาพทางธุรกิจในการ
น าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดีจากข้อมูลแนวคิดภายหลังผ่านการคัดกรองและประเมินศักยภาพ
ด้านต่างๆ ประกอบด้วย ศักยภาพของเทคโนโลยี และความพร้อมในการน าไปใช้แล้ว น ามาสู่การพัฒนา
แนวคิดระบบ KMS-TBI ตามข้อมูลรายละเอียดดังนี้ 
 
 ชุดแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งประดิษฐ์ 
การวิจัยนี้มุ่งเน้นผลการศึกษาวิจัย เพ่ือเชื่อมโยงมาสู่การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) ที่เกี่ยวข้องการพัฒนาระบบจัดการความรู้โดยมุ่งเน้นการ
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แสวงหาความรู้และการถ่ายโอนความรู้เพ่ือการปรับใช้กับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในขั้น Pre-
Incubation และ Early-Incubation  
 ประเมินศักยภาพด้านเทคนิคระดับความใหม่ 
ระบบจัดการความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และ Early-
incubation หรือ KMS-TBI และเมื่อประเมินระดับความใหม่ระดับประเทศ นักวิจัยพบว่า “ระบบ 
KMS-TBI มีระดับความใหม่ระดับประเทศ” เนื่องจาก จากการส ารวจข้อมูลทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศแล้วพบว่า ระบบ KMS-TBI มีระดับความใหม่ ที่ระดับประเทศไทย เนื่องจากระบบ KMS-
TBI ถือเป็นระบบจัดการความรู้แบบออนไลน์ที่มุ่งเน้นระบบจัดการความรู้ในขั้น Pre-incubation 
และ Early-incubation  เป็นรายแรกของประเทศไทย อย่างไรก็ดีเมื่อส ารวจข้อมูลในต่างประเทศ
พบว่ามีระบบจัดการความรู้และประเมินผลที่ใช้กับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจในต่างประเทศโดยที่มี
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย และแตกต่างกันออกไป ในขณะที่เมื่อพิจารณาระดับความใหม่ ระดับโลก 
จากการส ารวจข้อมูลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศแล้วพบว่า ระบบ KMS-TBI มีระดับความใหม่ 
ที่ระดับประเทศไทย เนื่องจากระบบ KMS-TBI ถือเป็นระบบจัดการความรู้แบบออนไลน์ที่มุ่งเน้น
ระบบจัดการความรู้ในขั้น Pre-incubation และ Early-incubation  เป็นรายแรกของประเทศไทย 
อย่างไรก็ดีเมื่อส ารวจข้อมูลในต่างประเทศพบว่ามีระบบจัดการความรู้และประเมินผลที่ใช้กับหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจในต่างประเทศโดยที่มีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย และแตกต่างกันออกไป  
 
 ชุดแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะจ าเพาะด้านเทคโนโลยี  
แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะจ าเพาะด้านเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาระบบจัดการความรู้ของหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี หรือระบบ KMS-TBI พัฒนาโดยอาศัยฐานเทคโนโลยี ประกอบด้วย  

o คุณลักษณะด้านเทคโนโลยี Website: .NET Framework Web Application MVC5 + 
HTML5 + Java Script +CSS 

o คุณลักษณะด้านเทคโนโลยี Database: SQL Server Database 
o คุณลักษณะด้านเทคโนโลยีเชงิจินตทัศน์ (Visualization) 

 
 ชุดแนวคิดผลิตภัณฑ์และการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Validation)  
o ส าหรับการทดสอบการยอมรับนั้นสอดคล้องกับขั้นของกระบวนการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์ใน

เรื่อง “การพัฒนาแนวคิดและทดสอบ” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินศักยภาพทาง
ธุรกิจในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์  

o ส าหรับการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือทดสอบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีต่อการ
ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น คือ ระบบนวัตกรรมการจัดการความรู้ส าหรับ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี หรือ Knowledge Mangement System for 
Technology Business Incubator (KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี) อ้างอิงการ
ทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี ใช้วิธีการตามแนวทางของตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี
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หรือ Technology Acceptance Model   (F. D. Davis, Bagozzi, & Warshaw, 
1989; Venkatesh & Davis, 2000) 

o วิธีการทดสอบด าเนินการทดสอบโดยออกแบบสอบถาม แสดงอ้างอิงในภาคผนวก โดย
เริ่มต้นด้วยการจัดอบรมการใช้งานเทคโนโลยีรวม 3 วันให้แก่ ผู้จัดการ ทีมงาน หน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี รวม 8 ราย และผู้ประกอบการธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.สงขลาฯฯ รวม 12 ราย จากนั้นให้
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจและผู้ประกอบการธุรกิจได้ทดสอบน าเทคโนโลยีไปใช้ในพ้ืนที่เป็น
ระยะเวลา 1 เดือน ภายหลังสิ้นสุดระยะเวลาได้ให้ผู้ใช้ระบบ KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี ท าการประเมินแบบทดสอบเพ่ือประเมินสรุปผลการทดสอบการยอมรับ
เทคโนโลยี 

o หลักการประเมินทดสอบการยอมรับโดย อาศัยกลุ่มเป้าหมายในการใช้ทดสอบ
เทคโนโลยี คือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีเป้าหมายจ านวน 1 แห่ง ได้แก่ หน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยี ม.สงขลาฯฯ ในระยะเวลาที่ใช้ในการทดสอบ 1 เดือน คือ เดือน 
สิงหาคม 2560 แสดงหลักฐานตามรูปภาพประกอบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 9 แสดงภาพกิจกรรมการระดมสมองเพ่ือประเมินผลการทดสอบระบบเทคโนโลยี  
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o ผลการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี (F. D. Davis, & Venkatesh, V. , 1996) สรุปได้

ดังนี้ 
  ช่วงคะแนนและค าอธิบายผลคะแนนส าหรับการทดสอบการยอมรับ แสดงดังนี้ 

ระดับคะแนน ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
1.00-1.80 ต่ า 
1.81-2.60 กลาง – ต่ า 
2.61-3.40 กลาง 
3.41-4.20 กลาง – สูง 
4.21-5.00 สูง 

อย่างไรก็ดีส าหรับสรุปผลค่าเฉลี่ยจากการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี ของผู้เข้าร่วมทดสอบการ
ยอมรับจ านวน 20 คน มีผลปรากฏดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 1: วัดความมีประโยชน์ของเครื่องมือ (Perceived Usefulness) 
เครื่องมือช่วยเพิ่มสมรรถนะความสามารถในการท างานของท่าน  4.20  
การใช้เครื่องมือนี้ในงานของท่าน ช่วยเพิ่มผลงานในงานให้แก่ท่าน  4.15 
วัตถุประสงค์ 2: วัดความง่ายของการใช้เครื่องมือ (Perceived Ease of Use) 
เครื่องมือนี้มีวิธีใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย     4.05 
การใช้เครื่องมือนี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ที่สูง     4.15 
ฉันพบว่าเครื่องมือนี้ช่วยให้ท่านท างานได้ตามท่ีต้องการ   4.10 
 
วัตถุประสงค์ 3: วัดความตั้งใจที่จะน าไปใช้จริง (Behavioral Intention to Use) 
สมมติว่าท่านสามารถเข้าใช้เครื่องมือนี้ได้ ท่านตั้งใจที่จะใช้เครื่องมือนี้  4.00 
ถ้าท่านสามารถเข้าใช้เครื่องมือนี้ได้ ท่านคาดการณ์ว่าท่านจะใช้เครื่องมือนี้ 4.10 

โดยสรุประดับการยอมรับในแต่ละวัตถุประสงค์และรายการค าถามดังนี้ 
วัตถุประสงค์ 1: วัดความมีประโยชน์ของเครื่องมือ (Perceived Usefulness) 
เครื่องมือช่วยเพิ่มสมรรถนะความสามารถในการท างานของท่าน  
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  
การใช้เครื่องมือนี้ในงานของท่าน ช่วยเพิ่มผลงานในงานให้แก่ท่าน  

รูปภาพที่ 10 อธิบายการใช้งานระบบก่อนประเมินระบบ KMS-TBI 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

219 

ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  
วัตถุประสงค์ 2: วัดความง่ายของการใช้เครื่องมือ (Perceived Ease of Use) 
เครื่องมือนี้มีวิธีใช้ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย    
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  
การใช้เครื่องมือนี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ที่สูง    
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  
ฉันพบว่าเครื่องมือนี้ช่วยให้ท่านท างานได้ตามท่ีต้องการ   
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  
วัตถุประสงค์ 3: วัดความตั้งใจที่จะน าไปใช้จริง (Behavioral Intention to Use) 
สมมติว่าท่านสามารถเข้าใช้เครื่องมือนี้ได้ ท่านตั้งใจที่จะใช้เครื่องมือนี้ 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  
ถ้าท่านสามารถเข้าใช้เครื่องมือนี้ได้ ท่านคาดการณ์ว่าท่านจะใช้เครื่องมือนี้  
ระดับการยอมรับเทคโนโลยี       กลาง-สูง  

 
 แนวทางและการประเมินศักยภาพด้านธุรกิจและทรัพย์สินทางปัญญา 
ระบบ KMS-TBI เป็นระบบปฏิบัติการประเภทงานสร้างสรรค์ในรูปโปรแกรมส าเร็จรูปซอฟต์แวร์เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการความรู้ภายในการบ่มเพาะธุรกิจขั้น Pre-incubation และ Early-Incubation 
ดังนั้น นักวิจัยวางแผนการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาด้วยรูปแบบวิธีการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา
ประเภท “ลิขสิทธิ์” 
 
อ้างอิงตามกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ที่ได้ให้นิยามเกี่ยวกับ “ลิขสิทธิ์ (Copyright) 
ที่ระบุว่าหมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวของผู้สร้างสรรค์ที่จะกระท าการใดๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์
ไดท าขึ้นตามประเภทลิขสิทธิ์ที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ งานวรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรี
กรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร์ สิ่งบันทึกเสียง งานแพร่เสียงแพร่ภาพ หรืองานอ่ืนใดในแผนก
วรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร์ หรือแผนกศิลปะ ไม่ว่างานดังกล่างจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบอย่าง
ใดๆ นอกจากนั้นกฎหมายลิขสิทธิ์ยังให้ความคุ้มครองถึงสิทธิของนักแสดงด้วย การคุ้มครองลิขสิทธิ์ไม่
ครอบคลุมถึงความคิดหรือขั้นตอน กรรมวิธีหรือระบบหรือวิธีใช้หรือวิธีท างาน หรือแนวความคิด 
หลักการ การค้นพบ หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์” 
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ส าหรับการวิเคราะห์ด้านศักยภาพทางธุรกิจเพ่ือน าแนวคิดไปต่อยอดผลิตภัณฑ์และสร้างโอกาสการหา
รายได้จากทรัพย์สินทางปัญญาของแนวคิดผลิตภัณฑ์ สรุปว่า นักวิจัยมีข้อน าเสนอคือ รูปแบบการ
อนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ระบบ KMS-TBI ก่อนสรุปผลทางเลือกที่จะใช้ส าหรับรูปแบบการอนุญาตใช้ลิขสิทธิ์
ส าหรับระบบ KMS-TBI นักวิจัยขอน าเสนอทางเลือกส าหรับรูปแบบการอนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ส าหรับ
ระบบโปรแกรมซอฟท์แวร์ภายใต้ชื่อ KMS-TBI เมื่อพิจารณาศึกษาข้อมูลแล้วพบว่าจะพิจารณาเสนอ
ทางเลือกรูปแบบการอนุญาตใช้ลิขสิทธิ์ระบบ KMS-TBI ในรูปแบบ Open License ประเภท Open 
Value Subscription จะเป็นการเช่าใช้ เมื่อครบสัญญา 3 ปี หากต้องการใช้ต่อ ก็ต้องเช่าต่อ หาก
ต้องการใช้ถาวรก็ต้องสั่งซื้อลิขสิทธ์   
 

6.1.5 การวิเคราะห์ธุรกิจระบบ KMS-TBI  

ส าหรับขั้นที่ 5 การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบธุรกิจในด้านต่าง  ๆ 
แนวทางทางเลือกส าหรับรูปแบบเพ่ือต่อยอดการใช้ประโยชน์นวัตกรรมระบบ KMS-TBI  นักวิจัย ขอ
น าเสนอทางเลือกส าหรับรูปแบบเพ่ือต่อยอดการใช้ประโยชน์นวัตกรรมระบบ KMS-TBI จาก
การศึกษาข้อมูล และศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจแล้วพบว่ามี 3 ทางเลือกส าหรับรูปแบบการต่อ
ยอดการใช้ประโยชน์นวัตกรรมที่มีความเป็นไปได้ 3 ทางเลือก ประกอบด้วย  
 
 ทางเลือกท่ี 1 รูปแบบการต่อยอดการใช้ประโยชน์ผ่านทาง Thai BISPA  
ส าหรับทางเลือกที่ 1 รูปแบบทางเลือกกลยุทธ์นี้จะมีลักษณะแบบ B2B คือ การต่อยอดการใช้
ประโยชน์โดยเสนออนุญาตขายสิทธิ์ให้ทาง Thai BISPA (สมาคมอุทยานวิทยาศาสตร์และหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจแห่งประเทศไทย) ข้อดีของรูปแบบนี้คือ การขายสิทธิ์ให้ทาง Thai BISPA น าไป
แพร่กระจายการใช้ต่อมีโอกาสประสบผลส าเร็จสูงในการแพร่กระจายไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีทั่วประเทศ เนื่องจากหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี และอุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย
เป็นสมาชิกของ Thai BISPA จึงถือว่า Thai BISPA จะเป็นหน่วยงานที่มีอิทธิพลส าคัญต่อการเพ่ิม
จ านวนอัตราการแพร่กระจายการใช้ระบบ KMS-TBI ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการใช้ประโยชน์ของหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจในอัตราสูง กอรปกับทาง Thai BISPA แสดงเจตจ านงด้วยความสนใจส าหรับการขอ
อนุญาตใช้สิทธิ์ส าหรับระบบ KMS-TBI เนื่องจากตระหนักในคุณค่าที่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี
จะได้รับจากระบบ KMS-TBI ขณะที่ข้อเสียคือ รูปแบบการอนุญาตใช้สิทธิ์ที่ทาง Thai BISPA สนใจ
คือ การขออนุญาตใช้สิทธิ์แบบ mutually exclusive เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการสร้างการแพร่กระจาย
ต่อไปยังหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ส าหรับรูปแบบแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจนี้แสดงตามรูปภาพดังนี้ 
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รูปภาพที่ 11 ทางเลือกกลยุทธ์แนวคิดธุรกิจรูปแบบที่ 1  

 
 

 ทางเลือกท่ี 2 รูปแบบการต่อยอดการใช้ประโยชน์กับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีโดยตรง 
การต่อยอดการใช้ประโยชน์โยเสนออนุญาตขายสิทธิ์ให้ทางหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีโดยตรง 
ทางเลือกกลยุทธ์นี้จะมีรูปแบบในลักษณะ B2C ข้อดีคือ การเติบโตของการอนุญาตใช้สิทธิ์จะเพ่ิมขึ้น
ตามจ านวนการยอมรับการน าไปใช้ และตามจ านวนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่ขยายตัว
เพ่ิมขึ้น ขณะที่ข้อเสียคืออุปสรรคเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารในแต่ละหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 
งบประมาณและขนาดของทีมงานและผู้ประกอบการของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในแต่ละแห่ง 
ส าหรับรูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจแสดงตามรูปภาพดังนี้ 
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รูปภาพที่ 12 ทางเลือกกลยุทธ์แนวคิดธุรกิจรูปแบบที่ 2 
 
 
 ทางเลือกท่ี 3 รูปแบบการต่อยอดการใช้ประโยช์กับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจภาคเอกชนโดยตรง  
ทางเลือกกลยุทธ์นี้จะมีรูปแบบในลักษณะ B2C เช่นเดียวกันกับทางเลือกที่ 2 ข้อดีคือ การเติบโตของ
การอนุญาตใช้สิทธิ์จะเพ่ิมขึ้นตามจ านวนการยอมรับการน าไปใช้ และตามจ านวนของหน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจภาคเอกชนที่ขยายตัวเพ่ิมขึ้น ขณะที่ข้อเสียคืออุปสรรคเรื่อง การตัดสินใจของผู้บริหารในแต่ละ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเอกชน  การพัฒนาระบบที่ทดแทนกันขึ้นใช้เองภายในหน่วยงาน และจ านวนของ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจภาคเอกชน ส าหรับรูปแบบกลยุทธ์ธุรกิจแสดงตามรูปภาพดังนี้ 
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รูปภาพที่ 13 ทางเลือกกลยุทธ์แนวคิดธุรกิจรูปแบบที่ 3 

 
 

6.1.6 การประเมินโครงการธุรกิจระบบ KMS-TBI  

ขั้นที่ 6 การประเมินโครงการธุรกิจ (Project authorization) การประเมินผลความเป็นไปได้ของแนวคิด
รูปแบบธุรกิจส าหรับโครงการที่จะลงทุน อย่างไรก็ดี จากการน าเสนอทางเลือกในหัวข้อการวิเคราะห์ธุรกิจใน
ขั้นที่ผ่านมานั้น โดยบทสรุปทางเลือกกลยุทธ์ส าหรับแนวคิดธุรกิจทั้ง 3 รูปแบบดังกล่าวข้างต้น เมื่อ
พิจารณาถึงโอกาสความเป็นไปได้ในการต่อยอดเชิงพาณิชย์ และโอกาสในการแพร่กระจายการใช้
ประโยชน์ไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ในระดับความเป็นไปได้มากที่สุด ทางเลือกที่นักวิจัย
เลือกที่จะด าเนินการคือ รูปแบบที่ 1 กล่าวคือ แนวคิดรูปแบบธุรกิจที่สามารถมีความเป็นไปได้มาก
ที่สุด เนื่องจากได้รับหนังสือแสดงเจตจ านงจากผู้จัดการอาวุโสของ Thai BISPA ภายหลังการเข้า
น าเสนอระบบ KMS-TBI และทาง Thai BISPA ให้ความสนใจในการสร้างความร่วมมือเพ่ือการต่อ
ยอดการใช้ประโยชน์ในอนาคต ข้อมูลหลักฐานตามแสดงในขั้นการทดสอบตลาด นอกจากนี้นักวิจัยได้
ท าการประเมินศักยภาพส าหรับกลยุทธ์ รูปแบบที่ 1 ตามที่ได้รับการคัดเลือกเพ่ือใช้เป็นรูปแบบธุรกิจที่จะ
เริ่มต้นด าเนินงานธุรกิจ ส าหรับการประเมินศักยภาพกลยุทธ์ธุรกิจรูปแบบที่ 1 ส าหรับการประเมินศักยภาพ
การน าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ (Business Validation) นักวิจัยจะน าเสนอข้อมูลการประเมิน
ศักยภาพทางธุรกิจในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ด้วยการประเมินเบื้องต้น (Pre Feasibility 
or Validation Study) ประกอบด้วย การประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยี (Technology 
Potential) ศักยภาพด้านการตลาด (Market Potential) และศักยภาพด้านการเงิน เศรษฐกิจ และ
สังคม (Financial, Economic and Social Potential) ของเทคโนโลยีว่ามีความเหมาะสมที่จะ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

224 

น าไปใช้หรือไม่ โดยน าเสนอข้อมูลการประเมินศักยภาพแบ่งออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย การ
ประเมินศักยภาพของเทคโนโลยี และการประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยมีข้อมูลและผล
ประเมินศักยภาพ ดังนี้ 

 
 การประเมินศักยภาพของเทคโนโลยี 
การประเมินศักยภาพของเทคโนโลยี ประกอบด้วย การประเมินศักยภาพ ด้านเทคโนโลยี จากการ
ประเมินศักยภาพด้านการตลาดของเทคโนโลยี การประเมินศักยภาพด้านการเงิน และการประเมินผล
กระทบด้านกฏหมาย โดยมีผลการประเมินศักยภาพดังนี้  
 
ผลการประเมินศักยภาพของเทคโนโลยีและการแปลผลดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 31 พบว่า ระดับ
คะแนนศักยภาพด้านเทคโนโลยีเท่ากับ 23 คะแนนจากเต็ม 30 คะแนน  คะแนนศักยภาพด้าน
การตลาดเท่ากับ 29 คะแนนจากคะแนนเต็ม 35 คะแนน คะแนนศักยภาพด้านการเงินเท่ากับ 24 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน และคะแนนผลกระทบด้านกฎหมายเท่ากับ 8 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน และโดยสรุปภาพรวมคะแนนเท่ากับ 84 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนตามเกณฑ์พิจารณาผลคะแนนและการแปลผลคะแนน
พบว่าระดับคะแนนภาพรวม แปลผลว่าเทคโนโลยีมีศักยภาพสูง อ้างอิงตามแสดงในตารางที่ 32  
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ตารางที่ 31 ผลประเมินศักยภาพของเทคโนโลยีเพ่ือน าไปพัฒนาระบบ KMS-TBI 

 
ตารางที่ 32 ระดับการแปลผลการประเมินศักยภาพเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาระบบ KMS-TBI 

 
 
 
 การประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ 
การประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย การ
ประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินระดับความสามารถด้านการตลาดของกิจการ การประเมินระดับ
ความสามารถด้านการผลิตของกิจการ การประเมินระดับความสามารถด้านบุคลากรของกิจการ และ
การประเมินระดับความสามารถด้านการเงินของกิจการ  
ส าหรับข้อมูลผลประเมินและการแปลผลแสดงตามตารางที่ 33-34 โดยมีผลการประเมินศักยภาพ
แสดงตามตารางที่ 33 พบว่า คะแนนศักยภาพด้านการตลาดเท่ากับ 32 คะแนนจากเต็ม 40 คะแนน  
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คะแนนศักยภาพด้านการการผลิตเท่ากับ 20 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน คะแนนศักยภาพ
ด้านการเงินเท่ากับ 24 คะแนนจากคะแนนเต็ม 25 คะแนน และคะแนนผลกระทบด้านกฎหมาย
เท่ากับ 8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน และโดยสรุปภาพรวมคะแนนเท่ากับ 84 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 100 คะแนน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนตามเกณฑ์พิจารณาผลคะแนนและการ
แปลผลคะแนนพบว่าระดับคะแนนภาพรวม แปลผลว่าศักยภาพของผู้ประกอบการในการน า
เทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์มีศักยภาพสูง  
ตารางที่ 33 ผลประเมินศักยภาพผู้ประกอบการในการน าเทคโนโลยีพัฒนาระบบ KMS-TBI 

 
ตารางที่ 34 ระดับการแปลผลการประเมินศักยภาพผู้ประกอบการต่อการน าเทคโนโลยีใช้เชิงพาณิชย์ 
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อย่างไรก็ดี ภายหลังจากการประเมินศักยภาพทั้งในมิติด้านเทคโนโลยี และมิติด้านผู้ประกอบการใน
การน าเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ดังกล่าวและน าเสนอผลการประเมินศักยภาพในข้างต้นแล้ว 
นักวิจัยได้น ามาสรุปผลเชื่อมโยงผลการประเมินศักยภาพทั้ง 2 มิติ เพื่อการวิเคราะห์ผลการประเมิน
ร่วมกันและแปลผลดังแสดงในรูปภาพที่ 14 ดังนี้ 
 

 
รูปภาพที่ 14 แสดงระดับคะแนนแปลผลประเมินศักยภาพเทคโนโลยีและผู้ประกอบการ 

 
จากรูปภาพที่ 14 แสดงระดับคะแนนแปลผลประเมินศักยภาพเทคโนโลยีและผู้ประกอบการ พิจารณา
ร่วมกับผลประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยีรวมที่ผ่านมาได้คะแนนเท่ากับ 84 คะแนน และผลประเมิน
ศักยภาพด้านผู้ประกอบการรวมที่ผ่านมาได้คะแนนเท่ากับ 84 คะแนน ดังนั้นเมื่อน ามาพิจารณา
ร่วมกับรูปภาพแสดงระดับคะแนนแปลผลประเมินศักยภาพเทคโนโลยีและผู้ประกอบการ พบว่าระดับ
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 84 คะแนน อยู่ในพ้ืนที่หมายเลข 1 (สีเขียว) สามารถแปลผลได้ว่า การน า
เทคโนโลยีมาต่อยอดเป็นระบบ KMS-TBI มีแนวโน้มประสบความส าเร็จสูง 
 
6.1.7 การพฒันา ทดสอบผลิตภณัฑ ์และคู่มือการใชง้านระบบ KMS-TBI 

ขั้นที่ 7 การพัฒนา ทดสอบผลิตภัณฑ์ (Product testing and development) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
ทดสอบผลิตภัณฑ์ และคู่มือการใช้งานระบบ KMS-TBI แสดงดังนี้ 
 
 ขั้นตอนการพัฒนา และทดสอบระบบ KMS-TBI 
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o ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการความรู้เชิงเทคนิคและกระบวนการ (TECHNICAL 
SPECIFICATION & PROCESS) ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ หรือ KMS-TBI อธิบายขั้นตอน
การพัฒนาทั้งหมดแสดงตามรูปภาพดังนี้ 

 

รูปภาพที่ 15 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
 

 
 คู่มือการใช้งานระบบ KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  
ส าหรับขั้นตอนการท างานของเทคโนโลยี KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี นักวิจัยน าเสนอ

ค าอธิบายขั้นตอนการท างานต่างๆ พร้อมรูปภาพที่เก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอน ไว้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 1 การเข้าใช้งานระบบสามารถเข้าผ่าน Browser ได้ที่ 

URL : http://kms-app.southeastasia.cloudapp.azure.com 
โดยที่การกรอกข้อมูล Email และ Password ส าหรับการเข้าสู่ระบบ 

http://kms-app.southeastasia.cloudapp.azure.com/
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รูปภาพที่ 16 แสดงหน้าจอเข้าระบบ KMS-TBI 
 
 

ขั้นที ่2: ส าหรับโครงสร้างของระบบเทคโนโลยีการจัดการความรู้ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
หรือ KMS-TBI จะจัดแบ่งการท างานออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ระบบข้อมูลผู้ใช้งาน 

 การยืนยันตัวตนผู้ใช้งาน (การเข้า-ออกจากระบบ) ผ่านEmail หรือFacebook 

 บันทึกประวัติผู้ใช้งาน 
ส่วนที่ 2 ระบบข้อมูลแนวคิดและแผนธุรกิจขั้นต้น 

 บันทึกข้อมูลแนวคิดและแผนธุรกิจขั้นต้น หรือ Pre-business plan 

 แก้ไข/เพ่ิม/ลดข้อมูล 

 จัดส่งข้อมูล (ส่งบางส่วน/ทั้งหมด) 
ส่วนที่ 3 ระบบปรึกษาแนะน าและประเมินข้อแนะน า 

 ห้องผู้จัดการและทีมงาน 
o ตั้งกระทู้ค าถาม 
o ตอบค าถาม/ให้ค าแนะน า 
o ประเมินผลความพอใจต่อข้อแนะน า 

 ห้องผู้เชี่ยวชาญ 
o ตั้งกระทู้ค าถาม 
o ตอบค าถาม/ให้ค าแนะน า 
o ประเมินผลความพอใจต่อข้อแนะน า 

 ห้องรุ่นพ่ีผู้ประกอบการธุรกิจ 
o ตั้งกระทู้ค าถาม 
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o ตอบค าถาม/ให้ค าแนะน า 
o ประเมินผลความพอใจต่อข้อแนะน า 

 ระบบแสดงผลการท างานแบบจินตทัศน์ 
o รายงานข้อมูลผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ 
o อัตราความส าเร็จของแผนธุรกิจขั้นต้น 
o รายงานข้อมูลข้อแนะน าจ าแนกตามอันดับคะแนนพึงพอใจ 

 

เมนูส าหรับผู้ดูแลระบบมีดังนี้ 
 Profile : ข้อมูลส่วนตัว 

 Technical Expert : รายละเอียดค าถามที่เก่ียวข้องกับนวัตรกรรม 

 Business Expert : รายละเอียดค าถามที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 

 Pre Business Plan : รายงานการจัดท าข้อมูล Business Canvas 

ของผู้ประกอบการทั้งหมด 

 Summary Report : รายงานสรุป 

 User : ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 Log Out : ออกจากระบบ 

ขัน้ที่ 3 เมื่อเข้าไปที่หน้า Pre-Business Plan จะประกอบด้วยหน้าส าหรับบันทึกข้อมูลโดยแยกเป็น

หัวข้อต่างๆ สามารถเข้าแต่ละหน้าได้โดยเลือกที่เมนูด้านซ้าย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 19 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลแผนธุรกิจระบบ KMS 

Pre-Business Plan 

รูปภาพที่ 17 ค าสั่งหลักของ
ระบบ KMS-TBI 

รูปภาพที่ 18 หน้าจอบันทึกข้อมูลแผนธุรกิจระบบ KMS-TBI 
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ขั้นที่ 4 การอนุมัติข้อมูลจะแยกเป็นแต่ละหัวข้อโดยในหน้าที่ผู้ประกอบการส่งอนุมัติ จะแสดงแถบ

การอนุมัติอยู่ด้านล่างของข้อมูลแต่ละหน้า และสามารถดูรายละเอียดการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

ดังนี้ 

 

 

ขั้นที่ 5 สถานการณ์จัดท า Pre-business plan จะแสดงเป็นแต่ละหัวข้อ โดยมีสถานะต่างๆได้แก่ 

อยู่ระหว่างการจัดท า 

ส่งอนุมัติ 
ไม่อนุมัติ 
อนุมติ 

รูปภาพที่ 21 หน้าจอสถานะความก้าวหน้าและการอนุมัติ Pre-Business 
Plan 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

รูปภาพที่ 20 หน้าจออนุมัติผลการจัดส่ง Pre-business plan 
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จากนี้ไป เพ่ือความเข้าใจในระบบการใช้งานระบบ KMS-TBI เพ่ิมมากยิ่งข้ึน นักวิจัยและผู้พัฒนา
ระบบ KMS-TBI จะขอน าเสนอค าอธิบายการใช้งานโดยแยกตามสถานะผู้ใช้งานรวม 3 สถานะ 
ประกอบด้วย  
สถานะท่ี 1 ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
สถานะท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคนิค 
สถานะท่ี 3 ผู้ประกอบการภายใต้การบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
 
ส าหรับการน าเสนอข้อมูลการใช้งานจ าแนกแต่ละสถานะเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
สถานะท่ี 1: คู่มือการใช้งานระบบ KMS-TBI  ของ ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะฯ 
 
ขั้นที ่1: การเข้าใช้งานระบบในมิติของ ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะฯ หน้าจอแรกเมื่อผู้จัดการ
และทีม TBI log in เข้าระบบจะแสดงหน้า feed แรก ออกแบบคล้ายคลึง social media เพ่ือให้
เกิดความคุ้นเคย ง่าย และสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 
 

 
รูปภาพที่ 22 การเข้าใช้งานระบบในมิติของ ผู้จัดการและทีมงานหน่วยบ่มเพาะฯ 
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ขั้นที่ 2: หน้าแรกหลังจาก ผจก.และทีม login จะเห็นเมนูด้านซ้าย และเห็นสถานะในหน้า feed ที่
เกิดจากการโพสใน Internal TBI Networking 

 
รูปภาพที่ 23 หน้า feed ที่เกิดจากการโพสใน Internal TBI Networking 
 
 
ขั้นที ่3 แสดงเมนูการใช้งานต่างๆ ประกอบด้วย 
o เมนู Technical Expert สามารถเข้าไปดูการให้ค าปรึกษาของ Tech Expert กับ

ผู้ประกอบการได้ หรือเขาจะเป็นคนตอบเองก็ได้ 
o เมนู Business Expert สามารถเข้าไปดูการให้ค าปรึกษาของ Business Expert กับ

ผู้ประกอบการได้ หรือเขาจะเป็นคนตอบเองก็ได้ 
o Business Canvas Report รายงานสถานะข้อมูลการส่งงาน Business Canvas ของ

ผู้ประกอบการ 
o ข้อมูลสรุปสถิติที่จ าเป็นจากข้อมูลผู้ประกอบการที่เข้าบ่มเพาะธุรกิจในรูปกราฟ 
o User การจัดการ user เช่น เพ่ิม ลด user (expert, entre., TBI teams)  
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รูปภาพที่ 24 แสดงเมนูการใช้งานระบบ KMS-TBI 
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ขั้นที่ 4 ช่องทางการถ่ายโอนความรู้ของผู้จัดการและทีม TBI ไปสู่ COP รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที ่5 สิ่งที่เขาโพสจะปรากฏใน profile ส่วนตัวและจะไปปรากฏในหน้า feed รวมกับคนอ่ืนด้วยถ้า
สิ่งที่โพสเลือกโพสใน internal network 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 6 หน้า feed รวมใน internal network จะแสดงทุกโพสจากทุก Social 
Capital/Network ที่มีอยู่จะสามารถเห็นข้อมูลทั้งหมด 

รูปภาพที่ 25 ผู้ประกอบการแสวงหาความรู้จากผู้จัดการและทีมงานของ TBI 

รูปภาพที่ 26 ผู้จัดการโพสตอบผู้ประกอบการเป็นการถ่ายโอนความรู้แบบ internal network 
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รูปภาพที่ 27 หน้า feed ใน internal network จะแสดงทุกโพสและทุกคนใน TBI Network จะ
สามารถมองเห็นข้อความที่แบ่งปัน 
 
ขั้นที่ 7 เมื่อเข้าหัวข้อ Technical Expert ผจก. และทีม จะเห็นรายการที่ผู้ประกอบการได้ขอปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

 
รูปภาพที่ 28 แสดงหน้าจอเมื่อเข้าหัวข้อ Technical Expert ผู้จัดการและที่ปรึกษาด้านเทคนิคจะ
เห็นสิ่งที่ผู้ประกอบการขอค าปรึกษา 
 
ขั้นที่ 8 เมื่อเข้าหัวข้อ Technical Expert ผจก. และทีม จะเห็นรายการที่ผู้ประกอบการได้ขอปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค และสามารถคลิกไอคอนด้านขวาเพ่ือดูรายละเอียดการ Q&A ได้ รวมถึง
สามารถช่วยสนับสนุนการตอบค าถามได้ 
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รูปภาพที่ 29 แสดงหน้าจอการให้ค าปรึกษาแบบออนไลน์ด้านเทคนิค 
 
ขั้นที่ 9 เมื่อเข้าหัวข้อ Business Expert ผจก. และทีม จะเห็นรายการที่ผู้ประกอบการได้ขอปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ 

 
รูปภาพที่ 30 หน้าจอ Business expert ผู้จัดการมองเห็นผู้ประกอบการที่ขอค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจ 
 
ขั้นที่ 10 เมื่อเข้าหัวข้อ Pre-Business Report ผจก. และทีม จะเห็นรายการที่ผู้ประกอบการได้จัดส่ง
งานรวมถึงการแสงผลแบบจินตทัศน์ในลักษณะสี เพ่ือท าให้รู้ว่าผู้ประกอบการรายได้ท างานถึงไหน 
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รูปภาพที่ 31 แสดงผล Visualization กรณีผู้จัดการติดตามความคืบหน้าพัฒนาแนวคิดและแผน
ธุรกิจ 
 
ขั้นที่ 11 เมื่อเข้าหัวข้อ Pre-Business Plan Report หาก ผจก. และทีม เห็นว่ามีผู้ประกอบการ
รายได้ไม่สามารถจัดส่งงานตามก าหนดได้สามารถคลิกเข้าดูรายละเอียด และ feedback เพ่ือ
สอบถามหรือให้ค าแนะน าช่วยเหลือได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 12  เมื่อเข้าหัวข้อ Summary Report ผจก. และทีม จะได้รับข้อมูลรายงานสีและกราฟแสดง
สถานะของผู้ประกอบการที่อยู่ในการบ่มเพาะธุรกิจ 

รูปภาพที่ 32 หน้าจอเมื่อเข้าหัวข้อ Pre-business plan และผู้ประกอบการสามารถสอบถาม
ผู้จัดการและทีม TBI ได้หากมีข้อสงสัย 
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รูปภาพที่ 33 หน้าจอสรุปรายงานผลข้อมูลติดตามผลผู้ประกอบการแบบจินตทัศน์ 
 
ขั้นที่ 13 User : ระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
 
ขั้นที่ 14 เมื่อเข้าหัวข้อ Pre-Business Report นอกจากเห็นสถานการณ์ส่งงานแล้ว ยังเห็นรายชื่อ
ผู้ประกอบการรุ่นต่างๆ ที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ และในจุดนี้สามารถพัฒนาการถ่ายโอนประเภท
ความรู้ไปให้กับผู้ประกอบการแต่ละรุ่นได้ในอนาคต โดยคลิกที่ดรอปดาวลิสบ๊อก 

รูปภาพที่ 34 หน้าจอระบบจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบ KMS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

240 

 
รูปภาพที่ 35 ผู้จัดการสามารถติดตามความก้าวหน้าแบบจินตทัศน์การจัดท า Pre-business plan  
 
สถานะท่ี 2 คู่มือการใช้งานระบบ KMS-TBI ส าหรับผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านธุรกิจและด้านเทคนิค 
ขั้นที่ 1 กรณทีี่ปรึกษาด้านธุรกิจ เมื่อต้องการ log in เข้าระบบจะปรากฏหน้าแรก ดังนี้ 

 
รูปภาพที่ 36 หน้าแรกเมื่อที่ปรึกษาธุรกิจต้องการ log in เข้าใช้งาน KMS-TBI 
 
ขั้นที่ 2 เมื่อ click เข้าไปในเมนู Business Expert จะแสดงหน้านี้ ในส่วนของรายการค าถาม และ
ปรึกษาแนะน าด้านธุรกิจที่ผู้ประกอบการตั้งกระทู้ถามที่ปรึกษามา ในส่วนนี้จะเห็นแค่ ผู้จัดการ ทีม 
TBI ที่ปรึกษาธุรกิจ และผู้ประกอบการรายที่ตั้งค าถามมาเท่านั้น เพ่ือเก็บรักษาความลับให้
ผู้ประกอบการ หากที่ปรึกษาต้องการเห็นโพสของทุกคนใน cop สามารถกดไปที่ KMS หรือ login 
เข้ามาใหม่ก็จะสามารถเห็นหน้า feed ที่เป็นสาธารณะ 
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รูปภาพที่ 37 แสดงหน้าจอเมนู Business Expert ผู้เชี่ยวชาญจะเห็นรายการแสวงหาความรู้ของ
ผู้ประกอบการ 

 
ขั้นที่ 3 ที่ปรึกษาด้านเทคนิค เมื่อ log in เข้าระบบจะปรากฏหน้าแรก 

 
รูปภาพที่ 38 แสดงหน้าแรกของที่ปรึกษาด้านเทคนิค 

 
ขั้นที่ 4 เมื่อ click เข้าไปในเมนู Technical Expert จะแสดงหน้านี้ ในส่วนของรายการค าถาม และปรึกษาแนะน า

ด้านเทคโนโลยีทีผู่้ประกอบการตั้งกระทู้ถามที่ปรึกษามา ในส่วนนี้จะเห็นแค่ ผูจ้ัดการ ทีม TBI ที่ปรึกษาเทคนิค และ
ผู้ประกอบการรายที่ตั้งค าถามมาเท่าน้ัน เพื่อเก็บรักษาความลับให้ผูป้ระกอบการ 
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รูปภาพที่ 39 หน้าจอ Technical Expert กรณีผู้ประกอบการขอค าปรึกษาด้านเทคนคิ ผู้เช่ียวชาญจะเห็นรายการ

หัวข้อขอปรึกษา  
 
 
สถานะท่ี 3 คู่มือการใช้งานระบบ KMS-TBI ของผู้ประกอบการ  
ขั้นที่ 1 มิติของ ผู้ประกอบการธุรกิจ เมื่อ log in เข้าระบบจะปรากฏหน้าแรก ดังนี้ 
 

 
รูปภาพที่ 40 แสดงหน้าแรกในระบบ KMS-TBI ของผู้ประกอบการ 

 
ขั้นที่ 2 เมื่อผู้ประกอบการ click เลือก Canvas จะปรากฏหน้านี้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการเลือกบันทึก 
Pre-business plan โดยเลือกแต่ละส่วนที่จะบันทึกตามเมนู โดยเลือกบันทึกเมนูใดก่อนก็ได้ และ
สามารถจัดส่งโดยแยกส่งได้ 
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รูปภาพที่ 41 หน้าจอส าหรับบันทึกข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ 

 
ขั้นที่ 3 เมื่อผู้ประกอบการ บันทึก Pre-Business Plan ส่วนใดเสร็จและจะจัดส่งจะปรากฏหน้าต่าง
ขึ้นมาให้เลือกจัดส่งทั้งหมด หรือบางส่วน ผู้ประกอบการระบุช่องสี่เหลี่ยมเพ่ือเลือกส่ง และกดส่ง 
อย่างไรก็ดีถ้ามีส่วนใดที่ผู้ประกอบการมีค าถามเกี่ยวกับการท า Pre-Business Plan หรือเก่ียวกับการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ สามารถถามไปยัง TBI manager และทีมได้ผ่านช่อง Comment แล้วจึงกดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 4 กรณีผู้ประกอบการ post เพ่ือถ่ายโอนความรู้ของตนไปยังโพสกลาง หรือ cop กลาง ที่ทุกคน
สามารถเห็นได้หมด ให้ผู้ประกอบการเลือกโพสหน้า feed แรก โดยเมนูที่โพสอยู่ด้านบนขวาระบุ
สถานะเป็น Internal TBI network แล้วพิมพ์ข้อมูลหรือแนบไฟล์ที่ต้องการโพสแบ่งปันและกดส่ง  

รูปภาพที่ 42 แบบบันทึก Pre-Business Plan เลือกจัดส่งหัวข้อแยกหรือส่งทั้งหมดได้ 
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ขั้นที่ 23 

ขั้นที่ 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 5 กรณีผู้ประกอบการ post เพ่ือแบ่งปันความรู้ของตนไปยังโพสกลาง หรือ cop กลาง ที่ทุก 
คนสามารถเห็นได้หมด ให้ผู้ประกอบการ เลือกโพสที่หน้า feed แรก โดยเมนูที่โพสอยู่ด้านบนขวา 
โดยระบุสถานะเป็น Internal TBI network แล้วพิมพ์ข้อมูลหรือแนบไฟล์ที่ต้องการโพสแบ่งปัน กด
ส่ง เป็นอันเรียบร้อย และเพ่ือนๆ สามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็นและกดให้คะแนนเป็นดาวได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รูปภาพที่ 43 กรณีผู้ประกอบการโพสเพื่อถ่ายโอนความรู้สู่ COP กลาง share ให้คนอ่ืนๆ 

รูปภาพที่ 44 คนใน COP สามารถเข้ามา comment และแสดงความรู้สึกที่มีต่อโพสได้ 
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ขั้นที่ 6 กรณีผู้ประกอบการต้องการเก็บ post ไว้เป็นความลับเฉพาะในห้องที่ขอค าปรึกษาด้านธุรกิจ 
สามารถท าได้โดยการเลือกย้ายโพสเปลี่ยนจากพ้ืนที่สาธารณะ (Internal TBI network) และโยกมา
เป็นห้อง Business Expert แทน 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 7 หน้า feed แสดงถึง COP รวมเพ่ือ transfer ความรู้ทั่วไป หรือประสบการณ์ส่วนตัวในเรื่อง
ธุรกิจหรือเทคนิค ห้องนี้เห็นทุกคนที่อยู่ใน  KMS 

 
รูปภาพที่ 46 หน้า feed แสดง COP เพ่ือถ่ายโอนความรู้ทั่วไป 
 
 
  

รูปภาพที ่45 แสดงการที่ผู้ประกอบการเลือกได้ว่าสิ่งที่โพสจะไปยัง COP  
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ขั้นที่ 8 กรณีผู้ประกอบการสอบถามเข้าหน้า Technical Expert 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 27 

ขั้นที่ 28 

 
 
 
ขั้นที่ 9 จะมองเห็นรายการค าถามที่ผู้ประกอบการถามเข้ามา เมื่อกด Technical Expert ถ้าเป็น
ค าถามที่ผู้จัดการและทีมสามารถตอบได้ในขั้นต้นไม่ต้องรอ Technical expert ผู้จัดการและทีม
สามารถ share ความรู้ไปได้ด้วยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 47 แสดงหน้าจอกรณีผู้ประกอบการแสวงหาความรู้จาก Technical Expert 

รูปภาพที่ 48 แสดงหน้าจอกรณีผู้จัดการช่วยถ่ายโอนความรู้ให้ผู้ประกอบการร่วมกับ Technical Expert 
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ขั้นที่ 10 จะมองเห็นรายการค าถามที่ผู้ประกอบการถามเข้ามาถาม เมื่อผู้เชี่ยวชาญกดเลือก 
Technical Expert และหากผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ายังไม่มีทีมบ่มเพาะตอบหรือเป็นค าถามที่ลงลึก 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคจะเข้าไปตอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 11 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค พิมพ์ตอบแบ่งปันความรู้ให้กับผู้ประกอบการในค าถามที่ถามมาด้าน
เทคนิค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 30 

 
 
 

รูปภาพที่ 49 แสดงการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการที่มีต่อผู้เชี่ยวชาญเทคนิค 

รูปภาพที่ 50 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคถ่ายโอนความรู้ให้ผู้ประกอบการ 
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ขั้นที่ 12 แสดงมิติของการแสวงหาความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ ระหว่าง ผู้ประกอบการ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นที่ 13 ผู้ประกอบการจะเห็นโพสที่ตนเองถามผู้เชี่ยวชาญ และได้รับค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญเป็นการ
เฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1.8 การทดสอบตลาดและแผนกลยทุธ์ธุรกิจระบบ KMS-TBI  

 

รูปภาพที่ 51 แสดงการแสวงหาความรู้ของผู้ประกอบการ และการถ่ายโอนความรู้โดย
ผู้เชี่ยวชาญเทคนิค 

รูปภาพที่ 52 ผู้ประกอบการจะเห็นโพสที่ตนเองถาม และได้ค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
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ขั้นที่ 8 การทดสอบตลาด การทดสอบตลาดเพ่ือศึกษาโอกาสทางการตลาดและน าข้อมูลกลับมา
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ธุรกิจส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ แสดงไว้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการจัดการระบบ KMS-TBI 

o วัตถุประสงค์ของการจัดการระบบ KMS-TBI คือ การน าเสนอแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนว
ทางการน าเทคโนโลยีที่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยนี้
เชื่อมโยงไปสู่โอกาสต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

o ระบบ KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เป็นลิขสิทธิ์ในฐานะทรัพย์สินทางปัญญาของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

o นักวิจัยในที่นี้คือ นายกิตติชัย ราชมหา นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการนวัตกรรม รุ่น 7  อยู่ในฐานะนักประดิษฐ์และผู้พัฒนาระบบ 

o แนวทางกลยุทธ์เพ่ือการจัดการส าหรับรูปแบบธุรกิจ อ้างอิงการประเมินแนวทางกลยุทธ์
ธุรกิจในขั้นการวิเคราะห์ธุรกิจและประเมินทางเลือกกลยุทธ์ธุรกิจโดยพิจารณาเลือกกล
ยุทธ์ที่ตัดสินใจเลือกคือ รูปแบบที่ 1 แนวทางกลยุทธ์ในการต่อยอดระบบ KMS-TBI ไป
ต่อยอดเชิงพาณิชย์ผ่าน Thai BISPA ในขั้นต้น จากนั้นอาศัยการสนับสนุนจาก Thai 
BISPA ในการสนับสนุนการแพร่กระจายการใช้ประโยชน์ไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีทั่วไปประเทศต่อไป 

o นอกจากการตัดสินใจเลือกรูปแบบแนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจรูปแบบที่ 1 แล้ว ส าหรับรูปแบบ
กลยุทธ์ด้านกระแสรายได้ พบว่า รูปแบบกระแสรายได้ (Revenue Stream) ที่ดีที่สุด 
จากทางเลือกท้ังหมดที่มีความเป็นไปได้ตามแสดงไว้ในข้อ 5.2.2.4  นักวิจัยพิจารณาแล้ว
พบว่าทางเลือกท่ีดีที่สุดคือ ตัวแบบรายได้ที่เป็นไปได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ส าหรับ
ระบบ KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ทางเลือกท่ี 1 Open License ในรูปแบบ
แบบ Open Value Subscription ถือเป็นทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมที่สุด โดยมี
ประเภทรายได้ดังนี้ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะเจ้าของลิขสิทธิ์ ได้รับรายได้  2 ส่วน 
ประกอบด้วย ค่าสิทธิ์รายปี (License or Royalty Fee) รวม 3 ปี และค่าซื้อ
สิทธิ์ขาดภายหลังครบสัญญา 3 ปี อัตราค่าซื้อสิทธิ์ขึ้นกับการเจรจาต่อรองและ
การค านวณตามมูลค่าการใช้ประโยชน์ส่วนที่เหลือค านึงถึงมูลค่าเงินตามเวลา 

 นักวิจัย (กิตติชัย ราชมหา) ในฐานะผู้พัฒนาระบบ KMS-TBI ส่วนแบ่งรายได้ใน
ฐานะผู้พัฒนาระบบ KMS-TBI ตามเกณฑ์ประกาศของจุฬาฯ ค่าท่ีปรึกษาการใช้
งานระบบจัดการความรู้ KMS-หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี รายได้ส่วนเพิ่มใน
ระหว่าง 3 ปี สนับสนุนโดย Thai BISPA 

 
o เกณฑ์ผลลัพธ์กิจกรรมบ่มเพาะลาดระบบ KMS-TBI 

เกณฑ์การวัดผลลัพธ์ของการทดสอบตลาดในการน าระบบ KMS-TBI ใช้งานใน
ภาคสนามเพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ใช้งานได้ปฏิบัติการในการใช้ระบบจริง เป็นเวลารวม 3 
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เดือน โดยมีเกณฑ์วัดผลการส่งมอบผลลัพธ์ของกิจกรรม แสดงตามตารางที่ 35  และผล
สะท้อนกลับตามเกณฑ์วัดผลลัพธ์แสดงตามตารางที่ 36  ดังนี้ 
ตารางที่ 35 เกณฑ์วัดผลลัพธ์กิจกรรมการทดสอบตลาด 

 

 
ตารางที่ 36 ผลสะท้อนกลับการทดสอบตลาดก่อนและหลังใช้ระบบ KMS-TBI  
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บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม  
การประเมินสภาพการแข่งขันและคู่แข่งของนวัตกรรมระบบ KMS-TBI ในอุตสาหกรรมว่าเป็นโอกาส
หรืออุปสรรคส าหรับนวัตกรรมระบบ KMS-TBI ที่น าเสนอมากหรือน้อยเพียงใด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ที่มา: Porter (1979) 
 

บทวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมโดยตัวแบบ Five Forces Model ส าหรับ
นวัตกรรมระบบ KMS-TBI แสดงดังนี้ 
 
ปัจจัยท่ี 1 การแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่  (Rivalry Among Existing Firms) 
ส าหรับปัจจัยที่ 1 การแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ของระบบ KMS-TBI โดยการประเมินปัจจัย
กดดันย่อย 5 รายการพบว่าได้ผลการประเมินเฉลี่ยที่ระดับ 4.00 ตามที่แสดงไว้ในตาราง 37 แสดง
การประเมินโอกาสอุปสรรคเรื่องการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ เนื่องจากอุตสาหกรรมการ
เติบโตสูงจ านวนคู่แข่งภายในประเทศไม่มาก การแข่งขันในภาพรวมไม่รุนแรงมาก ระบบนวัตกรรม 
KMS-TBI ที่เสนอค่อนข้างโดดเด่นมีลักษณะเฉพาะ ต้นทุนพัฒนาและดูแลระบบ KMS-TBI ไม่ค่อย
เปลี่ยนแปลงมาก  

4. ภัยคุกคามจากคู่แข่งขัน
รายใหม่ (Threats of 

New Entrants) 

3. อ านาจการต่อรอง
ของผู้จัดจ าหน่าย

วัตถุดิบ (Supplier) 

2. อ านาจการต่อรองของ
ลูกค้า (Buyers) 

5. ภัยคุกคามจากสินค้า
ทดแทน (Threats of 
Substitue Products) 

1. การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมที่เป็นอยู่  

(Rivalry Among  
Existing Firms) 

รูปภาพที่ 53 การประเมินสภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมโดยตัวแบบ Five Forces Model 
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ตารางที่ 37 การประเมินเรื่องการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 
 
ปัจจัยท่ี 2 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Buyers) 
ส าหรับปัจจัยที่ 2 อ านาจการต่อรองของลูกค้าของระบบ KMS-TBI โดยการประเมินปัจจัยกดดันย่อย 
5 รายการพบว่าได้ผลการประเมินเฉลี่ยที่ระดับ 2.00 ตามท่ีแสดงไว้ในตาราง 38 แสดงการประเมิน
อ านาจการต่อรองของลูกค้า เนื่องจากจ านวนลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าอยู่
ในระดับปานกลาง ลูกค้าเป็นรายใหญ๋ ลูกค้าให้ความส าคัญกับราคามาก และต้นทุนในการ
เปลี่ยนแปลงไปใช้ระบบอื่นอยู่ในระดับต่ า 
ตารางที่ 38 การประเมินเรื่องอ านาจการต่อรองของลูกค้า 

 
 
 
ปัจจัยท่ี 3 อ านาจการต่อรองของผู้พัฒนาโปรแกรม (Supplier) 
ส าหรับปัจจัยที่ 3 อ านาจการต่อรองของผู้พัฒนาระบบและดูแลระบบ KMS-TBI โดยการประเมิน
ปัจจัยกดดันย่อย 5 รายการพบว่าได้ผลการประเมินเฉลี่ยที่ระดับ 3.00 ตามที่แสดงไว้ในตาราง 39 
แสดงการประเมินอ านาจการต่อรองของผู้พัฒนาโปรแกรม เนื่องจากผู้พัฒนาโปรแกรมมีจ านวนน้อย 
ผู้พัฒนาโปรแกรมแต่ละรายมีความแตกต่างอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ผู้พัฒนาโปรแกรมส่วนใหญ่เป็น
รายเล็ก ต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงผู้ พัฒนาโปรแกรมในระดับปานกลาง และราคาค่าจ้าง
ผู้พัฒนาโปรแกรมมีความผันผวนระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 39 การประเมินเรื่องอ านาจการต่อรองของผู้พัฒนาโปรแกรม 

 
 
ปัจจัยท่ี 4 ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ (Threats of New Entrants) 
ส าหรับปัจจัยที่ 4 ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ของระบบ KMS-TBI โดยการประเมินปัจจัยกดดัน
ย่อย 5 รายการพบว่าได้ผลการประเมินเฉลี่ยที่ระดับ 2.60 ตามท่ีแสดงไว้ในตาราง 40 แสดงการ
ประเมินภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายค่อนข้างมาก การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบเปลี่ยนแปลงเร็ว และการพัฒนาโปรแกรมท าให้เกิดการประหยัดต่อ
ขนาดการผลิตระดับปานกลาง 
ตารางที่ 40 การประเมินภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ 

 
 
 
ปัจจัยท่ี 5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threats of Substitue Products) 
ส าหรับปัจจัยที่ 5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนของระบบ KMS-TBI โดยการประเมินปัจจัยกดดันย่อย 
5 รายการพบว่าได้ผลการประเมินเฉลี่ยที่ระดับ 3.60 ตามที่แสดงไว้ในตาราง 41 แสดงการประเมิน
ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน เนื่องจากสินค้าทดแทนสามารถทดแทนระบบ KMS-TBI ในระดับ
ค่อนข้างน้อย จ านวนสินค้าที่สามารถทดแทนระบบ KMS-TBI มีค่อนข้างน้อย ลูกค้าให้การยอมรับ
สินค้าทดแทนค่อนข้างง่าย สินค้าทดแทนมีความโดดเด่นด้านคุณภาพ และ/หรือราคา ค่อนข้างน้อย 
ความซับซ้อนและการลอกเลียนแบบสินค้าท าได้ง่ายระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 41 การประเมินภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 

 
 

บทสรุปการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโดยตัวแบบ Five Forces Model พบว่า 

 ปัจจัยที่ 1 การแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ของระบบ KMS-TBI พบว่าอยู่ในระดับที่ดี 
เนื่องจากอุตสาหกรรมการเติบโตสูงจ านวนคู่แข่งภายในประเทศไม่มาก การแข่งขันในภาพรวมไม่
รุนแรงมาก ระบบนวัตกรรม KMS-TBI ที่เสนอค่อนข้างโดดเด่นมีลักษณะเฉพาะ ต้นทุนพัฒนา
และดูแลระบบ KMS-TBI ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงมาก  

 ปัจจัยที่ 2 อ านาจการต่อรองของลูกค้าของระบบ KMS-TBI พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ า เนื่องจากจ านวนลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าอยู่ในระดับปาน
กลาง ลูกค้าเป็นรายใหญ่ ลูกค้าให้ความส าคัญกับราคามาก และต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงไปใช้
ระบบอ่ืนอยู่ในระดับต่ า 

 ปัจจัยที่ 3 อ านาจการต่อรองของผู้พัฒนาระบบและดูแลระบบ KMS-TBI พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากผู้พัฒนาโปรแกรมมีจ านวนน้อย ผู้พัฒนาโปรแกรมแต่ละรายมีความแตกต่างอยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ผู้ พัฒนาโปรแกรมส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก ต้นทุนในการเปลี่ยนแปลง
ผู้พัฒนาโปรแกรมในระดับปานกลาง และราคาค่าจ้างผู้พัฒนาโปรแกรมมีความผันผวนระดับปาน
กลาง 

 ปัจจัยที่ 4 ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันรายใหม่ของระบบ KMS-TBI พบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
เนื่องจากการประเมินภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายค่อนข้างมาก การ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบเปลี่ยนแปลงเร็ว และการพัฒนาโปรแกรมท าให้
เกิดการประหยัดต่อขนาดการผลิตระดับปานกลาง 

 ปัจจัยที่ 5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนของระบบ KMS-TBI พบว่าอยู่ในระดับสูงกว่าปานกลาง 
เนื่องจากสินค้าทดแทนสามารถทดแทนระบบ KMS-TBI ในระดับค่อนข้างน้อย จ านวนสินค้าที่
สามารถทดแทนระบบ KMS-TBI มีค่อนข้างน้อย ลูกค้าให้การยอมรับสินค้าทดแทนค่อนข้างง่าย 
สินค้าทดแทนมีความโดดเด่นด้านคุณภาพ และ/หรือราคา ค่อนข้างน้อย ความซับซ้อนและการ
ลอกเลียนแบบสินค้าท าได้ง่ายระดับปานกลาง  
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 บทวเิคราะห์การตลาด  

ส าหรับบทวิเคราะห์การตลาด นักวิจัยมุ่งประมาณการขนาดการตลาดรวม (Market Size) และ
ประมาณส่วนของตลาดที่คาดว่าจะสามารถขายสิทธิ์ระบบ KMS-TBI และแนวโน้มการเติบโตของ
ตลาดว่ามีทิศทางการขยายตัวอย่างไร มีกลุ่มตลาดย่อยเป็นอย่างไร ใครเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตาม
สมมติฐานดังนี้ 

o การก าหนดขนาดการตลาดรวม ก าหนดสมมติฐานในการก าหนดขนาดตลาดไว้ดังนี้
นักวิจัยได้ค านวณขนาดการตลาดรวมตามจ านวนของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 
รวม 2 กลุ่ม คือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้งขึ้นโดยกระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยการสนับสนุนด้วยองค์กร
ภาคเอกชน จ านวนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีรวม 16 แห่ง ประกอบด้วย 
ห น่ ว ย บ่ ม เ พ า ะ ธุ ร กิ จ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ จั ด ตั้ ง ขึ้ น ด้ ว ย ก า ร ส นั บ ส นุ น โ ด ย
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั่วประเทศมีทั้งหมดรวม 14 แห่ง อ้างถึง
รายงานข้อมูลผลด าเนินงาน ส าหรับปีจนถึงปี  2559 จาก ส านักงานเลขานการ
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี   โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มที่ 1 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สวทช. 
รวม 1 แห่ง กลุ่มที่  2 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้แม่ข่ายอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภาคเหนือ ม.เชียงใหม่ รวม 7 แห่ง กลุ่มที่ 3 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี ภายใต้แม่ข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ม.ขอนแก่น 
รวม 4 แห่ง กลุ่มที่ 4 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้แม่ข่ายอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภาคใต้ ม.สงขลาฯฯ รวม 2 แห่ง และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่
จัดตั้งขึ้นด้วยการสนับสนุนโดยภาคเอกชนรวม 2 แห่ง 

o รูปแบบการขายสิทธ์แบบ Open License โดยก าหนดเงื่อนไขการขายสิทธิแบบ 
Open Value กล่าวคือ การให้เช่าสิทธิ โดยคาดหมายอย่างน้อย 25 licenses ต่อ 1 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ส าหรับปี 2562-2563 และปี 2564 ขยาย 5 
Licenses ต่อ TBI รวมเป็น 30 Licenses ต่อ TBI โดยวิธีการให้เช่าใช้ซอฟต์แวร์ใน
ระยะเวลา 3 ปีของสัญญา และขายลิขสิทธิ์เมื่อพ้น 3 ปีไปแล้ว  

o จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีโดยเฉลี่ยที่เข้าบ่มเพาะธุรกิจต่อปีต่อหน่วยบ่ม
เพาะฯ เท่ากับ 25 รายต่อปี อ้างอิงข้อมูลเฉลี่ยปี  2558-2560 จาก ส านักงาน
เลขานการคณะกรรมการส่ ง เสริมกิจการ อุทยานวิทยาศาสตร์  (สอว . ) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ดังนั้น จากสมมติฐานข้างต้น นักวิจัยน ามา
ค านวณขนาดตลาดรวม (Market Size) เท่ากับ 500 Licenses โดยประมาณต่อปี 
แสดงข้อมูลตามตาราง 42 ดังนี้ 
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ตารางที่ 42 แสดงขนาดตลาด (Market Size) 

 
 

o กรณีการก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด ก าหนดข้อสมมติในการประมาณส่วนของ
ตลาดที่คาดว่าจะสามารถให้เช่าสิทธิ์ระบบ KMS-TBI เฉลี่ยต่อปีส าหรับเป้าหมายคือ 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เท่านั้น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจรูปแบบที่ 1 ตามที่ได้วิเคราะห์ประเมินและตัดสินใจเลือก
ทางเลือกรูปแบบ 1 ดังได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น  ดังนั้น นักวิจัยน ามาค านวณส่วน
แบ่งทางการตลาด (Market Share) เท่ากับ 350  Licenses โดยประมาณต่อปี 
แสดงข้อมูลตามตารางดังนี้ 

ตารางที่ 43 แสดงส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) 

 
 

o กรณีการก าหนดอัตราการเติบโตของจ านวน License จะก าหนดโดยสอดคล้องตาม
อัตราการเพ่ิมจ านวนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีตามรายงานแผนของส านักงาน
เลขานการคณะกรรมการส่ ง เสริมกิจการ อุทยานวิทยาศาสตร์  (สอว . ) 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้น นักวิจัยสรุปจ านวนการรวมของหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี แสดงข้อมูลตามตาราง 44 ดังนี้ 

ตารางที่ 44 จ านวนการเติบโตของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 

 
 

o ก าหนดค่าตอบแทนจาก Thai BISPA ค านวณตามข้อสมมติอัตราค่า License คงที่
ภายใน 3 ปีก าหนดที่ 9,696 บาทต่อปีต่อ License หรือ 808 บาทต่อเดือนต่อ 
License หรือหาก ค านวณค่า License ดังกล่าวเทียบเป็นสกุลเงินสหรัฐอเมริกา 
โดยอ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนธนาคารไทยพาณิชย์ ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2561 ที่
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อัตรา 32.32 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ เท่ากับค่า License ต่อปีเท่ากับ 25 เหรียญ
ดอลล่าร์สหรัฐต่อเดือน 

 
  
 บทวิเคราะห์ลูกค้า 
นักวิจัยน าเสนอบทวิเคราะห์ลูกค้า โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเป้าหมายของนวัตกรรมระบบ 
KMS-TBI โดยการวิเคราะห์ด้วยหลัก 5W 1H แสดงข้อมูลดังนี้  

o ลูกค้าเป้าหมาย คือ Thai BISPA สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์
ไทย (Thai Business Incubators and Science Parks Association, Thai-BISPA) 
ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้าเป้าหมาย คือ ความต้องการผลักดันและสนับสนุนให้มี
ระบบจัดการความรู้ส าหรับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ
จัดการความรู้ และเพ่ิมโอกาสในการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่เข้าบ่มเพาะธุรกิจในแต่
ละขั้นสามารถบรรลุเป้าหมายตามขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจได้ในอัตราเพ่ิมสูงขึ้น  และ
ต้องการให้ระบบจัดการความรู้ พัฒนาให้ครอบคลุมทุกขั้นของการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีในอนาคต 

o แหล่งที่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ คือ ในปัจจุบัน Thai BISPA ก าลังศึกษาข้อมูลโปรแกรมการ
จัดการความรู้ในต่างประเทศ แต่มีอุปสรรคส าคัญใน 2 เรื่องคือ ประการแรกคือ ราคาที่
ค่อนข้างสูง และประการที่สอง คือ คุณลักษณะการออกแบบระบบจัดการความรู้ที่อาจ
ไม่สอดคล้องกับลักษณะการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจในบริบทของประเทศ
ไทย 

o ลูกค้ามีแผนต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เมื่อใด คือ ก าหนดแผนงาน Thai BISPA ต้องการเริ่ม
สนับสนุนการปรับใช้ระบบจัดการความรู้ต่อยอดไปสู่หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีเริ่ม
ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป 

o เหตุผลสนับสนุนที่ลูกค้าต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ คือ ปัจจัยส าคัญที่ Thai BISPA ให้
ความส าคัญในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประการแรกคือ 
คุณลักษณะการออกแบบระบบการจัดการความรู้ที่ง่ายสะดวกในการใช้งานได้ตอบโจทย์
วัตถุประสงค์ของสมาคม ประการที่สองคือ ราคาที่สมเหตุผล ประการที่สามคือ เงื่อนไข
ของรูปแบบการขายสิทธิ์ ประการทีส่ี่คือ บริการหลังการขาย  

o ปริมาณที่ลูกค้าต้องการจัดซื้อ/เช่าสิทธิ์ คือ Thai BISPA ต้องการจัดซื้อ/เช่าสิทธิ์เพ่ือ
สนับสนุนระบบจัดการความรู้ให้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 25 Licenses ต่อหน่วย
บ่มเพาะธุรกิจต่อปีต่อ 
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 บทวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

o บทวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค นักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และ
น าเสนอบทสรุปการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังแสดงข้อมูล
ตามตาราง 45 ดังนี้  

ตารางที่ 45 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

 
 

 แผนบริหารจัดการ 
ส าหรับแผนบริหารจัดการ นักวิจัย (นายกิตติชัย ราชมหา) ขอน าเสนอการวางแผนบริหารจัดการใน
ฐานะนิสิต และในอนาคตอันใกล้ในบทบาทใหม่คือ ในฐานะที่ปรึกษาด้านการจัดการนวัตกรรมของ 
บริษัท DEV & TRUST Co.,Ltd. ตามเป้าหมายและแผนด าเนินการตามแสดงในตาราง 46 ดังนี้ 
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ตารางที่ 46 เป้าหมายและแผนด าเนินการ 

 
 
ส าหรับแผนก าลังคนจ าแนกตามต าแหน่งงาน ก าหนดแผนก าลังคนไว้ดังนี้ 
 จ านวนคนจ าแนกแต่ละต าแหน่งคงท่ีตลอด 5   ป ี
 การเพ่ิมเงินเดือนปีละ 5% 
 โครงสร้างเงินเดือนค่าตอบแทนจ าแนกแต่ละต าแหน่ง แสดงดังนี้ 
ตารางที่ 47 แสดงแผนอัตราก าลังคนและค่าตอบแทน 

 
 
 แผนการตลาด 
การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางการตลาด การแบ่ส่วนตลาดก าหนดตลาด กลุ่มเป้าหมาย 
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด โดยการวางแผนการตลาด ตามล าดับดังนี้ 
o การก าหนดต าแหน่งระบบ KMS-TBI โดย Perceptual map  

การก าหนดต าแหน่งระบบ KMS-TBI โดยการก าหนดต าแหน่งเป้าหมายทางการตลาด 
ส าหรับการเปรียบเทียบกับระบบจัดการความรู้ที่น ามาเปรียบเทียบด้วยกันจ านวน 5 
โปรแกรม ประกอบด้วย Confluence, KBPublish, ComAroun, iMeet, และ ProProf ซึ่ง
ทุกโปรแกรมล้วนเป็นระบบจัดการความรู้ที่ใช้ส าหรับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ในการบ่มเพา
ธุรกิจเริ่มต้นใหม่ในต่างประเทศ การวัด Perceptual map นี้ก าหนดแกนในการวัดผลและ
ศึกษาเปรียบเทียบด้วย 2 แกนหลักส าคัญ ประกอบด้วย การเปรียบเทียบด้วยแกนตั้งคือ 
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ราคาค่าบริการ และแกนนอนคือการวัดคุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า ซึ่งมุ่งเน้นการวัดที่
คุณลักษณะระบบสนับสนุนการจัดการความรู้ที่มีความหลากหลายและตอบโจทย์ให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายคือผู้ประกอบการธุรกิจเริ่มต้นใหม่ที่เข้าสู่การบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยี แสดงข้อมูลตามรูปภาพดังนี้  

 
รูปภาพที่ 54 การระบุต าแหน่งผลิตภัณฑ์ระบบ KMS-TBI 
 

 
o กลยุทธ์ทางการตลาดระบบ KMS-TBI นักวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอวางแผน

การตลาดของระบบ KMS-TBI ตามแสดงข้อมูลในตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 48 กลยุทธ์ทางการตลาดระบบ KMS-TBI 

 
 
 แผนการเงิน 
นักวิจัย สรุปข้อมูลการเงิน และผลประเมินทางการเงิน สรุปข้อมูลตามแสดงในตารางดังนี้ 
ตารางที่ 49 ข้อมูลประเมินผลทางการเงินโครงการลงทุนระยะยาว 

  
 
 แผนความเสี่ยง 
นักวิจัย ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปประเมินความเสี่ยงทีมีผลกระทบส าคัญต่อแผนธุรกิจนี้ 
ประกอบด้วย 
ประเภทที่ 1 ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนเงินทุน 
ประเภทที่ 2 ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนพนักงานพัฒนาระบบ (Developer)  
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 การน าเสนอ KMS-TBI ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 
จากการประเมินผลทางเลือกแผนกลยุทธ์ที่ 1-3 และนักวิจัยได้พิจารณาเลือกทางเลือกที่เหมาะสมใน
ขั้นต้นคือแผนกลยุทธ์ที่ 1 คือ รูปแบบกลยุทธ์แผนธุรกิจเพ่ือการอนุญาตใช้สิทธิ์ไปสู่ Thai BISPA โดย
ค านวณราคาอนุญาตใช้สิทธิ์แบบ Open Value Subscription อย่างไรก็ดี นักวิจัยได้ด าเนินการ
แผนการต่อยอดเชิงพาณิชย์โดยการน าเสนอระบบ KMS-TBI ต่อผู้บริหารของ Thai BISPA และได้
ฝึกอบรมการใช้งาน อย่างไรก็ดี ผู้บริหารของ Thai BISPA ได้ให้ข้อมูลสะท้อนกลับแสดงถึงเจตนาที่มี
ความสนใจและมีความประสงค์ต้องการขออนุญาตใช้สิทธิ์ส าหรับระบบ KMS-TBI นี้ อย่างไรก็ดี
นักวิจัยขอน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสะท้อนกลับที่บ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบ KMS-TBI 
ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ โดยการน าเสนอระบบ KMS-TBI เพ่ือสร้างโอกาสในการต่อยอดเชิงพาณิชย์กับ
ทางผู้บริหาร Thai BISPA และคณะกรรมการบริหาร แบ่งออกเป็นการน าเสนอและทดสอบตลาดรวม 
2 รอบ ประกอบด้วย ครั้งที่ 1 วันที่ 24 มกราคม 61 น าเสนอระบบ KMS-TBI ทดสอบตลาดเพ่ือ
โอกาสในการต่อยอดเชิงพาณิชย์กับผู้บริหาร Thai Bispa และครั้งที่ 2 วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 61 
น าเสนอระบบ KMS-TBI ต่อคณะกรรมการบริหารและคณะท างาน Virtual Incubator ของประเทศ
ที่ Software Park โดยมีข้อมูลผลสะท้อนกลับแสดงเจตจ านงความสนใจที่มีต่อความต้องการขอ
อนุญาตใช้สิทธิ์ระบบ KMS-TBI แสดงดังนี้ 
ตารางที่ 50 ตารางแสดงเจตจ านงที่มีต่อระบบ KMS-TBI (1) 
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ตารางที่ 51 ตารางแสดงเจตจ านงที่มีต่อระบบ KMS-TBI (2) 

 
 
ตารางที่ 52 ตารางแสดงเจตจ านงที่มีต่อระบบ KMS-TBI (3) 
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ตารางที่ 53 ตารางแสดงเจตจ านงที่มีต่อระบบ KMS-TBI (4) 

 
 
 
 

6.1.9 การน าผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายสู่ตลาดส าหรับระบบ KMS-TBI (Commercialization) 

ส าหรับขั้นที่ 9 การน าผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่ตลาด (Commercialization) จะด าเนินการเป็นไปตาม
แผนการวิเคราะห์ธุรกิจในข้อ 6.1.8 ดังที่ได้แสดงข้อมูลกล่าวมาแล้ว 
 
 
 
6.2 บทสรุป 

นักวิจัยขอน าเสนอบทสรุปโดยภาพรวมของการศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธ์นี้ กล่าวคือ งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ของ
การบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น  Pre-Incubation  เพ่ือศึกษาการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ 
และการรับรู้การถ่ายโอนความรู้ ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น  Early-Incubation  เพ่ือพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ของการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และ
ขั้น Early-incubation เพ่ือน าเสนอแผนการน าระบบเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้ของการบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีขั้น Pre-incubation และขั้น Early-incubation  ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ การ
ทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
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ทฤษฏีฐานทรัพยากร ทฤษฏีการจัดการความรู้ ทฤษฏีทุนสังคม และการทบทวนตัวแบบการบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี ประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยหน่วยบ่ม
เพาะธุรกิจเทคโนโลยีรวม 5 กรณีศึกษา ได้แก่ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ มอ.สงขลาฯ มทส. ม.ขอนแก่น ม.
เชียงใหม่ และ สวทช. ครอบคลุมด้านผู้จัดการ ทีมงานหน่วยบ่มเพาะธุรกิจฯ และผู้ประกอบการธุรกิจ 
วิธีก าหนดตัวอย่างเป้าหมายคือ วิธีเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง วิธีความสะดวก และวิธีสโนว์บอล และวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุม
กลุ่มย่อย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธิวิเคราะห์เนื้อหาแบบทางตรงและแบบผลรวม  ผลการศึกษาและ
ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ ขั้น Pre-incubation ด้านการแสวงหาความรู้ การถ่ายโอนความรู้ และการ
รับรู้การถ่ายโอนความรู้ ปรากฏข้อค้นพบใหม่ทั้งหมดคือ การแสวงหาความรู้มุ่งให้ความส าคัญความถี่
เวลาการแสวงหาความรู้ประเภทธุรกิจ วิธีแสวงหาความรู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นหลักส าคัญ ประโยชน์
การแสวงหาความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิทยากรและเพ่ือนผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน เพ่ือการ
เข้าถึงแหล่งความรู้ภายหลังผ่านขั้น Pre-Incubation  และเพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งสนับสนุน
ทรัพยากรตามยุทธศาสตร์ของพ้ืนที่บ่มเพาะ การถ่ายโอนความรู้เน้นความรู้ด้านธุรกิจแต่ไม่ครอบคลุม
ความรู้ประเภททรัพย์สินทางปัญญาและด้านเทคโนโลยี การถ่ายโอนความรู้ด้านเทคโนโลยี และ
มาตรฐานต่างๆ เป็นสิ่งจ ายิ่งเพ่ือช่วยพัฒนาแนวคิดธุรกิจ เพ่ือการถ่ายโอนความรู้จากผู้จัดการบ่มเพาะ 
จากวิทยากร จากผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน การรับรู้การถ่ายโอนความรู้ประเภท การพัฒนา Pre-
business plan แหล่งถ่ายโอนโดยผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะ การรับรู้ที่มีต่อวิธีการถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้ประกอบการด้วยวิธีฝึกอบรมในพ้ืนที่หน่วยบ่มเพาะ ผลการศึกษาและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ ขั้น 
Early-incubation เพ่ือการเข้าถึงความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างผู้ประกอบการและผู้ประกอบการรุ่นเดียวกัน รุ่นพ่ีผู้ประกอบการ หรือ
หน่วยงานพันธมิตร เพ่ือเพ่ิมโอกาสเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่แหล่งการถ่ายโอนความรู้
จากผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะรุ่นเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการร่วม
รุ่นการบ่มเพาะ ความส าคัญการถ่ายโอนความรู้เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการถ่ายโอนความรู้ด้านเทคนิคที่มี
ลักษณะเฉพาะจากผู้เชียวชาญด้านเทคนิคในพ้ืนที่ของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีนั้นๆ อย่างไรก็ดี 
ส าหรับผลการศึกษาและข้อค้นพบใหม่ภาคปฏิบัติ พบว่า คุณลักษณะระบบเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
ความรู้ขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ปรากฏเป็นข้อค้นพบใหม่ทั้งหมดในการน าไปสู่
การพัฒนาระบบนวัตกรรมการจัดการความรู้เพ่ือน าไปใช้ในกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีใน
ขั้น Pre-incubation และ Early-incubation ในภาคปฏิบัติ ข้อเสนอแนะทางวิชาการ เนื่องจาก
ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัยนี้เรื่องวิธีการวิจัยที่มุ่งเน้นเพียงการวิจัยเชิงคุณภาพ และการก าหนด
ขอบเขตตัวอย่างในรูปแบบกรณีศึกษาเฉพาะต้นแบบหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 5 กรณีศึกษา 
ดังนั้นนักวิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับโอกาสในการศึกษาวิจัยต่อในอนาคต ว่าควรมีการขยายขอบเขต
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การวิจัยเชิงปริมาณหรือผสมและขยายกลุ่มตัวอย่างการบ่มเพาะลักษณะอ่ืนเพ่ิม ส าหรับข้อเสนอแนะ
ภาคปฏิบัติเพื่อการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีจัดการความรู้โดยขยายขอบเขตระบบการท างาน
ให้ครอบคลุมขั้นการบ่มเพาะธุรกิจทั้งหมดในอนาคต 
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ออกเป็น กลุ่มที่ 1 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี สวทช. รวม 1 แห่ง กลุ่มที่ 2 หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้แม่ข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ ม.เชียงใหม่ รวม 7 แห่ง กลุ่มที่ 3 
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้แม่ข่ายอุทยานวิทยาศาสตร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ม.
ขอนแก่น รวม 4 แห่ง กลุ่มที่ 4 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ภายใต้แม่ข่ายอุทยาน
วิทยาศาสตร์ภาคใต้ ม.สงขลาฯฯ รวม 2 แห่ง และหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีที่จัดตั้งขึ้นด้วย
การสนับสนุนโดยภาคเอกชนรวม 2 แห่ง 

 รูปแบบการขายสิทธ์แบบ Open License โดยก าหนดเงื่อนไขการขายสิทธิแบบ Open Value 
กล่าวคือ การให้เช่าสิทธิ โดยคาดหมายการให้เช่าสิทธิรวม 25 Licenses ต่อ 1 หน่วยบ่มเพาะ
ธุรกิจเทคโนโลยี โดยวิธีการให้เช่าใช้ซอฟต์แวร์ในระยะเวลา 3 ปีของสัญญา และขายลิขสิทธิ์เมื่อ
พ้น 3 ปีไปแล้ว   

 จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีโดยเฉลี่ยที่เข้าบ่มเพาะธุรกิจต่อปีต่อหน่วยบ่มเพาะฯ 
เท่ากับ 25 รายต่อปี อ้างอิงข้อมูลเฉลี่ยปี  2558-2560 จาก ส านักงานเลขานการคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   ดังนั้น จาก
สมมติฐานข้างต้น นักวิจัยน ามาค านวณขนาดตลาดรวม (Market Size) เท่ากับ 500 Licenses 
โดยประมาณต่อปี  

 การก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด ก าหนดข้อสมมติในการประมาณส่วนของตลาดที่คาดว่าจะ
สามารถให้เช่าสิทธิ์ระบบ KMS-TBI เฉลี่ยต่อปีส าหรับเป้าหมายคือ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีสังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ฯ เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจรูปแบบที่ 
1 ตามที่ได้วิเคราะห์ประเมินและตัดสินใจเลือกทางเลือกรูปแบบ 1 ดังได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น  
ดังนั้น นักวิจัยน ามาค านวณส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) เท่ากับ 350  Licenses 
โดยประมาณต่อปี  

 การก าหนดอัตราการเติบโตของจ านวน License จะก าหนดโดยสอดคล้องตามอัตราการเพ่ิม
จ านวนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีตามรายงานแผนของส านักงานเลขานการคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการอุทยานวิทยาศาสตร์ (สอว.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีอัตราการ
เติบโตตามแผนการขยายจ านวนหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ประกอบด้วย ปี 2562 จ านวน 
14 แห่ง ปี 2563-2564 จ านวน 19 แห่ง 

 ก าหนดค่าตอบแทนจาก Thai BISPA ค านวณตามข้อสมมติอัตราค่า License คงที่ภายใน 3 ปี
ก าหนดที่ 9,696 บาทต่อปีต่อ License หรือ 808 บาทต่อเดือนต่อ License หรือหาก ค านวณ
ค่า License ดังกล่าวเทียบเป็นสกุลเงินสหรัฐอเมริกา โดยอ้างอิงอัตราแลกเปลี่ยนธนาคารไทย
พาณิชย์ ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2561 ที่อัตรา 32.32 บาทต่อ 1 ดอลล่าร์สหรัฐ เท่ากับค่า 
License ต่อปีเท่ากับ 25 เหรียญดอลล่าร์สหรัฐต่อเดือน 

 ส าหรับแผนก าลังคนจ าแนกตามต าแหน่งงาน ก าหนดแผนก าลังคนไว้ดังนี้ 
o จ านวนคนจ าแนกแต่ละต าแหน่งคงท่ีตลอด 3   ปี 
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o การเพ่ิมเงินเดือนปีละ 5% 
o โครงสร้างเงินเดือนค่าตอบแทนจ าแนกแต่ละต าแหน่ง ประกอบด้วย CEO, CFO, 

นักพัฒนาระบบ และเจ้าหน้าที่การตลาด 25,000 บาทต่อคนต่อต าแหน่ง และ
เจ้าหน้าที่บริหารจัดการจ านวน 15,000 บาทต่อคนต่อต าแหน่ง  

 ค่าเช่าส านักงานและค่าสาธารณูปโภค 20,000 บาทต่อเดือน 
 ค่าการตลาด (ค่าเดินทาง ค่ารับรองลูกค้า ค่าสื่อประชาสัมพันธ์) 300,000 บาทต่อปี 
 เงินลงทุนเริ่มแรก ประกอบด้วย 

o เงินลงทุนในการพัฒนาระบบ 500,000 บาท 
o เงินลงทุนในอุปกรณ์ส านักงานและตกแต่งส านักงาน 500,000 บาท 

 ปริมาณที่ลูกค้าต้องการจัดซื้อ/เช่าสิทธิ์ คือ Thai BISPA ต้องการจัดซื้อ/เช่าสิทธิ์เพ่ือสนับสนุน
ระบบจัดการความรู้ให้หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 25 Licenses ต่อหน่วยบ่มเพาะธุรกิจต่อปี 
ส าหรับปี 2562-2563 และปี 2564 ขยายจ านวน License เพ่ิมอีก 5 Licenses ต่อ TBI รวมเป็น 
30 Licenses ต่อ TBI 

 อัตราผลตอบแทนตลาดกลุ่มอุตสาหกรรม IOT เฉลี่ย  3 ปี อ้างอิงข้อมูลที่ 
http://www.mdes.go.th 

 อัตราผลตอบแทนปราศจากความเสี่ยง หรือ Risk-Free Rate อ้างอิงอัตราผลตอบแทนพันธบัตร
รัฐบาลเฉลี่ย 3 ปี อ้างอิงข้อมูลที่ 
https://www.bot.or.th/Thai/DebtSecurities/Pages/default.aspx 

 การค านวณค่าเบต้าในสูตร CAPM อ้างอิงสูตรฮามาดะ (Hamada, 1969) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 8 แผนการเงิน 

 

http://www.mdes.go.th/
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ตารางที่ 62 ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 

 
 
ตารางที่ 63 ต้นทุนเงินทุนจากหุ้นทุน 

 
 
ตารางที่ 64 กระแสเงินสดรับต่อปี 
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ตารางที่ 65 กระแสเงินสดจ่ายต่อปี 

 
 
ตารางที่ 66 ประมาณการกระแสเงินสดสุทธิโครงการลงทุน 

 
 
ตารางที่ 67 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 

 
 
ตารางที่ 68 อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

  
 
ตารางที่ 69 ระยะเวลาคืนทุน 
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รายการอ้างอิง 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายกิตติชัย ราชมหา นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวัตกรรม (สหสาขาวิชา) 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในฐานะนิสิตผู้จัดท าวิทยานิพนธ์นี้เรื่อง 
"นวัตกรรมตัวแบบระบบการจัดการความรู้โดยใช้ฐานเว็บเชิงจินตทัศน์ส าหรับการบ่มเพาะธุรกิจ
เทคโนโลยีของไทย"   ส าหรับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนทุนการศึกษาจากทุนการศึกษา
หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต “100 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” (The 100th Anniversary 
Chulalongkorn University Fund for Doctoral Scholarship) ส าหรับประวัติที่ผ่านมาด้าน
การศึกษา นิสิตจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชีต้นทุน เกียรตินิยมอันดับสอง จาก
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขา
บัญชีบริหาร จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส าหรับประวัติการ
ท างานที่ผ่านมา นิสิตมีประสบการณ์ท างานในโครงการประยุกต์ระบบต้นทุนตามฐานกิจกรรม 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ จ ากัด (มหาชน) รวมเวลา 2 ปี ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งนัก
วางแผนทางการเงิน บริษัท ไทยสปินนิ่ง จ ากัด รวมเวลา 2 ปี ประสบการณ์ท างานในต าแหน่ง
นักวิเคราะห์ธุรกิจ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวม 6 ปี และประสบการณ์ท างานจนถึงปัจจุบัน
ในต าแหน่งอาจารย์ประจ า วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ส าหรับประวัติรางวัลที่ได้รับที่
ผ่านมาคือ รางวัลนิสิตดีเด่น บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2556 
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