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การศึกษาเรื่อง การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน : บทบาทของผู้ไกล่

เกลี่ยเยาวชน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบาย รูปแบบ กระบวนการ และแนวคิด รวมถึงแนว
ปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ในการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการความขัดแย้งใน
โรงเรียน คุณลักษณะที่ดีของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน และเสนอแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือจัดการ
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่เหมาะสมกับบริบทของความขัดแย้งที่เกิดข้ึนโรงเรียน  โดยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยเอกสารและใช้กรณีศึกษาโรงเรียนพนมสารคาม”อดุลพนม
สารคาม” การสัมภาษณ์แบบเชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  แล้วประเมินผลตามตัวแบบซิป  (CIPP 
Model) และวิเคราะห์บทบาทผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้ ไกล่เกลี่ยเยาวชนในการจัดการความขัดแย้งเชิง
สมานฉันท์ในโรงเรียน 1) เป็นผู้ช่วยสนับสนุนให้คู่ขัดแย้งสามารถหาทางออกที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 3) มีความเอาใจใส่คู่ขัดแย้งและแสดงออกถึงความต้องการ
ให้เกิดการไกล่เกลี่ยได้ส าเร็จ 2) ท าหน้าที่อย่างเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง และเหตุผลที่
ควรให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยในโรงเรียน 1) บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน
ท างานแตกต่างกับการใช้กฎระเบียบของโรงเรียน 2) เด็กนักเรียนได้เรียนรู้การจัดการความขัดแย้ง
เชิงสันติวิธี 3) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนสามารถเป็นกลไกส าคัญในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดข้ึนใน
โรงเรียน ดังนั้น จากการวิจัยที่พบว่าผู้ไกล่เกลีย่เยาวชนมีความเหมาะสมในการเป็นผูไ้กล่เกลีย่ความ
ขัดแย้งในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้มีการขยายผลน ากระบวนการการจัดการความขัดแย้ง
เชิงสมานฉันท์ไปใช้ในสถานศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะอาชีวะ และมหาวิทยาลัยด้วย 
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The purpose of this research was to study restorative justice in schools: 
the role of youth mediators. The objective is to study policies, forms, processes, 
and concepts, including good practices that arise through qualitative research 
methods. Data were collected in the case study of Phanom Sarakham School 
"Adun Phanom Sarakham". In-depth interviews provided important information. 
Then evaluated according to the CIPP Model. 

The research found that shows that the roles of youth mediators in 
reconciliation in school are 1) Conduct a collaborative assessment of the suitability 
of the process for the participants. 2) Facilitate a dialogue by showing empathy, 
respect, patience, calm, and understanding. 3) Treat all participants fairly. And the 
reason why the youth mediators should be the mediators in the school is 1) The 
role of the youth mediators works differently from the rules used by the school. 2) 
The students learn about peaceful conflict management. 3) Youth mediators can 
be an important mechanism for managing conflicts in schools. Therefore, research 
has found that youth mediators are suitable as mediators in school conflicts. The 
researcher has suggested that the results of the reconciliation conflict 
management process be used in schools at all levels. Especially vocational 
school and university. 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จเสร็จลุลว่งได้อย่างดีเยี่ยมด้วยได้รับความกรุณาและเมตตาอย่างสูงสุด
จากทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ความรู้ ค าปรึกษา คอยสนับสนุนแนะน า ให้ก าลังใจและ
ผลักดันการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนส าเร็จได้ 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.อมรา พงศาพิชญ์ ที่ให้ความกรุณาสละเวลารับเป็น
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ พร้อมทั้งให้ความอนุเคราะห์ให้ค าแนะน าที่ดีมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อแนวทางการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ วันชัย มี
ชาต ิที่ให้ความกรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ทั้งยังให้ค าเสนอแนะการจัดท าวิทยานิพนธ์จน
ส าเร็จได้ในที่สุด ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมุนทิพย์ จิตสว่าง ที่ให้ความกรุณารับเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ก าลังใจตลอดทุกครั้งที่ได้พบท่าน และต้อง
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เดชา สังขวรรณ  เป็นอย่างยิ่งที่กรุณารับเป็นกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในการสอบวิทยานิพนธ์  พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนกระทั่งส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีในที่สุด 

ความส าเร็จในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่อาจจะเกิดข้ึนได้เลยถ้าไม่ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูล
ส าคัญที่มีคุณค่าจาก นายมานิต  คงเจริญ รองผู้อ านวยการโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 
อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่กรุณาให้ข้อมูลและแนวทางในการศึกษาเบื้องต้นต้ังแต่ผู้วิจัย
เริ่มที่มีความสนใจที่จะศึกษาครั้งนี้ตั้งแต่ต้น ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง และที่ขาดไม่ได้
เลยคือต้องขอขอบพระคุณ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านที่ให้ข้อมูลอันมีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างมาก
ที่สุด โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านได้กรุณาช่วยเหลือติดต่อประสาน รวมถึงต้องสละเวลาหลายช่ัวโมงใน
การให้ข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการท าวิจัยเล่มนี้ โดยถือว่าทุกท่านเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงาน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

เหนือสิ่งอื่นใดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อของผู้วิจัย ร้อยโทสนธยา  ทองเนื้อสุก และ 
คุณแม่กัลยาณี  ทองเนื้อสุก อันเป็นที่รักและเคารพอย่างสูงที่สุดในชีวิตของผู้วิจัย ท่านเป็นผู้คอยให้
ก าลังใจ ให้การสนับสนุนในทุกสิ่งและเป็นเบื้องหลังในความส าเร็จทุกอย่างในชีวิตของผู้วิจัยเสมอมา  
รวมถึงการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างสมบูรณ์ในที่สุด 
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บทที่ 1  
บทน า 

1. ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหำกำรกระท ำผิดหรืออำชญำกรรมเป็นปัญหำที่ทั่วโลกให้ควำมส ำคัญและต้องได้รับกำร

จัดกำรแก้ไข ในสังคมต่ำง ๆ จึงมีกลไกเป็นระบบกระบวนกำรยุติธรรมเพ่ือจัดกำรปัญหำนี้เพ่ือให้เกิด

ควำมสงบสุขของแต่ละสังคม (Fagin, 2005) ปัญหำควำมขัดแย้งก็เช่นเดียวกันกับปัญหำกำรกระท ำ

ผิดหรืออำชญำกรรมที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปเป็นภำวะปกติของสังคมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชำติและยำกต่อ

กำรหลีกเลี่ยงจนเรำต้องยอมรับว่ำควำมขัดแย้งเป็นควำมปกติของสังคมและกำรเปลี่ยนแปลง

ทำงบวกไม่ได้เกิดขึ้นตลอดเวลำ (Lederach, 1995a) แม้กระทั่งวรรณกรรมเรื่องเรื่องรำมเกียรติ์ก็ยัง

เป็นงำนวรรณกรรมที่เล่ำเรื่องเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งโดยมีเนื้อเรื่องเกี่ยวกับกำรท ำสงครำม

ระหว่ำงพระรำมกับทศกัณฑ์ เรำจึงพบเห็นรับรู้เหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งได้ทั่วไป ดังนั้น ในแต่ละสังคม

จึงบัญญัติกฎระเบียบแบบแผนหรือกฎหมำยที่เป็นปทัสถำน (norms) ควบคุมพฤติกรรมกำรปฏิบัติ

ตนของคนในสังคมให้สำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงปกติสุข  อย่ำงไรก็ตำม เม่ือธรรมชำติเอื้อให้เกิด

ปัญหำควำมขัดแย้งขึ้นในสังคมแล้ว ประเด็นส ำคัญจึงอยู่ที่กำรแก้ไขหรือจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นอย่ำงไรให้น ำไปสู่กำรเยียวยำ แก้ไข และฟ้ืนฟูผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งนั้นน ำมำสู่สนัติ

สุขของสังคมอีกครั้ง  

 เฉกเช่นเดียวกับสังคมโรงเรียนที่ปัญหำควำมขัดแย้งเกิดขึ้นตำมธรรมชำติของควำมเป็น

สังคม โรงเรียนจึงสร้ำงกลไกจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นออกมำในรูปแบบของกฎ ระเบียบ แบบ

แผน หรือวัฒนธรรมกำรประพฤติตนของนักเรียนให้อยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ป้องกันและจัดกำร

ปัญหำควำมขัดแย้งด้วยกลไกเหล่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม แม้จะมีกลไกในกำรควบคุมและจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนแล้ว แต่จำกข้อมูลทำงสถิติของกรมสุขภำพจิตกลับพบควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนในรูปแบบของกำรกลั่นแกล้งรังแกกันเป็นจ ำนวนมำก เด็กนักเรียนในโรงเรียนตกเป็นเหย่ือ

ของควำมขัดแย้งเฉลี่ย 6 แสนคนต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมขัดแย้งและกำรใช้ควำมรุนแรงใน

โรงเรียนเป็นจ ำนวนที่เป็นปัญหำที่ต้องให้ควำมสนใจและได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วนและเหมำะสม

กับบริบทของโรงเรียน 

 บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ (องค์กำรกระจำยเสียงและแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย , 

2561a) กล่ำวถึงสถำนกำรณ์กำรรังแกกันในโรงเรียนของไทยซึ่งมีแนวโน้มควำมรุนแรงเพ่ิมมำกขึ้น 

ซึ่งพบว่ำในโรงเรียนมีเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมกำรรังแกกันตั้งแต่ระดับอนุบำลเป็นต้นไป โดยมี

ประเด็นที่น่ำห่วงถึงกำรที่เด็กนักเรียนมีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงสื่อโซเชียลได้โดยง่ำยและทั่วถึง  
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อีกทั้งพ่อแม่ครูอำจำรย์ให้เวลำกับเด็กน้อยกว่ำสมควร เด็กจึงเกิดกระบวนกำรรับรู้และเรียนรู้ควำม

รุนแรงผ่ำนเกมส์หรอืสื่อประเภทตำ่ง ๆ  แล้วน ำพฤติกรรมเหล่ำนั้นไปเลียนแบบกระท ำกับเพ่ือนในชั้น

เรียน ในขณะที่เด็กนักเรียนจ ำนวนมำกก ำลังเผชิญกำรถูกรังแก  ล้อเลียน กลั่นแกล้งกัน (bullying) 

โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงที่ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี ควำมรุนแรงในโรงเรียนเพ่ิมรูปแบบกำรกลั่น

แกล้งทำงไซเบอร์ (cyberbullying) ซึ่งใช้วิธีกำรกลั่นแกล้งกันของนักเรียนผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์หรือ

สังคมเสมือนจรงิทัง้กำรใช้ข้อควำม ภำพ หรือวิดีโอคลิปบนโลกอินเทอร์เน็ต แม้อำจจะไม่มีผลกระทบ

ทำงกำยภำพ แต่ผู้ถูกกระท ำมักจะได้รับผลกระทบทำงจิตใจเป็นอย่ำงมำกและอำจเป็นสำเหตุน ำไปสู่

กำรท ำร้ำยร่ำงกำยหรือฆ่ำตัวตำย และบำงครั้งยำกที่จะหำตัวผู้กระท ำผิด เพรำะตัวผู้เสียหำยอำจไม่

รู้จักผู้กระท ำผิดที่อำจอยู่ในโรงเรียนเดียวกันหรือต่ำงโรงเรียนเสียด้วยซ ้ำ กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์

จึงเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบน (deviance) จึงเป็นกำรกระท ำซึ่งน ำไปสู่ควำมขัดแย้งรูปแบบใหม่ที่มี

ผลกระทบสูงและง่ำยต่อกำรลงมือกระท ำ และส่งผลกระทบทำงลบต่อจิตใจของผู้ถูกกระท ำ จำกกำร

กระท ำเหล่ำนั้นอำจส่งผลให้เกิดควำมเครียด อำกำรซึมเศร้ำ วิตกกังวล ไม่อยำกไปโรงเรียน  

สถิติรำยงำนจ ำนวนคดีเด็กและเยำวชนอำยุต ่ำกว่ำ 18 ปี พ.ศ. 2562 ของกรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยำวชน พบว่ำ เด็กและเยำวชนถูกจับกุมส่งสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 

20,003 คดี มีสถิติคดีควำมผิดเกี่ยวกับยำเสพติดให้โทษ 10,082 คดี คิดเป็นร้อยละ 50.4 ควำมผิด

เกี่ยวกับทรัพย์ 2,620 คดี คิดเป็นร้อยละ 13.1 ชี วิตและร่ำงกำย 2,080 คดี คิดเป็นร้อยละ 10.4 

ควำมผิดเกี่ยวกับเพศ 880 คดี คิดเป็นร้อยละ 4.4 ควำมผิดเกี่ยวกับอำวุธและวัตถุระเบิด 860 คดี 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 ควำมผิดเกี่ยวกับควำมสงบสุข เสรีภำพ ชื่อเสียง และกำรปกครอง 500 คดี คิด

เป็นร้อยละ 2.5 ที่เหลือเป็นควำมผิดอื่น ๆ (สถำบันวิจัยประชำกำรและสังคม มหำวิทยำลัยมหิดล , 

2563)  

ส ำหรับข้อมูลผลกำรส ำรวจในโครงกำรติดตำมสถำนกำรณ์เด็กและเยำวชนรำยจังหวัด 

(ไทยรัฐออนไลน์, 2561) พบว่ำ มีเด็กถูกรังแกในโรงเรียนปีละประมำณ 6 แสนคน โดยปี พ.ศ. 2561 

ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแกจำกเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อย

ละ 40 รองจำกญี่ปุ่น ขณะที่ในปี 2553 กำรส ำรวจนักเรียนนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำทั่วประเทศ

พบว่ำร้อยละ 33 เคยรังแกผู้อื่นทำงออนไลน์ อีกร้อยละ 43 บอกเคยถูกคนอื่นรังแก ทั้งนี้ กำรรังแก

กันหรือล้อเลียนกันในโรงเรียนนี้เป็นจุดเริ่มต้นและปลูกฝังพฤติกรรมควำมขัดแย้งและควำมรุนแรง

ของเด็ก โดยผลจำกพฤติกรรมเบี่ยงเบนน ำไปสู่ควำมขัดแย้งที่ส่งผลกระทบต่อเด็กทั้งผู้กระท ำผิดและ

ผู้เสียหำยทั้งด้ำนอำรมณ์ จิตใจ ร่ำงกำย และคุณภำพชีวิตในระยะยำวของนักเรียน นักเรียนที่ถูก

รังแกมักมีอำกำรเครียด ซึมเศร้ำ มีปัญหำกำรเข้ำกับผู้อื่นอย่ำงปกติในสังคม โดยพบว่ำหำกนักเรียน
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ถูกกดดันอย่ำงรุนแรงและต่อเนื่องเรื้อรังจะน ำไปสู่พฤติกรรมกำรท ำร้ำยผู้อื่นเพ่ือแก้แค้นหรือท ำร้ำย

ตนเองอย่ำงรุนแรงถึงขั้นฆ่ำตัวตำย ที่ส ำคัญคือ นักเรียนผู้กระท ำผิดที่มีพฤติกรรมควำมรุนแรงใน

โรงเรียนจนกลำยเป็นนิสัยเคยชินมักจะมีปัญหำบุคลิกภำพแบบใช้ควำมก้ำวร้ำวและควำมรุนแรงต่อ

ผู้อื่น ไม่มีหรือมีควำมรู้สึกผิดในกำรกระท ำของตนน้อย มักใช้ควำมรุนแรงเป็นทำงออกในกำร

แก้ปัญหำควำมขัดแย้ง น ำไปสู่พฤติกรรมและกำรก้ำวไปสู่กำรเป็นอำชญำกรได้ และพบว่ำจำกกำร

ส ำรวจ 8 โรงเรียนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ร้อยละ 37.8 เคยถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 34.6 เคยแกล้ง

ผู้อื่น และร้อยละ 30 เคยแกล้งและถูกแกล้งทำงออนไลน์ สอดคล้องกับองค์กำรทุนเพ่ือเด็กแห่ง

สหประชำชำติ หรือ องค์กำรยูนิเซฟ จัดให้รูปแบบของควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนออกเป็น      

3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ กำรกลั่นแกล้งรังแกของนักเรียน (bullying) กำรลงโทษด้วยควำมรุนแรง 

(corporal punishment) และกำรล่วงละเมิดทำงเพศ (sexual abuse)  

จำกข้อมูลสถิติแสดงใหเ้หน็ถึงกำรกระท ำผิดที่เกิดขึ้นในชว่งวัยของเด็กและเยำวชนซึ่งเป็นวัย

ที่มีควำมเปลี่ยนแปลงทำงอำรมณ์คอ่นข้ำงสงู ควำมคิดที่น ำไปสู่กำรกระท ำที่ยังขำดประสบกำรณ์และ

กำรควบคุมตนเองให้อยู่ในกรอบบรรทัดฐำนทำงสังคมจนน ำไปสู่พฤติกรรมควำมขัดแย้งและควำม

เบี่ยงเบน (deviance) ซึ่งเกิดขึ้นกับเด็กและเยำวชนอำยุต ่ำกว่ำ 18 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ต้องเข้ำรับ

กำรศึกษำในโรงเรียนหรือสถำนศึกษำ ควำมขัดแย้งหรือควำมรุนแรงในโรงเรียนจึงมักพบสถิติใน

รูปแบบกำรกลั่นแกล้งให้อีกฝ่ำยถูกกระท ำทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจที่มีสำเหตุจำกควำมแตกต่ำงของ

ลักษณะภำยนอก ควำมแตกต่ำงทำงเพศสภำพ และปัจจัยอื่น ๆ   

แม้ว่ำปัญหำควำมขัดแย้ง (conflict) ที่เกิดขึ้นเป็นปัญหำส ำคัญที่เกิดขึ้นเป็นปกติในสังคม

ทั่ วไปและสั งคมใน โรงเรียนก็ต ำม  ควำมขัดแย้งเป็นปัญหำที่ เกิดจ ำกกำรไม่ล งรอยกัน 

(รำชบัณฑิตยสถำน, 2556) หรืออำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมขัดแย้งคือลักษณะของควำมไม่เป็นไปในทำง

เดียวกันในจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำประสงค์ของคน 2 คนขึ้นไป ซึ่งกำรไม่ลงรอยกันจะเกิดขึ้นได้เป็นผล

มำจำกกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงกันของคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันและเกิดได้ในทุกส่วนในสังคม 

แม้กระทั่งในโรงเรียนก็มีควำมขัดแย้งเกิดขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียน ครูกับนักเรียน 

หรือแม้กระทั่งนักเรียนกับกฎระเบียบของโรงเรียน ซึ่งในแต่ละโรงเรียนก็จะมีกฎระเบียบมำเป็น

บรรทัดฐำน (norms) ของแต่ละโรงเรียนโดยมุ่งหวังให้นักเรียนซึ่งมำจำกหลำยครอบครัวและสังคม

อยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุข แต่เม่ือเกิดควำมขัดแย้งขึ้น ก็จะแสวงหำวิธีกำรที่ ดีที่สุดมำจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นตำมที่แต่ละสังคมเห็นว่ำถูกต้องและเหมำะสม โดยกำรจัดกำรควำมขัดแย้งใน

ระดับโรงเรียนนี้อำจไม่เหมำะสมที่จะน ำกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลัก (conventional criminal 

justice) มำใช้ในกำรลงโทษและจัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้น “กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ ”       
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หรือ “Restorative Practices” จึงเป็นทำงเลือกที่อำจจะมีควำมเหมำะสม ในกำรน ำมำเป็น

เครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในระดับโรงเรียน โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในระดับนักเรียนกับ

นักเรียน ด้วยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีอยู่จริง (existence) และต้องกำรขจัดควำมขัดแย้งนั้นให้หมดไป

เพรำะควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นท ำลำยสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงบุคคลในสังคม โดยที่จะต้องไม่ลืมที่จะ

เยียวยำสิ่ งที่ เกิดควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้งนั้น กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ 

(restorative practice) จึงเป็นกลไก (mechanism) จัดกำรควำมขัดแย้งและฟ้ืนฟูประสำน

สัมพันธภำพระหว่ำงบุคคลซึ่งถูกท ำลำยจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้  

  ในปัจจุบัน เยำวชนเป็นก ำลังส ำคญัในกำรขับเคลื่อนสังคมและเริ่มเข้ำมำมีบทบำทอย่ำงโดด

เด่นในหลำยส่วนของโลก ในขณะที่ โจชัว หว่อง เป็นผู้น ำก่อควำมขัดแย้งต่อต้ำนอ ำนำจรัฐบำลจีนใน

ฮ่องกง แต่ยังมีเยำวชนหลำยส่วนในทั่วทุกมุมของโลกเข้ำมำมีบทบำทหน้ำที่คนกลำงจัดในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมโรงเรียนของตน กำรเข้ำมำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสอดรับกับมติ

ที่ประชุมสหประชำชำติ (UN) น ำมำสู่หลักกำรพ้ืนฐำนขององค์กำรสหประชำชำติว่ำด้วยหลักกำร

พ้ืนฐำนว่ำด้วยกำรด ำเนินโครงกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในคดีอำญำ ในปี พ.ศ. 2545 

กำรใช้กระบวนวิธีเชิงสมำนฉันท์ (restorative justice process) เป็นกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมที่

ผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิด ซึ่งอำจหมำยรวมถึงบุคคลอื่นและ/หรือชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำก

อำชญำกรรมนั้นที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมกันในกำรแก้ไขปัญหำที่

เกิดขึ้นจำกอำชญำกรรมและควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ท ำหน้ำที่ เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” (mediator) มี

บทบำทในกำรช่วยเหลือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของคู่ขัดแย้งในกระบวนวิธีเชิง

สมำนฉันท์ บทบำทหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ยมีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ให้

เกิดขึ้นในโรงเรียน อันสอดคล้องกับพระรำชบัญญตัิกำรไกลเ่กลีย่ข้อพิพำท พ.ศ. 2562 ที่ให้มีกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำททั้งทำงแพ่งและทำงอำญำได้ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิง กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงอำญำที่

เปิดโอกำสให้สำมำรถไกล่เกลี่ยควำมผิดอันยอมควำมได้และควำมผิดลหุโทษตำมมำตรำ 390 มำตรำ 

391 มำตรำ 392 มำตรำ 393 มำตรำ 394 มำตรำ 395 และมำตรำ 396 แห่งประมวลกฎหมำย

อำญำ 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนเป็นทีน่่ำสังเกตและน่ำสนใจเป็นอย่ำงย่ิงใน

ด้ำนปัจจัยของควำมส ำเร็จที่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ มีเยำวชนที่ เป็นนักเรียนท ำหน้ำที่             

“ผู้ไกล่เกลี่ย” ที่มีบทบำทส ำคัญท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งภำยในโรงเรียนด้วยกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ โดยนักเรียนที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ มีควำมรู้ มีลักษณะเฉพำะ 

และมีควำมช ำนำญในกระบวนกำรเจรจำ ผ่ำนกำรอบรมหรือได้รับควำมรู้ในกำรน ำกระบวนกำรเชิง
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สมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งเพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนวิธีกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษำนโยบำย รูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิด รวมถึงแนวปฏิบัติที่ ดี (good practice)      

ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่มีระดับควำมรุนแรง

หลำกหลำยผ่ำนกำรเล่ำเรื่องจำกประสบกำรณ์ในโรงเรียน โดยให้เยำวชน ผู้ไกล่เกลี่ย เล่ำเรื่องใน

มุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งจำกประสบกำรณ์ในโรงเรียน เพ่ือน ำเสนอแนวทำง

ในกำรพัฒนำเครื่องมือจดักำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่เหมำะสมกับบริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในโรงเรียน กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ที่ใช้นักเรียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ให้ได้ข้อเท็จจริงและ

ข้อค้นพบถึงควำมเหมำะสมและควรส่งเสริมให้มีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้

จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน เป็นกำรปลูกฝังนิสยักำรรว่มกันแก้ปัญหำด้วยสันติวิธี ควำมปรองดอง 

และกำรให้อภัยซึ่งกันและกันในสังคม ดังนั้น จึงเป็นเหตุจ ำเป็นประกำรหนึ่งที่ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำ

แนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในกำรน ำวิธีเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งและควำม

รุนแรงในโรงเรียนเพ่ือสังเครำะห์บทเรียน ควำมส ำเร็จ และข้อจ ำกัดของกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงในโรงเรียนเพ่ือสร้ำงต้นแบบให้โรงเรียนอื่น

สำมำรถน ำไปเป็นเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนได้ต่อไป  

 

2. ค าถามการวิจัย 

ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีระดับควำมรุนแรงและประเภทควำมขัดแย้งที่

หลำกหลำย อำทิ กำรท ำผิดกฎระเบียบต่ำง ๆ ของโรงเรียนไปจนถึงกำรทะเลำะวิวำทท ำร้ำยร่ำงกำย 

ซึ่งปัญหำควำมขัดแย้งเหล่ำนี้ สำมำรถน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

นั้นได้อย่ำงไร ทั้งนี้ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียน “เยำวชน” มีบทบำทเป็น    

“ผู้ไกล่เกลี่ย” ท ำหน้ำที่จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่ำงไร มีผู้ใดบ้ำงที่เป็นบุคคลส ำคัญผู้เกี่ยวข้อง 

และบุคคลส ำคญัผู้เกี่ยวข้องเหลำ่นั้นใหก้ำรส่งเสริม สนับสนุน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับน ำกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในรูปแบบใด 

 

3. วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษำนโยบำย รูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิด รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี ( good 

practice) ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่มีระดับควำม

รุนแรงหลำกหลำย 
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 2. เพ่ือศึกษำคุณลักษณะที่ ดีของผู้ไกล่ เกลี่ยเยำวชนจำกมุมมองของผู้ที่ เกี่ยวข้องใน

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน 

 3. เพ่ือเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่เหมำะสมกับ

บริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโรงเรียน 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน” โดยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัยเป็นสำมส่วน ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำเฉพำะบทบำทของ “เยำวชน” (youth) หรือนักเรียน ในกำร

เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” (mediator) ในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งและ

ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  

 

4.2 ขอบเขตระเบียบวิธีวิจัย 

กำรศึกษำครั้งนี้มุ่งศึกษำกรณีที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในโรงเรียนที่มีกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำร

สัมภำษณ์เชิงลึก 

 

4.3 ขอบเขตการศึกษา 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ศึกษำกรณีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้ง

ในโรงเรียน โดยใช้วิธีกำรศึกษำเฉพำะกรณี (case study approach) กำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ 

ซึ่งเป็นโรงเรียนประเภทสหศึกษำ (โรงเรียนแบบผสม) ซึ่งจะมีกำรเรียนชำยหญิงรวมกัน เนื่องจำก

พบว่ำจำกบันทึกประสบกำรณ์กำรสร้ำงสันติวัฒนธรรมในสถำนศึกษำ (มำนิต คงเจริญ , 2551b)    

กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ ใน “โครงกำรยุติธรรมสมำนฉันท์ในโรงเรียน” 

ปรำกฏควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและกำรทะเลำะวิวำทลดลงอย่ำงเห็นได้ชัด โดยในปี 2548   

มีกรณีทะเลำะวิวำท จ ำนวน 57 กรณี ปีกำรศึกษำ 2549 เกิดเหตุทะเลำะวิวำท จ ำนวน 24 กรณี 

และในปีกำรศึกษำ 2550 มีคดีทะเลำะวิวำท จ ำนวน 16 กรณี โดยผลกำรด ำเนินงำนโดยภำพรวม
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ของผู้ไกล่เกลี่ยที่มีบทบำทผู้ไกลเกลี่ยและผู้ถูกไกล่เกลี่ยในโรงเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษำ ปีที่ 1 - 6   

มีควำมเห็นต่อกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรยุติธรรมสมำนฉันท์ในโรงเรียนในระดับที่ “น่ำพอใจมำก” 

พบว่ำในกระบวนกำรดังกล่ำวมีควำมพึงพอใจในนักเรียนผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและกำร

ประสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยมำกที่สุด โดยมีกรณีพิพำทเกิดขึ้นในโรงเรียน ใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6   

โดยสำเหตุเกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทซึ่งคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยในแต่ละกลุ่มของระดับชั้นต่ำง ๆ 

สำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ส ำเร็จเท่ำกับร้อยละ 100 กำรด ำเนินโครงกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” จึงปรำกฏผลส ำเร็จเป็นประจักษ์จนเป็นที่ยอมรับ

และได้รับควำมสนใจจำกโรงเรียนและองค์กรต่ำง ๆ มำกมำย และยังได้รับรำงวัลต่ำง ๆ ทั้งระดับเขต

กำรศึกษำ ระดับจังหวัด และระดับประเทศ ซึ่งเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมส ำเร็จของกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนอีกมำกมำย อำทิ รำงวัลรองชนะเลิศ

อันดับ 2 กำรประกวดโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรม ปี พ.ศ. 2550 ณ สถำบันวิจัยจุฬ ำภรณ์ 

กรุงเทพมหำนคร ซึ่งจัดโดยกระทรวงยุติธรรม เป็นต้น และยังได้รับกำรพิจำรณำคัดเลือกให้เป็นหนึ่ง

ในโครงกำรเธอคือแรงบันดำลใจ ปี 3 โดยมูลนิธิส ำนักงำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์ เป็นต้น 

ผู้วิจัยจึงเลือกกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ มำเป็นกรณีศึกษำ 

 

5. นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
ความขัดแย้ง หมำยถึง ปรำกฏกำรณ์ที่เกิดจำกปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนตั้งแต่ 2 คนหรือ 2 

ฝ่ำยขึ้นไป ที่มีควำมแตกต่ำงในค่ำนิยม ควำมคิด ควำมเชื่อ ควำมสนใจ มุมมอง วิธีกำร ผลประโยชน์ 

เป้ำหมำยที่ต้องกำร จนน ำไปสู่กำรไปสู่พฤติกรรมกำรแสดงออกถึงควำมไม่สอดคล้องหรือไม่ลงรอย

กัน จนกระทั่งอำจน ำไปสู่กำรวิวำททำงวำจำหรือกำรใช้ก ำลังท ำร้ำยร่ำงกำย โดยเป็นควำมขัดแย้งที่มี

สำเหตุของควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงที่หลำกหลำยแตกต่ำงกัน 

ความรุนแรง หมำยถึง กำรกระท ำหรือพฤติกรรมของเด็กนักเรียนกระท ำต่อเด็กนักเรียน

ด้วยกันเองที่ใช้ก ำลังหรืออ ำนำจในกำรล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งทำงร่ำงกำย และจิตใจ เพ่ือข่มขู่ 

คุกคำม ท ำร้ำยผู้อื่น อันส่งให้ผู้ถูกกระท ำได้รับอันตรำย ทุกข์ทรมำน และควำมสูญเสียทำงด้ำน

ร่ำงกำย จิตใจ สิทธิเสรีภำพ เวลำ ทรัพย์สิน และอื่น ๆ 

การจัดการความขัดแย้ง หมำยถึง กำรเปลี่ยนสภำพกำรณ์ของควำมไม่ลงรอยกันให้มีควำม

เข้ำใจซึ่งกันคลี่คลำยให้สถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นก้ำวไปสู่สภำพที่ไม่มีควำมขัดแย้ง  
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กระบวนการเชิงสมานฉันท์ หมำยถึง กระบวนวิธีกำรพูดคุยภำยใต้กระบวนทัศน์ที่จะ

น ำไปสู่กำรขอโทษอย่ำงส ำนึกผิดอย่ำงจริงใจของผู้กระท ำผิด กำรให้อภัยผู้กระท ำผิดจำกผู้เสียหำย 

กำรชดใช้เยียวยำ และกำรประสำนสัมพันธภำพให้ดีดังเดิมระหว่ำงคู่ขัดแย้ง โดยกระบวนกำรดังกล่ำว

จะช่วยอ ำนวยควำมยุติธรรมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและเป็นฉันทำมติของทุกฝ่ำย โดยผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกำส

เข้ำมำพบเพ่ือท ำควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันภำยใต้บรรยำกำศที่ เอื้ออ ำนวยให้เกิดกำรปรองดอง     

และเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้หมดไปอย่ำงแท้จริงโดยมีเยำวชนที่เป็นนักเรียนท ำ

หน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกระบวนกำรดังกล่ำว  

การไกล่เกลี่ย (mediation) หมำยถึง กระบวนกำรที่ใช้เยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนที่

เกิดควำมขัดแย้งท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งหมำยถึงเป็นบุคคลที่สำมระหว่ำงคู่ขัดแย้งท ำหน้ำที่

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพูดคุยไกล่เกลี่ยตำมกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มีเป้ำหมำยให้คู่ขัดแย้งเกิด

กำรเจรจำหำทำงจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกดิขึ้นจนเป็นฉนัทำมติที่พึงพอใจกับทัง้ผู้เสียหำยและผู้กระท ำ

ผิดรวมไปจนถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ   

ผู้ไกล่เกลี่ย (mediator) หมำยถึง เยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนที่เกิดควำมขัดแย้งที่

แสดงออกและได้รับกำรยอมรับว่ำมีควำมเป็นกลำง ( impartial) ท ำหน้ำที่คนกลำงเป็นสื่อกลำงไกล่

เกลี่ยและอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยให้คู่ขัดแย้งทั้งผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิด

สำมำรถเกิดกำรพูดคุยเจรจำเพ่ือหำวิธีกำร ข้อตกลง หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนระหว่ำงเด็กนักเรียนกับเด็กนักเรียนด้วยกันเองซึ่งคู่ขัดแย้งยอมรับว่ำเป็น

ทำงออกที่ดีที่สุดในกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะท ำหน้ำที่โดยยึดตำม

หลักกำรของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในสถำนศึกษำตำมแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ ทั้งนี้ แตกต่ำง

จำกผู้ประสำนงำน (facilitator) ที่ท ำหน้ำที่เป็นเพียงผู้อ ำนวยควำมสะดวกและจัดกระบวนกำรให้มี

ขึ้นเท่ำนั้น แต่จะไม่มีบทบำทในกระบวนกำรไกล่เกลี่ย โดยในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะเรียกผู้

ไกล่เกลี่ยว่ำ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

เยาวชน (youth) หมำยถึง บุคคลที่ มีอำยุตั้งแต่ 13 ปีขึ้นไป ซึ่งศึกษำอยู่ในระดับชั้น

มัธยมศึกษำในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ   

และเป็นผู้ที่มีบทบำทท ำหน้ำที่เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” ในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ 

การประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (mediation conference) หมำยถึง กระบวนกำรที่ให้

เยำวชนผู้กระท ำผิดกับผู้เสียหำยได้มีโอกำสพบปะเพ่ือพูดคุยแสดงควำมรู้สึกให้อีกฝ่ำยรับรู้ควำมรู้สึก

และผลกระทบที่เป็นผลจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยมีเยำวชนที่เป็นนักเรียนในโรงเรียนที่เกิดควำม
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ขัดแย้งท ำหน้ำที่ เป็นผู้ไกล่เกลี่ยภำยใต้แนวคิดกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์โดยมีเป้ำหมำยที่กำร

ประสำนสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงนักเรียนผู้เสียหำยและนักเรียนผู้กระท ำผิดที่สูญเสียไปจำกกำร

กระท ำควำมผิดให้กลับมำมีสัมพันธภำพที่อยู่ร่วมกันได้อย่ำงดีเฉกเช่นเดิม รวมไปจนถึงข้อตกลง

ร่วมกันในกำรชดใช้เยียวยำควำมเสียหำยที่เป็นผลที่เกิดขึ้นกับคู่ขัดแย้ง  

แนวปฏิบัติท่ีดี (good practice) หมำยถึง วิธีกำร รูปแบบ ขั้นตอนที่โรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉนัทม์ำใช้ในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจนประสบควำมผลส ำเร็จสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นให้หมดไปตำมเป้ำหมำยจนเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในสังคมโรงเรียน รวมถึง

เป็นที่ยอมรับของโรงเรียนอื่น ๆ และหน่วยงำนอื่น โดยปรำกฏหลักฐำนของควำมส ำเร็จชัดเจนจำก

กำรเข้ำมำศึกษำดูงำนและรำงวัลที่ได้รับจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ น ำมำสู่แนวทำงวิธีขั้นตอนกำร

ด ำเนินกำรเป็นควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้จำกกำรปฎิบัติจนสำมำรถถอดบทเรียนและเผยแพร่ให้

โรงเรียนอื่น ๆ รวมไปถึงหน่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถน ำไปเป็นแบบอย่ำงและปรับใช้ให้เหมำะสมกับ

บริบทของโรงเรียนหรือองค์กรของตนได้ 

 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
6.1 มีรูปแบบแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์ไปใช้โดยมีเยำวชนท ำหนำ้ที่เปน็ผู้

ไกล่เกลี่ย  

6.2 มีต้นแบบโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

6.3 โรงเรียนมีแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน   

6.4 กระทรวงศึกษำธิกำรสำมำรถน ำรูปแบบกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีไป

เป็นแนวนโยบำยให้โรงเรียนในสังกัดไปปฏิบัติใช้เป็นกลไกในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่

เหมำะสมกับบริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโรงเรียน 

 

7. วิธีด าเนินการวิจัย 
  กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉนัท์ในโรงเรียน : บทบำทของ

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ใช้วิธีกำรศึกษำเอกสำรและกำรศึกษำเชิงคุณภำพศึกษำเฉพำะกรณี (case study 

approach) ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เจำะลึก (in-depth Interview) ด้วยแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง 
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(semi - structured interview) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสัมภำษณ์ผู้มีส่วนร่วมใน

กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ได้แก่ คู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน และครูในฐำนะผู้สนับสนุน

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ โดยกำร

ศึกษำวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรศกึษำเหตุกำรณ์ทีเ่กิดขึ้นไปแลว้เพ่ือถอดเป็นบทเรียนน ำไปสู่กำรเสนอแนะ

เป็นแนวนโยบำย โดยมีรำยละเอียดของกำรวิจัย ดังนี้ 

 

 7.1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary study)  

 โดยศึกษำค้นคว้ำจำกหนังสือ เอกสำรทำงวิชำกำร บทควำม วิทยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวิจัย

ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้ง กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท เพ่ือน ำมำประกอบ อ้ำงอิง และเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ 

 

 7.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ  

 กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ศึกษำบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

จัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

โดยผู้วิจัยจะใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ในรูปแบบเจำะลึก (in-depth interview) ผู้มีส่วนร่วมในกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ด้วยแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (semi - structured interview) ซึ่งเป็นค ำถำม

แบบปลำยเปิด (open-ended questions) ใช้แบบสัมภำษณ์กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์

ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ศึกษำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ แบ่งออกเป็น 1 ชุด คือ ชุดส ำหรับผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนและชุดส ำหรับคู่ขัดแย้งหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยข้อค ำถำม 6 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 ส่วนที่ 2 คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีประกำรใดบ้ำง 

 ส่วนที่ 3 บทบำทของผู้ไกล่เกลีย่เยำวชนในกำรจดักำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน 

 ส่วนที่ 4 ขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์โดยผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน 

 ส่วนที่ 5 ทัศนคติต่อบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

 ส่วนที่ 6 อื่น ๆ 
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 7.3 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (case study approach)                               

 ผู้วิจัยใช้วิธีกำรศึกษำเฉพำะกรณี หมำยถึงกำรศึกษำกรณีใดกรณีหนึ่งทุกแง่มุม ซึ่งเน้น

กำรศึกษำกรณีที่เจำะจง จุดเน้นอยู่ที่สิ่งที่ถูกศึกษำ (case) ซึ่งจะต้องมีลักษณะเจำะจง มีขอบเขตที่

ก ำหนดได้ชัดเจน มีควำมสมบูรณ์ ในตนเอง (ชำย โพธิสิตำ , 2547) โดยเลือกศึกษำกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ ด้วยควำมสนใจอยำกรู้ อยำกท ำควำมเข้ำใจ อยำกเปิดเผย

รำยละเอียดของกรณีบทบำทของผูไ้กล่เกลี่ยเยำวชน เป็นกำรศึกษำเพ่ือประโยชน์ของควำมอยำกรู้ใน

สิ่งนั้นเป็นด้ำนหลัก (intrinsic cases)  

 

 7.4 การประเมินผลตามตัวแบบซิป (CIPP Model) 

แดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam and Shinkfield, 2007) ได้พัฒนำตัวแบบซิป (CIPP 

Model) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรประเมินผลโครงกำร แผนงำน นโยบำยทั้งที่เกี่ยวข้องในด้ำนกำรศึกษำ 

สังคมศำสตร์ หรือสำธำรณสุข ซึ่งกำรประเมินตำมตัวแบบซิปเป็นกำรประเมินผลเชิงตัดสินใจถึง

ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น หรือกล่ำวได้ว่ำ ตัวแบบซิปเป็นกำรประเมินผลทั้ง

ระบบ จึงท ำให้ตัวแบบที่ได้รับกำรยอมรับจำกวงกำรประเมินผลทั่วโลกอย่ำงมำก (เสนห์ จุ้ยโต, 2555)  

โดยกำรประเมินตำมตัวแบบซิปนั้นจะครอบคลุมกำรประเมิน 4 เรื่องหลัก (รัตนะ บัวสนธ์, 

2556) ได้แก่ 

1) กำรประเมินสภำวะแวดล้อม (Context : C) หมำยถึง กำรพิจำรณำถึงหลักกำร เหตุผล 

และควำมจ ำเป็นที่ต้องจัดและด ำเนินโครงกำร ซึ่งรวมไปถึงควำมเหมำะสมของเป้ำหมำยโครงกำร   

ซึ่งจะน ำไปสู่กำรออกแบบโครงกำรที่มีควำมเหมำะสม และยืนอยู่บนพื้นฐำนที่สำมำรถเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้

กำรประเมินบริบทอำจจะประเมินได้ทั้งก่อน ระหว่ำง หรือหลังกำรด ำเนินโครงกำร  

2) กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input : I) หมำยถึง กำรพิจำรณำควำมเป็นไปได้และควำม

เหมำะสมของทรัพยำกรที่ต้องน ำมำใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร เช่น คน งบประมำณ อุปกรณ์ 

ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร แผนกำรด ำเนินงำน ศักยภำพ บริบททำงกำรเมือง สังคม วัฒนธรรม    

เป็นต้น 

3) กำรประเมินกระบวนกำร (Process : P) หมำยถึง กำรตรวจสอบกำรน ำโครงกำรไป

ปฏิบัติ เพ่ือพิจำรณำหำข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นระหว่ำงด ำเนินโครงกำร ซึ่งสำมำรถน ำไปสู่กำรพัฒนำ

และปรับปรุงแก้ไขให้กำรด ำเนินโครงกำรมีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น และยังเป็นกำรตรวจสอบ
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ทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่ถูกน ำมำใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร ที่จะน ำไปสู่กำรค้นหำจุดแข็ง จุดด้อย ของ

โครงกำรนั้นต่อไป 

4) กำรประเมินผลผลิต (Product : P) หมำยถึง กำรพิจำรณำเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของ

โครงกำรกับวัตุประสงค์ของโครงกำร ที่อำจน ำไปสู่กำรพิจำรณำยุบ เลิก ขยำย หรือพัฒนำ

ปรับเปลี่ยนโครงกำร นอกจำกนั้นกำรประเมินผลผลิตต้องท ำกำรประเมินผลลัพธ์ (outcomes) ที่ตั้งใจ

และไม่ตั้งใจ ที่เป็นไปในทำงบวกและทำงลบร่วมด้วย 

ในวงกำรประเมินผลของไทยจะนิยมท ำกำรประเมินผลโครงกำร แผนงำนเม่ือกิจกรรมสิ้นสุด

ลง หรือที่เรียกว่ำ กำรประเมินสรุปรวม (summative evaluation) ซึ่งสำมำรถสะท้อนให้เห็นถึง

ควำมส ำเร็จของโครงกำร เป็นกำรสรุปโครงกำรในภำพรวมตั้งแต่เริ่มออกแบบโครงกำร ระหว่ำง

ด ำเนินโครงกำร และสิ้นโครงกำร (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย และคณะ, 2562) ดังนั้น กำรประเมินผลตำม

ตัวแบบซิป (CIPP Model) จะถูกน ำไปใช้เป็นตัวแบบในกำรสังเครำะห์บทเรียน ควำมส ำเร็จ และ

ข้อจ ำกัดของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนจำกกรณีศึกษำ 

เพ่ือน ำไปสู่กำรเสนอแนวทำงน ำไปสู่กำรเสนอแนะเป็นแนวนโยบำยต่อไป  

 

7.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  7.5.1 กรณีศึกษา  

  โดยกำรศึกษำตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดีในโรงเรียนที่มีประเด็นควำมขัดแย้งและน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จัดกำรควำมขัดแย้งได้ประสบควำมส ำเร็จเป็นที่ประจักษ์ โดยท ำกำร

คัดเลือกกรณีศกึษำซึ่งเป็นแนวปฏิบัติทีดี่ (good practice) แบบเจำะจง (purposive selection) กำร

น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ เนื่องจำกพบว่ำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ประสบควำมส ำเร็จปรำกฏควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นใน

โรงเรียนและกำรทะเลำะวิวำทลดลงอย่ำงเห็นได้ชัดและสำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ส ำเร็จเท่ำกับ

ร้อยละ 100 จนในปัจจุบันไม่ปรำกฏว่ำมีควำมขัดแย้งใด ๆ ซึ่งจำกผลส ำเร็จดังกล่ำวเป็นที่ประจักษ์

จนได้รับควำมสนใจและเป็นที่ยอมรบัจำกโรงเรียนและองค์กรตำ่ง ๆ  ให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนไปเผยแพร่

ควำมรู้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์และเข้ำมำดูงำนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ เป็นจ ำนวนมำก  

  7.5.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก  

  กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉนัท์ในโรงเรียน : บทบำทของ

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ผู้วิจัยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญแบบเจำะจง (purposive sampling) 
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ซึ่งเน้นศึกษำเยำวชนผู้มีบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์และผู้เกี่ยวข้อง

ให้เป็นผู้เล่ำเรื่องจำกประสบกำรณ์ในโรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรศึกษำแนวปฏิบัติที่ดี ได้แก่      

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทำงตรงและทำงอ้อมกับกรณขี้อขัดแย้งของแต่ละกรณีประกอบด้วยกำรสัมภำษณ์

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทมีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ประกอบด้วย 

   1) คู่ขัดแย้ง จ ำนวน 2 รำย ผู้วิจัยก ำหนดสัญลักษณ์แทนชื่อเป็น KI 1 

และ KI 2 ซึ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ที่เกิดกรณีควำมขัดแย้งและ

เป็นคู่ขัดแย้งที่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เพ่ือให้ทรำบถึงลักษณะควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  

กระบวนกำรกำรสลำยตัวของควำมขัดแย้ง ผลลัพธ์และควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นจำกกรณีควำมขัดแย้ง 

ทัศนคติ และควำมพึงพอใจภำยหลังจำกกำรใช้วิธีกำรประชุมไกล่ เกลี่ยข้อพิพำท เพ่ือฟ้ืนฟู

สัมพันธภำพระหว่ำงคู่พิพำท  

   2) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน จ ำนวน 3 รำย ผู้วิจัยก ำหนดสัญลักษณ์แทนชือ่เปน็ 

PM 1, PM 2 และ PM 3 ซึ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” และเป็นผู้มี

บทบำทท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยคอยประสำนงำนและเป็นผู้ด ำเนินกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

เพ่ือให้ทรำบถึงหลักกำร ควำมเป็นมำ แนวคิดและกระบวนกำรวิธี เทคนิค ควำมเหมำะสม และสิ่งที่

ควรปรับปรุงในกระบวนกำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

   3) ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ ำนวน 1 รำย ผู้วิจัย

ก ำหนดสัญลักษณ์แทนชื่อเป็น SP 1 ซึ่งเป็นครูผู้ผลักดันและสนับสนุนให้มีกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” และได้รับผลกระทบ

จำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนในฐำนะครูฝ่ำยปกครอง  

 

7.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จำกำรค้นคว้ำเอกสำร กำรสัมภำษณ์ ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำเชิงพรรณนำ        

จำกถ้อยค ำจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ แล้วน ำมำตีควำมแบบสังเครำะห์ วิเครำะห์ แล้วจึงท ำ

กำรสร้ำงข้อสรุปแบบอุปนัย (induction analysis) อภิปรำยถึงข้อเท็จจริงที่ค้นพบตำมสภำพกำรณ์ 

ปรำกฏกำรณ์ควำมสัมพันธ์ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content analysis) เพ่ือท ำกำรถอดบทเรียน

แนวปฏิบัติที่ ดี ใน 3 ลักษณะคือ กำรตีควำมข้อมูล ( interpretation) กำรเปรียบเทียบข้อมูล 

(constant comparison) และกำรสังเครำะห์ข้อมูล (data synthesis) โดยกำรสังเครำะห์บทเรียน 

ควำมส ำเร็จ และข้อจ ำกัดของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งใน
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โรงเรียนส ำหรับกำรเชื่อมโยงให้เป็นแบบแผนกระบวนกำรทำงควำมคิดและสร้ำงเป็นแนวคิดสรุป 

(conceptualization) และกำรประเมินผลตำมตัวแบบซิป (CIPP Model) จะถูกน ำไปใช้เป็นตัวแบบ

ในกำรสังเครำะห์บทเรียน ควำมส ำเร็จ และข้อจ ำกัดของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้

จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนจำกกรณีศึกษำ เพ่ือจัดท ำรำยงำนผลกำรถอดบทเรียนแนวปฏิบัติที่ดี

และข้อเสนอแนวทำงกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

ต่อไป 

 

7.7 หลักจริยธรรมการท าวิจัยในคน  

  ผู้วิจัยด ำเนินกำรขอรับกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน จำกคณะกรรมกำร

พิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยในคน กลุ่มสหสถำบัน ชุดที่ 2 สังคมศำสตร์ มนุษยศำสตร์ และศิลปกรรม

ศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ซึ่งคณะกรรมกำรฯ เห็นสมควรให้โครงกำรวิจัยที่ 127/62 เรื่อง 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ได้รั บกำร

พิจำรณำ “แบบเต็มขั้นตอน” (Full Board Review) ผ่ำนกำรพิจำรณำรับรอง โดยรับรองเม่ือวันที่ 

18 กุมพำพันธ์ 2563 และวันหมดอำยุวันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2564 ปรำกฏดังภำคผนวก ซึ่งผู้วิจัย

จะต้องปฏิบัติตำมหลักจริยธรรมกำรวิจัยในคน ดังต่อไปนี้ 

  7.7.1 หลักความเคารพในบุคคล (Respect for Person) คือผู้วิจัยจะเคำรพใน

ศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ (respect for human dignity) ได้แก่  

   1) เคำรพในกำรขอควำมยินยอมโดยให้ข้อมูลอย่ำงครบถ้วนและให้ผู้ให้

ข้อมูลส ำคัญตัดสินใจอย่ำงอิสระ ปรำศจำกกำรข่มขู่ บังคับ หรือให้สินจ้ำงรำงวัล (respect for free 

and informed consent และ respect to autonomy of decision making)  

2) เคำรพในควำมเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (respect for privacy) 

คือ เคำรพควำมเป็นส่วนตัว สิทธิส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  

3) เคำรพในกำรเก็บรักษำควำมลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

(respect for confidentiality)  

4) เคำรพในควำมเป็นผู้อ่อนด้อย เปรำะบำง (respect for vulnerable 

persons)  

ทั้งนี้ กำรให้ควำมยินยอมโดยได้รับข้อมูล เป็นกระบวนกำร (informed consent process) 

เริ่มต้นจำกกำรติดต่อครั้งแรก (initial contact) และกระบวนกำรต่อเนื่องไปตลอด ระยะเวลำ

กำรศึกษำวิจัยประกอบด้วย  3 องค์ประกอบ  (elements) ได้แก่ ให้ข้อมูลครบถ้วนไม่ปิดบั ง 

(information) ผู้รับข้อมูลมีควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ ผู้ขอควำมยินยอม ต้องตรวจสอบควำมเข้ำใจ
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ของผู้ที่ได้รับเชิญให้เข้ำร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรวิจัย (comprehension) ตัดสินใจโดยอิสระ 

(เข้ำร่วมกำรวิจัย/ถอนตัวออกจำกกำรวิจัย) โดยปรำศจำกกำรขู่บังคับ (free of coercion) กำรชักจูง

เกินเหตุ (undue inducement) และแรงกดดัน (unjustifiable pressure) (voluntariness) โดย

หำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญอำยุ 13-17 ปี (ไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์) จะต้องเตรียมเอกสำรให้เด็กและผู้ปกครอง

ลงนำมร่วมกันในกำรแสดงควำมยินยอมเข้ำร่วมวิจัย หรือ อำจท ำเอกสำรแยกแล้วแต่กรณี 

 

   7.7.2 หลักคุณประโยชน์  ไม่ก่ออันตราย  (Beneficence) คือผู้ วิจัยจะต้อง

ประเมินควำมเสี่ยงหรืออันตรำยที่อำจเกิดจำกกำรวิจัย ได้แก่ อันตรำยต่อร่ำงกำย (physical harm) 

อันตรำยต่อจิตใจ (psychological harm) อันตรำยต่อสถำนะทำงสังคมและฐำนะทำงกำรเงิน (Social 

and economic harms) และอันตรำยทำงกฎหมำย เช่น ถูกจับกุม เป็นต้น นอกจำกนี้ผู้วิจัยจะต้องท ำ

กำรประเมินกำรให้คณุประโยชน์ (Benefit) ซึ่งกำรให้ คุณประโยชน์ (benefits) อำจเป็นได้หลำยรูปแบบ 

ได้แก่ ประโยชน์ทำงร่ำงกำย (physical benefits) ประโยชน์ทำงด้ำนจิตใจ (psychological benefits) 

ประโยชน์ทำงด้ำนเศรษฐกิจ  (economic benefits) หรือประโยชน์ต่อวงกำรวิทยำศำสตร์/สังคม 

(benefit to science/society)  

 

  7.7.3 หลักความยุติธรรม (Justice) กำรให้ควำมเป็นธรรมประเมินจำกกำรเลือก

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (selection of subjects) ได้แก่ มีเกณฑ์กำรคัดเข้ำ และคัดออกชัดเจน ไม่มีอคติ 

(selection bias) ไม่เลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่หำง่ำย สั่งง่ำย คนจน ผู้ด้อยกำรศึกษำ  

 

  7.7.4 หลักการพิทักษ์สิทธิผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย คือเพ่ือเป็นกำรพิทักษ์สิทธิผู้มี

ส่วนร่วมในกำรวิจัย ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรสัมภำษณ์ในสถำนที่ที่มีควำมเป็นส่วนตัวเพ่ือให้ผู้มีส่วนร่วมใน

กำรวิจัยรู้สึกปลอดภัยหรือสะดวกใจที่จะให้ข้อมูล เช่น กรณีที่ มีกำรสัมภำษณ์ถึงควำมขัดแย้งที่

เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำ  
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน” ได้มีกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับควำมขัดแย้ง 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรกระท ำผิดและสำเหตุของกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ย 

4. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความขัดแยง้ 

ในแนวคิดเกี่ยวกับควำมขัดแย้ง ผู้วิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับ

ควำมขัดแย้ง  และส่วนของแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

1.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

  1.1.1 ความหมายของความขัดแย้ง  

ควำมขัดแย้ง เป็นค ำประสมซึ่งประกอบขึ้นจำกค ำว่ำ ขัด และ แย้ง พจนำนุกรม 

ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “ขัด” หมำยถึง ไม่ท ำตำม ฝ่ำฝืน ขืนไว้ 

เช่น ขัดค ำสั่ง หรือหมำยถึง แย้งกัน ไม่ลงรอยกัน ไม่ท ำตำมฝ่ำฝืน ขืนไว้ ส่วนค ำว่ำ “แย้ง” หมำยถึง 

ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน เช่น ควำมเห็นแย้งกัน ข้อควำมแย้งกัน และให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 

“ขัดแย้ง” หมำยถึง ไม่ลงรอยกัน (รำชบัณฑิตยสถำน, 2556) โดยสรุป ควำมขัดแย้ง จึงหมำยถึง กำร

กระท ำที่ มีทั้งขัดและแย้งกัน ไม่ลงรอยกัน มีกำรขัดขืน และต่อต้ำนกัน ทั้งนี้  มีผู้ศึกษำและให้

ควำมหมำยเกี่ยวกับ “ควำมขัดแย้ง” ทั้งไทยและต่ำงประเทศไว้ ดังนี้  

จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย ก็ได้ให้ควำมหมำยไว้เป็นไปในทำงเดียวกันกับนักวิชำกำร

ท่ำนอื่นว่ำ ควำมขัดแย้ง คือกำรที่แต่ละฝ่ำยต่ำงมีควำมต้องกำร และควำมต้องกำรของแต่ละฝ่ำยไป

ด้วยกันไม่ได้ ไม่ว่ำจะเป็นควำมต้องกำรในสิ่งที่เป็นเป้ำหมำยเดียวกันอย่ำงแท้จริง หรือเป็นควำม

ต้องกำรเพียงเพ่ือแสดงศกัยภำพว่ำมีวิธีกำรได้มำซึ่งควำมต้องกำรนั้น ๆ หรือเป็นควำมสัมพันธ์ทำงลบ
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ระหว่ำงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับจดุมุ่งหมำยหรือวิธีกำรหรอืทั้งสองอย่ำง (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย และคณะ, 

2554) 

วันชัย วัฒนศัพท์ ให้ควำมหมำยของ ควำมขัดแย้ง ว่ำหมำยถึง ควำมไม่ลงรอยกัน

หรือสภำวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกันหรือควำมเป็นปฏิปักษ์กันระหว่ำงบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดย

พยำยำมโต้แย้งกันในประเด็นของค่ำนิยม หรือเกิดกำรแข่งขันกันในเรื่ องของอ ำนำจ สถำนภำพ 

เป้ำหมำย และกำรแย่งชิงทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด ซึ่งสอดคล้องกับควำมหมำยที่รำชบัณฑิตได้ให้

ไว้ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547) 

ควำมหมำยของ “ควำมขัดแย้ง” ของนักวิชำกำรไทยสอดคล้องกับควำมหมำยที่

นักวิชำกำรชำวต่ำงประเทศที่ได้ให้ควำมหมำยไว้ ดังนี้ 

Galtung J. พูดถึง ควำมขัดแย้ง ว่ำควำมขัดแย้งนั้นมักจะมีควำมเกี่ยวข้องในเรื่อง

ของพฤติกรรมบุคคล หมำยถึง กำรที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีทัศนคติที่เป็นอคติไม่มีควำมสอดคล้อง

กันและอำจจะน ำไปสู่พฤติกรรมทำงลบ เกิดกำรท ำร้ำยหรือกำรกระท ำซึ่งท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่คู่

ขัดแย้ง หรือแม้ต่อตนเอง (Galtung, 1975) 

Filley C. Allan ให้ควำมหมำยของควำมขัดแย้งว่ำ ควำมขัดแย้งเป็นกระบวนกำร

ทำงสังคมที่เกิดขึ้นเม่ือมีสถำนกำรณ์ที่แต่ละฝ่ำยมีจุดยืน จุดมุ่งหมำย กำรรับรู้ และค่ำนิยมที่แตกต่ำง

กันหรือไปด้วยกันไม่ได้ นอกจำกนี้ ควำมขัดแย้งยังเป็นกำรปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่ำงบุคคลกับ

บุคคลหรือกับกลุ่มบุคคลหรือองค์กำรหรือระหว่ำงประเทศตั้งแต่ 2 ฝ่ำยขึ้นไป ควำมขัดแย้งเป็น

พฤติกรรมที่อำจไม่แสดงออกชัดเจนทำงพฤติกรรม อำจเป็นค ำพูดหรือไม่ใช่ค ำพูดซึ่งแสดงออกด้วย

กำรพยำยำมขัดขวำง บีบบังคับ ต่อต้ำน หรือท ำอันตรำยฝ่ำยตรงข้ำม (Filley C. Allan, 1975) 

Katz & Kahn ให้ควำมหมำยของ ควำมขัดแย้ง ไว้สอดคล้องกับ Filley ว่ำเป็น

ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่ำงบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กำร หรือระดับประเทศ ตั้งแต่สองฝ่ำยหรือ

มำกกว่ำสองฝ่ำยขึ้นไป โดยที่ฝ่ำยหนึ่งพยำยำมป้องกัน บีบบังคับ หรือด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง

เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยและผลลัพธ์ที่ฝ่ำยของตนต้องกำร โดยที่ อีกฝ่ำยหนึ่งก็จะพยำยำมต่อต้ำน 

ขัดขวำง บีบบังคับ หรือท ำอันตรำยฝ่ำยตรงข้ำมไม่ให้ได้ตำมที่อีกฝ่ำยหนึ่งต้องกำร (Katz, 1978) 

จำกควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมขัดแย้ง ที่นักวิชำกำรทั้งไทยและต่ำงประเทศได้ให้ไว้ 

สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ควำมขัดแย้ง คือกระบวนกำรที่แสดงออกหรือไม่แสดงออกมำก็ได้เป็น

เหตุกำรณ์ สถำนกำรณ์ ที่เกิดจำกกำรที่บุคคลในสังคมมีเป้ำหมำยและวิธีกำรทีจ่ะบรรลุเป้ำหมำยที่ตน

ตั้งไว้ที่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้บุคคล กลุ่มคน หรือคู่ขัดแย้งนั้ นมีควำมขัดแย้งกันเพ่ือจะให้ได้ซึ่ง

จุดมุ่งหมำยของตน แม้ว่ำควำมขัดแย้งอำจท ำให้เกิดนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้น แต่ควำมขัดแย้งก็มักจะมี
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ควำมหมำยในทำงลบ ผลของควำมขัดแย้งอำจเกิดขึ้นกับร่ำงกำย จิตใจ ทรัพย์สิน หรือสิ่ง อื่น       

และเม่ือเกิดควำมขัดแย้งขึ้นจะพบว่ำเกิดกำรท ำลำยควำมควำมสัมพันธ์ที่มีต่อกันให้เป็นไปในทำงลบ  

อนึ่ง ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอำจเกิดขึ้นจำกเป้ำหมำยหรือควำมต้องกำร

ระหว่ำงนักเรียน ครู ผู้บริหำร หรือบุคคลำกรในโรงเรียน เป็นคู่ขัดแย้งตั้งแต่ 2 ฝ่ำยขึ้นไป ในโรงเรียน

ที่มีควำมแตกต่ำงกันไม่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน ในควำมต้องกำร เป้ำหมำย จุดมุ่งหมำย 

ระเบียบ มำตรฐำน กฎเกณฑ์ หรือสิ่งอื่น ๆ ท ำให้ปรำกฏควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียน  

   

  1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยง้ 

 นักวิชำกำรได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับควำมขัดแย้งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่       

1. แนวคิดเกี่ยวกับควำมขัดแย้งในกลุ่มของนักจิตวิทยำ 2. แนวคิดเกี่ยวกับควำมขัดแย้งในกลุ่มของ

นักสังคมวิทยำ (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย และคณะ, 2555) 

  1) แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในกลุ่มของนักจิตวิทยา สำมำรถจ ำแนก

ออกได้เป็น 3 แนวคิด ดังนี้ 

   1.1) แ น วคิ ด แบ บ ดั้ ง เดิ ม ห รื อแน วคิ ด ป ระ เพณี นิ ย ม 

(traditional perspective) แนวคิดนี้เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 1930 - 1948 ซึ่งมองควำมขัดแย้งว่ำเป็น

สิ่งไม่ดีและมีผลกระทบด้ำนลบต่อองค์กำรและสังคมส่วนรวมอยู่ตลอดเวลำ ดังนั้น วิธีที่น ำมำใช้ใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวคิดนี้ควรใช้วิธีกำรหลีกเลี่ยงหำกสำมำรถเลี่ยงได้และจะต้องหำทำง

จัดกำรควำมขัดแย้งให้หมดไปโดยกำรออกกฎหมำยหรือกฎระเบียบเพ่ือเป็นกลไกควบคุมแบบเป็น

ทำงกำร ประกอบกับกำรบังคับใช้กฎหมำยที่เข้มงวด รวดเร็ว เคร่งครัด และรุนแรง เพ่ือจัดกำรควำม

ขัดแย้งให้หมดไป แม้ในควำมเป็นจริงไม่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งให้หมดไปได้อย่ำงแท้จริง 

   1.2) แนวคิดแบบพฤติกรรมศาสตร์หรือด้านมนุษย์นิยม 

(behavioral or human relation perspective) แนวคิดนี้เกิดขึ้นในช่วง ค.ศ. 1940 – 1975 ซึ่ง

มองว่ำควำมขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติที่สำมำรถเกิดขึ้นได้จนเป็นส่วนหนึ่งกับทุกองค์กำร

หรือสังคมอย่ำงไม่อำจหลีกเลี่ยง จึงเป็นปกติที่ไม่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งในสังคมให้หมดไปได้ 

ดังนั้น วิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวคิดนี้ควรจะเผชิญกับควำมขัดแย้งแล้วหำทำงลดและ

ควบคุมควำมขัดแย้งให้อยู่ในปริมำณที่เหมำะสมเพ่ือให้ควำมขัดแย้งนั้นสำมำรถส่งผลทำงบวก 

   1. 3 )  แ น ว คิ ด ส มั ย ใ ห ม่ ( emerging 

perspective/contemporary approach) แนวคิ ดนี้ เกิดขึ้น ในช่ วงต้นศตวรรษ 1980 โดย

สนับสนุนแนวคิดด้ำนมนุษย์สัมพันธ์และเชื่อว่ำองค์กำรหรือสังคมที่มีควำมสำมัคคี ควำมสงบสุข 
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ควำมเงียบสงบ และควำมร่วมมือนั้น หำกไม่ยอมรับควำมขัดแย้งว่ำเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติ 

ควำมร่วมมือกับองค์กำรหรือสังคมจะกลำยเป็นควำมเฉื่อยชำอยู่เฉยและไม่ตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำกระตุ้นให้เกิดเป็นนวัตกรรมจำกกำรคิดค้นสิ่ง

ใหม่ ๆ ดังนั้น กำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวคิดสมัยใหม่นี้ ควรควบคุมให้ระดับควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในองค์กำรหรือสังคมอยู่ในระดับต ่ำสุดในระดับดุลยภำพเท่ำที่เพียงพอจะกระตุ้นให้องค์กำร

หรือสังคมเจริญก้ำวหน้ำ เกิดนวัตกรรมและควำมสร้ำงสรรค์ได้  

  2) แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในกลุ่มของนักสังคมวิทยาได้ตั้ ง

สมมุติฐำนว่ำ กำรแสดงออกของพฤติกรรมของสังคมเป็นผลผลิตจำกควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่มและ

บุคคลต่ำง ๆ จำกกำรแข่งขันเพ่ือให้ได้มำซึ่งทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดซึ่งเป็นปรำกฏกำรณ์ที่มีอยู่

อย่ำงปกติทั่วไป โดยมีแนวคิดที่ส ำคัญ 4 แนวคิด ดังนี้  

   2.1) แนวคิดความขัดแย้งของคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx)     

โดยมำร์กซ์ได้แสดงแนวคิดควำมขัดแย้งว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมเกิดขึ้นจำกปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง

อ ำนำจกำรผลิตซึ่งประกอบด้วยกำรจัดกำรที่ดิน ทุน เทคโนโลยี และแรงงำน กับปฏิสัมพันธ์ทำง

สังคมของกำรผลิตซึ่งประกอบด้วยเจ้ำของปัจจัยกำรผลิตและผู้ใช้แรงงำน พิจำรณำได้จำกระบบ

เศรษฐกิจดี คนก็มีควำมขัดแย้งกันน้อย แต่หำกเศรษฐกิจไม่ดีคนก็จะมีควำมขัดแย้งกันมำก เม่ือเกิด

ควำมขัดแย้งขึ้นในสังคมมำก ควำมขัดแย้งจะเป็นเครื่องมือกลไกน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนำ

เศรษฐกิจและสังคมให้ดีขึ้น ดังนั้น ในระบบเศรษฐกิจควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจึงเป็นควำมขัดแย้ง

ระหว่ำงชนชั้นเจ้ำของปัจจัยกำรผลิตกับชนชั้นผู้ใช้แรงงำน 

   2.2) แนวคิดความขัดแย้งของแมรี่ พาร์กเกอร์ ฟอลเล็ต  

(Mary Parker Follett) แสดงแนวคิดควำมขัดแย้งว่ำ ควำมขัดแย้งเป็นทั้งกำรสร้ำงสรรค์และกำร

ท ำลำย บทควำมเรื่อง Constructive Conflict ค.ศ. 1925 ของฟอลเล็ตเสนอวิธีกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งไว้ 3 วิธี) (เสริมศักด์ิ วิศำลำภรณ์, 2534) คือ  

    2.2.1) กำรเอำชนะ ซึ่งเป็นกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยให้

ฝ่ำยหนึ่งมีชัยชนะเหนืออีกฝ่ำยหนึ่ง ฉะนั้น เม่ือฝ่ำยหนึ่งชนะและอีกฝ่ำยหนึ่งจะแพ้ เป็นวิธีที่ได้ผล

น้อยที่สุดในกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้ง  

    2.2.2) กำรประนีประนอม เป็นวิธีกำรที่นิยมใช้กันมำก

ที่สุดที่แต่ละฝ่ำยลดควำมต้องกำรของตนเองเพ่ือหำจุดประโยชน์ร่วมกันแต่ทั้งสองฝ่ำยจะไม่ได้รับผล

ตำมที่แต่ละฝ่ำยต้องกำรทั้งหมด  
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    2.2.3) กำรบูรณำกำร เป็นวิธีกำรน ำแนวควำมคิดกำร

เอำชนะและกำรประนีประนอมมำบูรณำกำรผสมผสำนกันโดยยึดเอำควำมต้องกำรของทั้งสองฝ่ำย

เข้ำมำเพ่ือพูดคุยตกลงร่วมกัน   

   2 .3) แนวคิดความขัดแย้งของ เดวิด  ซิลส์  (David Sills)        

โดยซิลส์แสดงแนวคิดควำมขัดแย้งว่ำ ควำมขัดแย้งเป็นปรำกฏกำรณ์ส่งผลทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ 

โดยมองว่ำควำมขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม (socialization) โดยควำม

ขัดแย้งสำมำรถเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดควำมสำมัคคีเพ่ือแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งในกลุ่มสังคมได้ 

เพรำะในกลุ่มหนึ่ง ๆ ย่อมมีทั้งควำมเป็นมิตรและควำมเป็นศัตรูผสมอยู่ด้วยกัน ดังนั้น ควำมขัดแย้ง

จึงเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมทั้งทำงบวกและทำงลบ  

   2.4) แนวคิดของจอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) ซึ่งซิมเมล

แสดงแนวคิดควำมขัดแย้งว่ำ สันติภำพและควำมขัดแย้งเป็นสิ่งผกผันกัน หมำยควำมว่ำ เม่ือสังคมมี

สันติภำพมำกจะมีควำมขัดแย้งน้อย และในทำงตรงข้ำมกัน เม่ือสังคมมีสันติภำพน้อยจะมีควำม

ขัดแย้งมำก และมีวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง 4 วิธี ได้แก่ 1) ท ำให้เหตุกำรณ์แห่งควำมขัดแย้งหมดไป 

2) ให้ฝ่ำยหนึ่งชนะ 3) กำรประนีประนอม และ 4) กำรคืนดีกัน 

   2.5) แนวคิดความขัดแย้งของ ราล์ฟ ดาห์เรนดอร์ฟ (Ralf 

Dahrendorf) ดำห์เรนดอร์ฟแสดงแนวคิดควำมขัดแย้งว่ำ ควำมขัดแย้งมีคุณลักษณะสอดคล้องกับ

ทุกสังคมที่ มีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ (dynamic) ตำมลักษณะสภำพบริบทของสังคม 

เพรำะฉะนั้น ควำมขัดแย้งจึงเกิดได้ตลอดเวลำและเกิดในทุกสังคม ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมเกิด

จำกควำมไม่เท่ำเทียมกันในเรื่องสิทธิอ ำนำจ (authority) ของกลุ่มผลประโยชน์ของคนในสังคมซึ่ง

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีสิทธิอ ำนำจและกลุ่มที่ไม่มีสิทธิอ ำนำจ ควำมไม่เท่ำเทียมกันในเรื่อง

สิทธิอ ำนำจนี้ท ำให้สังคมเกิดกลุ่มแบบไม่สมบูรณ์ขึ้นเพรำะต่ำงฝ่ำยต่ำงมีผลประโยชน์แอบแฝงอยู่

เบื้องหลัง (hidden interest) แต่ละฝ่ำยพยำยำมเก็บเกี่ยวและปกป้องรักษำผลประโยชน์ให้ฝ่ำยตน

ได้รับอย่ำงยำวนำนที่สุด ซึ่งระดับของควำมรุนแรงจะมำกหรือน้อยขึ้นอยู่กับกำรจัดกำรและกำร

ประสำนแบ่งปันผลประโยชน์ของกลุ่มที่ครอบง ำกลุ่มอื่นอย่ำงเป็นที่พึงพอใจของแต่ละกลุ่ม

ผลประโยชน์ ทั้งนี้ ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมเป็นผลมำจำกควำมกดดันจำกปัจจัยภำยนอกโดย

สังคมอื่น ๆ  ฉะนั้น ควำมขัดแย้งนี้จึงสำมำรถจัดกำรควบคมุได้โดยกำรพูดคุยตกลงประนปีระนอมเพ่ือ

แบ่งปันผลประโยชน์ให้เกิดควำมพึงพอใจกับทุกกลุ่มผลประโยชน์ในสังคมนั้น 

 จำกแนวคิดควำมขัดแย้งของนักวิชำกำรแต่ละท่ำนจะเห็นได้ว่ำ ควำมขัดแย้งเป็น

ปรำกฏกำรณ์ปกติที่ย่อมเกิดขึ้นได้ในทุกสังคม โดยวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งคือกำรควบคุมดุลยภำพ
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ให้ควำมขัดแย้งอยู่ในจุดสมดุลกับควำมปกติสงบเรียบร้อยของสังคมเพ่ือจะใช้ควำมขัดแย้งให้เกิดผล

ทำงบวกด้วยกำรกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่จำกกำรแข่งขันจำกควำมขัดแย้งและเป็นเครื่องมือใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งได้ ดังนั้น ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมระดับโรงเรียนจึงเป็นสิ่งปกติที่

สำมำรถเกิดขึ้นได้เม่ือสังคมมีปฏิสัมพันธ์กัน สัมพันธภำพทำงสังคมที่ไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทำง

เดียวกันในเป้ำหมำยและวิธีกำรของคนในสังคมจึงเกิดควำมขัดแย้งเกิดขึ้น วิธีกำรแก้ไขจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจึงเป็นควรใช้วิธีกำรควบคุมควำมขัดแย้งให้อยู่ในระดับต ่ำที่สุดและหำ

กลไกวิธีกำรแก้ไขควำมขัดแย้งในโรงเรียนให้เหมำะสมตำมบริบทของสังคมในโรงเรียนเพ่ือกำร

แก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่ถูกต้อง เหมำะสม และมีควำมย่ังยืน 

 

   3) ทฤษฎีความขัดแย้ง 

  ทฤษฎีควำมขัดแย้ง (conflict theory) เป็นแนวคิดที่มีข้อสมมติฐำนที่ว่ำ 

พฤติกรรมของสังคมสำมำรถเข้ำใจได้จำกควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ และบุคคลต่ำง ๆ จึงได้มี

นักอำชญำวิทยำหลำยท่ำนอธิบำยถึงทฤษฎีควำมขัดแย้งทำงสังคมที่เกิดขึ้น โดยในที่นี้จะเสนอ

แนวควำมคิดของนักทฤษฎีควำมขัดแย้งที่ส ำคัญ 4 ท่ำน (พรชัย ขันตี และคณะ, 2558) ดังนี้ 

   3.1) ทอร์เรสเทน เซลลิน (Thoresten Sellin) เป็นท่ำนแรกที่

เสนอแนวควำมคิดทฤษฎีควำมขัดแย้งด้วยกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรลงโทษประหำรชีวิต และกล่ำวว่ำ

ควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรมเป็นสำเหตุหนึ่งของกำรเกิดอำชญำกรรมในสังคม เซลลินแบ่งควำม

ขัดแย้งทำงวัฒนธรรมเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้คือ 

    3.1.1) ควำมขัดแย้งที่เกิดจำกวัฒนธรรมที่แตกต่ำงกัน

สองชนิด (primary cultural conflict) เป็นควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริเวณชำยแดนของประเทศหรอื

ในกรณีกำรล่ำอำณำนิคม กำรที่กฎหมำยของพ้ืนที่วัฒนธรรมประเทศหนึ่งซึ่งแผ่ขยำยเข้ำไปมีอ ำนำจ

เหนืออำณำเขตของอีกประเทศหนึ่งจนท ำให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้น 

    3.1.2) ควำมขัดแย้งที่ เกิดจำกกำรมีวัฒนธรรมรอง 

(secondary cultural conflict) ควำมขัดแย้งนี้จะเกิดขึ้นจำกกำรที่สังคมมีวัฒนธรรมหลักอยู่แล้ ว 

จนกระทั่งเกิดกำรสร้ำงวัฒนธรรมซ้อนขึ้นมำใหม่เป็นวัฒนธรรมรองอีกวัฒนธรรมหนึ่งซึ่งมีลักษณะที่

ไม่สอดคล้องกันกับวัฒนธรรมเดิม 

   3 .2 )  จ อ ร์ จ  ไ บ ร อ๊ั ล  โ ว ล์ ด  (George Bryan Vold)               

เป็นนักวิชำกำรที่มองถึงกำรศึกษำพฤติกรรมกลุ่มในสังคมว่ำมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและเป็น

ผลผลิตจำกกำรคบหำสมำคมกันของบุคคลในสังคม ซึ่งกลุ่มเกิดจำกกำรที่บุคคลมีเป้ำหมำยในเรื่อง
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ผลประโยชน์ต้องกำรสอดคลอ้งกันจงึเกิดกำรรวมกลุ่มกนั ควำมขัดแย้งในสังคมจึงเป็นปรำกฏกำรณ์ที่

เกิดขึ้นเป็นปกติและเป็นปรำกฏกำรณ์พ้ืนฐำนของทุกสังคม กลุ่มผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจะเกิดควำม

ขัดแย้งกับกลุ่มผลประโยชน์อื่นเม่ือมีควำมต้องกำรในผลประโยชน์และวัตถุประสงค์เดียวกันหรือเกิด

พฤติกรรมกำรรุกล ้ำกันหรือเกิดกำรแย่งชิงกันทำงผลประโยชน์หรือวัตถุประสงค์ ควำมขัดแย้งที่ถูก

พัฒนำข้ึนท ำให้สมำชิกของแต่ละกลุ่มขัดแย้งจะด ำเนินกำรต่อสู้เพ่ือให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์ของฝ่ำย

ตนเอง 

   3.3) ริชาร์ด ควินนี่ (Richard Quinney) เชื่อว่ำสังคมประกอบ

ขึ้นได้ด้วยกลุ่มผลประโยชน์ เป็นจ ำนวนมำก โดยแต่ละกลุ่มจะรักษำผลประโยชน์ ค่ำนิยม           

หรือสถำนภำพของกลุ่มตนเองไว้ โดยกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอ ำนำจทำงกำรเมืองจะมีอิทธิพลในกำร

ก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ กฎหมำยและกำรบังคับใช้กฎหมำย ดังนั้น กำรกระท ำของกลุ่ม

ผลประโยชน์อื่นจะถูกบัญญัติว่ำเป็นกำรท ำผิดกฎหมำยโดยกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอ ำนำจ เพรำะกำร

กระท ำหรือกิจกรรมนั้นจะมีผลกระทบต่อค่ำนิยมหรือผลประโยชน์ของกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอ ำนำจ  

   3.4) ออสติน ที เติร์ก (Austin T. Turk) มีแนวคิดสอดคล้องกับ 

ริชำร์ด ควินเนย์ โดยพยำยำมอธิบำยสถิติคดีอำชญำกรรมและพัฒนำทฤษฎีควำมขัดแย้งว่ำอ ำนำจ

และควำมขัดแย้งเป็นปัจจัยส ำคัญให้บุคคลมีพฤติกรรมอำชญำกร โดยปรำกฏกำรณ์นี้จะเกิดขึ้น

ภำยใต้โครงสร้ำงของอ ำนำจ วัฒนธรรม และรูปแบบของพฤติกรรมของสมำชิกของกลุ่มแต่ละกลุ่มที่

แตกต่ำงกันออกไปเป็นสำเหตุท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง ดังนั้น พฤติกรรมของบุคคลกลุ่มที่มีอ ำนำจน้อย

กว่ำจะถูกกลุ่มบุคคลที่มีอ ำนำจมำกกว่ำก ำหนดพฤติกรรมนั้นเป็นพฤติกรรมอำชญำกรรมได้เม่ือเกิด

ควำมขัดแย้งขึ้นระหว่ำง 2 กลุ่ม หรือเม่ือกลุ่มบุคคคกลุ่มหนึ่งมีอ ำนำจและมีทรัพยำกรหรือเครื่องมือ

ในกำรรักษำอ ำนำจในกำรปกครอง สำมำรถควบคุมอ ำนำจในกำรใช้ก ำลัง กำรควบคุมอ ำนำจในกำร

ผลิต กำรกระจำยและกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ กำรควบคุมอ ำนำจในกระบวนกำรตัดสินใจ       

และกำรควบคุมกำรเข้ำถึงขององค์ควำมรู้ควำมเชื่อและค่ำนิยมในสังคมนั้นด้วย 

  นอกจำกนั้ นแล้ ว ทฤษฎีค วำมขัดแ ย้ง ยั งสอดคล้ อ งกั บแนวคิ ด 

Peacemaking Criminology ที่ว่ำด้วยกำรเคลือ่นไหวที่ไม่ใช้ควำมรุนแรง กำรสร้ำงควำมยุติธรรมทำง

สังคม และต่อต้ำนควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นจำกอำชญำกรรมให้เกิดควำมยุติธรรมทำงอำญำและสังคม

โดยทั่วไป ด้วยกำรเน้นไปที่กำรผสมผสำนระหว่ำงพฤติกรรมส่วนบุคคลและสังคม โดยกำรเชื่อมโยง

กับมุมมองใหม่ที่เกิดขึ้นของอำชญำวิทยำเชิงบวก โดยเห็นว่ำอำชญำกรรมเป็นผลมำจำกโครงสร้ำง

ทำงสังคมที่ท ำให้กลุ่มบุคคลบำงกลุ่มเสียเปรียบท ำให้เกิดกำรเผชิญหน้ำกันและสร้ำงควำมต้องกำรที่

จะได้มำซึ่งควำมยุติธรรมจึงเกิดควำมขัดแย้งเกิดขึ้น ผลกระทบที่บุคคลได้รับจำกควำมไม่เท่ำเทียมกัน
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ในสังคมนี้มีสำเหตุมำจำกควำมแตกต่ำงในสถำนภำพทำงสังคมที่ส่งผลต่อกำรเข้ำถึงควำมยุติธรรมใน

ด้ำนต่ำง ๆ ของบุคคล ดังนั้น บุคคลเหล่ำนั้นจึงไม่ได้รับควำมยุติธรรมและถูกเลือกปฏิบัติ ผลจำก

ควำมไม่ยุติธรรมนี้กระตุ้นให้บุคคลเหล่ำนั้นมีพฤติกรรมอำชญำกร เพรำะฉะนั้น กำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยกำรลงโทษหรือกำรด ำเนินคดีด้วยกลไกกระบวนกำรยุติธรรมจึงไม่ใช่แนวทำงที่

เหมำะสมในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น แนวทำงที่มีประสิทธิภำพจึงจะต้องเป็นแนวทำงที่มี

หลักกำรในด้ำนกำรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดควำมเท่ำเทียมเพ่ือส่งผลให้เกิดควำมสงบสุขข้ึนในสังคม 

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ (restorative practice) จึงเป็นแนวทำงหนึ่งที่มีควำมเหมำะสมในกำร

น ำมำเป็นกลไกจัดกำรควำมขัดแย้งประเภทดังกล่ำว  

 

  1.1.3 มิติในการวิเคราะห์ความขัดแยง้  

จำกกำรศึกษำพบว่ำ Pneuman และ Bruehl แบ่งสำเหตุของควำมขัดแย้งออกเป็น 

3 กลุ่มประเด็น (Pneuman, 1982) ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านบุคคล สำมำรถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1.1) องค์ประกอบในส่วนของภูมิหลัง เกิดจำกกำรที่แต่ละบุคคล

มีภูมิหลังหรือประวัติ ประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน เป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง เช่น ควำม

แตกต่ำงทำงวัฒนธรรมน ำไปสู่รูปแบบ พฤติกรรม สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้องยอมรับได้ใน

วัฒนธรรมหนึ่งแต่กลับเป็นสิ่งที่ไม่เหมำะสมหรือได้รับกำรยอมรับในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง หรือควำม

แตกต่ำงทำงกำรศึกษำเป็นฐำนองค์ประกอบที่ท ำให้บุคคลมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน หรือควำม

แตกต่ำงในค่ำนิยมและควำมเชื่อเป็นผลท ำให้บุคคลประพฤติและปฏิบัติแตกต่ำงกัน และควำม

แตกต่ำงทำงประสบกำรณ์ในผู้ที่มีประสบกำรณ์และกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกันก็อำจจะส่งผลให้มีควำมคิด

ควำมเห็นและกำรกระท ำที่แตกต่ำงกันออกไปจนเกิดเป็นควำมขัดแย้งได้ 

1.2) องค์ประกอบในส่วนของรูปแบบ มนุษย์แต่ละคนต่ำงก็มี

กำรกระท ำ  พฤติกรรมและกำรแสดงออกที่เป็นแบบฉบับของตนเองเป็นรูปแบบที่เป็นเฉพำะบุคคล 

(individual) ซึ่งแสดงออกมำในรูปของวิธีกำรคิด กำรแสดงออกทำงอำรมณ์ ลักษณะนิสัยที่เป็นมิตร

ชอบช่วยเหลือคนอื่น ในขณะที่บำงคนแสดงออกด้วยกำรข่มขู่หรือแสดงควำมก้ำวร้ำว รูปแบบของ

กำรเจรจำ (negotiation style) ก็เป็นผลมำจำกรูปแบบอำรมณ์ที่แตกต่ำงกัน รูปแบบของภำวะผู้น ำ 

(leadership style) ที่มีควำมแตกต่ำงกัน เช่น ผู้น ำที่มุ่งงำน มุ่งคนหรือมุ่งสัมพันธ์ ซึ่งหำกผู้น ำมี

ลักษณะรูปแบบสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับผู้ตำมปัญหำก็จะไม่เปิดเผยปรำกฏกลำยเป็นควำม
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ขัดแย้งชัดเชน แต่หำกผู้น ำและผู้ตำมมีลักษณะรปูแบบที่ไม่สอดคล้องกันควำมขัดแย้งที่มกี็อำจจะเกิด

เป็นปรำกฏกำรณค์วำมขัดแย้งแสดงออกมำได้ 

1.3) องค์ประกอบในส่วนของการรับรู้ ระดับและควำมสำมำรถ

ของกำรรับรู้ที่ไม่เหมือนกันของแต่ละบุคคลอำจเป็นผลท ำให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้นได้ ซึ่งสำมำรถแบ่ง

ออกเป็น 2 ด้ำน คือ 1. กำรรับรู้ที่บิดเบือน บุคคลอำจมีกำรรับรู้ที่ไม่ถูกต้องซึ่งเกิดจำกกำรรับรู้นั้นถูก

บิดเบือนไปจำกควำมเป็นจริงโดยเจตนำ หรือไม่เจตนำซึ่งสง่ผลให้เกิดควำมขัดแย้งเกิดขึ้น 2. กำรรับรู้

ที่แตกต่ำงกัน บุคคลที่อยู่ในเหตุกำรณ์เดียวกันหรือรับข้อมูลชุดเดียวกันกันแต่อำจตีควำมหมำยของ

สิ่งที่เห็นหรือข้อมูลที่มีอยู่แตกต่ำงกันได้ 

1.4) ความรู้สึก มนุษย์มีควำมรู้สึกที่แตกต่ำงกันกันตำมบริบท

ประสบกำรณ์อำรมณ์ที่แตกต่ำงกันออกไปของแต่ละคน กำรที่มนุษย์มีควำมรู้สึกหลำย ๆ อย่ำงปะปน

กันท ำให้เกิดควำมสับสนและน ำไปสู่ควำมขัดแย้งในควำมรู้สึกของตนเอง ควำมรู้สึกของบุคคลอำจ

ส่งผลต่อควำมไว้วำงใจหรือควำมศรัทธำของบุคคลอื่นและส่งผลต่อเจตคติและพฤติกรรมของบุคคล

นั้นด้วย 

2 ) ป ร ะ เด็ น ปั ญ ห าข อ ง ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ จ าก ก า ร สื่ อ ส า ร 

(communication) ที่ไม่ดีหรือไม่มีคุณภำพเพียงพอท ำให้เกิดควำมผิดพลำดในกำรเข้ำใจข้อมูลทั้งใน

สำระและเจตนำของสำรทีต่้องกำรสื่อซึ่งจะสง่ผลให้สำมำรถเกิดควำมขัดแย้งได้มำกย่ิงขึ้น แบ่งออกได้

เป็น 3 ส่วน คือ 

2.1) ปัญหาจากผู้ส่งข่าวสาร  เช่น ส่งสำรไม่ครบสมบูรณ์ 

คลุมเครือ หรือเข้ำใจควำมหมำยของสำรที่ส่งไม่ถูกต้องท ำให้ผู้รับสำรไม่สำมำรถรับสำรได้อย่ำง

ถูกต้องสมบูรณ์จนน ำไปสู่ควำมขัดแย้ง 

2.2) ปัญหาจากส่ือท่ีใช้ส่งสาร เช่น กำรบิดเบือนข้อมูลของสื่อที่

ผู้ส่งสำรต้องกำรจะสื่อมีข้อมูลเกินควำมจ ำเป็น มีสิ่งรบกวนระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับสำรท ำให้ข้อเท็จจริง

บิดเบือนไป 

2.3) ปัญหาจากผู้รับข่าวสาร เช่น ควำมสำมำรถในกำรแปล

ควำมหมำยของข้อมูลจำกสื่อเป็นควำมคิด หรือควำมเข้ำใจไม่ตรงกันระหว่ำงผู้ส่งและผู้รับข่ำวสำร 

3) สภาพขององค์กรหรือชุมชนหรือสังคม มีลักษณะแบ่งออกเป็น 5 

ลักษณะ ได้แก่ 

3.1) ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัด ไม่ว่ำจะเป็นทรัพยำกรมนุษย์ 

งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ ทักษะของบุคคล เวลำ ฯลฯ เม่ือเกิดควำมต้องกำรทรพัยำกรในจ ำนวนหรือ
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ปริมำณที่มำกกว่ำจ ำนวนที่มีอยู่จึงเกิดกำรแย่งชิงแข่งขันเพ่ือให้ได้มำซึ่งทรัพยำกรที่ต้องกำรจนอำจ

เป็นสำเหตุให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้น 

3.2) ความคลุมเครือ ในโครงสร้ำงหรือควำมคลุมเครือในบทบำท

ขององค์กร ชุมชน หรือสังคม อำจท ำให้หน้ำที่ของคนในโครงสร้ำงไม่ชัดเจน  

3.3) กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด เป็นปัจจัยที่ท ำให้สมำชิกขององค์กำร

หรือชุมชนหรือสังคมเกิดควำมกดดัน โดยบำงครั้งอำจเกิดจำกกำรที่ผู้บริหำรใช้อ ำนำจตำมโครงสร้ำง

ที่เกินควำมจ ำเป็น 

3.4) การแข่งขัน โครงสร้ำงขององค์กรหรือชุมชนหรือสังคมใน

รูปแบบที่จะก่อให้เกิดกำรแข่งขันเพ่ือให้ได้มำซึ่งทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดจนเป็นสำเหตุของควำม

ขัดแย้ง 

3.5) การมีข้อยกเว้นเฉพาะกรณีและบุคคล กำรที่บุคคลบำงคน

ได้รับกำรยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตำมกฎ บทบำท รูปแบบ หรือกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่

ก ำหนดก็อำจเป็นสำเหตุท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ 

เบอร์นำร์ด เมย์เยอร์  School of Law Creighton University ได้กล่ำวถึง

สำเหตุหรือจดุเริม่ต้นของควำมขัดแย้งสอดคล้องกับ Pneuman และ Bruehl ว่ำควำมขัดแย้งเกิดจำก

สัญชำตญำณพ้ืนฐำน (basic instinct) ของมนุษย์ว่ำเกิดจำกกำรแข่งขันให้ได้มำซึ่งทรัพยำกรที่มีอยู่

อย่ำงจ ำกัด อ ำนำจที่ไม่ได้ถูกกระจำยออกไปอย่ำงเท่ำเทียม โครงสร้ำงทำงสังคมที่เอื้อต่อบำงกลุ่มคน

ในสังคม สถำบันทำงสังคมที่แบ่งแยกออกเป็นลักษณะทำงชนชั้นน ำไปสู่กำรต่อสู้ทำงชนชั้น โดยที่มี

สำเหตุให้เกิดควำมขัดแย้งอยู่หลำยประกำร ได้แก่ ควำมต้องกำรของมนุษย์ในกำรติดต่อสื่อสำร 

อำรมณ์ ค่ำนิยม/คุณค่ำ โครงสร้ำง และประวัติศำสตร์ (Mayer, 2000) 

 รูปภาพท่ี 1 วงล้อของควำมขัดแย้ง (The Wheel of Conflict) 

 
  ที่มำ: Bernard S. Mayer, 2000: 9 
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วงล้อของความขัดแย้ง (The Wheel of Conflict) สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ

ควำมขัดแย้งมำจำกควำมต้องกำรหรือควำมจ ำเป็นของมนุษย์ (needs) ซึ่งเกิดจำกกลุ่มของพลังที่

สร้ำงและให้ควำมหมำยกับควำมขัดแย้ง ได้แก่ กำรติดต่อสื่อสำร (communication) อำรมณ์ 

(emotions) ค่ำนิยม/คุณค่ำ (values) โครงสร้ำงภำยในกำรปฏิสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้น (structure)       

และประวัติศำสตร์ (history) มีรำยละเอียด ดังนี้ 

1) การติดต่อสื่อสาร (communication) โดยกำรติดต่อสื่อสำรที่มีควำม

บกพร่องไม่สมบูรณ์น ำไปสู่ควำมขัดแย้ง โดยมีปัจจัยน ำไปสู่ควำมขัดแย้ง เช่น วัฒนธรรม เพศสภำวะ 

ชนชั้น อำยุ สภำวะสิ่งแวดล้อมซึ่งมีผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมสำมำรถของแต่ละบุคคลใน

กำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบกับกำรไม่ได้เกิดกำรรับรู้อย่ำงถูกต้องหรือสมบูรณ์

แบบและกำรติดต่อสื่อสำรซึ่ งขึ้นอยู่กับกำรปฏิสัมพันธ์และประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล           

กำรติดต่อสื่อสำรจึงเป็นองค์ประกอบอย่ำงหนึ่งที่จะเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรหรือแก้ปัญหำควำม

ขัดแย้งที่จะต้องให้ควำมส ำคัญ 

2) อารมณ์ (emotions) เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมน ำไปสู่กำรแสดงออก

ของมนุษย์ และยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดควำมขัดแย้งได้อีกด้วย อำรมณ์ถูกประกอบสร้ำงขึ้นโดยกำรมี

ปฏิสัมพันธ์กับสถำนกำรณ์และประสบกำรณ์ของมนุษย์ อำรมณ์จึงเป็นองค์ประกอบของกำรเกิด

ควำมขัดแย้งได้ ในทำงตรงกันข้ำม อำรมณ์ก็เป็นกุญแจประกำรส ำคัญประกำรหนึ่งที่มีผลต่อ

ควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยเช่นเดียวกัน 

3) ค่านิยม/คุณค่า (values) และความเช่ือ (beliefs) ว่ำด้วยกำรให้

คุณค่ำ ควำมส ำคัญ ควำมดี ควำมชั่ว ควำมถูก ควำมผิด และหลักกำรที่ยึดถือเพ่ือใช้ในกำรด ำเนิน

ชีวิต ซึ่งแต่ละคนมีควำมเชื่อและค่ำนิยมที่เหมือนหรือต่ำงกันออกไปแล้วแต่ละบุคคล โดยค่ำนิยม/

คุณค่ำ และควำมเชื่อนี้ก็เป็นปัจจัยให้เกิดควำมขัดแย้งได้จำกควำมแตกต่ำงกันในเรื่องของค่ำนิยม

พ้ืนฐำนที่อำจเป็นสำเหตุหนึ่งที่ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้น รวมไปถึงกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม 

(socialization) ซึ่งเป็นกระบวนกำรหรือกลไกท ำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมบำงอย่ำงออกมำ         

โดยกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคมผ่ำนกลไกระบบสังคม เช่น ครอบครัว โรงเรียน สถำบันทำง

ศำสนำ ชุมชน ประสบกำรณ์ท ำงำน สื่อต่ำง ๆ เป็นต้น ซึ่งมีอิทธิพลสร้ำงระบบคุณค่ำและกำรเรียนรู้

ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมำ  

4) โครงสร้าง (structure) เป็นกรอบภำยนอกที่มนุษย์สร้ำงขึ้นและมี

ปฏิสัมพันธ์ องค์ประกอบของโครงสร้ำงรวมถึงทรัพยำกร วิธีกำรตัดสินใจ ข้อจ ำกัดในด้ำนต่ำง ๆ     

ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนเวลำ วิธีกำร มำตรกำรในกำรติดต่อสื่อสำร บริบททำงกำยภำพหรืออื่น ๆ โครงสร้ำง
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อำจส่งผลในทำงบวกให้คนในสังคมเกิดกำรท ำงำนและมีผลประโยชน์ร่วมกัน แต่โครงสร้ำงก็อำจ

ส่งผลทำงลบในกำรเป็นปัจจัยให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้นได้เช่นกัน ตัวอย่ำงเช่น กำรจัดสรรหรือกำร

กระจำยทรัพยำกร กำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร โครงสร้ำงขององค์กำร โครงสร้ำงทำงกำรเมือง เป็นต้น 

โครงสร้ำงในระบบกำรศึกษำก็อำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งเกิดขึ้นได้เช่นเดียวกัน และโครงสร้ำงใน

โรงเรียนก็อำจเป็นปัจจัยเอือ้อ ำนวยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ประสบควำมส ำเร็จก็เป็นได้ 

5) ประวัติศาสตร์ (history) กำรพิจำรณำควำมขัดแย้งจะต้องได้รับกำร

พิจำรณำถึงบริบททำงประวัตศิำสตรท์ั้งประวัตศิำสตรข์องบุคคลผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีหรือบุคคลที่เข้ำมำ

มีส่วนร่วมในควำมขัดแย้งนั้น ๆ ด้วยเพรำะประวัติศำสตร์เป็นประเด็นที่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อสำเหตุ

และเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้ง กำรคลี่เพ่ือที่จะศึกษำปัญหำควำมขัดแย้งตั้งแต่ระดับรำกเหง้ำของทำง

ประวัติศำสตร์จะชว่ยฉำยภำพให้เห็นถึงสำเหตุรวมถึงพัฒนำกำรของควำมขัดแย้งนั้น แต่ควำมขัดแย้ง

ก็อำจจะไม่ถูกแก้ไขได้อย่ำงถอนรำกถอนโคนหำกปรำศจำกควำมเข้ำใจในระบบอันสลับซับซ้อนของ

กำรปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนำขึ้นมำหรือกำรเข้ำใจในประวัติศำสตร์อย่ำงยำวนำน    

   เช่นเดียวกับในเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งในระดับโรงเรยีน ควำมเป็นสถำบันที่

เคยมีควำมขัดแย้งด้วยยึดถือเกียรติยศและศักด์ิศรีซึ่งกันและกันท ำให้มีกำรสืบทอดควำมขัดแย้งจำก

รุ่นสู่รุ่น น ำไปสู่ควำมคงอยู่อย่ำงไม่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งอย่ำงถำวรได้ด้วยกระบวนกำร

ยุติธรรมหรือกลไกปกติเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งขึ้น 

ในขณะที่ อรุณ รักธรรม ก็ได้สรุปสำเหตุของควำมขัดแย้งไว้ด้วยเช่นกัน    

ซึ่งสำมำรถสรุปสำเหตุควำมขัดแย้งได้ 6 ประกำร (อรุณ รักธรรม, 2546) ดังนี้ 

1) เรื่องส่วนตัว คือกำรไม่ลงรอยไม่เห็นด้วยกับอีกฝ่ำยหนึ่งซึ่งบำงครั้งหรือ

บำงสถำนกำรณ์อำจมีหรือไม่มีเหตุผลก็ได้ 

2) เป้าหมาย เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องกำรหรือสิ่งนั้นมีจ ำนวนจ ำกัด

จนเกิดกำรแย่งชิงจนเกิดควำมขัดแย้ง 

3) วิธีการ กำรไปสู่จุดหมำยเป้ำหมำยของแต่ละบุคคลให้ได้สิ่งที่ต้องกำรก็

อำจไม่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันจนเกิดเป็นควำมขัดแย้งเกิดขึ้นก็เป็นได้  

  4) สถานภาพ เกิดจำกกำรไม่ลงรอยกันของกำรแสดงออก พฤติกรรม หรือ

กำรด ำเนินกำรในบุคคลที่มีสถำนภำพและต ำแหน่งทำงสังคมที่แตกต่ำงกันจนเกิดเป็นควำมขัดแย้ง 

  5) การรับรู้และค่านิยม จะเกิดขึ้นจำกกำรที่แต่ละบุคคลในสังคมมีกำร

รับรู้และยึดค่ำนิยมที่แตกต่ำงกัน เม่ือเป็นเช่นนั้นจึงเกิดกำรไม่สำมำรถปรองดองด ำเนินกำรหรือ

ปฏิบัติไปในทิศทำงเดียวกันได้ 
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  1.1.4 ประเภทของความขัดแยง้ 

 Christopher Moore ได้อธิบำยถึงประเภทของควำมขัดแย้งที่สำมำรถน ำเสนอเป็น

วงกลมของควำมขัดแย้ง (Circle of Conflict) (Moore, 1986) ได้ดังนี้ 

 

รูปภาพท่ี 2 วงกลมของควำมขัดแย้ง (Circle of Conflict) 

 
ที่มำ : Christopher Moore (1986) 

 

  1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล (data conflict) เป็นควำมขัดแย้งในเรื่องที่

เกี่ยวกับข้อมูลข่ำวสำร ข้อเท็จจริง โดยอำจเกิดขึ้นจำกกำรที่บุคคลนั้นขำดข้อมูลข่ำวสำรที่ชัดเจน 

เกิดควำมเข้ำใจผิดในข้อมูล กำรสื่อควำมหมำยที่ผิดเพ้ียนไปจำกเดิมท ำให้ได้รับข้อมูลไม่ตรงกัน 

ควำมสับสนที่เกี่ยวกับควำมรับผิดชอบหรอืขอบเขตหน้ำที่ที่บุคคลนั้นต้องรับผิดชอบ กำรให้คุณค่ำใน

ข้อมูลที่ต่ำงกัน หรือกำรประเมินหรือตีควำมที่แตกต่ำงกัน รวมถึงกำรแปลควำมหมำยข้อมูลที่ได้รับ

จำกบรรทัดฐำนหรอืประสบกำรณข์องตนเองท ำให้ข้อมูลที่ถูกตคีวำมไม่ตรงกัน แนวทำงในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งด้ำนข้อมูลอำจใช้กำรท ำควำมเข้ำใจกันระหว่ำงคู่ขัดแย้งให้มีควำมเข้ำใจและกำรยอมรับ

ที่ตรงกัน  

  2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ( interest conflicts) เป็นควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นจำกกำรแย่งชิงให้ได้มำซึ่งทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด กำรแข่งขันกันในประเด็น

เนื้อหำต่ำง ๆ รวมไปถึงเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทำงอำรมณ์ของบุคคล แนวทำงในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์โดยอำจให้ควำมส ำคัญกับควำมจ ำเป็นและผลประโยชน์หรือควำม

ต้องกำรที่แท้จรงิ (need) มำกกว่ำควำมอยำก (want) และจะต้องด ำเนินกำรตอบสนองควำมต้องกำร

ผลประโยชน์หรือทรัพยำกรต่ำง ๆ อย่ำงเพียงพอ  
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  3) ความขัดแย้งทางค่านิยม (value conflicts) เป็นควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นจำกมุมมอง ควำมคิด ปรัชญำ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม วัตถุประสงค์ สมมติฐำน ควำมคำดหวัง 

มำตรฐำนกำรประเมินแนวควำมคิดหรือพฤติกรรม พ้ืนฐำนทำงประวัติศำสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 

หรือวิธีกำรเลี้ยงดูและปัจจัยในบริบทที่เกี่ยวข้องกับคุณค่ำและค่ำนิยมที่มีควำมแตกต่ำงกันออกไป

ตำมแต่องค์ประกอบพ้ืนฐำนของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  แนวทำงในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำง

ค่ำนิยมอำจใช้กำรหำค่ำนิยมที่ทุกฝ่ำยยอมรับร่วมกัน รวมถึงกำรยอมรับค่ำนิยมที่แตกต่ำงและ

ควำมเห็นที่ไม่ตรงกันโดยไม่เหยียดหยำมหรือพยำยำมเปลี่ยนค่ำนิยมของผู้อื่นที่มีค่ำนิยมแตกต่ำงจำก

ตนและรู้จักกำรเรียนรู้ค่ำนิยมของคนในแต่ละกลุ่ม  

  4 ) ค ว าม ขั ด แย้ งท างคว าม สั มพั น ธ์  ( relationships conflicts)         

เป็นควำมขัดแย้งที่เกิดได้จำกบุคลิกภำพหรือพฤติกรรมกำรแสดงออกจำกกำรมีปฏิสัมพันธ์ต่อบุคคล

อื่นที่แตกต่ำงกัน แนวทำงในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงควำมสัมพันธ์อำจใช้วิธีกำรปรับปรุงวิธีกำรที่

ใช้ในกำรติดต่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในสังคม  

  5) ความขัดแย้งทางโครงสร้าง (structural conflicts) เป็นควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นจำกกำรแย่งชิงพ้ืนที่ทำงอ ำนำจหน้ำที่ของบุคคลที่อยู่ในโครงสร้ำงเดียวกัน รวมถึงควำมไม่

เท่ำเทียมกันหรือควำมไม่ยุติธรรมอันเนื่องมำจำกกำรใช้อ ำนำจในกำรควบคุมตำมอ ำนำจหน้ำที่ใน

โครงสร้ำง แนวทำงในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงโครงสร้ำงอำจใช้วิธีกำรจัดรูปแบบในกำรควบคุม

กำรจัดสรรทรัพยำกรตำมโครงสร้ำงรูปแบบใหม่โดยกำรกระจำยอ ำนำจออกไปอย่ำงเหมำะสม ใช้

วิธีกำรเจรจำไกล่เกลี่ยโดยหำข้อตกลงที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกันและใช้วิธีกำรประนีประนอมจัดกำร

ให้ผลประโยชน์ตำมควำมเหมำะสม 

 ทั้งนี้ ควำมขัดแย้งด้ำนข้อมูล ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และควำมขัดแย้งทำง

ควำมสัมพันธ์ ซึ่งในโรงเรียนน่ำจะพบควำมขัดแย้งประเภทนี้ได้มำกกว่ำประเภทอื่นและแนวโน้มที่จะ

ใช้วิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยวิธีเชิงสมำนฉันท์มีโอกำสส ำเร็จมำกกว่ำ ควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม

และควำมขัดแย้งทำงโครงสร้ำง 

 

  1.1.5 ระดับของความขัดแย้ง 

 จำกกำรศึกษำพบว่ำ Ury จำกกำรแบ่งระดับควำมขัดแย้งออกเป็น 4 ระดับ      

(Ury, 2000) รำยละเอียดดังนี้ 

1) ความขัดแย้งระดับบ่มเพาะ (latent tension) หรือควำมขัดแย้งแฝง

เร้น (latent conflict) สำเหตุอำจเกิดจำกควำมผิดหวัง ควำมยำกจน หรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
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บุคคลที่ล้มเหลว ซึ่งกำรจัดกำรควำมขัดแย้งระดับบ่มเพำะ สำมำรถใชวิ้ธีกำรป้องกนั (prevent) ไม่ให้

ควำมขัดแย้งเกิดขึ้นได้ด้วยกำรป้องกันสำเหตุของควำมผิดหวัง ควำมยำกจน หรือแก้ไขเยียวยำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลให้ดีขึ้น 

2) ความขัดแย้งระดับปรากฏ (overt conflict) หรือควำมขัดแย้งเริ่ม

ปรำกฏ (emerging conflicts) สำเหตุอำจเกิดจำกกำรรับรู้หรือรู้สึกถึงควำมไม่เท่ำเทียมกันทั้งด้ำน

อ ำนำจ ควำมไม่ยุติธรรม ควำมขัดแย้งจำกกำรทะเลำะเบำะแว้ง กำรโต้เถียงกันด้วยวำจำ กำรท ำร้ำย

ร่ำงกำยซึ่งกัน และผลประโยชน์ที่ไม่สำมำรถจัดสรรได้โดยเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ำย สำมำรถจัดกำร

ควำมขัดแย้งโดยกำรใช้วิธีกำรแก้ไขหรือยุติควำมขัดแย้ง (resolve) โดยใช้รูปแบบวิธีกำรให้ผู้ไกล่

เกลี่ยหรือใช้อนุญำโตตุลำกำรท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

3) ความขัดแย้งระดับช่วงชิงอ านาจ (power struggle) สำเหตุอำจเกิด

จำกควำมไม่สนใจและไม่มีกำรป้องกันปัญหำควำมขัดแย้งที่อำจจะเกิดขึ้น โดยสำมำรถใช้วิธีกำรใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกำรยับย้ังหรือพยำยำมรักษำระดับไม่ให้ควำมขัดแย้งมีระดับควำมขัดแย้ง

เพ่ิมมำกขึ้น (contain) โดยใช้ควำมพยำยำมและผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ชี้ขำดจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  

4) ความขัดแย้งระดับรุนแรง (destructive violence) หรือควำมขัดแย้ง

ที่ปรำกฏชัดเจน (manifest conflict) เป็นระดับควำมขัดแย้งระดับสู งสุดและไม่ เกินก ว่ำ

ควำมสำมำรถที่จะใช้วิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยวิธีกำรป้องกัน (prevent) วิธีกำรแก้ไข (resolve) 

และวิธีกำรยับย้ังหรือกำรรักษำระดับไม่ให้ควำมขัดแย้งมีระดับควำมขัดแย้งเพ่ิมมำกขึ้น (contain)  

ได้อีกต่อไป โดยควำมขัดแย้งระดับรุนแรงนี้ จะปรำกฏเป็นควำมรุนแรงและเกิดผลกระทบในทำงลบ 

เช่น สงครำม หรือกำรทะเลำะวิวำทโดยใช้ควำมรุนแรง เป็นต้น  เป็นควำมขัดแย้งในระดับที่ควำม

ขัดแย้งระหว่ำงคู่ขัดแย้งนั้นเกิดขึ้นและปรำกฏออกมำอย่ำงชัดเจน มีกำรแสดงพฤติกรรมโต้ตอบกัน

แล้วอย่ำงชัดเจนและอำจจะมีหรือไม่มีกระบวนกำรใดกระบวนกำรหนึ่งเข้ำไปจัดกำรควำมขัดแย้งนั้น 

ในขั้นนี้ คู่ขัดแย้งอำจจะเข้ำไปสู่กระบวนกำรเจรจำและหำทำงออกหรือไม่สำมำรถจัดกำรสลำยควำม

ขัดแย้งจนต้องหำผู้ไกล่เกลี่ยในกำรตัดสิน 

จำกระดับควำมขัดแย้งดังกล่ำวสรุปได้ว่ำ ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะปรำกฏ

ให้เห็นหรือรับรู้ได้ถึงควำมขัดแย้งระดับต่ำงกัน โดยในแต่ละระดับควำมขัดแย้งมีควำมเข้มข้นของ

ควำมขัดแย้งเกิดจำกองค์ประกอบของควำมเข้มข้น กำรให้คุณค่ำ ควำมหมำย และกำรรับรู้ปัญหำ

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่ำงบุคคลหรอืกลุม่บุคคลต่ำง ๆ โดยกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งจะเกิดขึ้นใน

ขั้นระดับควำมขัดแย้งที่ปรำกฏชัดเจน (manifest conflict)   
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ในส่วนของระดับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนก็อำจมีควำมขัดแย้งได้

ในทุกระดับควำมขัดแย้ง โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงระดับควำมขัดแย้งที่ปรำกฏชัดเจน (manifest conflict) 

อันจะส่งผลทำงลบกับทั้งระดับบุคคลและสังคมในโรงเรียน โดยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอำจ

เกิดจำกกำรที่บุคคลซึ่งหมำยถึงนกัเรียน ครู ผู้บริหำร หรือบุคคลำกรในโรงเรยีน ขัดแย้งกับคู่ขัดแย้งที่

เป็นบุคคลหรือขัดแย้งกับกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนของโรง เรียน หรือกฎหมำยก็ตำม        

โดยกฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำง ๆ ในส่วนหนึ่งก็ใช้เป็นเครื่องมือน ำไปเป็นกลไก (mechanism) 

จัดกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ หำกใช้กฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำง ๆ เป็นเครื่องมืออำจ

เป็นกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่ปลำยเหตุและไม่สำมำรถสลำยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงแท้จริง 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนจึงอำจใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำเป็นตัวช่วยในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งดังกล่ำวได้ 

 

  1.1.6 ผลของความขัดแย้ง  

 ในส่วนของผลจำกกำรเกิดควำมขัดแย้งซึ่ งอำจจะเป็นไปในทำงบวก เช่น          

เกิดนวัตกรรมจำกควำมขัดแย้งแข่งขันท ำให้ได้สิ่งใหม่ที่อำจเป็นสิ่งดีที่เกิดขึ้น ในส่วนของผลทำงลบ 

เช่น สัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลง ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นกับร่ำงกำย จิตใจ หรือทรัพย์สิน โดย 

พรสวรรค์ สุวัณณศรีย์ ก็ได้มีควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำผลของควำมขัดแย้งอำจเป็นลักษณะทั้งที่เป็น

แง่ดีและแง่ไม่ดี แต่ส่วนใหญ่ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นมักจะมีควำมเข้มข้นและปริมำณมำกจนเกินไปจน

เป็นผลของควำมขัดแย้งที่เป็นไปในทำงลบ (negative consequences)  เสียเป็นส่วนใหญ่ แต่หำก

เม่ือไหร่ที่ควำมเข้มข้นและปริมำณควำมขัดแย้งอยู่ในดุลยภำคหรือเป็นจุดที่มีควำมเหมำะสมก็จะ

เกิดผลไปในทำงบวก (positive consequences) แต่มักเป็นกำรยำกที่จะหำจุดดังกล่ำว ดังนั้น ผล

ของควำมขัดแย้งจึงมี 2 ลักษณะ (พรสวรรค์ สุวัณณศรีย์, 2550) ดังต่อไปนี้ 

  1) ความขัดแย้งท่ีส่งผลในทางบวก มีลักษณะต่อไปนี้คือ  

    1.1) น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงเชิงสร้ำงสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อ

คู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    1.2) สำมำรถเป็นแรงจูงใจในหรือพบแนวทำงให้เป็นแบบอย่ำงกับ

ผู้อื่นให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

    1.3) ท ำให้สมำชิกเกิดควำมสำมัคคีขึ้นมำกกว่ำเดิมที่เป็นอยู่ก่อน

เกิดควำมขัดแย้ง 
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    1.4) เกิดกระบวนกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้เป้ำหมำยเดิม

สอดคล้องกับควำมสำมำรถและควำมเป็นจริง 

    1.5) เป็นโอกำสที่ท ำให้สมำชิกในสังคมได้มีกำรแลกเปลี่ยนและ

ยอมรับฟังควำมรู้ควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

    1.6) กระตุ้นให้เกิดกำรปรับตัวให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นตลอดเวลำในสังคมได้ตลอดเวลำ 

   1.7) สร้ำงควำมเข้มแข็งให้เกิดขึ้นจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

    1.8) เกิดกำรรับรู้ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เห็นชัดเพ่ือจะได้เร่งหำ

วิธีกำรในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง  

    1.9) เกิดกำรค้นพบแนวทำงในกำรแกป้ัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือกลไกน ำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไปในภำยภำคหน้ำ  

    1.10) สำมำรถลดควำมตึงเครียดในสังคมและท ำให้ปฏิสัมพันธ์

ระหว่ำงบุคคลในสังคมพัฒนำดีขึ้นจำกกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง  

   1.11) เกิดกำรตระหนักรู้และกำรยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำง

บุคคลในสังคม  

  2) ความขัดแย้งท่ีส่งผลในทางลบ มีลักษณะต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   2.1) ท ำลำยสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้ง 

   2.2) เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ เวลำ และทรัพย์สิน

ของคู่ขัดแย้ง 

   2.3) สูญเสียควำมเป็นระเบียบเรยีบร้อยและควำมสงบสุขในสังคม 

   2.4) เกิดควำมตึงเครียดทั้งกับคู่ขัดแย้งและสังคม  

   2.5) เกิดกำรแบ่งฝ่ำยเป็นคู่ขัดแย้ง  

    2.6) คู่ขัดแย้งแต่ละฝ่ำยจะพยำยำมเป็นผู้ชนะจำกควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้น ท ำให้ระดับควำมขัดแย้งรุนแรงมำกขึ้นเรื่อย ๆ และอีกฝ่ำยจะเป็นผู้แพ้ โดยที่กระบวนกำร

ยุติธรรมก็ตอกย ้ำควำมรู้สึกว่ำฝ่ำยหนึ่งชนะและอีกฝ่ำยแพ้เสมอ  

   2.7) น ำไปสู่ควำมยุ่งเหยิงและไร้เสถียรภำพทำงสังคม 
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  1.1.7 แนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการความขัดแย้ง 

  1) การวิ เคราะห์ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งของ        

Karl Marx 

  ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมตำมแนวคิดของ คำร์ล มำร์กซ์ นั้นมีสำเหตุ

มำจำกกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงทำงกำรผลิตจนท ำให้เกิดกำรแบ่งเป็นกลุ่มตำมโครงสร้ำงหน้ำที่ใน

ระบบกำรผลิตที่เป็นระบบ มีกำรแบ่งเป็นผู้ผลิตและเจ้ำของปัจจัยกำรผลิตซึ่งน ำไปสู่กำรปรำกฏชน

ชั้นเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสมำชิกของชนชั้นเหล่ำนี้เป็นกลุ่มบุคคลที่มีสถำนภำพทำงสังคม เศรษฐกิจ 

อำชีพกำรท ำงำน รำยได้และกำรครอบครองทรัพย์สินที่มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจน สิ่งเหล่ำนี้

น ำไปสู่กำรเกิดควำมไม่เท่ำเทียมในสังคมขึ้น ประกอบกับทรพัยำกรกำรผลติและปัจจยักำรผลิตที่มีอยู่

อย่ำงจ ำกัดแปลผกผันไม่สอดคลอ้งกับควำมต้องกำรที่เพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงไม่จ ำกัด กำรแย่งชิงทรัพยำกร

ที่ มีอยู่อย่ำงจ ำกัดจึงเกิดขึ้นกลำยเป็นบ่อเกิดแห่งควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงที่ เพ่ิมมำกขึ้น

ตำมล ำดับ เกิดกำรแย่งชิงผลประโยชน์และกำรเอำรัดเอำเปรียบกันทั้งต่ำงชนชั้นและในชนชั้น

เดียวกันจนไม่สำมำรถตกลงแบ่งปันผลประโยชน์ให้แต่ละฝ่ำยพึงพอใจได้ซึ่งกลำยเป็นจุดเริ่มต้นของ

กำรเกิดปัญหำควำมขัดแย้งในสังคม 

  คำร์ล มำร์กซ์ มองว่ำประวัติศำสตร์ของกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงทำง

สังคมเป็นผลจำกกำรต่อสู้ระหว่ำงชนชั้นที่มีควำมแตกต่ำงกันแต่มีจุดประสงค์เดียวกันคือควำม

ต้องกำรครอบครองปัจจัยกำรผลิตรวมถึงผลติผลจำกกระบวนกำรผลิต ชนชัน้จงึเป็นเงื่อนไขส ำคัญให้

เกิดควำมขัดแย้งเพ่ือแย่งชิงปัจจัยของในสังคมจำกควำมไม่ยุติธรรมในด้ำนกำรแข่งขันในด้ำนต่ำง ๆ 

นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้อ ำนำจเป็นเครื่องมือในกำรแทรกแซงปกป้องผลประโยชน์ของชนชั้นปกครอง

เพ่ือกีดกันชนชั้นอื่นในกำรแสวงหำแบ่งปันผลประโยชน์ กำรกระท ำเช่นนี้ส่งผลให้ชนชั้นแรงงำนมี

อุดมกำรณ์ต่อต้ำนควำมไม่เท่ำเทยีมกันของคนในสังคม ดัง คำร์ล มำร์กซ์ กล่ำวว่ำ “ที่ใดมีชนชั้นที่นั่น

สภำพควำมขัดแย้งต่อสู้กันของคนในสังคมจะต้องเกิดขึ้นอย่ำงแน่นอนไม่ช้ำก็เร็ว” (ธนชำติ แสง

ประดับ ธรรมโชติ, 2553) 

  ดังนั้น ตำมแนวทัศนะของ คำร์ล มำร์กซ์ วิธีกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง

และเพ่ือยุติปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะต้องท ำลำยล้ำงหรือยกเลิกระบบชนชั้นให้หมดสิ้นไปอย่ำง

ถำวร เพ่ือให้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจำกกำรเอำรัดเอำเปรียบและกำรกดขี่ข่มเหง กำรใช้อ ำนำจ

ในทำงมิชอบในกำรปกป้องผลประโยชน์ของชนชั้นปกครอง กำรขูดรีด และควำมไม่เสมอภำค

ระหว่ำงชนชั้น นอกจำกนี้ ยังต้องด ำเนินกำรยกเลิกกรรมสิทธ์ิหรือทรัพย์สินในที่ดินและน ำทรัพย์สิน

ทั้งหมดเพ่ือให้สำมำรถน ำมำท ำประโยชน์ร่วมกันและรวมปัจจัยทำงกำรผลิตทั้งหมดให้อยู่ในกำร
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จัดกำรของรัฐเพ่ือน ำไปผลิตหรือก ำหนดเป้ำหมำยกำรผลิตเพ่ือคนในสังคมทั้งหมดเพียงพอและเสมอ

ภำคกัน  ซึ่งหำกสังคมปรำศจำกชนชั้นแล้วสังคมจะไม่มีควำมขัดแย้งขึ้น และเกิดกำรปฏิวัติเพ่ือน ำ

สังคมไปสู่ควำมเสมอภำค 

  อำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวทัศนะของ คำร์ล 

มำร์กซ์ นั้นอำจจะเหมำะสมในบริบทของยุคนั้น แต่ในสภำวะสังคมในปัจจุบันที่มีควำมสลับซับซ้อน

กว่ำกำรแย่งชิงปัจจัยกำรผลิต ควำมขัดแย้งในสังคมที่เกิดขึ้นอำจมีเงื่อนไขของชนชั้นเป็นเพียงบริบท

ทำงสังคมอย่ำงหนึ่งเพียงเท่ำนั้น กำรแก้ไขจัดกำรควำมขัดแย้งในสังคมไทยและในบริบทของโรงเรียน 

จึงไม่อำจน ำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำแบบ คำร์ล มำร์กซ์  ไปใช้ได้ในสถำนกำรณ์ปัจจุบันได้        

เพรำะอำจจะย่ิงท ำให้เกิดควำมขัดแย้งมำกขึ้นกว่ำเดิมก็เป็นได้  กำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เหมำะสม

จึงต้องพิจำรณำเลือกให้เหมำะสมกับประวัติศำสตร์ ประเพณี วัฒนธรรมรวมทั้งควำมนิยมในก ำร

จัดกำรควำมขัดแย้งของสังคมโลกอีกด้วย เพรำะฉะนั้น กำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย

ที่มีบริบทแตกต่ำงกับสังคมอื่น ๆ  อำจต้องอำศัยวิธีกำรและเครื่องมือที่มีลักษณะให้สอดคล้องกับ

บริบทของสังคม รวมถึงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่มีลักษณะควำมขัดแย้งที่มีควำมแตกต่ำง

จำกสังคมทั่วไป จะต้องใช้วิธีกำรเจรจจำด้วยสันติวิธีหรือกำรประนีประนอมเพ่ือให้เกิดกำรสลำย

ควำมขัดแย้งอย่ำงสันติและไม่ใช้ควำมรุนแรงด้วยกำรสร้ำงควำมร่วมมือเพ่ือหำควำมเห็นที่เป็นฉันทำ

มติ (consensus) ในกำรขจัดปัญหำควำมขัดแย้งให้หมดไปอย่ำงถำวรโดยกระบวนวิธีกำรสร้ำงควำม

สันติสุขอย่ำงสันติและไม่ใช้ควำมรุนแรง (peacemaking) 

  2) การวิเคราะห์ความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี  

  แนวคิดเรื่องกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง (conflict resolution) มักมีพ้ืนฐำน

ตำมแนวคิดว่ำควำมขัดแย้งทำงสังคมเป็นกระบวนกำรที่น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในด้ำนลบ

มำกกว่ำด้ำนบวก กระบวนกำรยุติธรรมจึงเน้นไปที่กำรแก้ไขควำมขัดแย้ง (conflict) โดยไม่ได้ให้

ควำมส ำคัญกับควำมเสียหำย (harm) ท ำให้กระบวนกำรยุติธรรมละเลยกำรให้ควำมส ำคัญกับบริบท

อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งนั้น เช่น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

ส่งผลให้ควำมขัดแย้งไม่ได้ถูกจัดกำรให้หมดลงไปได้อย่ำงแท้จริง ดังนั้น แนวคิดกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งแบบสันติวิธีจึงอำจเป็นทำงออกไปสู่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยควำมต้องกำรของคู่ขัดแย้ง

ด้วยสันติวิธีท ำให้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งให้หมดไปได้อย่ำงแท้จริง เพรำะฉะนั้น นักทฤษฎีด้ำน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งจึงพยำยำมเชื่อมโยงกระบวนกำรแก้ไขควำมขัดแย้งให้เป็นเรื่องเดียวกับกำร

สร้ำงควำมยุติธรรม (ประทับจิต นีละไพจิตร, 2555) กำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่น ำไปสู่ควำมยุติธรรม

อันแท้จริงให้กับคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดจึงเป็นอะไรที่มำกกว่ำกำรเปลี่ยนแปลง
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ระบอบกำรปกครอง กำรสร้ำงสถำบันทำงกำรเมือง และกำรจัดสรรทรัพยำกรกำรผลิต กำรพัฒนำ

และสร้ำงควำมเสมอภำคในควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่น ำสันติ

สุขมำสู่สังคม (Lederach, 2003) 

  โยฮัน กัลตุง ซึ่งเป็นนักทฤษฎีผู้น ำกำรพัฒนำแนวคิดกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง

และกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี มีแนวคิดกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกำรเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤตกิรรมกำรใช้ควำมรุนแรงแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีซึ่งสำมำรถใช้ได้กับทุก

ระดับของควำมขัดแย้งทั้งระดับโลก ระดับสังคม ระดับบุคคล และภำยในบุคคล รำกฐำนควำมคิด

หลักของกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี โดยมีแนวทำงกำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งและควำม

รุนแรงที่ Galtung เป็น ผู้พัฒนำขึ้น 2 แนวทำงหลักประกอบกัน (Galtung, 2001) ได้แก่  

  ทฤษฎีสำมเหลี่ยมแห่งควำมขัดแย้ง (conflict triangle) ประกอบด้วย 

ทัศนคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) และควำมขัดแย้ง (contradiction) ซึ่งทฤษฎีดังกล่ำวนี้

อธิบำยควำมขัดแย้งจำกสำเหตุเบื้องลึกที่สุดของควำมขัดแย้งซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของควำมขัดแย้งว่ำมำ

จำกทัศนคติที่มีอคติ เม่ือเกิดอคติขึ้นจะน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติ และเม่ือเกิดกำรเลือกปฏิบัติก็จ ะ

น ำไปสู่ควำมขัดแย้ง ดังนั้น กำรแก้ไขควำมขัดแย้งต้องแก้ไขทัศนคตทิี่เป็นอคติซึง่เปน็ต้นตอของควำม

ขัดแย้งและควำมรุนแรงเชิงพฤติกรรม กำรจัดกำรควำมขัดแย้งประเภทนี้จึงต้องใช้เวลำและ

กระบวนกำรขั้นตอนของกำรประสำนเสวนำหรือกำรเจรจำพูดคุยกัน  

  ส่วนอีกแนวทำงคือ ทฤษฎีวงจรชีวิต ของควำมขัดแย้ง (life - cycle of a 

conflict) ทฤษฎีวงจรชีวิตของควำมขัดแย้งของ โยฮัน กัลตุง ประกอบด้วย 3 ช่วงเวลำได้แก่        

ช่วงก่อนควำมรุนแรง ซึ่งเป็นจุดเริ่มที่อำจน ำมำซึ่งควำมรุนแรงมี 4 ประกำร ได้แก่ วัฒนธรรมนิยม

ควำมรุนแรง โครงสร้ำงที่น ำไปสู่กำรใช้ควำมรุนแรง กำรขูดรีด กำรกดขี่และท ำให้ผู้อื่นรู้สึกด้อยกว่ำ 

ผู้ใช้ควำมรุนแรงโดยไม่สนใจผู้เสียหำย และลักษณะที่ประเด็นทั้งสำมผนวกเข้ำกันจนก่อเกิดเป็น

ควำมขัดแย้ง ช่วงเวลำต่อมำเป็นช่วงระหว่ำงควำมรุนแรงซึ่งจะเป็นช่วงเวลำที่จะใช้วิธีกำรยุติควำม

รุนแรงด้วยสันติวิธี ช่วงเวลำสุดท้ำยเป็นช่วงหลังควำมรุนแรงซึ่งจะพบกับควำมเสียหำยจำกควำม

รุนแรง (harm) ทั้งทำงกำยภำพและจิตใจ ซึ่งจำกองค์ประกอบของวัฒนธรรม โครงสร้ำง อำจน ำไปสู่

กำรกลับไปใช้ควำมรุนแรงอีกและจะส่งผลกระทบต่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งมำกที่สุด  

  จำกทฤษฎีสำมเหลี่ยมแห่งควำมขัดแย้งของ Galtung แสดงให้เห็นแนว

ทำงกำรแก้ไขและจัดกำรควำมขัดแย้งที่จะต้องให้ควำมสนใจถึงสำเหตุที่แท้จริงของควำมขัดแย้งถึงใน

ระดับทัศนคติของปัจเจกบุคคล กอปรกับทฤษฎีวงจรชีวิตของควำมขัดแย้งที่ช่วยสนับสนุนให้เห็น

ภำพชัดเจนขึ้นว่ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งนั้น นอกจำกจะต้องจัดกำรควำมขัดแย้งจำกรำกฐำนของ
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สำเหตุควำมขัดแย้งแล้ว แต่ควำมขัดแย้งก็ไม่สำมำรถที่จะจัดกำรให้หมดสิน้ไปได้โดยง่ำยเพรำะมีวงจร

ชีวิตของมันเอง  

  ทั้งนี้ โยฮัน กัลตุง เสนอว่ำ เครื่องมือกำรจัดกำรควำมขัดแย้งบำงประเภท

ไม่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งให้หมดไปได้และเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดภำวะสันติภำพได้

เพียงช่วงสั้น ๆ และไม่ถำวร เพรำะทันทีที่ควำมรุนแรงยุติลงนั่นหมำยควำมว่ำสถำนกำรณ์ก ำลัง

ด ำเนินเข้ำสู่ภำวะก่อนควำมรุนแรง อำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยเครื่องมือใน

รูปแบบนั้น เช่นเดียวกันกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกระบวนกำรยุติธรรมที่อำจจัดกำรควำม

ขัดแย้งได้เพียงชั่วครำว โดยเป็นเพียงกำรน ำพำสถำนกำรณ์ไปสู่สภำวะก่อนควำมรุนแรงอีกครั้งหนึ่ง

เท่ำนั้นเอง และเป็นสภำวะที่พร้อมจะน ำไปสู่ควำมรุนแรงเช่นเดิม โดยเฉพำะในโรงเรียนที่มักพบว่ำ

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งและกำรใช้ควำมรุนแรงด้วยกฎระเบียบของโรงเรียนไม่สำมำรถขจัดปัญหำ

ควำมขัดแย้งให้หมดไปได้อย่ำงแท้จริง แต่เป็นเพียงภำพลวงตำมนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในชั่วขณะ

เวลำนั้นเพียงเท่ำนั้น และควำมขัดแย้งดังกล่ำวพร้อมที่จะน ำไปสู่กำรใช้ควำมรุนแรงได้อีกครั้งในไม่ช้ำ 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยด้วยกำรสำนเสวนำ โดยผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นกำรก ำหนดเป้ำหมำยใหม่  ๆ 

และรวบรวมวำทกรรมที่เกี่ยวกับประเด็นขัดแย้งของทุกฝ่ำยผ่ำนกำรสำนเสวนำหรือกำรพูดคุยเจรจำ

ไกล่เกลี่ย กระบวนกำรนี้จึงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้กับคู่ขัดแย้งโดย

อำศัยกำรระดมควำมคิดเห็นจำกฝ่ำยต่ำง ๆ โดยมีหัวใจส ำคัญอยู่ที่กำรให้ควำมเคำรพในกำรแสดง

ควำมเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหำจำกทุกฝ่ำย คุณภำพของกำรเจรจำไกล่เกลี่ยอยู่ที่ผู้ เข้ำร่วม

กระบวนกำรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน และไม่จ ำกัดสถำนที่และเวลำ โดย

สำมำรถน ำมำใช้ได้ทั้งในช่วงก่อน ระหว่ำง และหลังควำมรุนแรง และสำมำรถใช้ร่วมกับกระบวนกำร

สร้ำงสันติภำพอื่น ๆ (Galtung, 2001) 

  จอห์น พอล เลเดอรัค เป็นผู้น ำแนวคิด “กำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้ง” 

(conflict transformation) มำใช้กับควำมขัดแย้งทุกรูปแบบโดยเน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ

มนุษย์ในสังคมทั้งในระดับบุคคลและระดับโครงสรำ้งทำงสังคม  (Lederach, 1995a) ภำยใต้รำกฐำน

ควำมเชื่อว่ำควำมสัมพันธ์ของมนุษย์เป็นส่วนที่ลึกที่สุดของควำมขัดแย้ง ซึ่งท ำให้เกิดพลวัตของสังคม 

นอกจำกนี้ยังพบอีกว่ำ ควำมขัดแย้งทำงสังคมชนิดต่ำง ๆ โดยเฉพำะควำมขัดแย้งทำงสังคมที่ มี

ลักษณะยืดเย้ือ (protracted conflict) มักมำจำกภำวะที่ควำมสัมพันธ์ของมนุษย์ทั้งในระดับบุคคล

และระดับโครงสร้ำงทำงสังคมเป็นต้นก ำเนิดของควำมขัดแย้งจำกควำมสัมพันธ์ทำงอ ำนำจที่ไม่สมดุล

กัน ดังนั้น เม่ือน ำแนวคิดเรื่องกำรแก้ไขควำมขัดแย้ง (conflict resolution) หรือแนวคิดเรื่องกำร

จัดกำรควำมขัดแย้ง (conflict management) มำใช้แก้ไขควำมขัดแย้งลักษณะดังกล่ำวจึงไม่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

37 
 
สอดคล้องกับสภำพควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจริงจนกลำยเป็นควำมขัดแย้งที่ไม่สมมำตร (asymmetric 

conflicts) น ำไปสู่กำรพัฒนำแนวทำงแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งโดยมีจุดเน้นในกำรยึดโยงสภำวะ

สันติภำพและคุณค่ำด้ำนควำมยุติธรรมเข้ำด้วยกัน และสร้ำงสันติภำพที่ ย่ังยืนด้วยกำรสร้ำง

ควำมสัมพันธ์ที่ถูกต้อง (right relationship) ระหว่ำงมนุษย์และสังคมผ่ำนกำรเคำรพควำมเชื่อ

พ้ืนฐำนในเรื่องของสิทธิมนุษยชนและสันติวิธีในฐำนะวิถีแห่งชีวิต (Lederach, 2005) 

  กำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่มุ่งเน้นกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ปัญหำควำมขัดแย้ง

และควำมรุนแรงเฉพำะหน้ำจะไม่สำมำรถสร้ำงสันติภำพอย่ำงย่ังยืนได้ ตรงกันข้ำมกับแนวทำงกำร

แปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐำนควำมคิดส ำคัญสองประกำรคือ ประกำรแรก แนวทำงนี้

ยอมรับว่ำควำมขัดแย้งคือพลวัตที่เกิดขึ้นเป็นปกติและต่อเนื่องที่เกิดขึ้นจำกควำมสัมพันธ์ของมนุษย์

ภำยในสังคม ประกำรที่สองคือควำมขัดแย้งเป็นกลไกที่น ำไปสู่กำร เปลี่ยนแปลงทั้งทำงบวกและทำง

ลบ นั่นหมำยควำมว่ำโครงสร้ำงควำมสัมพันธ์แบบต่ำง ๆ ของมนุษย์เป็นสำเหตุของควำมขัดแย้งและ

ควำมขัดแย้งน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงควำมสัมพันธ์และโครงสร้ำงทำงสังคมในทำงที่ดีขึ้นได้ด้วย

เช่นกันซึ่งแนวควำมคิดนี้มีควำมสอดคลอ้งกบั โยฮัน กัลตุง โดยตัวอย่ำงของควำมขัดแย้งในลักษณะที่

ไม่สมมำตร (asymmetric conflicts)  (Lederach, 1995b) เป็นควำมขัดแย้งที่มีรำกฐำนมำจำก

ควำมเหลื่อมล้ ำในสังคมในระดับควำมขัดแย้งยังไม่ปรำกฏหรือควำมขัดแย้งแฝง ( latent conflict) 

ส่วนหนึ่งอำจมำจำกฝ่ำยผู้เสียเปรียบ ยังไม่ตระหนักว่ำมีควำมไม่เป็นธรรม (injustice) หรือ ควำมไม่

เสมอภำค (inequality) เกิดขึ้น ต่อเม่ือผู้เกี่ยวข้องเริ่มตระหนักถึงกำรเอำรัดเอำเปรียบหรืออ ำนำจที่

ไม่สมดุลควำมขัดแย้งจึงเริ่มปรำกฏขึ้นจนน ำไปสู่กำร เจรจำเพ่ือให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงควำมขัดแย้ง 

จนกระทั่งน ำไปสู่สันติภำพที่ย่ังยืน (sustainable peace) และกำรรักษำคุณภำพสัมพันธ์ทำงอ ำนำจ

ให้ม่ันคง (stable) โดยมีเป้ำหมำยของกำรขับเคลื่อนควำมขัดแย้งในกำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับ

ควำมสัมพันธ์ (healthy relationship) ทั้งในทุกระดับของสังคม  

  แนวทำงกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งของ จอห์น พอล เลเดอรัค           

มีลักษณะหรือองค์ประกอบ 7 ด้ำน (Lederach, 1999) ได้แก่ (1) กำรมองเห็นและตอบสนอง      

(to envision and respond) โดยกำรยอมรับว่ำควำมขัดแย้งว่ำเป็นควำมปกติของสังคมและกำร

เปลี่ยนแปลงทำงบวกไม่ได้เกิดขึ้นตลอดเวลำ (2) กำรลดและท ำให้ควำมขัดแย้งเลื่อนไหล           

(ebb and flow) (3) เป็นโอกำสเพ่ือชีวิต (life - giving opportunities) ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นอำจ

เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนควำมสัมพันธ์ทำงสังคม (4) กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงเชิง

สร้ำงสรรค์ (constructive change process) ด้วยกระบวนกำรที่ก่อให้เกิดควำมสร้ำงสรรค์และเป็น

ประโยชน์ (5) กำรลดควำมรุนแรงและเพ่ิมพูนควำมยุติธรรม (reduce violence and increase 
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justice) (6) ป ฏิสัมพัน ธ์ทำงตรงและโครงสร้ ำงทำงสั งคม (direct interaction and social 

structures) (7) มนุษยสัมพันธ์ (human relationships) ดังนั้น กำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งจึง

เป็นกำรตอบสนองเพ่ือเป็นกำรลดควำมรุนแรงและจัดกำรควำมขัดแย้งทำงสังคมไปสู่กำร

เปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้ำงทำงสังคมที่ลดกำรใช้ควำมรุนแรงและอ ำนวยควำมยุติธรรมและสร้ำง

ประสำนสัมพันธภำพทำงสังคมในทุกระดับไม่ว่ำจะเป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและสังคมก็ตำม 

แนวคิดกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งจึงปรำกฏจุดเน้นอยู่ที่กระบวนกำรที่มุ่งลดควำมรุนแรงและ

อ ำนวยควำมควำมยุติธรรมต่อควำมสัมพันธ์ทำงสังคม ซึ่งแนวคิดนี้มีควำมสอดคล้องกับกำรน ำ

หลักกำรเชิงสมำนฉนัทม์ำใช้เพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี เพรำะเป็นแนวคิดที่พยำยำมลดหรือ

ขจัดควำมรุนแรงและอ ำนวยควำมยุติธรรมให้เพ่ิมมำกขึ้นในสังคมเพ่ือน ำไปสู่ภำวะสันติภำพที่ย่ังยืน 

(sustainable peace) ควำมสัมพันธ์ทำงอ ำนำจของกลุ่มต่ำง ๆ ในสังคมอยู่ในภำวะสมดุลและปลอด

จำกควำมอยุติธรรมเชิงโครงสร้ำง (Lederach, 2003) 

  จอห์น พอล เลเดอรัค แสดงทัศนะเกี่ยวกับกรอบแนวทำงกำรวิเครำะห์

ควำมขัดแย้งและกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้ง ออกเป็น 2 กรอบแนวทำงหลัก ได้แก่ กรอบวิเครำะห์

พลวัตและพัฒนำกำรของควำมขัดแย้ง (dynamics and progression of conflict) และ กรอบ

วิเครำะห์ส ำหรับกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้ง (ประทับจิต นีละไพจิตร, 2555) โดยกรอบวิเครำะห์

พลวัตและพัฒนำกำรของควำมขัดแย้งอธิบำยกำรเพ่ิมและลดระดับของควำมขัดแย้งที่มีลักษณะ

รูปทรงระฆังคว่ ำที่ค่อย ๆ โค้งขึ้นและหักลงเม่ือถึงจุดสูงสุด และเม่ือควำมขัดแย้งถึงจุดสูงสุดก็มักจะ

หำทำงลงด้วยกำรท ำข้อตกลงด้วยกำรเจรจำต่อรอง แต่มุมมองควำมขัดแย้งในรูปแบบนี้ก็อำจจะไม่

น ำไปสู่กำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งได้อย่ำงแท้จริง เพรำะกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยกำรพูดคุย

เจรจำที่ละเลยบริบทควำมสัมพันธ์ซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญของควำมขัดแย้งโดยไม่ได้ตอบสนองควำม

ต้องกำรและควำมสัมพันธ์ของคู่ขัดแย้ง (Lederach, 2003) 

  ในส่วนของกรอบวิเครำะห์ส ำหรับกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้ง ซึ่งมีฐำน

ควำมคิดเรื่องควำมต่อเนื่องของควำมขัดแย้งซึ่งด ำเนินอยู่ในควำมสัมพันธ์ทำงสังคม กำรมองควำม

ขัดแย้งผ่ำนกรอบมุมมอง (lens) จะสำมำรถเห็นภำพรวมของควำมขัดแย้งได้ครบทุกมิติและ

องค์ประกอบ และให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ทำงสงัคมเป็นหลกัตลอดทั้งกระบวนกำร แล้วน ำมำ

ท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งทำงสังคม จุดเน้นของกรอบมุมมองดังกล่ำวคือไม่

มุ่งเน้นกำรแก้ไขควำมขัดแย้งเฉพำะหน้ำ แต่ต้องกำรที่จะแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งโดยอำศัยกรอบ

มุมมองและร่วมกันค้นหำแนวทำงที่เป็นประโยชน์ต่อกำรแก้ไขและจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่ำง

สันติวิธีผ่ำนกรอบมุมมอง 3 ส่วน (Lederach, 2003) ได้แก่ (1) สถำนกำรณ์ที่ปรำกฏปัจจุบัน     
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(the presenting situation) กำรพิจำรณำชุดเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้ง (conflict episode) ทั้งเนื้อหำ 

(issue) รูปแบบควำมสัมพันธ์ (patterns) และประวัติศำสตร์ (history) ซี่งทั้งหมดเป็นบริบทส ำคัญ

ของควำมขัดแย้งที่ เกิ ดขึ้น   (2) อนำคตที่ พึ งประสงค์  ( the horizon of the future) และ             

(3) กำรพัฒนำกระบวนกำรเปลี่ยนแปลง (the development of change process) เพ่ือแสวงหำ

กำรพัฒนำขั้นตอนและรูปแบบกำรเกิดควำมขัดแย้งเพ่ือน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงควำมขัดแย้ง ทั้ง

ควำมสัมพันธ์ในระดับบุคคล (personal) รวมถึ งรูปแบบควำมสัมพันธ์ต่ำง ๆ (relational, 

structural, and cultural) อีกด้วย 

  จอห์น พอล เลเดอรัค กล่ำวถึงกำรสร้ำงสันติภำพ (peace building)     

ในกระบวนกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งซึ่งโดยทั่วไปมักจะน ำมำใช้ในภำวะหลังจำกควำมรุนแรงยุติ

ลง โดยกระบวนกำรดังกล่ำวให้ควำมส ำคัญกับควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นและจบลงแล้วแต่ควำมขัดแย้ง

ยังคงมีอยู่ ซึ่งกรอบวิเครำะห์ของ Lederach ยอมรับแนวทำง “ควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์” 

(restorative justice) แทนกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลัก (Lederach, 2005) ทั้งนี้ กำรสำน

เสวนำหรือกำรเจรจำพูดคุยจะเป็นเครื่องมือพ้ืนฐำนในกำรส่งเสริมให้เกิดกำรแปลงเปลี่ยนควำม

ขัดแย้งและน ำไปสู่กระบวนกำรสรำ้งสนัตภิำพ ด้วยกำรสำนเสวนำเป็นปฏิกิริยำทำงตรงระหว่ำงบคุคล

และกลุ่มบุคคลเพ่ือร่วมกันหำแนวทำงในกำรแก้ไขและจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น จอห์น พอล     

เลเดอรัค (Lederach, 2003) กล่ำวถึงองค์ประกอบของควำมยุติธรรมที่มีศักยภำพช่วยลดควำม

รุนแรงและฟ้ืนฟูสัมพันธภำพมีสำมประกำร ได้แก่  (1) กำรปลอดจำกกำรกีดกันแบ่งแยก             

(in exclusion) จำกกำรเข้ำถึงและมีส่วนร่วมในขั้นตอนกระบวนกำรทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

รวมทั้ งกระบวนกำรยุติธรรม (2) กำรเคำรพสิท ธิพ้ืนฐำน  (substantive rights) หมำยถึ ง

ควำมสำมำรถเข้ำถึงปัจจัยพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีพ (3) กำรยอมรับอัตลักษณ์ของกลุ่มหรือ

บุคคล (respect of identity)  

  ดังนั้น จำกแนวคิดของ จอห์น พอล เลเดอรัค อำจสรุปได้ว่ำ แนวควำมคิด

นี้สนับสนุนกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ซึ่งเป็นกระบวนกำรด ำเนินกำรโดยสันติวิธีและน ำไปสู่ควำม

ย่ังยืนของสภำวะสันติที่แท้จริง ด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มีวิธีกำรที่ไม่ใช้ควำมรุนแรงทั้งทำง

ร่ำงกำยและจิตใจ ให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ทั้งระดับบุคคลและระดับทุกสังคมในทุกระดับ   

โดยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มุ่งเน้นกำรเยียวยำควำมเสียหำย (harm) มำกกว่ำกำรมุ่งจัดกำรภำวะ

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงเป็นกลไกในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกำรลด

หรือขจัดควำมรุนแรงทีเ่กิดขึ้นใหห้มดไปได้อย่ำงแท้จรงิ และช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมให้

มีควำมเข้มแข็งมำกกว่ำเดิม  
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  กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ แนวคิดกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของ โยฮัน กัลตุง และ 

จอห์น พอล เลเดอรัค เป็นกำรน ำเสนอแนวรูปแบบกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยกำรพิจำรณำจำก

เบื้องลึกที่เป็นสำเหตุของควำมขัดแย้ง และให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคม

และเงื่อนไขของกรอบเวลำ โดยเฉพำะแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของ Johan Galtung ที่ถูก

พัฒนำให้ใช้ได้กับควำมขัดแย้งทุกรูปแบบ ทั้งแบบสมมำตร (คู่ขัดแย้งฝ่ำยต่ำง ๆ มีอ ำนำจเท่ำกันหรือ

สมดุลกัน) และไม่สมมำตร (ควำมขัดแย้งที่คู่ขัดแย้งฝ่ำยต่ำง ๆ มีอ ำนำจ ไม่เท่ำหรือไม่ส มดุลกัน)   

รวมไปถึงบริบททำงสังคมต่ำง ๆ (ประทับจิต นีละไพจิตร, 2555) และแนวทำงกำรแปลงเปลี่ยนควำม

ขัดแย้งของ John Paul Lederach ที่พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้ได้ดีกับควำมขัดแย้งที่มีลักษณะอสมมำตรและ

ควำมขัดแย้งรุนแรงที่ยืดเย้ือ โดยแนวคิดนี้น่ำจะมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำพิจำรณำรูปแบบกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนอำชีวศึกษำหรือช่ำงกลที่เป็นควำมขัดแย้งต่อเนื่องยืดเย้ือ โดยมีจุด

มุ่งเน้นที่ควำมขัดแย้งฝังตัวอยู่ เพ่ือมุ่งเน้นกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งในระยะยำวที่จะมีผลเกิดขึ้น

ไปสู่สันติภำพที่จะเกิดขึ้นได้ในอนำคต โดยที่ Lederach ก็ไม่ได้ละทิ้งที่จะให้ควำมส ำคัญกับกำร

จัดกำรกับเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นเฉพำะหน้ำ อีกทั้งยังให้ควำมส ำคัญกับบริบทเฉพำะทำง

วัฒนธรรมและประวัติศำสตร์ของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งในกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งเพ่ือ

น ำไปสู่กระบวนกำรแปลงเปลี่ยนควำมขัดแย้งหรือกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วย ซึ่ง โยฮัน  

กัลตุง มองวงจรชีวิตของควำมขัดแย้งว่ำมีควำมเชื่อมโยงกัน โดย จอห์น พอล เลเดอรัค (Lederach, 

1995a) เสนอแนวคิดสันติยุติธรรม (justpeace) ที่มุ่งเน้นควำมส ำคัญในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมให้

เกิดขึ้นโดยองค์ประกอบควำมหมำย 3 ด้ำน ได้แก่ (1) กำรปรับตัวทำงกระบวนกำรและโครงสร้ำง

มนุษยสัมพันธ์อันมีคุณลักษณ์ที่สำมำรถเพ่ิมพูนควำมยุติธรรมและลดทอนควำมรุนแรง (2) กำรปรับ

โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กร หรือหน่วยกำรปกครองที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรแสดงออกซึ่งควำม

ขัดแย้งในรูปสันติวิธีเท่ำนั้น และ (3) กำรคงไว้ซึ่งสำยสัมพันธ์และสร้ำงเครือข่ำยสำยสัมพันธ์แบบต่ำง

พ่ึงพิง โดย โยฮัน กัลตุง ได้เสนอแนวคิดเรื่องมำตรกำรกำรประนีประนอมหรือกำรปรองดอง 

(reconciliation) ที่สำมำรถน ำมำใช้จัดกำรกับควำมรุนแรงและควำมขัดแย้งได้ (Galtung, 2005)  

โดยกำรเลือกใช้มำตรกำรต่ำง ๆ ต้องเน้นย ้ำควำมมุ่งหมำยที่ต้องกำร “ฟ้ืนฟูควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

ผู้เสียหำยและผู้กระท ำ” เป็นหลัก ทั้งนี้ ก็จะต้องพิจำรณำควำมเหมำะสมกับบริบทและควำมต้องกำร

ของผู้เสียหำยเป็นหลัก  

  โยฮัน กัลตุง ให้ควำมส ำคัญและเน้นย้ ำถึงบทบำทหรือกำรมีส่วนร่วมของ

ฝ่ำยที่สำมหรือ “ผู้ไกล่เกลี่ย” ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรด ำเนินกระบวนกำรให้มีกำรด ำเนินไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ซึ่งอำจใช้แนวทำงกำรชดเชยเยียวยำ (the reparation/restitution approach)   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 
 
กำรเยียวยำซึ่งเป็นกำรท ำให้กลับไปสู่สภำพที่ยังไม่มีควำมเสียหำยเกิดขึ้น (undoing the damage) 

โดยมีเงื่อนไขส ำคัญคือ “ยอมรับร่วมกัน” ของคู่ขัดแย้ง ประกอบกับแนวทำงกำรขอโทษและกำรให้

อภัย (the apology/forgiveness approach) เพ่ือให้ผู้กระท ำผิดตระหนกัและรับรูถ้ึงควำมเสียหำยที่

เกิดจำกควำมผิดของตน นั่นหมำยถึงคู่ขัดแย้งจะได้รับรู้ว่ำต่ำงฝ่ำยต่ำงได้รับผลกระทบจำกควำม

ขัดแย้ง (traumatized) และผู้กระท ำผิดแสดง “กำรขอโทษอย่ำงจริงใจ” และผู้เสียหำยก็ยอมรับกำร

ขอโทษและให้อภัย ซึ่งจะน ำไปสู่กำรซ่อมแซมควำมเสียหำยร่วมกัน ( the joint reconstruction 

approach) และกำรค้นหำแนวทำงกำรแก้ไขควำมขัดแย้งร่วมกัน (the joint conflict resolution 

approach) 

  นอกจำกนี้ แนวคิดของกระบวนกำรบอกเลำ่ควำมจริง (truth telling) ซึ่งมี

กำรน ำไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในกรณีระดับประเทศ เช่น กรณีควำมขัดแย้งในประเทศแอฟริกำใต้ 

เป็นต้น โดยเป็นกำรด ำเนินกระบวนกำรผ่ำนคณะกรรมกำรสมำนฉันท์ ซึ่งจะน ำไปสู่แนวทำงกำร

ชดใช้เยียวยำให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งผู้เสียหำย ผู้กระท ำผิด และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียอื่น ๆ กลำยเป็นกลไกที่น ำไปสู่กำรเปิดพ้ืนที่ส ำหรับกำรแสดงควำมรู้สึกของทุกฝ่ำยที่

เกี่ยวข้องด้วยสันติวิธี อำจเป็นฐำนควำมคิดที่น ำไปสู่กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปปรับใช้ใน

โรงเรียนด้วยกำรไกล่เกลี่ยโดยคนกลำงได้อีกด้วย และควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ (Restorative 

justice) นี้จะประกอบไปด้วยกระบวนกำรแสวงหำควำมจริงเพ่ือน ำไปสู่กำรปรองดอง (the truth 

and reconciliation model) ที่ จะเป็นรูปแบบที่ เหมำะสมในกำรลดควำมรุนแรงและฟ้ืน ฟู

ควำมสัมพันธ์ทำงสังคมอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมโดยใช้รูปแบบของ

ระบบยุติธรรมโดยรัฐ 

  กำรไกล่ เกลี่ ย เพ่ื อสัน ติภำพ  (peace mediation) (Kamarulzaman 

Askandar, 2558) ให้ควำมหมำย peace mediation ว่ำคือกระบวนกำรที่ช่วยในกำรไกล่เกลี่ย

ระหว่ำงคู่ขัดแย้งให้น ำไปสู่ข้อตกลงร่วมกัน หรือ กระบวนกำรไกล่เกลี่ยสันติภำพ ซึ่งภำยใต้กรอบกำร

ไกล่เกลี่ยนี้สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1. facilitation หรือ กำรอ ำนวยควำมสะดวก 

ซึ่งผู้ที่ท ำหน้ำที่จะมีหน้ำทีเ่พียงกำรอ ำนวยควำมสะดวกตำ่ง ๆ  ให้กับคู่ขัดแย้งมำตกลงยุติควำมขัดแย้ง

กัน 2. mediation หรือ กำรไกล่เกลี่ย ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยจะเข้ำไปมีบทบำทในระหว่ำงกำรพูดคุยเจรจำตก

ลงของคู่ขัดแย้งและข้อตกลงที่ออกมำหำกไม่ปฏิบัติก็ไม่มีผลใด ๆ และ 3. arbitrary หรือ กำรตัดสิน 

ซึ่งผู้ตัดสินจะสำมำรถตัดสินแนวทำงยุติควำมขัดแย้งได้โดยจะมีผลทำงกฎหมำยที่คู่ขัดแย้งจะต้อง

ปฏิบัติตำม เช่น บทบำทของศำลยุติธรรมระหว่ำงประเทศ  
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  โชคชัย วงษ์ตำนี  ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ Mediation กำรไกล่เกลี่ย      

ตรงกับค ำว่ำ pengantaraan ในภำษำมลำยูกลำง ว่ำกำรไกล่เกลี่ยเป็นกำรที่บุคคลที่สำมเข้ำไปมีส่วน

ในกำรแทรกแซง (intervention) คู่ขัดแย้งในกำรเจรจำหำข้อตกลงหนึ่ง ๆ ซึ่งเป็นข้อตกลงที่คู่ขัดแย้ง

มีทำงเลือกที่จะยอมรบัหรอืไม่ก็ได้ ในบำงกรณี ผู้ไกล่เกลี่ย หรือ mediators จะท ำหน้ำที่แก้ไขปัญหำ

ด้วยรูปแบบกลไกกำรเจรจำหำข้อตกลงให้แก่คู่พิพำท (โชคชัย วงษ์ตำนี, 2562) กำรไกล่เกลี่ยมุ่งเน้น

ไปที่กำรพัฒนำปรับควำมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งเพรำะหำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งดี

ขึ้นจะน ำไปสู่ทำงออกแนะวิธีหรือแนวทำงในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งได้ ซึ่งกำรแก้ไขปัญหำ เกิดได้

จำกกำรที่ผู้ไกล่เกลีย่ต้องมีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะหป์ัญหำเพ่ือน ำสู่กำรแก้ไขผ่ำนกำรประชุมเพ่ือ

หำทำงวิเครำะห์และแก้ไขควำมขัดแย้งที่มุ่งเน้นไปที่กำรระบุและจัดหำกำรตอบสนองควำมต้องกำร

พ้ืนฐำนของมนุษย์ (the underlying human needs) ในขณะที่แตกต่ำงจำก facilitator ที่เป็นผู้ที่มี

บทบำทหน้ำที่เป็นผู้ชว่ยก ำกับกระบวนกำรกลุ่ม/ผู้ชว่ยกระบวนกำร/ผู้ด ำเนิน กระบวนกำร/ วิทยำกร

กระบวนกำร (สถำบันพระปกเกล้ำ, 2562) 

  Peace หมำยควำมถึง สันติภำพ/สันติสุข/สันติ/ศำนติ สภำวะที่ปรำศจำก

ควำมรุนแรงทั้งทำงกำยภำพ ทำงวำจำ ทำงโครงสร้ำง และทำงวัฒนธรรม รวมทั้งสภำวะที่ผู้คนใน

สังคมปลอดพ้นจำกควำมหวำดกลัว มีควำมเอื้ออำทรต่อกัน ร่วมมือกัน มีควำมเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน และมีควำมเชื่อมโยงกันทำงจิตใจ ซึ่งทั้งหมดนี้ได้ประกอบเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อกำรจัดกำรกับ

ควำมขัดแย้งอย่ำงสร้ำงสรรค์ในสังคม โชคชัย วงษ์ตำนี ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ peace building 

หรือกำรเสริมสร้ำงสันติภำพ ตรงกับค ำว่ำ pembangunan, binaan/keamanan ในภำษำมลำยู

กลำง คือ กระบวนกำรพ้ืนฟูควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ในกำรสร้ำงควำมสันตินั้นต้องกำรกำร

ยอมรับควำมแตกต่ำง กำรขอโทษ และกำรให้อภัย (โชคชัย วงษ์ตำนี, 2562) ในกำรกระท ำที่ไม่

เหมำะสมหรือรุนแรงที่ผ่ำนมำและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงทุกฝ่ำยให้มำแทนที่ควำมสัมพันธ์

แบบศัตรูคู่แข่งขันกำรเสริมสร้ำงสันติภำพ โดยมีบุคคลที่สำม/ฝ่ำยที่สำมเป็นผู้ที่เข้ำมำท ำหน้ำที่เป็นผู้

ไกล่ เกลี่ ย เป็นกำรเจรจำต่อรองหำทำงแก้ ไขปัญหำข้อขัดแย้งหนึ่ ง  ๆ  โดย Zartman and 

Rasmussen ให้ควำมหมำย peace building ว่ำเป็นกระบวนกำรสร้ำงสันติภำพโดยเน้นที่กำรปรับ

โครงสร้ำงในบริบทของควำมขัดแย้งและกำรปรับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งโดยมุ่งตอบสนองต่อ

ควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์เพ่ือสร้ำงควำมยุติธร รมและสันติภำพที่ ย่ังยืนในสังคม ส่วน 

peacemaking เป็นกำรก่อสันติภำพ กำรท ำให้เกิดสันติภำพขึ้นโดยเน้นที่กำรบรรลุข้อตกลงของคู่

ขัดแย้ง เพ่ือยุติควำมขัดแย้งและกำรใช้ควำมรุนแรง (I. William Zartman, 1997) 
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  Peace Mediation กระบวนกำรไกล่เกลี่ยถือว่ำเป็นกำรด ำเนินกำรอยู่

ในช่วงระหว่ำงกระบวนกำร โดยช่วงแรกเป็นช่วงกำรเตรียมกำร หลังจำกนั้นจะเป็นกำรเน้นกำร

พัฒนำตำมกรอบข้อตกลง ทั้งนี้ ระหว่ำงผู้ไกล่เกลี่ยกับผู้อ ำนวยควำมสะดวกนั้นมีบทบำทที่ต่ำงกัน 

โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะเข้ำไปมีส่วนต่อกำรเจรจำด้วยในกำรเป็นคนกลำงระหว่ำงคู่ขัดแย้ง สำมำรถเสนอ

ควำมเห็นและทำงออกได้ ในขณะที่ผู้อ ำนวยควำมสะดวกจะนั่งอยู่เพียงช่วยให้กำรพูดคุยด ำเนินไป 

ซึ่งผู้ที่ถูกเลือกใหเ้ป็นทั้งผูไ้กล่เกลีย่หรอืผู้อ ำนวยควำมสะดวกนั้น มักมำจำกฝ่ำยที่คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำย

เชื่อมั่นและยอมรับให้ท ำหน้ำที่นี้ ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้อ ำนวยควำมสะดวกจ ำเป็นจะต้องมีคณะท ำงำนที่

ชัดเจนเพ่ือช่วยในกระบวนกำรต่อไป  ขณะเดียวกันก็จ ำเป็นต้องมีลักษณะของกำรเป็น            

active listener หรือผู้ฟังที่กระตอืรอืร้น ในทุก ๆ  ประเด็นที่ปรำกฏในระหว่ำงกำรเจรจำ เช่น ในช่วง

กำรพูดคุยระหว่ำงรัฐบำลฟิลิปปินส์และกลุ่ม MILF ซึ่งเป็นคู่ขัดแย้งที่มีตัวแทนจำกฝ่ำยที่สำมเข้ำมำ

เป็นคณะผู้ไกล่เกลี่ยด้วยนั้น ฝ่ำยที่สำมนี้ต้องไม่ใช่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกระบวนกำรจึงจะเป็นผู้ไกล่

เกลี่ยที่ดีได้ 

  เทคนิคการไกล่เกลี่ยเพื่อสันติภาพ ในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยอำจจะมี 

technical working groups หรือกลุ่มท ำงำนเชิงเทคนิค ที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชำญด้ำนต่ำง ๆ ที่

จ ำเป็นต่อบริบทควำมขัดแย้งนั้น ๆ เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นที่ปรึกษำให้กับคู่เจรจำของทั้งสองฝ่ำย โดยผู้ที่

ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีควำมรู้ควำมรู้ควำมสำมำรถรอบด้ำนเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยสันติวิธีได้  

  ข้ันตอนกระบวนการไกล่เกลี่ยสันติภาพ มี 3 ช่วง คือ ก่อน ระหว่ำง และ

หลังกระบวนกำรไกล่เกลี่ย โดยในช่วงก่อนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นขั้นเตรียมกำรก่อนที่จะมีกำร

พูดคุยเจรจำ ซึ่งอำจจะมีกำรประชุมเบื้องต้นเพ่ือก ำหนดประเด็นในกำรพูดคุย ซึ่งในช่วงนี้จะ

ด ำเนินกำรโดยผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งถือว่ำเป็นช่วงที่ส ำคัญมำก เนื่องจำกผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นบุคคลที่สำมซึ่งจะ

ไม่เข้ำใจบริบทควำมขัดแย้งได้ดีเท่ำคู่ขัดแย้งเอง ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องมีกำรรับฟังคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำยใน

กำรร่วมกันก ำหนดประเด็นและก ำหนดกฎของกระบวนกำรให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้องและ

สำมำรถไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงถูกต้องตรงประเด็น โดยอำจเริ่มจำกกำรหำประเด็น

ร่วมที่มีควำมเปรำะบำงน้อยก่อนเพ่ือให้กำรพูดคุยด ำเนินต่อไปได้ รวมถึงประเด็นเรื่องกำรควบคุม

กำรใช้ควำมรุนแรงในระหว่ำงกำรเจรจำพูดคุยก็เป็นสิ่งที่จ ำเป็นเพ่ือน ำไปสู่กำรยุติควำมขัดแย้งอย่ำง

สันติ อีกทั้งเพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นให้กับคู่ขัดแย้งทุกฝ่ำยว่ำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์นี้จะเป็นไปด้วยควำมชอบธรรม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 
 

  3) รูปแบบวิธีการท่ีนิยมใช้ในการจัดการความขัดแย้งสันติวิธี  

  กระบวนการเชิงสมานฉันท์ เป็นรูปแบบวิธีกำรที่นิยมใช้ในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งด้วยสันติ วิธีทั้ งควำมขัดแย้งระดับบุคคล สังคม หรือประเทศ กำรท ำงำนของ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์  (restorative process) เป็นกระบวนกำรที่ผู้ เสียหำยหรือเหย่ือ

อำชญำกรรม ผู้กระท ำผิด หรือชุมชนหรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรมหรือกำรกระท ำ

ผิดร่วมมือกันในกำรแก้ปัญหำ โดยอำจได้รับควำมช่วยเหลือจำกบุคคลที่สำมที่มีควำมเป็นกลำง      

ซึ่งกระบวนวิธีเชิงสมำนฉันท์ มีควำมหมำยรวมถึง กำรไกล่เกลี่ยโดยผู้ ไกล่เกลี่ย (mediation)         

กำรประชุมปรึกษำหำรือ (conferencing) และกำรพิพำกษำแบบวงล้อม (sentencing circles) ด้วย 

ซึ่งสำมำรถแสดงทำงเลือก 4 วิธีในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ( four options for handling conflict) 

ของ Ron Claassen (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2556) 

 

รูปภาพท่ี 3 แสดงทำงเลอืก 4 วิธี ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของ Ron Claassen 

 
ที่มำ : ของ Ron Claassen (อ้ำงใน จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2556: 217) 

 

   ทางเลือกท่ี 1 เป็นทำงเลือกในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งระหว่ำง

บุคคลสองฝ่ำย โดยฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเพียงฝ่ำยเดียวเป็นผู้มี “อ ำนำจ” และใช้ “อ ำนำจ” นั้น เช่น    

กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งบำงกรณีระหว่ำงต ำรวจกับอำชญำกร โดยต ำรวจแสดงอ ำนำจเพ่ือหยุดย้ัง

พฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของอำชญำกร 

   ทางเลือกท่ี 2 เป็นทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำง

บุคคลสองฝ่ำย โดยบุคคลที่สำมหรือฝ่ำยที่สำม (X) ที่วำงตัวเป็นกลำงเป็นผู้มี “อ ำนำจ” และใช้ 

“อ ำนำจ”นั้นในกำรตัดสินชี้ขำดควำมถูกผิดของปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น เช่น กำรตัดสินคดีของ

ศำลยุติธรรม หรืออนุญำโตตุลำกำร 
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   ทางเลือกท่ี 3 ทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำง

บุคคลสองฝ่ำย โดยบุคคลที่สำมประสำนกำรจัดให้เกิดเวทีที่บุคคลทั้งสองฝ่ำยซึ่งขัดแย้งกันได้มีโอกำส

พบปะกันเพ่ือเจรจำแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งกันเอง โดยทั้งสองเป็นผู้มี “อ ำนำจ” และใช้ “อ ำนำจ” 

ในกำรไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพำทระหว่ำงกัน เช่น กำรน ำมำใช้ในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ 

   ทางเลือกท่ี 4 เป็นทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำง

บุคคลสองฝ่ำย โดยทั้งสองฝ่ำยเป็นผู้มี “อ ำนำจ” และใช้ “อ ำนำจ” ในกำรไกล่เกลี่ยประนอมข้อ

พิพำทระหว่ำงกันและกันโดยไม่มีบุคคลที่สำมเข้ำมำเกี่ยวข้องด้วย ตัวอย่ำงกรณีนี้ ได้แก่ กำรแก้ไข

ปัญหำควำมขัดแย้งเล็ก ๆ น้อย ๆ ระหว่ำงสำมีภรรยำ หรือเพ่ือนฝูง 

   ในควำมขัดแย้งระดับชุมชน สังคมขนำดเล็ก หรือในระดับ

โรงเรียน ทำงเลือกที่ 3 และทำงเลือกที่ 4 เป็นทำงเลือกส ำคัญในกำรน ำมำใช้จัดกำรปัญหำควำม

ขัดแย้งที่ใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์และมีควำมเหมำะสมส ำหรับน ำมำเป็นเครือ่งในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยเรียกทำงเลือกที่ 3 นี้ว่ำ “กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์” ซึ่งสำมำรถ

ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งได้ในทุกที่และทุกขั้นตอนที่มีควำมขัดแย้งเกิดขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน สถำนที่ท ำงำน ชุมชน หรือครอบครัว ทั้งในขั้นตอนก่อนที่คดีควำมจะเข้ำ

สู่กระบวนกำรยุติธรรม ระหว่ำงกำรด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำ รวมทั้งขั้นตอนภำยหลังกำร

พิจำรณำคดี  

   กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับผู้อื่นและองค์กร

สำมำรถน ำมำใช้ในกำรพิจำรณำวำงแผนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อย่ำง

เหมำะสม โดยผู้ที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสียกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

สำมำรถน ำไปด ำเนินกำรร่วมกันได้ตำมบริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนในกรณีต่ำง ๆ 

ขั้นตอนที่เป็นส่วนส ำคัญมำกที่สุดในกำรน ำไปวำงแผนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนคือ กำรที่ผู้

ไกล่เกลี่ยสำมำรถค้นหำพิจำรณำสำเหตุควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นว่ำมีสำเหตุมำจำกอะไร เกิดขึ้น

เม่ือใด มีขอบเขตและพ้ืนที่เป็นอย่ำงไร รวมถึงผลจำกกำรเกิดควำมขัดแย้งนั้นจะมีผลทำงบวกและ

ทำงลบอย่ำงไร โดยจะต้องพิจำรณำให้ครบทุกมิติเพ่ือให้สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำ

รูปแบบวิธีในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยจะต้องเป็นวิธีกำรที่มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด    

โดยสิ่งส ำคัญในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นคือกำรมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งที่จะต้องมีโอกำสได้มี

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่กำรวิเครำะหป์ัญหำควำมขัดแย้ง ขั้นตอนวำงแผนกำรในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้ง มีส่วนร่วมในกำรติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำจนถึงมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์

จำกกำรพัฒนำ กระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมที่น ำมำใช้แก้ไขจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้จึงต้อง
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อำศัยควำมร่วมมือจำกคู่ขัดแย้งในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน รูปแบบกำรประชุมเจรจำไกล่เกลี่ย โดยมีผู้

ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลำงในกำรเจรจำจึงเป็นรปูแบบที่มีควำมเหมำะสมที่จะน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน โดยควำมปรำรถนำให้ผลที่เกิดขึ้นจำกกระบวนกำรคือคู่

ขัดแย้งได้รับควำมรู้สึกว่ำตนต่ำงได้รับในสิ่งที่ฝ่ำยของตนต้องกำรและได้รับผลลัพธ์หรือผลประโยชน์

ร่วมกัน คู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจำกกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยวิธีกำรให้คู่

ขัดแย้งมีส่วนร่วมได้ดังนี้ 

   1.1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ขั้นตอนนี้คู่ขัดแย้งและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจะรู้สึกถึงผลกระทบต่อฝ่ำยของตนเอง รูปแบบวิธีกำรมีส่วนร่วมที่มำกกว่ำเพียงแค่

กำรแสดงควำมคิดเห็นคือเข้ำมำร่วมตัดสินใจด้วยกลไกกระบวนกำรประชุมเจรจำไกล่เกลี่ยที่ยอมรับ

ในฉันทำมติ (consensus) ของที่ประชุมในกำรหำข้อยุติควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งมีควำมเหมำะสม

แตกต่ำงจำกวิธีกำรใช้เสียงข้ำงมำกเป็นผู้ชนะ (majority rules) เหมือนเช่นกำรประชุมทั่วไป       

(วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) 

   1.2) การเจรจาไกล่เกลี่ย มีลักษณะของกำรที่กระบวนกำรเปิด

โอกำสให้คู่ขัดแย้งสองฝ่ำยหรือมำกกว่ำสองฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นคู่ขัดแย้งที่เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ร่วมกันพัฒนำข้อตกลงที่มีโอกำสเป็นไปได้มำกที่สุดเพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดข้อตกลงที่เป็น

กติกำในกิจกรรมรว่มกัน (วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) โดยกำรเจรจำไกล่เกลีย่มีหลำกหลำยรูปแบบ อำทิ  

    1.2.1) การเจรจาไกล่เกลี่ยกันเอง (negotiation) เป็น

รูปแบบกำรเจรจำที่คู่ขัดแย้งสำมำรถเผชิญหน้ำเพ่ือตกลงกันโดยใช้วิธีกำรเจรจำพูดคุยระหว่ำงคู่

ขัดแย้งด้วยกันเองโดยตรงโดยไม่ต้องอำศัยบุคคลที่สำมเป็นสะพำนเชื่อมให้เกิดกำรเจรจำไกล่เกลี่ย  

กำรเจรจำไกล่เกลี่ยกันเองด้วยกำรพูดคุยนั้น ถ้ำสำมำรถเกิดขึ้นได้ด้วยธรรมชำติกำรพูดคุยระหว่ำงคู่

ขัดแย้งกันเองจะเป็นสถำนกำรณ์ที่ดีกว่ำกำรใช้ผู้ไกล่เกลี่ยเพรำะคู่ขัดแย้งไม่ต้องน ำเรื่องของตนเองที่

อำจจะเป็นสิ่งที่คู่ขัดแย้งไม่ต้องกำรให้ผู้อื่นได้รับรู้ไปเปิดเผยกับบุคคลอื่น ตัวอย่ำงในกำรน ำรูปแบบ

กำรเจรจำไกล่เกลี่ยกันเองไปใช้จึงสำมำรถเห็นได้ในกรณีกำรเจรจำควำมขัดแย้งระหว่ำงประเทศที่

มักจะใช้รูปแบบกำรเจรจำกันเองด้วยวิธีกระบวนกำรทำงกำรทูต โดยรูปแบบนี้สำมำรถใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งได้ทั้งเรื่องเล็กไปจนถึงเรื่องใหญ่และมักมีวิธีกำรด ำเนินกำรเจรจำในทำงลับจนกว่ำจะ

ประสบควำมส ำเร็จในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยถึงจะสำมำรถเปิดเผยและจะใช้รูปแบบกำรท ำบันทึก

ข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรในข้อตกลงร่วมกัน (สมพงศ์ ชูมำก, 2552) 

    1.2.2) การไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกล่ีย (mediation) เป็น

กระบวนกำรกำรไกล่เกลี่ยที่อำศัยบุคคลที่สำมเข้ำมำช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกระบวนกำรกำร
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ไกล่เกลี่ยและกระตุ้นให้คู่ขัดแย้งสำมำรถตัดสินใจหำข้อตกลงที่เป็นฉันทำมติร่วมกัน Bernard Myer 

ผู้สอนกระบวนกำรกำรไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่เกลี่ยที่มำกด้วยประสบกำรณ์จำก CDR Associates 

Facilitation & Stakeholder Engagement ซึ่งเป็นองค์กรด้ำนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่มีชื่อเสียง

ระดับนำนำชำติซึ่งได้ช่วยให้กลุ่มที่มีควำมหลำกหลำยประสบควำมส ำเร็จในกำรบรรลุผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

ในกำรตัดสินใจที่ยำกล ำบำกในสถำนกำรณ์ที่มีควำมขัดแย้งสูงเป็นเวลำเกือบ 40 ปี Myer เห็นว่ำกำร

เจรจำเป็นวิธีกำรที่คู่ขัดแย้งมักเลือกใช้ในกำรจัดกำรปัญหำเป็นอันดับแรก นอกเสียจำกว่ำปัญหำมี

ระดับที่รุนแรงมำกขึ้นจนเกินกว่ำควำมในกำรเจรจำคู่ขัดแย้งจึงจะเลือกใช้วิธีกำรไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่

เกลี่ย ซึ่งต้องอำศัยควำมช่วยเหลือจำกบุคคลภำยนอกหรือบุคคลที่สำมมำเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้น (Mayer, 2009) หลักกำรของกำรเจรจำไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกลี่ย          

คู่ขัดแย้งจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำควำมเข้ำใจในทัศนคติ ควำมเชื่อ แรงจูงใจ และกำร

แสดงออกในพฤติกรรมของคู่ขัดแย้งและพยำยำมแสวงหำฉนัทำมติเพ่ือเป็นข้อยุติของควำมขัดแย้งซึ่ง

จะต้องเป็นสิ่งที่คู่ขัดแย้งมีควำมพึงพอใจทั้งสองฝ่ำย กำรเจรจำไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่คู่ขัดแย้งร่วมกันพยำยำมแสวงหำรูปแบบวิธีกำรกลไกต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำร

แก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยอำศัยผู้ไกล่เกลี่ยหรือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สำมที่เป็นที่ยอมรับ

ของคู่ขัดแย้งเข้ำมำช่วยแก้ปัญหำให้คู่ขัดแย้งเกิดควำมพึงพอใจ อุปกรณ์ที่ใช้ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยโดย

ผู้ไกล่เกลี่ยมีเพียงสถำนที่ที่เหมำะสมและโต๊ะเจรจำที่แสดงถึงควำมเท่ำเทียมกันของทุกฝ่ำยเพียง

เท่ำนั้น อำศัยกำรใช้กลยุทธ์กำรพูดและกำรฟังอย่ำงตั้งใจและจริงใจเพ่ือเป็นโอกำสให้สำมำรถรับรู้

ควำมทุกข์หรือผลกระทบจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นรวมทั้งมุมมองของทั้ง 2 ฝ่ำยโดยยึดผลประโยชน์

ร่วมกันของคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ใช้กำรสนทนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (dialogue) ใน

กำรร่วมกันโดยใช้กลไกเชิงสมำนฉันท์จะต้องให้ควำมส ำคัญในเรือ่งของผลกระทบตอ่บุคคลซึ่งจะไม่ใช้

กำรโต้เถียง (debate) เพ่ือให้ฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดชนะฝ่ำยเดียว (วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) 

    ดังนั้นอำจสรุปได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

ด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งนั้นมีขั้นตอนที่เป็นไปตำมแต่ละลักษณะและบริบทองค์ประกอบ

ต่ำง ๆ ของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เหมำะสมจึงจะต้อง

สอดคล้องตำมบริบทของลักษณะควำมขัดแย้งที่เกิด ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในบริบทของโรงเรียนที่

เป็นควำมขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนซึ่งส่วนใหญ่มักเกิดจำกควำมไม่เข้ำใจกัน มีทัศนคติ 

ควำมคิด ควำมเชื่อที่ไม่สอดคล้องตรงกันจนน ำไปสู่กำรเกิดควำมขัดแย้งขึ้น กระบวนกำรยุติธรรม

กระแสหลักอำจมีควำมเหมำะสมในกำรน ำมำเป็นเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งในสังคมโดยทั่วไป   

แต่ควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่เกิดขึ้นกับนักเรียนมีบริบทและควำมจ ำเป็นอื่นที่กระบวนกำรยุติธรรม
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กระแสหลักอำจไม่ได้เป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดในกำรน ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  กระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์จึงเป็นเครื่องมือกลไกที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวทำงสันติ

เน้นกำรไม่ใช้ควำมรุนแรงและเป็นวิธีที่มีควำมเหมำะสมกับบริบทของโรงเรียนซึ่งเป็นโรงเรี ยน      

โดย “ผู้ไกล่เกลี่ย” จะเป็นกลไกให้คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำยได้พิจำรณำถึงสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น คู่ขัดแย้งจะได้พิจำรณำเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งและสำมำรถน ำไปสู่

ควำมร่วมมือกันแสวงหำแนวทำงแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่ตระหนักถึงผลประโยชน์ร่วมกันของคู่

ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำย  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการกระท าผิดและสาเหตุของการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน 

 2.1 ความหมายของเด็กและเยาวชน 

ค ำว่ำ “เด็ก” มักใช้ควบคู่กันกับค ำว่ำ “เยำวชน” โดยพจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน 

พ.ศ. 2554 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “เด็ก” ว่ำหมำยถึง คนที่มีอำยุยังน้อย และให้ควำมหมำยของค ำ

ว่ำ “เยำวชน” ว่ำหมำยถึง บุคคลอำยุเกิน 15 ปีบริบูรณ์แต่ยังไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ 

สอดคล้องกันกับควำมหมำยของเด็กและเยำวชนที่บัญญัติไว้ตำมพระรำชบัญญัติศำล

เยำวชนและครอบครัวและวิธีพิจำรณำคดีเยำวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ในหมวด 1 บททั่วไป 

มำตรำ 4 บัญญัติว่ำ “เด็ก” หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งมีอำยุเกินกว่ำอำยุที่ก ำหนดไว้ตำมมำตรำ 73 

แห่งประมวลกฎหมำยอำญำ (เด็กอำยุยังไม่เกิน 10 ปี กระท ำกำรอันกฎหมำยบัญญัติเป็นควำมผิด

เด็กนั้นไม่ต้องรับโทษให้พนักงำนสอบสวนส่งตัวเด็กตำมวรรคหนึ่งให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมกฎหมำย

ว่ำด้วยกำรคุ้มครองเด็ก เพ่ือด ำเนินกำรคุ้มครองสวัสดิภำพตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรนั้น) แต่ยังไม่เกิน 

15 ปีบริบูรณ์ โดยที่  “เยำวชน” หมำยควำมว่ำ บุคคลอำยุเกิน 15 ปีบริบูรณ์ แต่ยังไม่ถึง 18          

ปีบริบูรณ์ ดังนั้น จำกควำมหมำยของเด็กและเยำวชนตำมบัญญัตใินพระรำชบัญญัติศำลเยำวชนและ

ครอบครัวและวิธีพิจำรณำคดีเยำวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ก ำหนดให้บุคคลที่มีอำยุยังไม่เกิน 

15 ปีบริบูรณ์ ซึ่งถือว่ำเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอำยุยังไม่เกิน 15 ปีบริบูรณ์ถือยังเป็นเด็กตำม

ควำมหมำยของกฎหมำยฉบับนี้ ส่วนเยำวชนต้องมีอำยุเกิน 15 ปีบริบูรณ์แต่ยังไม่ถึง 15 ปีบริบูรณ์ 

ถือเป็นเยำวชนตำมกฎหมำยฉบับนี้ 

แตกต่ำงจำกควำมหมำยของเด็กและเยำวชนที่บัญญัติในพระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรพัฒนำ

เด็กและเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2550 ที่บัญญัติว่ำ “เด็ก” หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งมีอำยุต ่ำกว่ำสิบ

แปดปีบริบูรณ์ และ “เยำวชน” หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งมีอำยุตั้งแต่สิบแปดปีบริบูรณ์ถึงย่ีสิบห้ำปี

บริบูรณ์ (18 - 25 ปี) รวมถึงของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติที่ก ำหนดไว้ในโครงกำรส ำรวจข้อมูลเกี่ยวกับ
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เด็กและเยำวชน ปี พ.ศ. 2535 ซึ่งก ำหนดอำยุของเด็กและเยำวชนตรงกับค ำแนะน ำขององค์กำร

เงินทุนสงเครำะห์เด็กแห่งสหประชำชำติ (UNICEF) ซึ่งให้ควำมมหำยว่ำ เด็ก หมำยถึง ผู้ที่มีอำยุต ่ำ

กว่ำ 1 ปี ถึง 14 ปี (0 - 14 ปี) เยำวชน หมำยถึง ผู้ที่มีอำยุระหว่ำง 15 - 24 ปี ซึ่งพระรำชบัญญัติ

ส่งเสริมและประสำนงำนเยำวชนแห่งชำติ พ.ศ. 2521 มำตรำ 3 ก็บัญญัติว่ำ “เยำวชน” หมำยควำม

ว่ำ บุคคลซึ่งมีอำยุไม่เกินย่ีสิบห้ำปี ด้วยเช่นเดียวกัน 

ดังนั้น อำจสรุปได้ว่ำ เด็กคือบุคคลผู้ที่อำยุยังไม่เกิน 15 ปี และเยำวชน คือบุคคลที่มีอำยุเกิน 

15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี แต่ในกำรศึกษำเรื่อง “กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน: 

บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” จะเป็นกำรศึกษำ “เยำวชน” ที่ มีบทบำทเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย”        

ในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนซึ่งเป็นเยำวชนที่มีอำยุตั้งแต่ 

13 ปีขึ้นไปที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษำในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ  

 

 2.2 การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในไทยและต่างประเทศ 

จำกรำยงำนเรื่อง “Issues and Trends in Education for Sustainable Development” 

บทที่ 1 “จำกวำระที่ 21 สู่เป้ำประสงค์ที่ 4.7 : กำรศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำที่ย่ังยืน” ขององค์กำร

กำรศึกษำ วิทยำศำสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชำชำติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) พบว่ำ         

กำรรับรองวำระกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 2030 เป้ำหมำยที่ 4 เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของ

สหประชำชำติ โดยมุ่ง “สร้ำงหลักประกันว่ำจะมีกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพ เท่ำเทียม และทั่วถึง 

และส่งเสริมโอกำสกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต” เป้ำประสงค์ที่ 4.7 ของเป้ำหมำยที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ ซึ่ง

เป็นเป้ำหมำยที่มีควำมท้ำทำย น่ำสนใจ และต้องทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรด ำเนินกำรเป็นอย่ำงมำก 

เพ่ือน ำไปสู่เป้ำประสงค์ “ภำยในปี 2030 ผู้เรียนทุกคนจะได้รับควำมรู้ และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำร

ส่งเสริมกำรพัฒนำที่ย่ังยืน อำทิ สิทธิมนุษยชน ควำมเสมอภำคหญิงชำย สันติวัฒนธรรม และกำรไม่

ใช้ควำมรุนแรง กำรเป็นพลเมืองโลก ควำมชื่นชมต่อควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม และกำรส่งเสรมิ

วัฒนธรรมเพ่ือกำรพัฒนำที่ย่ังยืน ด้วยกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำที่ย่ังยืน และวิถีชีวิตแบบ

ย่ังยืน” จำก 17 เป้ำหมำยกำรศึกษำกำรพัฒนำที่ย่ังยืน ในเป้ำหมำยที่ 16 กำรเรียนรู้ทำงสังคมเป็นสิง่

ส ำคัญในกำรสร้ำงสังคมที่ยุติธรรม ครอบคลุมทุกคน กำรมีส่วนร่วมของประชำชน รวมถึง ควำม

สำมัคคีในสังคม (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร , 2563) สอดคล้องกับแนวคิดแนวคิดสันติ

ยุติธรรม (Justpeace) ของ จอห์น พอล เลเดอรัค และแนวคิดกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์         
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และองค์ประกอบของนักเรียนและเยำวชนที่จะเข้ำมำมีบทบำทในกลไกกำรสร้ำงสังคมที่ยุติธรรมผ่ำน

กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยพวกเขำเอง  

ในกำรศึกษำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำ “เยำวชน” ที่ มีบทบำท “ผู้ไกล่เกลี่ย” ในกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ ซึ่ง Carter V. Good ให้ควำมหมำยว่ำ 

มัธยมศึกษำเป็นกำรศึกษำที่จัดให้นักเรียนที่มีอำยุ 13-17 ปี สอดคล้องกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนรับ

นักเรียน สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (กลุ่มวิจัยและพัฒนำนโยบำย, 2556)   

ที่ ระบุ กลุ่ ม เด็กและเยำวชนในระดับกำรศึกษำขั้น พ้ืนฐำน  อำชี วศึกษำ และอุดมศึกษำ               

(กิตติคุณ รุ่งเรือง, 2545) ได้แก่  

 1) ประชำกรกลุ่มอำยุ 6 - 11 ปีทุกคน ได้รับกำรศึกษำระดับประถมศึกษำ 

 2) ประชำกรกลุ่มอำยุ 12 - 14 ปีทุกคน ได้รับกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น  

 3) ประชำกรกลุ่มอำยุ 15 - 17 ปีทุกคน ได้รับกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอน

ปลำยสำยสำมัญหรือสำยอำชีพหรืออื่น ๆ ที่เทียบเท่ำ 

 

  2.2.1 ระดับมัธยมศึกษาในไทย 

 กระทรวงศึกษำธิกำรจดัประเภทโรงเรยีนมัธยมศึกษำ (secondary education) คือ

โรงเรียนในพ้ืนที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ีจัดกำรศึกษำระดับ

มัธยมศึกษำเป็นหลักแต่อำจมีกำรจัดกำรศึกษำตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษำหรือระดับประถมศึกษำ 

โดยกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้     

  1) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น หมำยถึง กำรศึกษำภำคบังคับที่มุ่ง

ให้ผู้เรียนได้พัฒนำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้ำนต่ำง ๆ ต่อจำกระดับประถมศึกษำเพ่ือให้รู้ควำม

ต้องกำรควำมสนใจและควำมถนัดของตนเองทั้งในด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ ตลอดจนควำมสำมำรถ

ในกำรประกอบกำรงำนและอำชีพตำมควรแก่วัยโดยปกติใช้เวลำเรียน 3 ปีเริ่มตั้งแต่มัธยมศึกษำปีที่ 

1 - 3 

   2) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หมำยถึง กำรศึกษำที่มุ่งส่งเสริม

ให้ผู้เรียนได้ศึกษำตำมควำมถนัดและควำมสนใจเพ่ือเป็นพ้นฐำนืส ำหรับกำรศึกษำต่อหรือกำร

ประกอบอำชีพรวมทั้งกำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรมและทักษะทำงสังคมที่จ ำเป็น โดยปกติใช้เวลำ

เรียน 3 ปีเริ่มตั้งแต่มัธยมศึกษำปีที่ 4 – 6 โดยแบ่งเป็นประเภทสำมัญ เป็นกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือเป็น



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51 
 
พ้ืนฐำนในกำรศึกษำต่อในระดับอุดมศึกษำ และประเภทอำชีวศึกษำซึ่งเป็นกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือ

พัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรประกอบอำชีพหรือศึกษำต่อในระดับอำชีพชั้นสูง 

 

  2.2.2 ระดบัมัธยมศึกษาในประเทศสิงคโปร ์

  ประเทศสิงคโปร์ ระดับมัธยมศึกษำ มีให้เลือก 3 หลักสูตร (ส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำผู้แทนรำษฎร, 2559) คือ 

   1) หลักสูตรเร่งรัด (express course) จะใช้เวลำเรียนเพียง 4 ปี โดยเป็น

นักเรียนที่ได้ คะแนนสูงสุดร้อยละ 10 แรกของกำรสอบ PSLE ทั้งนี้นักเรียนในแผนกำรเรียนพิเศษ

จะต้องสอบ Singapore Cambridge General Certificate of Education - ordinary Level (GCE 

'O' Level) เม่ือเรียนครบ 4 ปี 

   2) แผนกำรเรียนปกติ (normal academic course) ใช้เวลำเรียน 5 ปี

และจะต้องสอบ Singapore-Cambridge General Certificate of Education -Normal Level 

(GCE “N' Level) เม่ือเรียน ครบ 4 ปี และสอบ GCE +0 Level เม่ือเรียนครบ 5 ปี 

   3) แผนกำรเรียนสำยเทคนิค (normal technical course) ใช้เวลำเรียน 4 

ปี และสอบ GCE 'N' Level นอกจำกนี้ตั้งแต่ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมำระดับมัธยมศึกษำยังมีทำงเลือก

ใหม่เพ่ิมอีก 3 แผนคือ 

   4) โรงเรียนแบบพิเศษ (specialized schools) เป็นกำรเรียนผสมผสำน

ด้ำนเทคนิคและ อำชีวศึกษำที่เน้นทำงด้ำนเทคนิคและกำรอำชีวศึกษำอย่ำงเข้มข้นที่สำมำรถปฏิบัติ

ได้จริงเพ่ือมุ่งสู่สำยอำชีพ 

   5) โรงเรียนแบบพิเศษที่มีควำมเป็นอิสระ (specialized independent 

schools) เป็น แผนกำรเรียนส ำหรับนักเรียนที่มีควำมสนใจเฉพำะทำง ด้ำนดนตรีศิลปะและกีฬำ    

จะใช้เวลำเรียน 4 ปี และจะต้องสอบ GCE N' Level 

   6) โรงเรียนแบบบูรณำกำร (integrated programme) เป็นแผนที่รวมกำร

เรียนระดับชั้น มัธยมต้นและระดับเตรียมอุดมศึกษำไว้ด้วยกัน ใช้เวลำเรียน 4 - 6 ปี และจะต้องสอบ 

GCE 'o Level เพ่ือจบกำรศึกษำ 

  2.2.3 ระดบัมัธยมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา 

  ระบบกำรศึกษำในสหรัฐอเมริกำแตกต่ำงกันไปในแต่ละมลรัฐ เนื่องจำกรัฐธรรมนูญ

บัญญัติให้กำรศึกษำเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐำนส ำ หรับทุกคน มลรัฐมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรคุ้มครองสิทธิ

ดังกล่ำว ระบบโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้เวลำเรียน 12 ปี จ ำนวนปีของกำรศึกษำภำคบังคับข้ึนอยู่กับแต่
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ละมลรัฐแต่ส่วนใหญ่จะบังคับตั้งแต่อำยุ 5 - 6 ขวบ จนถึงอำยุ 16 ปี บำงมลรัฐให้เข้ำเรียนจนถึงอำยุ 

18 ปี โรงเรียนรัฐบำลจัดกำรศึกษำแบบให้เปล่ำและไม่สอนศำสนำใดศำสนำหนึ่ง โรงเรียนเอกชน

อำจจะสอนศำสนำแต่นักเรียนจะต้องเสียค่ำเล่ำเรียน โดยกำรเข้ำศึกษำต่อในสถำบันอุดมศึกษำบำง

แห่ง อำจจะพิจำรณำรบัเข้ำเรียนโดยดูจำกคะแนนเฉลี่ย (GPA) ในชั้นมัธยมศึกษำตอนปลำย นักเรียน

ชั้นปีที่ 12 (เทียบได้กับมัธยมศึกษำปีที่ 6 ในประเทศไทย) (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร , 

2559) 

 

  2.2.4 ระดับมัธยมศึกษาในสหราชอาณาจักร 

  ระบบกำรศึกษำของสหรำชอำณำจักร แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ส ำนักงำนเลขำธิกำร

สภำกำรศึกษำ, 2559) คือ ระดับปฐมวัย (early years education) ระดับประถมศึกษำ (primary 

education) ระดับมัธยมศึกษำ (secondary education) ระดับต่อเนื่อง (further education หรือ 

FE) และระดับอุดมศึกษำ (higher education หรือ HE) ซึ่งเป็นกำรศึกษำภำคบังคับ ในช่วงอำยุ      

5 ขวบ (ในไอร์แลนด์เหนือเริม่ตั้งแต่ 4 ขวบ) ถึง อำยุ 16 ปี กำรศึกษำต่อเนื่อง (FE) ไม่เป็นภำคบังคับ

และครอบคลุมกำรศึกษำที่ไม่ถึงขั้นก้ำวหน้ำ (non-advanced education) ซึ่งสำมำรถเรียนได้ใน

วิทยำลัยหรือสถำบันอุดมศึกษำ  

  ในอังกฤษมีโรงเรียนมัธยมศึกษำหลำยประเภท ขึ้นอยู่กับนโยบำยของรัฐบำล

ท้องถิ่น โรงเรียนมัธยมศึกษำแบบผสม (comprehensive schools) มักจะรับเด็กเข้ำเรียนโดย

พิจำรณำจำกถิ่นฐำนที่อยู่ แต่โรงเรียนประเภทอะคำเดมี (academies) ซึ่งมีอิสระมำกกว่ำ ในกำรที่

จะคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และยกระดับมำตรฐำนกำรศึกษำได้ถูกน ำมำใช้เพ่ือทดแทนโรงเรียนที่มีผล

กำรเรียนต ่ำ มีกฎหมำยขยำยอะคำเดมี เรียกว่ำ Academies Act (พ.ศ. 2553) เปิดโอกำสให้

โรงเรียนประเภทต่ำง ๆ สมัครเข้ำโครงกำรเพ่ือยกระดับเป็นอะคำเดมี ในช่วงแรกเป็นโรงเรียนที่ได้รับ

กำรประเมินจำก Ofsted ให้อยู่ ในระดับเป็นเลิศ (outstanding) ได้รับกำรจัดตั้งเป็นอะคำเดมีเม่ือ

เดือน กันยำยน พ.ศ. 2553 ในเวลส์ โรงเรียนมัธยมศึกษำรับเด็กตั้งแต่อำยุ 11 ปี จนจบระดับ

กำรศึกษำภำคบังคับเป็นอย่ำงต ่ำ  

  ในสก็อตแลนด์ โรงเรียนมัธยมศึกษำเป็นแบบประสมมีระยะเวลำเรียน 6 ปี ในพื้นที่

ห่ำงไกลหลำยแห่ง เรียนเพียง 2 ปี หรือ 4 ปี ในไอร์แลนด์เหนือ กำรศึกษำหลังระดับประถมศึกษำ 

เรียกว่ำ Post-Primary Education เป็นภำคบังคับ 5 ปี และกำรศึกษำต่อเนื่องหลังภำคบังคับ อีก    

2 ปี ถ้ำต้องกำรเรียนต่อเพ่ือสอบ  GCSE (General Certificate of Secondary Education) หรือ 

ระดับ 2-3 (Level 2 courses to Level 3)  
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  2.2.5 ระดบัมัธยมศึกษาในประเทศฟินแลนด ์

  จ ำแนกเป็น 3 ระดับ (Finnish Board of Education, 2010) คือ  

   1) กำรศึกษำก่อนประถมและกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (pre - primary 

education and basic education) เป็นภำคบังคับ กำรศึกษำก่อนประถม (pre - primary) เรียน    

1 ปี ส ำหรับนักเรียนปกติ อำยุ 6 ขวบ หรือ 2 ปี ส ำ หรับนักเรียนที่มีควำมต้องกำรพิเศษที่ให้เข้ำ

เรียนตั้งแต่ 5 ขวบ หรือ เรียน 2 ปี กำรศึกษำข้ันพื้นฐำนภำคบังคบั แบ่งเป็น 9 ชั้นปี (เกรด 1-9) สำย

สำมัญ ซึ่งเด็กทุกคนต้องเรียนเหมือน ๆ กัน รัฐรับรองสิทธิให้ได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพเท่ำเทียมกัน

เป็น ระบบสำยเดียว (single track system) จั ดกำร เรียนกำรสอน ใน โรงเรียนแบบผสม 

(comprehensive schools) ให้ครูประจ ำชั้นสอนชั้นปีที่ 1-6 ครูประจ ำวิชำสอนในชั้นปีที่ 7-9  

   2) มั ธยมศึกษำตอนปลำย หรือ  กำรศึกษำหลั งภำคบั งคับระดับ 

มัธยมศึกษำตอนปลำย (post-compulsory upper secondary education) จัดกำรเรียนกำรสอน

ใน 2 แบบ คือ ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สำยสำมัญ และในสถำบันอำชีวศึกษำ  

 

  2.2.6 ระดับมัธยมศึกษาในประเทศนิวซีแลนด ์

  ประเทศนิวซีแลนด์ เรียกกำรประถมและมัธยมศึกษำสำยสำมัญว่ำ “กำรศึกษำใน

ระบบโรงเรียน” (schooling) ซึ่งช่วงอำยุ 6-16 ปี เป็นกำร ศึกษำภำคบังคับ (compulsory) แต่เด็ก

ส่วนใหญ่ในประเทศนี้มักจะเริ่มเข้ำเรียนตั้งแต่อำยุ 5 ปี โรงเรียนประถมศึกษำและมัธยมศึกษำ มี

หลำยประเภท ดังนี้ (1) โรงเรียนประถมศกึษำ (primary schools) จัดกำรศึกษำตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึง 8 

(year 1- 8) (2) โรงเรียนมัธยมศึกษำ จัดกำรเรียนกำรสอนชั้นปีที่ 9-15 หรือ ชั้นปีที่ 7-15 ซึ่งมีทั้ง

โรงเรียนมัธยมของรัฐและเอกชน (3) โรงเรียนกำรศึกษำพิเศษ รวมถึงกำรจัดกำรศึกษำพิเศษในค่ำย 

สุขภำพ (health camps) โรงเรียนในโรงพยำบำล (hospital schools) แต่ไม่รวมกำรจัดให้เด็กพิเศษ

ที่ เรียนรวมในโรงเรียนปกติ โรงเรียนกำรศึกษำพิเศษส ำหรับผู้ มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งอื่น ๆ          

(4) โฮมสกูล (home schooling) เป็นกำรจัดกำรศึกษำในครอบครัวตำมที่กระทรวงศึกษำธิกำร

อนุญำต  (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2559) 

 

  2.2.6 ระดับมัธยมศึกษาในประเทศเกาหลีใต ้

 กำรจัดกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำของประเทศเกำหลีใตมี้ควำมคลำ้ยคลึงกับกำร

จัดกำรศึกษำของไทย โดยกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้     
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  1) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น  (lower seconary school)         

ที่กำรศึกษำภำคบังคับ 3 ปีเริ่มตั้งแต่มัธยมศึกษำปีที่ 1 - 3 โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุนักเรียนผู้เข้ำ

รับกำรศึกษำภำคบังคับนี้ให้มีอำยุ 12 – 15 ป ี 

   2) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย ใช้เวลำเรียน 3 ปีเริ่มตั้งแต่

มัธยมศึกษำปีที่ 4 - 6 โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุนักเรียนผู้เข้ำรับกำรศึกษำภำคบังคับนี้ให้มีอำยุ  

15 - 18 ปี ในโรงเรียนประเภทสำมัญ (academic senior seconary school) เป็นกำรจัดกำรศึกษำ

เพ่ือเป็นพื้นฐำน และประเภทอำชีวศึกษำ (vocational senior seconary school) โดยมีกำรก ำหนด

เกณฑ์อำยุนักเรียนผู้เข้ำรับกำรศึกษำภำคบังคับนี้ให้มีอำยุ 15 - 18 ปี เช่นกัน 

 

จำกกำรจัดกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำในประเทศต่ำง ๆ จะพบว่ำมีกำรจัดระบบกำรศึกษำ

และก ำหนดอำยุของผู้ เข้ำรับกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำที่แตกต่ำงกันออกไปแล้วแต่ระบบ

กำรศึกษำในแต่ละประเทศ โดยจะเห็นได้ว่ำกำรจัดกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำของไทยสอดคล้องกับ

กำรจัดกำรศึกษำในประเทศในแถบเอเชียด้วยกันเช่นสิงคโปร์และเกำหลีใต้ที่ผู้เข้ำรับกำรศึกษำใน

ระดับมัธยมศึกษำจะมีช่วงอำยุ 12 – 18 ปีส ำหรับกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำตอนต้นถึงตอน

ปลำย ในขณะที่มีควำมแตกต่ำงจำกประเทศในกลุม่อเมรกิำและยุโรปที่มักให้มีกำรจัดกำรศึกษำระดับ

มัธยมศึกษำที่ค่อนข้ำงหลำกหลำยตำมหลักสูตรของที่แต่ละประเทศมีส ำหรับให้ผู้เรียนเป็นคนเลือก 

ดังนั้น ในกำรศึกษำครั้งนี้ผู้ วิจัยสนใจศึกษำ “เยำวชน” ผู้ไกล่เกลี่ยในโรงเรียนพนมสำรคำม      

“อดุลพนมวิทยำ” ซึ่งเป็น “นักเรียน” ในระดับชั้น “มัธยมศึกษำ” ตอนต้นซึ่งมีอำยุ 13-15 ปี และ

มัธยมศึกษำตอนปลำยประเภทสำมัญ มีอำยุ 15 - 18 ปี ในขณะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์เพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม “อดุลพนมวิทยำ”  

 

 2.3 แนวคิดเรื่องการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน  

  กำรกระท ำควำมผิดของเด็กและเยำวชน ( juvenile delinquency)  ซึ่งในทำงวิชำอำชญำ

วิทยำและทัณฑวิทยำไม่ถือว่ำกำรกระท ำเชน่นัน้เป็นอำชญำกรรม แต่จะเรียกกำรกระท ำควำมผิดของ

เด็กและเยำวชนว่ำ “กำรกระท ำผิด” และไม่เรียกเด็กและเยำวชนผู้กระท ำควำมผิดว่ำเป็น “อำชญำ

กร” (อรอุมำ วชิรประดิษฐพร, 2555) 

 เสรินทร์ ปุณณะหิตำนนท์ กล่ำวถึงกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนว่ำ กำรกระท ำผิดของ

เด็กและเยำวชน หมำยถึง พฤติกรรมที่ขัดแย้งกับควำมต้องกำรค่ำนิยมของวัฒนธรรมที่ครอบง ำวิถี

ชีวิตของเยำวชนนั่นคือพฤติกรรมที่ฝ่ำฝืนหรือขัดหรือแย้งกับค่ำนิยมหลักของสังคม โดยเป็นระบบที่
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เป็นตัวก่อรูปลักษณะนิสัยใจคอของเยำวชน ซึ่งพบว่ำจำรีตประเพณีหลำยอย่ำงได้ถูกน ำไปใช้เป็น

พ้ืนฐำนในกำรบัญญัติกฎหมำย ดังนั้น กำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนจึงมีควำมหมำยไปในทำง

พฤติกรรมบำงรูปแบบหรือบำงลักษณะที่มีขัดหรือแย้งหรือต่อต้ำนสังคมหลัก ท ำให้เกิดกำรเสีย

ระเบียบหรือภำวะไร้ระเบียบทั้งในทำงสงัคมและตวับุคคล ทั้งนี้ ยังมีนัยยะครอบคลุมไปถึงผลของกำร

ใช้ค่ำนิยมวินิจฉัยควำมประพฤติว่ำเป็นสิ่งที่พึงปรำรถนำหรือไม่พึงปรำรถนำภำยใต้กรอบของบรรทัด

ฐำนและกฎหมำยของสังคมด้วย มักจะเป็นควำมประพฤติที่มีผลกระทบผู้อื่นในสังคมที่เป็นไปในทำง

ที่เสียหำยหรือส่งผลกระทบด้ำนลบ ถึงแม้ตัวบุคคลซึ่งเป็นผู้เยำว์อำจจะได้รับควำมกระทบกระเทือน

จำกกระท ำของตนเอง แต่ก็ไม่ส ำคัญเท่ำกับข้อเท็จจริงที่ว่ำพฤติกรรมใดที่มีผลกระทบต่อกลุ่มไป

ในทำงที่ไม่ดี พฤติกรรมนั้นก็มักจะถือกันว่ำเป็นกำรต่อต้ำนสังคม (เสริน ปุณณะหิตำนนท์, 2558) 

 

 2.4 สาเหตุแห่งการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน 

 กำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนเป็นสำเหตุเฉพำะบคุคลของเด็กและเยำวชนในแต่ละคนที่

เป็นผู้กระท ำผิด ซึ่งอำจพบว่ำเยำวชนบำงคนอำจมีเพียงสำเหตุเดียวและบำงคนอำจมีหลำยสำเหตุ

ปัจจัยในกำรประท ำผิดประกอบกันก็ได้ ทั้งนี้ กำรกระท ำผิดซึ่งน ำไปสู่ควำมขัดแย้งของเด็กและ

เยำวชนที่ เกิดขึ้นในโรงเรียน สำมำรถแยกสำเหตุของกำรกระท ำควำมผิดออกเป็น 3 แนวคิด      

(ภิญโญ แสงภู่, 2550) ดังนี้    

  1. แนวคิดการกระท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียน กำรกระท ำผิดของเด็กและ

เยำวชนในโรงเรียนมีสำเหตุกำรกระท ำควำมผิดที่เกิดจำกพฤติกรรมของเด็กและเยำวชนที่ขัดต่อ

กฎระเบียบของโรงเรียนที่มีก ำหนดไว้ ทั้งนี้ กำรกระท ำผิดนั้นอำจเกิดจำกควำมตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็

ตำม เป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนกฎระเบียบของโรงเรียน พฤติกรรมเหล่ำนี้อำจไม่มีผลกระทบร้ำยแรง

และเหมำะสมกับกำรลงโทษ แต่ต้องกำรกำรฟ้ืนฟูแก้ไขเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้นเป็น

น ำไปสู่พฤติกรรมที่ถูกต้อง  

  2. แนวคิดทางสังคมวิทยา สำมำรถอธิบำยถึงสำเหตุของกำรกระท ำควำมผิดของ

เด็กและเยำวชนในโรงเรียนว่ำมำจำกกำรได้รับแบบอย่ำงควำมประพฤติที่ไม่ดีจำกเพ่ือนหรือบุคคลที่

อยู่รอบข้ำงในสังคมโรงเรียน อำจเป็นกลุ่มเพ่ือนสนิทหรือรุ่นพ่ีที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เม่ือเด็กและ

เยำวชนเกิดกำรรับรู้และกำรเรียนรู้ซึ่งเป็นบุคคลซึ่งยังขำดควำมหนักแน่นทำงจิตใจจึงอำจถูกครอบง ำ

ชักจูงและเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได้ง่ำย ส่งผลให้พฤติกรรมเด็กและเยำวชนประพฤติผิดแผกไปจำก

บรรทัดฐำนกฎระเบียบของโรงเรียน ซึ่งพฤติกรรมกำรกระท ำผิดดังกล่ำวอำจกลำยเป็นกำรกระท ำ

ควำมผิดต่อกฎหมำยในที่สุด 
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  3. แนวคิดจากความเช่ือในวงการอาชญาวิทยา แนวคิดนี้มองว่ำกำรกระท ำผิด

ของเด็กและเยำวชนนั้นเกิดจำกกำรเรียนรูพ้ฤติกรรมเบี่ยงเบนหรอืพฤตกิรรมกำรกระท ำผิดมำจำกคน

ใกล้ชิด โดยทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มแนวคิดนี้ประกอบไปด้วยทฤษฎีกำรคบหำสมำคมที่แตกต่ำง 

(differential associations theory) ของ เอดวิน ซัทเธอร์แลนด์ (Edwin Sutherland) และทฤษฎี

กำรเลียนแบบ (imitation theory)  

 ดังนั้น อำจสรุปได้ว่ำ พฤติกรรมกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชน (juvenile delinquency) 

คือกำรกระท ำที่ขัดต่อกฎ ระเบียบ หรือบรรทัดฐำนของสังคม โดยถ้ำเป็นกำรกระท ำผิดของเด็กและ

เยำวชนที่อยู่ในโรงเรียนก็อำจเป็นกำรกระท ำผิดที่ขัดต่อกฎ ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ของโรงเรียนที่มี

อยู่ รวมไปถึงกำรกระท ำผิดที่เป็นกำรกระท ำผิดตำมที่กฎหมำยก ำหนดด้วย โดยสำเหตุของกำร

กระท ำผิดของเด็กและเยำวชนในโรงเรียน อำจเกิดได้จำกหลำยสำเหตุโดยเฉพำะกำรเรียนรู้กำร

กระท ำผิดจำกเพ่ือนในโรงเรียนตำมทฤษฎีกำรคบหำสมำคมที่แตกต่ำง (differential associations 

theory) ของ เอดวิน ซัทเธอร์แลนด์ (Edwin Sutherland ) กำรคบหำสมำคมกับเพ่ือนที่มีพฤติกรรม

เบี่ยงเบนหรือคบเพ่ือนที่มีพฤติกรรมไม่ดี เด็กและเยำวชนเป็นวัยทีต้องกำรมีเอกลักษณ์ของตนเอง

และสร้ำงกำรยอมรับจึงได้รับอิทธิพลจำกกลุ่มเพ่ือนซึ่งเข้ำมำมีบทบำทตำมวัยของเด็กและเยำวชน 

ดังนั้น กำรคบหำเพ่ือนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนอำจถูกชักจูงไปในทำงทีผิดจนในที่สุดกลำยเป็นผู้มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปและอำจน ำไปสู่พฤติกรรมกำรเลียนแบบของเด็กและเยำวชนคนอื่น ๆ เพ่ือ

น ำไปสู่กำรที่ตนจะได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่ม 

  

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทผู้ไกล่เกลีย่เยาวชน 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวที่เกี่ยวกับผู้ไกลเ่กลี่ยเยำวชน ผู้วิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ทฤษฎี

บทบำท และ 2) แนวคิดเกี่ยวกับกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ดังนี้  

 

 3.1 ทฤษฎีบทบาท  

  3.1.1 ความหมายของบทบาท 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 

“บทบำท” ว่ำหมำยถึง กำรท ำท่ำตำมบท , กำรร ำตำมบท, โดยปริยำยหมำยควำมว่ำ กำรท ำตำม

หน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ เช่น บทบำทของพ่อแม่ บทบำทของครู (รำชบัณฑิตยสถำน, 2556) โดยสรุป 

บทบำทจึงหมำยถึง กำรท ำตำมหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ซึ่งในที่นีห้มำยถึงกำรท ำหน้ำที่เป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกำร

ไกล่เกลี่ยจัดกำรควำมขัดแย้ง ทั้งนี้ มีผู้ศึกษำและให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ “บทบำท” ทั้งไทยและ

ต่ำงประเทศไว้ ดังนี้  
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  พวงเพชร สุรัตนกวีกุล เสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบำทไว้ว่ำ บทบำทเป็นสิ่งที่เป็น

รูปธรรมโดยเห็นได้จำกพฤติกรรมและกำรกระท ำที่แสดงออกมำ โดยสรุปว่ำบทบำทมี 3 ด้ำน      

(พวงเพชร สุรัตนกวีกุล, 2542) คือ 

1) บทบำทในอุดมคติ (ideal role) ได้แก่ บทบำทอันก ำหนดไว้ตำมควำม

คำดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคมเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ซึ่งผู้ที่มี

สถำนภำพนั้น ๆ ควรกระท ำแต่อำจมีใครที่ท ำหรือไม่มีใครท ำตำมก็ได้  

2) บทบำทที่บุคคลเข้ำใจหรือรับรู้ (perceived role) เป็นบทบำทที่บุคคล

คำดคิดด้วยตนเองว่ำควรเป็นอย่ำงไร  ทั้ งนี้ จะขึ้นอยู่กับทัศนคติ  ค่ำนิยม บุคลิกภำพ และ

ประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคลด้วย  

   3) บทบำทที่แสดงออกจริง (actual role) เป็นกำรกระท ำที่บุคคลปฏิบัติ

จริง ขึ้นอยู่กับเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำในขณะนั้นด้วยซึ่งส่งผลท ำให้กำรแสดงบทบำทแตกต่ำงกันไป  

  สุพัตรำ สุภำพ กล่ำวถึงควำมหมำยของค ำว่ำ บทบำท เป็นพฤติกรรมกำรปฏิบัติ

ตำมสิทธิและหน้ำที่ของสถำนภำพ โดยบุคคลแต่ละคนจะมีหลำยบทบำทและแต่ละบทบำทก็จะมี

ต ำแหน่งหน้ำที่ที่ท ำใหบ้ทบำทต่ำง ๆ  มีควำมสมดุลซึ่งกันและแต่ละต ำแหน่งก็มีบทบำทต่ำงกันออกไป 

บุคคลมีบทบำทหลำยอย่ำงในกำรอยู่ร่วมกันและแต่ละบทบำทก็สะท้อนให้เห็นถึงวิถีทำงในกำรอยู่

ร่วมกันในสังคมอย่ำงเป็นระเบียบ (สุพัตรำ สุภำพ, 2546) 

  อมรำ พงศำพิชญ์  กล่ำวสอดคล้องกันว่ำ บทบำทคือสิ่งที่ควบคู่กับสถำนภำพ 

ในขณะที่สถำนภำพเป็นผลรวมของสิทธิและหน้ำที่ บทบำทก็เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

สิทธิหน้ำที่ดังกล่ำว (อมรำ พงศำพิชญ์, 2526) 

  คอนลี่ย์ เป็นนักวิชำกำรต่ำงประเทศที่กล่ำวถึงบทบำทว่ำ บทบำทเป็นสิ่งที่มีสถำนะ

ที่มีควำมเกี่ยวข้องกันในพฤติกรรมของผูแ้สดงบทบำทนั้นกับต ำแหน่งซึง่มีหนำ้ที่ทำงสังคม ซึ่งบทบำท

ในที่นี้ไม่ได้หมำยถึงรูปแบบมำตรฐำนว่ำบุคคลนั้นควรแสดงพฤติกรรมใดออกมำแต่เป็นพฤติกรรมที่

เป็นเฉพำะบุคคล หรือเป็นกำรกระท ำที่ท ำให้บุคคลสำมำรถเข้ำถึ งสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ของผู้นั้น      

(รุ่งทิวำ ศรีวรขำน, 2533) 

 ดังนั้น จำกกำรศึกษำควำมหมำยของบทบำทที่นักวิชำกำรท่ำนต่ำง ๆ ได้ให้นิยำมหรือกล่ำว

อธิบำยไว้สำมำรถจะสรุปได้ว่ำ บทบำท คือพฤติกรรมหรอืกำรกระท ำที่แสดงออกมำภำยใต้สถำนภำพ

ที่มีสิทธิและหน้ำที่ตำมที่สังคมมอบให้ โดยแต่ละบุคคลมีหลำยบทบำทในเวลำและสถำนที่ที่ต่ำงกัน

ออกไป แต่พฤติกรรมหรือกำรกระท ำในกำรแสดงออกอำจแตกต่ำงกันตำมแต่ละบุคคล แต่ก็จะอยู่

ภำยใต้มีกรอบพฤติกรรมตำมแต่ละบทที่สังคมก ำหนดไว้ด้วยเช่นกัน โดยในกำรศึกษำในครั้งนี้จะ

ศึกษำถึงบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียน 
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  3.1.2 คุณสมบัติของบทบาท  

  คุณสมบัติของบทบำทสำมำรถสรุปออกมำได้ (Nadel, 1969) ดังต่อไปนี้   

1) คุณสมบัติภายนอก (peripheral attributes) ของบทบำทเป็นสิ่งที่

ไม่ได้มีควำมส ำคัญกับบทบำทมำกนัก ไม่ได้เป็นปัจจัยที่จะท ำให้บทบำทขำดประสิทธิภำพ  โดยถ้ำ

คุณสมบัติภำยนอกมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือขำดหำยไปผู้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทก็สำมำรถเลือก

คุณสมบัติอื่น ๆ น ำมำปฏิบัติแทนได้  

2) คุณสมบัติท่ีจ าเป็น (required attributes) เป็นคุณสมบัติที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมหรือกำรแสดงออกตำมบทบำทที่มี โดยถ้ำคุณสมบัติที่จ ำเป็นนี้มีกำรเปลี่ยนแปลงหรือขำด

หำยไปจะมีผลต่อประสทิธิภำพพฤติกรรมหรือกำรแสดงออกตำมบทบำทนั้น ดังนั้น จะน ำกำรโต้ตอบ 

(Sanction) มำประยุกต์แก้ไขเพ่ือรักษำคุณสมบัติที่จ ำเป็นนี้คงอยู่ที่จะท ำให้กำรปฏิบัติพฤติกรรมและ

กำรแสดงออกตำมบทบำทสมบูรณ์  

3) คุณสมบัติท่ีชอบธรรม (legitimating or pivotal attributes) เป็น

คุณสมบัติที่มีควำมส ำคัญต่อกำรคงอยู่ของบทบำทนั้น ๆ เพรำะถ้ำคุณสมบัติที่ชอบธรรมนี้มีกำร

เปลี่ยนแปลงหรือขำดหำยไป จะส่งผลให้มีกำรเปลี่ยนแปลงลักษณะทั้งหมดของบทบำทนั้น ซึ่งย่อม

ส่งผลต่อปฏิกิริยำกำรแสดงออกของบุคคลในสังคมที่มีบทบำทนั้น โดยถ้ำมีสถำนภำพเดียวกันก็จะมี

บทบำทเหมือนกันและจะเกิดกำรเรียนรู้บทบำทจำกกำรติดต่อสื่อสำรกับคนอื่น ๆ และจะใช้วิธีตอบ

โต้ต่อพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปเพ่ือบังคับให้บุคคลที่มีสถำนภำพเดียวกันมีบทบำทเหมือนๆ กันซึ่งเป็น

ลักษณะกลไกกำรรักษำสถำนภำพให้มีบทบำทตำมที่สังคมก ำหนด  

  บทบำทที่ เฟร็ด นำเดล สรุปไว้สอดคล้องกับที่ไพบูลย์ ช่ำงเรียน (2516) 

กล่ำวถึงลักษณะส ำคัญบทบำทไว้ว่ำ บทบำทจะมีอยู่ในทุกสถำนภำพของสังคมโดยอำจมีวัฒนธรรม

และขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรก ำหนดบทบำท และกำรที่บุคคล

จะทรำบบทบำทตำมสถำนภำพของตนได้นั้นผ่ำนกลไกกำรขัดเกลำทำงสังคม  (socialization) 

บทบำทจริงที่บุคคลแสดงออกมำในรูปแบบพฤติกรรมนั้นอำจไม่แน่นอนเสมอไปว่ำจะเหมือนกับ

บทบำทที่ควรจะเป็นไปตำมบรรทัดฐำนของสังคมก ำหนด เพรำะบทบำทที่บุคคลแสดงจริง ๆ นั้นเป็น

ผลของปฏิกิริยำที่บุคคลครองสถำนภำพรวมกลำยเป็นบุคลิกภำพของบุคคลออกมำเป็นพฤติกรรม 

นอกจำกนี้ กำรแสดงบทบำทของบุคคลนั้นจะแสดงออกตำมควำมผูกพันกับกลุ่มสังคมที่บุคคลนั้น

อำศัยอยู่ซึ่งเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ กำรแสดงออกในบทบำทตำมสถำนภำพโดยถูกอิทธิพลจำกกลุ่ม

แสดงอ ำนำจเหนือบุคคล และกำรแสดงออกในบทบำทตำมสถำนภำพโดยมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม  
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  3.1.3 รูปแบบของบทบาท  

  เม่ือพิจำรณำถึงลักษณะรูปแบบของบทบำทที่ปรำกฏอยู่ในสังคมสำมำรถแบ่งได้

หลำยรูปแบบ (สงวนศรี วิรชัชัย, 2527) ดังนี้ 

1) บทบาทตามท่ีก าหนด (prescribed roles) หมำยถึง บทบำทที่สังคม 

กลุ่มบุคคลหรือองค์กรก ำหนดไว้ว่ำเป็นรูปแบบของพฤติกรรมประจ ำต ำแหน่งต่ำง ๆ  ที่มีอยู่ในสังคม 

กลุ่มบุคคล หรือองค์กรนั้น ๆ เช่น ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำที่สั่งกำรโดย

ชอบ เป็นต้น  

2) บทบาทท่ีผู้รับคาดหวัง  (expected roles) หมำยถึง บทบำทหรือ

รูปแบบของพฤติกรรมที่ผูอ้ื่นทีมี่ควำมเกี่ยวข้องกบัต ำแหน่งสถำนภำพนั้นคำดหวังว่ำถ้ำอยู่ในต ำแหน่ง

สถำนภำพนั้นถึงปฏิบัติได้ บทบำทที่ผู้รับคำดหวังนี้มักจะสอดคล้องกับบทบำทที่ก ำหนด  แต่ใน

บำงครั้งบทบำทที่ผู้เกี่ยวข้อง คำดหวังอำจจะไม่ตรงกับบทบำทที่ก ำหนดก็ได้ซึ่งเกิดจำกควำมคำดหวัง

ในบทบำทมำกหรือน้อยกว่ำข้อก ำหนดที่ตนได้รับทรำบหรือควำมเป็นจริง  

3) บทบาทตามอุดมคติของผู้อยู่ ในต าแหน่ ง  (subjective roles) 

หมำยถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลผู้อยู่ในต ำแหน่งรับรู้และมีควำมเชื่อว่ำเป็นบทบำทของ

ต ำแหน่ งที่ ตนด ำรงอ ยู่  เช่น  ผู้บั งคับบัญชำคิดว่ำตนมีหน้ำที่ ควบคุมกำรปฏิบั ติ งำนของ

ผู้ใต้บังคับบัญชำแต่ไม่ต้องไปใส่ใจกับปัญหำส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังนั้น บทบำทของผู้อยู่ใน

ต ำแหน่งอำจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับบทบำทที่ก ำหนดและก็อำจจะตรงหรือไม่ตรงกับ

บทบำทที่ผู้รับคำดหวัง  

4) บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (enacted roles) หมำยถึง พฤติกรรมที่ผู้อยู่ใน

ต ำแหน่งได้ปฏิบัติหรือแสดงเป็นพฤติกรรมออกมำให้เห็น และมักจะเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

บทบำทตำมควำมคิดของตัวบุคคลผู้อยู่ในต ำแหน่งเอง แต่ก็อำจมีกรณีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตำม

กำรคำดหวังของผู้อื่นทั้ง ๆ ที่บทบำทนั้นไม่ตรงกับบทบำทตำมควำมคิดของตนก็ได้  

5) บทบาทท่ีผู้อ่ืนรับรู้ (perceived roles) หมำยถึง รูปแบบพฤติกรรมที่

ผู้อื่นได้รับทรำบเกี่ยวกับกำรปฏิบัติบทบำทของผู้อยู่ในต ำแหน่งซึ่งโดยธรรมชำติกำรรับรู้ของคนเรำ 

จะมีกำรเลือกรับรู้และมีกำรรับรู้ที่ผิดพลำดไปจำกควำมเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจำกประสบกำรณ์และ

สถำนกำรณ์หลำยอย่ำง ดังนั้นเม่ือผู้อยู่ในต ำแหน่งปฏิบัติบทบำทโดยแสดงพฤติกรรมอย่ำงหนึ่ง ผู้ได้

พบเห็นอำจรับรู้พฤติกรรมหรือบทบำทนั้นในทำงที่แตกต่ำงกันไป และอำจแตกต่ำงไปจำกบทบำท

ตำมควำมคิดของผู้อยู่ในต ำแหน่งด้วย  

  เฟร็ด ไอ. กรีนชไตน์ ได้อธิบำยถึงรูปแบบบทบำทของบุคคลไว้สอดคล้อง

กันและได้อธิบำยเพ่ิมเติมว่ำบทบำทนั้นจะเกี่ยวเนื่องกับตัวแปรที่เกี่ยวกับลักษณะเฉพำะตัวของแต่ละ

บุคคลด้วย ซึ่งตัวแปรนั้นอำจเปลี่ยนแปลงได้ไปตำมกำลเวลำสถำนที่ และบทบำทนั้นย่อมเกี่ยวพันกับ
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สภำพแวดล้อมของผู้แสดงบทบำทด้วย รวมทั้งมีควำมเกี่ยวข้องกับควำมต้องกำรและควำมรู้สึกของ

บุคคลอื่นต่อผู้แสดงบทบำทนั้นให้ปฏิบัติหรือแสดงบทบำทไปในแบบใด บทบำทจึงมีปัจจัยทำงสังคม

อื่น  ๆ ที่ กล่ ำวมำคอยเป็นกรอบก ำหนดให้ เกิดกำรแสดงพฤติกรรมตำมบทบำทออกมำ               

(Fred I Greenstein & Nelson W Polsby, 1975) 

 

 3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

3.2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ  (psychosocial development)        

กับบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน อีริค อีริคสัน (Erik H. Erikson) อธิบำยว่ำบุคลิกภำพของมนุษย์

สำมำรถที่จะพัฒนำไปในทิศทำงบวกหรือลบขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ในแต่ละช่วงอำยุของมนุษย์ว่ำมี

ประสบกำรณ์ที่พึงพอใจตำมขั้นของกำรพัฒนำกำรต่ำง ๆ ในแต่ละช่วงอำยุวัยมำกน้อยเพียงใด     

โดยถ้ำเด็กหรือมนุษย์ได้รับกำรตอบสนองตอ่สิง่ที่ตนพอใจและมีควำมเหมำะสมกับชว่งอำยุนั้น มนุษย์

ก็จะมีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพที่ดีเป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์เชิงบวกและเหมำะสม ซึ่งพัฒนำกำรของ

มนุษย์ตำมทฤษฎีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพของ อีริค อีริคสัน มี 8 ขั้นได้แก่ 1) ขั้นควำมเชื่อใจหรือ

ขำดควำมเชื่อใจ (trust versus mistrust) อำยุตั้งแต่แรกเกิดถึง 1 ปี 2) ขั้นกำรควบคุมด้วยตนเอง

หรือสงสัย/ควำมละอำย (autonomy versus doubt or shame) อยู่ในช่วงอำยุ 2-3 ปี เด็กวัยนี้เริ่ม

เรียนรู้ที่จะช่วยเหลือตนเองตำมควำมสำมำรถที่จะท ำได้ 3) ขั้นกำรริเริ่มหรือรู้สึกผิด ( initiative 

versus guilt) อยู่ในช่วงอำยุ 3-6 ปี เป็นขั้นพัฒนำกำรควำมคิดริเริ่มหรือควำมรู้สึกผิด 4) ขั้นกำร

ประสบควำมส ำเร็จ ควำมขยันหม่ันเพียร หรือรู้สึกมีปมด้อย (mastery versus inferiority)         

อยู่ในช่วงอำยุ 6-12 ปี เป็นขั้นที่ทุ่มเท ขยัน เพ่ือเกิดควำมส ำเร็จ 5) ขั้นกำรรู้จักตนเองหรือควำม

สับสนไม่รู้สึกตนเอง (identity versus diffusion : fidelity) หรือระยะวัยรุ่น (adolescent period) 

อยู่ในช่วงอำยุ 13-17 ปี (the college years) เป็นขั้นกำรค้นหำควำมเป็นตนเอง สร้ำงควำมเป็น

ตนเองโดยผู้ใหญ่และสังคมมีอิทธิพลต่อเด็กในขั้นนี้ เป็นขั้นกำรเข้ำใจหรืออำจจะไม่เข้ำใจในอัต

ลักษณ์ของตนเอง (identity vs role confusion) เป็นระยะที่เริ่มสนใจเรื่องเพศ เข้ำไปผูกพันกับ

สังคมและต้องกำรต ำแหน่งทำงสังคม เชื่อเพ่ือนมำกกว่ำผู้ปกครอง มีควำมรู้สึกเป็นอิสระและเป็นตัว

ของตัวเองสูง พยำยำมเข้ำใจอัตลักษณ์ของตนเอง รู้ว่ำตัวเองต้อ งกำรอะไร มีควำมเชื่ออย่ำงไร      

และตนเองเป็นใคร หำกไม่สำมำรถรวบรวมประสบกำรณ์ในอดีตได้ก็จะไม่สำมำรถเข้ำใจตัวเอง     

อำจเกิดควำมสับสนและควำมขัดแย้ง 6) ขั้นรู้สึกโดดเด่ียว (intimacy versus isolation) อยู่ในช่วง

อำยุ     18-22 ปี   (early adolescence and self comment) เป็นขั้นควำมรับผิดชอบ เป็นผู้ใหญ่

สร้ำงตัว 7) ขั้นควำมรับผิดชอบแบบผู้ ใหญ่ หรือควำมรู้สึกเฉื่ อยชำ (generativity versus 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61 
 
absorption) อยู่ในช่วงอำยุ 22-40 ปี และ 8) ขั้นควำมม่ังคั่ง สมบูรณ์ หรือหมดหวัง ทอดอำลัยชีวิต 

(integrity versus despair) อยู่ในช่วงอำยุ 40 ปีข้ึนไป (สิริมำ ภิญโญอนันตพงษ์, 2547) 

  ดังนั้น จำกทฤษฎีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพ (psychosocial development) ของ  

อีริค อีริคสัน ในขั้นพัฒนำกำรที่ 5 ขั้นกำรรู้จักตนเองหรือควำมสับสนไม่รู้สึกตนเอง ( identity 

versus diffustion : fidelity) หรือระยะวัยรุ่น (adolescent period) ที่อยู่ในช่วงอำยุ 13-17 ปี             

(the College Years) สอดคล้องกับกลุ่มเด็กและเยำวชนในระดับกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนระดับ

มัธยมศึกษำ ที่เป็นกำรศึกษำที่จดัให้นักเรียนที่มีอำยุ 13-17 ปี ซึ่งเด็กและเยำวชนที่เป็นนักเรียนในวัย

นี้ตำมทฤษฎีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพของ อีริค อีริคสัน สนับสนุนว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่ง

ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่คู่ขัดแย้งจะเป็นช่วงวัยที่เด็กและเยำวชนจะมีควำม

ผูกพันกับสังคมและตอ้งกำรต ำแหน่งทำงสงัคม โดยเด็กและเยำวชนจะสนิทสนมให้ควำมไว้วำงใจและ

เชื่อเพ่ือนมำกกว่ำผู้ใหญ่ ครู หรือแม้กระทั่งผู้ปกครอง เพรำะฉะนั้น ผู้ที่มีควำมเหมำะสมในกำรรับ

บทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงควรเป็นผู้ที่ผู้เสียหำยและนักเรียนผู้ซึ่งเป็นเด็กและเยำวชน

ผู้กระท ำควำมผิดจะเชื่อถือว่ำจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่เข้ำใจตนเอง เป็นเป็นบทผู้ไกล่เกลี่ยโดยเยำวชนผู้ที่

มีสถำนะเสมอกัน (Peer-review) ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมไว้วำงใจและเชื่อใจที่จะเปิดเผยเล่ำควำมรู้สึก 

ผลกระทบ เหตุกำรณ์ และแสดงควำมส ำนึกผิด กำรให้อภัย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งที่จะ

ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ด้วย 

 

  3.2.2 บทบาท “ผู้ไกล่เกลี่ย”  

 พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “คน” 

หมำยถึง มนุษย์ “กลำง” หมำยถึง ส่วนที่ไม่ค่อนไปข้ำงใดข้ำงหนึ่ง และให้ควำมหมำยของค ำว่ำ     

“ผู้ไกล่เกลี่ย” ว่ำ ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นลูกค ำของค ำว่ำ “คน” หมำยถึง ผู้ถือเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยโน้น

ฝ่ำยนี้ในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น, ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย (รำชบัณฑิตยสถำน, 2556) โดยสรุป ผู้ไกล่เกลี่ย  

จึงหมำยถึง ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยโดยจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติควำมเป็นกลำงไม่ฝักใฝ่เอื้อประโยชน์

หรือเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งกับคู่ขัดแย้งในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น  

 สุกัญญำ เสรีนนท์ชัย กล่ำวถึงบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยว่ำ ผู้ประสำนงำนหรือผู้ไกล่เกลี่ย 

มีบทบำทเป็นผู้ด ำเนินกำรประชุมให้เป็นไปอย่ำงรำบรื่น ให้ผู้เข้ำร่วมประชุมทุกคนได้คิดและพูดคุย

แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงทั่วถึง ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ำร่วมประชุมคิดและพูดเอง แต่ขณะเดียวกันสำมำรถ
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เสนอแนะได้ในกรณีที่ฝ่ำยผู้กระท ำผิด/ผู้เสียหำยไม่รู้ว่ำจะจัดกำรกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่ำงไร แต่ถ้ำเป็น

เรื่องที่เกี่ยวกับตัวเด็ก/เยำวชนเอง สิ่งที่ท ำผิดถูกอย่ำงไร ให้เด็ก/เยำวชนวิเครำะห์ เป็นคนตอบ 

เพ่ือให้เกิดควำมรู้สึกฝังลึกลงไปถึงจิตใต้ส ำนึก เป็นสิ่งที่คอยกระตุ้นเตือนเด็ก/เยำวชน ไม่ให้กระท ำ

ผิดซ ้ำอีก ทั้งยังมีบทบำทส ำคัญในกำรเป็นผู้ส่งสำรเพ่ือแก้ไขสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งระหว่ำงกำร

ประชุม กล่ำวคือ เม่ือที่ประชุมเกิดควำมขัดแย้ง จนไม่สำมำรถด ำเนินกำรประชุมต่อไปได้             

ผู้ประสำนงำนจะพักกำรประชมุ และแยกคุยกับแต่ละฝ่ำย เพ่ือท ำควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น

และสอบถำมควำมประสงค์ของแต่ละฝ่ำย จำกนั้นจึงมำรวมกันที่ห้องประชุมเดิมและด ำเนินกำร

ประชุมต่อ หรืออำจปิดประชุมก่อน เพ่ือศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติมและนัดประชุมใหม่ ซึ่งผู้เข้ำร่วมประชุม

ให้ควำมร่วมมือกับผู้ประสำนงำนอย่ำงดี เพรำะผู้ประสำนงำนเป็นผู้ที่ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน

กระบวนกำรประชุม ได้รับกำรฝึกฝน มีประสบกำรณ์ด ำเนินกำรประชุม มีไหวพริบในกำรแก้ไข

เหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำได้  (สุกัญญำ เสรีนนท์ชัย, 2550) 

 พระรำชบัญญัตกิำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 ประกำศใช้ในรำชกจิจำนุเบกษำ

เม่ือวันที่ 22 พฤษภำคม พ.ศ. 2562 ในมำตรำ 3 ให้ควำมหมำยของผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่

เกลี่ยในกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งใช้แนวคิดกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไว้ว่ำ “ผู้ไกล่เกลี่ย” หมำยควำมว่ำ บุคคลซึ่งได้รับกำรขึ้นทะเบียนและได้รับกำรแต่งตั้งให้

ท ำหน้ำที่ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

  อำจสรุปได้ว่ำ ผู้ไกล่เกลี่ยคือผู้มีควำมส ำคัญในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่ มี

บทบำทหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ขึ้น เป็นผู้ท ำหน้ำที่ไกล่

เกลี่ยหำทำงออกของควำมขัดแย้งให้กับคู่ขัดแย้งร่วมกันในรูปแบบของฉันทำมติหรือเป็นที่ยอมรับกัน

ของทั้งสองฝ่ำยหรอืผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีทุกฝ่ำย โดยข้อตกลงที่ได้จำกกำรเจรจำนั้นน ำไปสู่ทำงออกของ

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยตอ้งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติควำมเป็นกลำงไม่ฝักใฝ่เอื้อประโยชน์หรือ

เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งกับคู่ขัดแย้งในกำรเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น 

  ส่วนผู้ไกล่เกลี่ยในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนซึ่งอำจจะเป็นครู อำจำรย์ 

เจ้ำหน้ำที่  นักเรียน หรือบุคคลใดที่ มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวคิด

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ แต่ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องกำรที่จะศึกษำผู้ที่มีบทบำทหน้ำที่

ผู้ไกล่เกลี่ยที่เป็นเยำวชนในโรงเรียนหรือนักเรียนในโรงเรียนเท่ำนั้น 

 

  3.2.3 คุณลักษณะของผู้ท่ีท าหน้าท่ีผู้ไกล่เกลีย่  

  ผลจำกกำรประชุมสมัชชำสหประชำชำติครั้งที่ 10 เรื่องกำรป้องกันอำชญำกรรม

และกำรปฏิบัติต่อผู้กระท ำผิดซึ่งจัดขึ้นที่ กรุงเวียนนำ ระหว่ำงวันที่ 10-17 เมษำยน พ.ศ. 2543     
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เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินงำนและประเมินผลโครงกำรต่อไป ส ำหรับ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์รวมทั้งกำรไกล่เกลี่ย  โดยที่ประชุมได้เสนอร่ำงเบื้องต้น

องค์ประกอบของกำรประกำศหลักกำรพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรมกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ในคดีอำญำ ได้ก ำหนดลักษณะผู้อ ำนวยควำมสะดวกหรือผู้ไกล่เกลี่ย ไว้ดังนี้ 

  1) ผู้อ ำนวยควำมสะดวก หรือ ผู้ไกล่เกลี่ย ควรได้รับคัดเลือกและเป็นที่

ยอมรับจำกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรและจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมและชุมชนใน

ท้องถิ่นเป็นอย่ำงดี ควรจะมีควำมสำมำรถในกำรแสดงตนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและมีทักษะด้ำน       

มนุษยสัมพันธ์ (human relation) ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

  2) ผู้อ ำนวยควำมสะดวก หรือ ผู้ไกล่เกลี่ย ควรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม

โดยยึดตำมข้อเท็จจริงของคดีและตำมควำมต้องกำรของคู่ขัดแย้ง โดยให้แต่ละฝ่ำยปฏิบัติด้วยควำม

เคำรพซึ่งกันและกัน  

  3) ผู้อ ำนวยควำมสะดวก หรือ ผู้ไกล่เกลี่ย ควรเป็นผู้รับผิดชอบในกำร

จัดเตรียมสถำนที่ที่มีสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเหมำะสมเอื้ออ ำนวยให้เกิดควำมสมำนฉันท์  

  4) ผู้อ ำนวยควำมสะดวก หรือ ผู้ไกล่เกลี่ย ควรได้รับกำรฝึกอบรมเบื้องต้น

ก่อนที่จะเข้ำรับหน้ำที่ กำรฝึกอบรมควรมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือมอบทักษะในกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง

โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรเฉพำะของผู้ที่ตกเป็นเหย่ือและผู้กระท ำควำมผิดในกำรให้ควำมรู้พ้ืนฐำน

เกี่ยวกับระบบยุติธรรมทำงอำญำและให้ควำมรู้อย่ำงละเอียดเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

  วันชัย วัฒนศัพท์ ก็ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะหรือลักษณะส ำคัญของบุคคลที่มีบทบำท

ในกำรท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภำพสอดคล้องกับร่ำงเบื้องต้นองค์ประกอบของกำรประกำศ

หลักกำรพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรมกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในคดีอำญำ            

ขององค์กำรสหประชำชำติ ดังนี้ 1) มีควำมเป็นมิตรและเป็นที่ยอมรับ 2) มีควำมเคำรพ 3) มีควำมรู้ 

เกี่ยวกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ 4) มีควำมช ำนำญ 5) มองโลกในแง่ดี 6) มีควำมรู้สึกร่วม         

7) มีควำมยืดหยุ่น 8) มีควำมอดทน 9) มีควำมใจกว้ำง 10) มีควำมน่ำเชื่อถือ 11) มีอำรมณ์ขัน      

12) มีไหวพริบดี และ 13) มีควำมเชื่อม่ันในตัวเองและมีควำมเป็นของตัวเอง (วันชัย วัฒนศัพท์, 

2550) 

เช่นเดียวกับที่ศูนย์สันติวิธีเพ่ือพัฒนำประชำธิปไตย สถำบันพระปกเกล้ำ ระบุว่ำ

กำรเลือกบุคคลที่มีควำมเหมำะสมในกำรท ำหน้ำที่ “ผู้ไกล่เกลี่ย” ซึ่งเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญใน

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ โดยระบุว่ำผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติคือ 1) มีควำมเป็นมิตรและ

เป็นที่ยอมรับทำงสังคมเคำรพต่อควำมคิดเห็นของบุคคล 2) มีประสบกำรณ์หรือควำมช ำนำญในกำร
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จัดกำรควำมขัดแย้งมำก่อน 3) มองโลกในแง่ดีมีควำมรู้สึกร่ วม 4) มีควำมยืดหยุ่นควำมอดทน         

5) มีควำมใจกว้ำงมีควำมน่ำเชื่อถือ และ 6) ไม่อำรมณ์ร้อนมีไหวพริบดีและมีควำมเชื่อมั่นในตนเอง  

 

  3.2.4 คุณสมบัติและทักษะท่ีส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย  

   1) คุณสมบัติท่ีส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย  

   ผู้ไกล่เกลี่ยถือเป็นบุคคลส ำคัญในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ ปฏิสัมพันธ์

ระหว่ำงผู้ไกล่เกลี่ยกับคู่ขัดแย้งจึงเป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งหนึ่งที่จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำร

ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นผู้ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ใหม่ระหว่ำงคู่ขัดแย้ง  กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ัน

ให้กับคู่ขัดแย้งโดยกำรแนะน ำว่ำเรำซึ่งเป็นผู้ท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นใครและจะท ำอะไรเป็นขั้นตอน

แรกในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้ง โดยผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีควำม

ปรำรถนำดี ควำมเป็นกลำง และควำมเข้ำใจให้กับคู่ขัดแย้ง กำรแนะน ำตัวอำจเริ่มจำกกำรแสดงควำม

จริงใจโดยกำรแสดงออกทำงค ำพูดและท่ำทำง ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นผู้เปิดเผยแสดงตัวอย่ำงชัดเจน

ว่ำเรำคือใครและท ำไมเรำจึงเข้ำมำในบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะมำท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย จำกนั้น

จะต้องอธิบำยถึงบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยว่ำมีบทบำทหน้ำที่และขอบเขตอย่ำงไร และควรเปิดโอกำส

ให้มีกำรซักถำมหรือแสดงควำมคิดเห็นที่มีต่อตัวผู้ท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ย ในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยที่มี

โอกำสจะประสบผลส ำเรจ็ได้นั้น ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผูไ้กล่เกลีย่จะต้องมีทักษะและรปูแบบในกำรสื่อสำรที่

ดีและจะต้องมีกำรพัฒนำกระบวนกำรสื่อสำรควบคู่ไปกับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะกำรใช้วิธีกำร

สื่อสำร นอกจำกนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำร

ต่ำง ๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น เช่น กำรเปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยได้มี

โอกำสแสดงควำมคิดเห็น  เป็นต้น และเหตุผลตำมแนวควำมคิดที่ว่ำควำมขัดแย้งในสังคมเป็น

ปรำกฏกำรณ์ปกติที่สำมำรถเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ สังคม ควำมส ำคัญอยู่ที่ควำมขัดแย้งดังกล่ำวยัง

สำมำรถหำข้อยุติได้ในกรอบของกลไกที่สังคมมีอยู่หรือตรำบเท่ำที่ปัญหำควำมขัดแย้งอยู่ในสัดส่วนที่

ไม่แผ่กระจำยไปทั่ วทั้ งสังคมจนหำวิธีกำรหรือกลไกเพ่ือยุติควำมขัดแย้งได้อย่ำงเหมำะสม           

(ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) 

   วันชัย วัฒนศัพท์ ได้กล่ำวถึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยไว้สอดคล้องกัน 

สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 1) ต้องมีควำมช ำนำญด้ำนกำรสื่อสำรทั้งกำรพูดและกำรฟัง 2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่

ดี เป็นกลำง และเป็นผู้ที่น่ำเชื่อถือ 3) มีควำมยุติธรรม สำมำรถที่จะเข้ำใจเรื่องรำวต่ำง ๆ ได้โดยง่ำย 

และ 4) มีจิตส ำนึกในกระบวนกำรไกล่เกลี่ย (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547)  

   จอห์น เทเลอร์ ยังได้กล่ำวถึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ไกล่เกลี่ยว่ำ

จะต้องเป็นผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมมำเป็นอย่ำงดี ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท พ.ศ. 2562 โดยให้เหตุผลว่ำบุคคลทั่วไปอำจไม่มีควำมเชี่ยวชำญมำกพอในกำรด ำเนินกำรไกล่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 
 
เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับกำรอบรมมำแล้วจะเป็นผู้ที่ มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเข้ำใจใน

กระบวนกำรทั้งหมดได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมผิดพลำดจำกกระบวนที่จะส่งผลไม่เป็นที่น่ำ

พอใจได้น้อยลง อย่ำงไรก็ดี กำรด ำเนินกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยอำจจะมีอุปสรรคต่ำง ๆ ได้ เช่น 

ควำมโน้มเอียงเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง หรือผู้ไกล่เกลี่ยอำจท ำตัวเองจนกลำยเป็นคู่ขัดแย้งอีกฝ่ำยหนึ่ง

เสียเองทั้งโดยเจตนำและไม่เจตนำ ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีควรที่จะมีควำม

เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยจะท ำให้สำมำรถอ ำนวยควำมส ำเร็จของ

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้มำกย่ิงขึ้น (Taylor, 2010) 

   2) ทักษะท่ีส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ย  

ทักษะและเทคนิคที่ส ำคัญของผู้ไกล่เกลี่ยในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยว่ำจะต้องมี

นั้น มีลักษณะที่ส ำคัญ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) ดังต่อไปนี้  

    2.1) การฟังอย่างตั้งใจ (listening) กำรฟังอย่ำงตั้งใจและมี

ประสิทธิภำพเป็นทักษะที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ไกล่เกลี่ยใช้เพ่ือที่จะช่วยให้คู่ขัดแย้ง

น ำมำสู่ข้อตกลง กำรฟังอย่ำงตั้งใจท ำใหผู้้ไกลเ่กลีย่สำมำรถให้ค ำแนะน ำกับคูข่ัดแย้งได้ดีขึ้น กำรฟังยัง

สำมำรถที่จะช่วยลดก ำแพงด้ำนอำรมณ์ (emotion) ระหว่ำงคู่ขัดแย้งซึ่งช่วยให้คู่ขัดแย้งสำมำรถสร้ำง

ควำมเข้ำใจร่วมกันและก ำจัดควำมคิดเห็นที่ผิดพลำดออกไปจำกแต่ละฝ่ำยและสำมำรถช่วยให้คู่

ขัดแย้งพิจำรณำถึงควำมต้องกำรหรือผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ำยได้ กำรใช้ควำมอดทนในทักษะกำร

ฟังจะสำมำรถช่วยให้คู่ขัดแย้งและช่วยให้ผู้ไกลเ่กลี่ยซึ่งเป็นผู้ที่จัดกำรควำมขัดแย้งนั้นเปลี่ยนมำเป็นผู้

ร่วมกันแก้ปัญหำอย่ำงมีประสทิธิภำพย่ิงขึ้น กระบวนกำรส ำหรบักำรฟังอย่ำงตั้งใจจะต้องใช้กำรกล่ำว

ทวน (paraphrase) ถึงค ำพูดและข้อมูลข่ำวสำรของผู้พูดและพูดกลับไปให้ฟังโดยกำรรับรู้ถึงอำรมณ์

ควำมรู้สึกและเนื้อหำที่คู่ขัดแย้งเป็นห่วงหรือกังวล  

    2.2) การปรับเปลี่ยนค าพูดใหม่ (reframing) หลำยต่อหลำย

ครั้งที่ผู้ฟังไม่สำมำรถที่จะกลำ่วทวนหรือสะท้อนกลบัให้กับผู้พูดได้ เพรำะค ำกล่ำวของผู้พูดนั้นอำจจะ

เป็นค ำพูดที่รุนแรง ไม่สุภำพหรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งมำกย่ิงขึ้น ผู้ฟังหรือผู้ไกล่เกลี่ยอำจจะต้องมี

กำรปรับเปลี่ยนค ำพูดใหม่เพ่ือสำมำรถให้ผู้ไกลเ่กลี่ยสำมำรถทวนค ำพูดได้ ซึ่งถือได้ว่ำกำรปรับเปลี่ยน

ค ำพูดใหม่นี้เป็นประเด็นและกระบวนกำรที่ส ำคัญเนื่องจำกจะสำมำรถท ำให้เปลี่ยนไปสู่ท่ำทีที่มีควำม

ขัดแย้งให้ลดน้อยลง  

    2.3) การประชุมกลุ่มย่อย (the caucus) เป็นกำรประชุมแยก

กลุ่มเพ่ือรักษำควำมลับโดยมีกฎพ้ืนฐำนคือคู่ขัดแย้งแต่ละฝ่ำยจะต้องจัดกำรประชุมแยกกับอีกกลุ่ม

หนึ่ง ซึ่งกรณีนี้จะเปิดโอกำสให้ได้รับเสียงสะท้อนของผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมทั้งจะช่วยให้สำมำรถ

แสวงหำทำงเลือกให้กับผู้ไกล่เกลี่ยที่ก ำลังจัดกำรควำมขัดแย้งได้  
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    2.4) การป้องกันการแทรกแซงในการโต้เถียงกันอย่างรุนแรง   

ผู้ที่มีบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องวำงกฎกติกำพ้ืนฐำนส ำหรับกระบวนกำรไกล่เกลี่ย โดยกำร

สอบถำมคู่ขัดแย้งให้พูดออกมำด้วยควำมน่ำเคำรพนับถือและอย่ำงเอื้อเฟ้ือ ควรหลี กเลี่ยงกำร

วิพำกษ์วิจำรณ์พูดถึงควำมเสื่อมเสียของแต่ละฝ่ำย อย่ำงไรก็ดี คู่ขัดแย้งอำจจะเริ่มโต้แย้งกับฝ่ำยอื่น 

ผู้ไกล่เกลี่ยควรเป็นผู้ท ำหน้ำที่เข้ำไปแทรกแซงและหยุดกำรตอบโตแ้ลกเปลีย่นค ำพูดที่รนุแรงเหล่ำนั้น 

เพรำะกำรโต้เถียงที่รุนแรงอำจจะก่อให้เกิดควำมโกรธและย่ิงท ำให้ทั้งสองฝ่ำยนั้นห่ำงกันย่ิงขึ้น  

    2.5) ทดสอบอย่างจริงจัง ในบำงครั้งคู่ขัดแย้งอำจยึดติดอยู่ใน

ประเด็นของตนเพรำะมองว่ำสิ่งที่คู่ขัดแย้งคิดควรจะเกิดขึ้นหรืออยำกจะให้เกิดขึ้น จึงท ำให้ต้องมี

รูปแบบวิธีกำรทดสอบควำมเป็นไปได้ โดยจะต้องมีกำรแยกกลุ่มในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพ่ือที่จะให้อีก

กลุ่มไม่รู้สึกเสียหน้ำหรือเสยีจุดยืนของกำรเจรจำในกำรที่จะตอ้งใหเ้ป็นทีร่ับรูว่้ำจุดยืนของเขำนั้นไม่ได้

ม่ันคงอย่ำงที่ได้มีกำรน ำเสนอแต่แรก  

    2.6) ท าให้เห็นอุดมการณ์และอนาคต บำงครั้งคู่ขัดแย้งอำจจะ

ยึดติดอยู่กับสถำนกำรณ์ที่เคยประสบมำ ดังนั้น จึงเป็นกำรยำกที่จะไม่ให้คู่ขัดแย้งบ่นหรือต ำหนิ      

ผู้ไกล่เกลี่ยจึงควรจะสง่เสรมิเพ่ิมเน้นใหคู้่ขัดแย้งมีควำมคิดเกีย่วกับอนำคตและอดุมคติทีส่รำ้งสรรค์ละ

เป็นผลดีกับทุกฝ่ำยในภำยภำคหน้ำมำกกว่ำสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นไปแล้ว  

  2.7) ตีกรอบของข้อตกลงในค าพูดท่ีเป็นท่ียอมรับ กำรบันทึกตี

กรอบฉันทำมติ (consensus) ที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ำย โดยจะต้องท ำข้อสรุปบำงอย่ำง

เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับกับทั้งสองฝ่ำย  

  2.8) ข้อเสนอแนะทางเลือก  ผู้ไกล่ เกลี่ยสำมำรถที่จะเสนอ

ทำงเลือกหนึ่งที่อำจเกิดประโยชน์ที่เท่ำเทียมกันกับทั้งสองฝ่ำยได้  โดยข้อเสนอนั้นจะต้องเป็น

เครื่องกระตุ้นให้คู่ขัดแย้งได้คิด อย่ำงไรก็ดี กำรเสนอแนะจะต้องเป็นไปอย่ำงระมัดระวังและควรที่จะ

หลีกเลี่ยงกำรกดดันให้คู่ขัดแย้งยอมตกลงตำมที่ทำงเลือกที่เลือกโดยผู้ไกล่เกลี่ย  

  2.9) ใช้อารมณ์ขันและเรื่องเล่า เม่ือคู่ขัดแย้งรู้สึกโกรธหรือ

กระวนกระวำย อำรมณ์ขันหรือเรื่องเล่ำสำมำรถที่จะท ำให้ควำมตึงเครียดนั้นลดลงได้ กำรเสนอ

ควำมเห็นที่เป็นบวก และกำรมีอำรมณ์ขันอย่ำงเหมำะสมจะท ำให้สำมำรถสงบสติอำรมณ์ของคู่

ขัดแย้งในแต่ละฝ่ำยได้จนท ำให้คู่ขัดแย้งรู้สึกผ่อนคลำยและมองเห็นทำงเลือกทำงออกได้กว้ำงขึ้น  

    2.10) ใช้ผู้ไกล่เกลี่ยมากกว่าหนึ่ งคน  เพ่ือให้ เกิดมุมมองที่

แตกต่ำงกันรวมทั้งจะสำมำรถเรียนรู้กำรท ำงำนจำกผู้ที่มีประสบกำรณ์ในลักษณะอื่นได้  อีกทั้ง

สำมำรถที่จะปรับทิศทำงกันและกันและวำงแผนว่ำจะท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงไร  กำรใช้ผู้ไกล่เกลี่ย

มำกกว่ำหนึ่งคนจึงอำจจะเป็นประโยชน์ในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยนั้น 
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  3.2.5 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ในการท าหนา้ท่ีของผู้ท่ีมีบทบาทผู้

ไกล่เกลี่ย  

  กำรเลือกใช้วิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้มีควำมเหมำะสมกับบริบทของแต่ละควำม

ขัดแย้งว่ำจะมีวิธีกำรแก้ไขปัญหำแบบใดมีหลำยปัจจัยเป็นองค์ประกอบ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือก

วิธีกำรและต่อควำมส ำเร็จ (Bercovitch, 2009) ประกอบด้วย 

   1) ระดับความเข้มข้นของความขัดแย้ง (the intensity of a conflict) 

เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและรูปแบบเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้ง 

ควำมเข้มข้นของควำมขัดแย้งพิจำรณำได้จำกผลควำมรุนแรงที่เกิดขึ้น ระดับของกำรเป็นปฏิปักษ์

หรือกำรไม่สำมำรถตกลงเข้ำใจกันได้ระหว่ำงคู่ขัดแย้ง จ ำนวนผู้ได้รับผลกระทบบำดเจ็บทำงร่ำงกำย

หรือเสียชีวิต ระดับของควำมโกรธ และระดับควำมเข้มข้นของควำมรู้สึกที่แต่ละฝ่ำยมีต่อเหตุกำรณ์

ควำมขัดแย้งนั้น รวมถึงประเภทหรือประเด็นผลประโยชน์และมุมมองด้ำนลบที่คู่ขัดแย้งมีต่อกัน เม่ือ

ควำมขัดแย้งต ่ำ คู่ขัดแย้งสำมำรถจัดกำรวำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยตนเองได้และไม่ต้องกำรให้บุคคลที่

สำมเข้ำมำแทรกแซงหรือเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่มีอยู่ ในทำงตรงกันข้ำมกัน หำก

คู่ขัดแย้งไม่สำมำรถจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่มีอยู่ได้ ผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งมีบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยก็จะ

เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรช่วยอ ำนวยกำรให้เกิดกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเกิดขึ้น ทั้งนี้ ในกรณีเกิดควำม

ขัดแย้งที่เข้มข้นมีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรควบคุมไม่ให้ควำมขัดแย้งขยำยตัวออกไปซึ่งต้องอำศัยผู้

ไกล่เกลี่ยเข้ำมำช่วยด ำเนินกำรในส่วนดังกล่ำวนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกวิธีกำรหรือรูปแบบวิธีใดใน

กำรไกล่เกลี่ยดังกล่ำวสอดคล้องกับที่มำยเออร์ มีควำมเห็นว่ำคู่ขัดแย้งจะยังไม่ให้ผู้ไกล่เกลี่ยเข้ำมำมี

บทบำทในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นไปจนกว่ำควำมขัดแย้งมีระดับควำมเข้มข้นและขยำยตัว

รุนแรงขึ้นจนไม่สำมำรถควบคุมควำมขัดแย้งไม่ให้ขยำยตัวออกไปได้จึงจะแสวงหำควำมช่วยเหลอืจำก

ผู้ไกล่เกลี่ย (Mayer, 2009) 

   2) ประเภทของประเด็นท่ีขัดแย้ง (the type of issues in conflict) 

ประเภทของประเด็นที่ขัดแย้งจะส่งผลต่อกำรเลือกวิธีกำรในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง เช่น เป็นควำม

ขัดแย้งภำยในรัฐหรือระหว่ำงรัฐ โดยถ้ำเป็นควำมขัดแย้งภำยในรัฐก็จะเน้นไปที่ประเด็นอัตลักษณ์ 

อ ำนำจปกครองตนเอง (autonomy) และเชื้อชำติ ซึ่งประเด็นเหล่ำนี้เป็นเรื่องควำมรู้สึก รวมถึงควำม

กลัว ควำมไม่พอใจ ควำมไม่ไว้วำงใจซึ่งกันและกันซึ่งเป็นประเด็นที่ยำกต่ อกำรไกล่เกลี่ยเจรจำ       

นักไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ยอำจต้องใช้รูปแบบวิธีกำรเจรจำด้วยกำรสื่อสำรและอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ือ

สร้ำงควำมเชื่อม่ันและไว้วำงใจ สร้ำงแรงจูงใจทำงบวกเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วย

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ซึ่งเป็นแนวทำงจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี แต่ในทำงตรงข้ำม     
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ควำมขัดแย้งในประเด็นควำมม่ันคง ทรัพยำกร และกำรป้องกันประเทศเป็นประเด็นที่ชัดเจนและง่ำย

กว่ำในกำรแก้ไข นักไกล่เกลี่ยอำจใชก้ำรกดดันเพ่ือให้เกิดกำรยอมกันหรอืข้อตกลงในประเด็นที่เห็นได้

ชัดเจน (tangible) เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขควำมขัดแย้งได้อย่ำงแท้จริง 

   3) ลักษณะภายในของคู่ ขัดแย้ง (the internal characteristics of 

the parties) คู่ขัดแย้งที่มีควำมเหมือนกันภำยใต้ระบบกำรเมือง โครงสร้ำงทำงสังคมไม่ว่ำจะเป็นใน

ประเด็นของชำติพันธ์ุ วัฒนธรรม หรือศำสนำ ก็เป็นปัจจัยที่อำตส่งผลเอื้ออต่อกำรยินดีให้ควำม

ร่วมมือในกำรแก้ไขควำมขัดแย้งได้ดีกว่ำคู่ขัดแย้งที่มีปัจจัยเหล่ำนี้แตกต่ำงกัน ซึ่งในทำงกลับกันคู่

ขัดแย้งที่มีควำมแตกต่ำงทำงระบบกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อำจจะไม่ให้ควำมไว้วำงใจและ

อำจจะรู้สึกว่ำอีกฝ่ำยเป็นผู้คุกคำมต่ออัตลักษณ์ของอีกฝ่ำยหนึ่งได้ ผู้ไกล่เกลี่ยผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย

อำจต้องใช้เทคนิควิธีกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงช่องทำงในกำรสื่อสำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ือน ำไปสู่กำร

ยอมรับของต่อคู่ขัดแย้งและช่วยให้คู่ขัดแย้งที่มีบริบทปัจจัยต่ำงกันสำมำรถมองเห็นและเข้ำใจปัญหำ

และกำรแก้ไขปัญหำได้ชัดเจนมำกย่ิงขึ้น 

   4) ความสัมพันธ์ก่อนหน้าและประสบการณ์ของคู่ ขัดแย้ง (the 

previous relationship and experience of the parties) กำรพิจำรณำถึงภูมิหลังในอดีตของ

เหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งว่ำมีควำมขัดแย้งและกำรจัดกำรควำมขัดแย้งกันมำก่อนหรือไม่ แล ะ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งในปัจจุบันก็เป็นผลจำกภูมิหลังในอดีตว่ำคู่ขัดแย้งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

อย่ำงไร ในสภำพแวดล้อมและปัจจัยควำมขัดแย้งที่ไม่แน่นอน ผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย

ก็อำจใช้ข้อมูลภูมิหลังนี้ในกำรร่วมพิจำรณำวำงแผนกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรได้  

   5) ต าแหน่งและอัตลักษณ์ของผู้ไกล่เกลี่ย (mediators and rank) 

ต ำแหน่งและอัตลกัษณ์ของผู้ไกลเ่กลีย่ที่เป็นทำงกำรอำจส่งผลต่อกำรเลือกกลไกรูปแบบวิธีกำรในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยบำงคนอำจมีศักยภำพในกำรใช้ทรัพยำกร อ ำนำจ และ

อิทธิพล แต่ผู้ไกล่เกลี่ยบำงคนอำจมีแต่เพียงชื่อเสียง แต่ไม่มีอ ำนำจกลไกรูปแบบวิธีกำรในกำรไกล่

เกลี่ยจึงแตกต่ำงกันไปตำมสถำนะบทบำทและควำมสำมำรถที่แตกต่ำงกันของผู้ไกล่เกลี่ย  

   6) การเริ่มต้นและเวลาในการจัดการความขัดแย้ง (the initiation and 

timing of mediation intervention) ด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรที่เน้นควำม

สมัครใจของผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิด กำรเริ่มหรือริเริ่มกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้

จัดกำรควำมขัดแย้งจึงอำจเกิดขึ้นจำกคู่ขัดแย้งเองหรือเริ่มจำกผู้ไกล่เกลี่ย ทั้งนี้ อำจขึ้นอยู่กับควำม

เหมำะสมและลักษณะของกำรใช้อ ำนำจและควำมชอบธรรมในกำรใช้กระบวนกำรด้วย 
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   7) สภาพแวดล้อม (environment) สภำพแวดล้อมเป็นปัจจัยเสริมช่วย

ให้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เกิดขึ้นในบรรยำกำศที่เหมำะสมต่อกำรเจรจำปรองดอง กำรเลือก

สภำพแวดล้อมในกำรประชุมอำจจะก ำหนดขึ้นจำกควำมต้องกำรของคู่ขัดแย้งหรือกำรมีอยู่ของ

ทรัพยำกรและควำมเหมำะสม เป้ำหมำยของกำรประชุมและควำมเต็มใจในกำรเข้ำร่วมกระบวนกำร

ประชุมว่ำต้องกำรเป็นอย่ำงไร ทั้งนี้ อำจรวมถึงแรงกดดันจำกปัจจัยอื่นด้วย อำจกล่ำวได้ว่ำปัจจัยที่ท ำ

ให้กำรเจรจำของผู้ไกลเ่กลีย่ประสบผลส ำเรจ็ได้จะตอ้งพิจำรณำถึงประเด็นทีเ่กีย่วข้องกับกระบวนกำร

เจรจำด้วย โดยที่จะต้องค ำนึงถึงระดับควำมเข้มข้นของควำมขัดแย้ง ประเภทของประเด็นที่ขัดแย้ง 

ลักษณะภำยในของคู่ขัดแย้ง ควำมสัมพันธ์ก่อนหน้ำและประสบกำรณ์ของคู่ขัดแย้ง  ต ำแหน่งและ   

อัตลักษณ์ของผู้ไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ย กำรเริ่มต้นและเวลำในกำรประชุม รวมถึงสภำพแวดล้อม

บรรยำกำศในกำรประชุมด้วย 

  จำกแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวที่เกี่ยวกับผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเกี่ยวเนื่องกับสถำนะและบทบำท

ของผู้ไกล่เกลี่ย และรูปแบบกลไกกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นด้วยวิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท โดยใช้ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ไกล่เกลี่ยนั้น สรุปได้ว่ำ ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันกับบทบำทกำรท ำหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ยในกำรด ำเนินกำรตำม

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ เป็นบทบำทหน้ำที่ที่ มีควำมส ำคัญและเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท ำให้

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งประสบควำมส ำเร็จได้ โดยบทบำทของผู้ไกล่

เกลี่ยเป็นสิ่งที่ถูกก ำหนดขึ้นมำให้ควบคู่กับสถำนภำพซึ่งสถำนภำพนี้เป็นสิ่งที่ด ำรงด้วยกำรก ำหนดให้

ควำมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นมำโดยระเบียบหรือกฎเกณฑ์หรือแบบแผนลักษณะของบุคคลที่จะท ำ

หน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยผู้ที่อยู่ในบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในควำมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเป็นหลักหรือมำตรฐำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่ถูกต้องและมีประสิทธิภำพตำม

ควำมคำดหวังของสถำนะผู้ไกลเ่กลีย่ที่สงัคมก ำหนดและคำดหวังไว้ ซึ่งบุคคลที่ได้รับมอบหมำยให้เป็น

ผู้ไกล่เกลี่ยควรแสดงบทบำทหรือปฏิบัตติำมหน้ำที่ของบทบำทที่ได้รับ และจะต้องแสดงบทบำทผู้ไกล่

เกลี่ยเพ่ืออ ำนวยให้เกิดควำมยุติธรรมเป็นกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้หมดไปและเป็นรูปแบบ

ให้กับสังคมยอมรับสำมำรถน ำไปเป็นแนวปฏิบัติตำมได้ ซึ่งบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยในกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ด้วยรูปแบบวิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นผู้ท ำหน้ำที่

กำรอ ำนวยควำมสะดวกกำรประชุมทั้งในด้ำนกำรประสำนงำนประชุม กำรด ำเนินกำรประชุม ให้

ค ำปรึกษำรำยบุคคลแก่คู่ขัดแย้ง เป็นผู้ให้ควำมช่วยเหลือ ให้ควำมรู้กับคู่ขัดแย้ง รวมไปถึงบทบำท

ของกำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและท ำกำรบันทึกข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรให้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ

เยียวยำจนกระทั่งกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลง 
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  อนึ่ง ส ำหรับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนตำมกรอบแนวคิดกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ด้วยวิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนั้น ผู้ที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยมีควำมส ำคัญและ

ต้องเป็นผู้มีควำมศรัทธำและมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ ขั้นตอน และ

บทบำทหน้ำที่ต่ำง ๆ ผู้ที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนจึงควรเป็นผู้ที่

ผ่ำนกำรฝึกอบรมในด้ำนที่มำ แนวคิด ควำมส ำคัญ กระบวนกำร และรวมถึงเทคนิควิธีกำรทักษะใน

กำรท ำหน้ำที่ตำมบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยก่อนด้วย รวมถึงอำจได้รับกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์            

จำกผู้เชี่ยวชำญและมีประสบกำรในกำรใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ขัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนด้วย 

 

  3.2.6 การสื่อสารอย่างเหมาะสมของผู้ท าหน้าท่ีผู้ไกล่เกลีย่ 

   1) การพูด สุกัญญำ เสรีนนท์ชยั ท ำกำรศึกษำวิเครำะหป์ัจจัยทีมี่ผลตอ่กำร

สมำนฉันท์ในกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน ซึ่งจำกกำรศึกษำกำรใช้ภำษำพูดของผู้ท ำ

หน้ำที่สมำนฉันท์ พบว่ำ ในกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนมีกำรใช้ภำษำที่มีควำมเข้ำใจง่ำย 

เพ่ือให้มีควำมเหมำะสมกับผู้เข้ำร่วมประชุมและสถำนกำรณ์กำรประชุม เช่น กำรใช้ค ำสรรพนำม 

กำรใช้ลักษณะภำษำที่ผู้ เข้ำร่วมประชุมส่วนมำกถนัด สำมำรถสื่อสำรเข้ำใจกันได้ ช่วยสร้ำง

ควำมคุ้นเคยใกล้ชิด และกระตุ้นให้เด็ก/เยำวชน ผู้ปกครอง ผู้เสียหำย และผู้เกี่ยวข้องกล้ำเปิดใจถึง

ข้อเท็จจริงควำมคิด อำรมณ์ ควำมรู้สึกที่แท้จริงของตนต่อเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น น ำไปสู่กำรเรียนรู้ 

ควำมเข้ำใจกำรให้อภัย และส่งผลให้เกิดกำรสมำนฉันท์ในกำรประชุม (สุกัญญำ เสรีนนท์ชัย, 2550) 

   1.1) การใช้ค าถาม ลักษณะภำษำที่ มักจะใช้ในระหว่ำงกำร

ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คือ กำรใช้ค ำถำมส่วนมำกใช้ค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมประชุมได้

ส ำรวจในประเด็นนั้น ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง โดยพยำยำมเลี่ยงกำรใช้ค ำว่ำ ท ำไม  

   1.2) การให้ข้อมูล/เนื้อหาท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การ

ประชุม ข้อมูล/เนื้อหำมีผลต่อบรรยำกำศกำรประชุม ต่อกำรบรรลุถึงควำมสมำนฉันท์ระหว่ำงฝ่ำย

ผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิดได้ ผู้ท ำหน้ำที่สมำนฉนัท์หรือเป็นผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องตระหนักถึงควำมส ำคัญ

ของกำรให้ข้อมูล/เนื้อหำที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรประชุม ประกอบด้วย เนื้อหำเพ่ือกำรเข้ำถึง

ควำมคิด ควำมรู้สึก ควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริงของผู้เสียหำย กำรเข้ำถึงควำมคิด ควำมรู้สึก ควำม

ต้องกำรอย่ำงแท้จริงของผู้เสียหำยตั้งแต่ในช่วงเตรียมกำรประชุม เป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำร

สมำนฉันท์ เนื้อหำเพ่ือกระตุ้นให้เด็ก/เยำวชนส ำนึกผิดในสิ่งที่กระท ำในกรณีที่เด็ก/เยำวชนยังไม่ค่อย

ส ำนึกในสิ่งที่ตนกระท ำไปเท่ำที่ควร เนื้อหำเพ่ือกระตุ้นให้เด็ก/เยำวชนเล่ำเรื่องรำว ควำมรู้สึก และ

ผลกระทบที่ได้รับกำรเล่ำเรื่องรำว ควำมรู้สึก และผลกระทบที่ได้รับอย่ำงเปิดใจ ท ำให้ผู้เข้ำร่วม

ประชุมรับรู้เรื่องรำวต่ำง ๆ และเข้ำใจเด็ก/เยำวชนมำกขึ้น ซึ่งมีผลต่อกำรสมำนฉันท์เนื้อหำเพ่ือแก้
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สถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งระหว่ำงประชุม ผู้ท ำหน้ำที่สมำนฉันท์ช่วยกันแก้ไขสถำนกำรณ์โดยพูดถึง

ประเด็นต่ำง ๆ ต่อไปนี้คือ (1) กำรพูดถึงประสบกำรณ์กำรตัดสินคดีเชื่อมโยงกับกฎหมำยของ

พนักงำนอัยกำร (2) กำรพูดถึงวัตถุประสงค์กำรประชุมของผู้ประสำนงำน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ที่ท ำให้

บรรยำกำศกำรประชุมตึงเครียดได้คิดทบทวนถึงกำรพูด แสดงออกของตน และ (3) กำรพูดถึง

ประเด็นกำรเป็นที่รักในสังคม ของผู้อ ำนวยกำรสถำนพินิจฯ  

   1.3) การใช้น ้ า เสีย งและการเงียบ  น ้ ำ เสียงในกำรพูด มี

ควำมส ำคัญในกำรสื่อควำมหมำยที่แสดงออกถึงอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้พูดได้เป็นอย่ำงดี จำก

กำรศึกษำของสุกัญญำ เสรีนนท์ชัย พบว่ำ ผู้ท ำหน้ำที่สมำนฉันทมี์กำรใชน้ ้ำเสียงไม่ว่ำจะเป็น น ้ำเสียง

เข้ม/ดุ น ้ำเสียงนุ่ม/อบอุ่น ใช้เสียงสูงต ่ำ และลีลำของเสียงอย่ำงเหมำะสมกับบุคคลและสถำนกำรณ์

กำรประชุม อำทิ ใช้น ้ำเสียงเข้ม/ดุ เสียงดังกว่ำปกติในกรณทีี่เด็ก/เยำวชนยังไม่ค่อยส ำนึก มองว่ำกำร

กระท ำผิดครั้งนี้เป็นเรื่องธรรมดำ ไม่รู้สึกสลดหดหู่ ไม่ได้รับรู้ถึงผลกระทบที่ผู้ปกครองได้รับ ใช้

น ้ำเสียงนุ่ม/อบอุ่นในกรณีที่พูดถึงเรือ่งที่อ่อนไหว บรรยำกำศกำรประชุมน่ำเห็นใจ (ผู้ปกครองน่ำเห็น

ใจ เด็กน่ำสงสำร) และเด็ก/เยำวชนเกิดควำมรู้สึกส ำนึกผิดแล้ว ใช้ลีลำของเสียงประกอบกับเสียงสูง

ต ่ำ เพ่ือสะท้อนถึงควำมเหน็ดเหนื่อย ยำกล ำบำกในกำรเลี้ยงดูเด็ก/เยำวชนของผู้ปกครอง เพ่ือให้

เด็ก/เยำวชนรู้สึกส ำนึกผิดมำกขึ้น เลียนเสียงเด็กในบำงช่วง เพ่ือสร้ำงควำมคุ้นเคย ลดอำกำรเกร็ง 

ช่วยให้เด็กกล้ำพูดมำกขึ้น กำรใช้น ้ำเสียงประกอบกำรพูดคุยในหลำยลักษณะอย่ำงสอดคล้องกับ

ลักษณะของบุคคลและสถำนกำรณ์กำรประชุม มีผลต่อควำมคิดและควำมรู้สึกของผู้เข้ำร่วมประชุม 

อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท ำให้เกิดควำมสมำนฉันท์ในกำรประชุม เช่น ช่วยกระตุ้นเด็ก/เยำวชนให้เกิด

ควำมส ำนึกผิด ควำมเกรงกลัวที่จะกระท ำผิดซ ้ำ ควำมมุ่งม่ันและก ำลังใจที่จะกลับตนเป็นคนดี ช่วย

กระตุ้นให้ผู้ปกครองเกิดก ำลังใจในกำรดูแลเอำใจใส่เด็ก/เยำวชนอย่ำงเหมำะสมย่ิงขึ้น เป็นต้น 

นอกจำกนั้น ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ประสำนงำนใช้ กำรเงียบ เพ่ือให้แต่ละฝ่ำยได้ใช้เวลำคิด ทบทวน 

ซึ้งกับบรรยำกำศกำรประชุม เช่น ขณะที่มีใครบำงคนในที่ประชุมก ำลังร้องไห้ ผู้ประสำนงำนจะหยุด

พูดก่อน ปล่อยให้บรรยำกำศกำรประชุมเป็นเช่นนี้สักระยะหนึ่ง จนกว่ำผู้ที่ร้องไห้จะค่อย  ๆ หยุด     

จึงด ำเนินกำรประชุมต่อ (สุกัญญำ เสรีนนท์ชัย, 2550) 

  2) การฟัง มีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงต่อกำรสมำนฉนัท์ในกำรประชุมไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทฯ กล่ำวคือ กำรฟังเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยให้ผู้ท ำหน้ำที่สมำนฉันท์สำมำรถเข้ำถึงและ

เข้ำใจควำมคิดควำมรู้สึกของฝ่ำยผู้เสียหำยและฝ่ำยผู้กระท ำผิดได้ช่วยให้กำรประชุมเป็นไปอย่ำง

รำบรื่นและน ำไปสู่กำรสมำนฉันท์อย่ำงแท้จริง ก่อนกำรประชุมผู้ท ำหน้ำที่สมำนฉันท์วิเครำะห์ผู้พูด

และท ำควำมเข้ำใจในควำมเป็นบุคคลนั้น ระหว่ำงกำรประชุม ผู้ท ำหน้ำที่สมำนฉันท์มีเทคนิคกำรฟัง

โดยตั้งใจฟัง สบตำผู้พูด มีสมำธิจดจ่อกับสิ่งที่ผู้พูดก ำลังสื่อสำร ฟังอย่ำงจริงใจและเอำใจใส่ในสีหน้ำ 

ท่ำทำง อำรมณ์ ควำมรู้สึก ค ำพูด และน ้ำเสียงฟังด้วยใจเป็นกลำง จับประเด็นที่ผู้พูดต้องกำรสื่อสำร
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ให้ได้ เพ่ือให้เข้ำใจในสิ่งที่ผู้พูดต้องกำรจะสื่ออย่ำงแท้จริง รวมทั้งฟังเพ่ือประเมินว่ำควรจะมีปฏิกิริยำ

ตอบกลับไปเช่นใด  

  3) การใช้วิธีการสื่อสารท่ีผู้เข้าร่วมประชุมถนัด เนื่องจำกฝ่ำยผู้กระท ำ

ผิดและฝ่ำยผู้เสียหำยมีควำมถนัดที่จะสื่อสำรด้วยวิธีกำรต่ำงกันบำงคนถนัดพูด บำงคนถนัดเขียน 

ฉะนั้น หำกฝ่ำยผู้กระท ำผิดและฝ่ำยผู้เสียหำยได้สื่อสำรด้วยวิธีกำรที่ถนัด ย่อใช่วยให้รู้สึกสบำยใจ 

สำมำรถเล่ำเรื่องรำวต่ำง ๆ ได้ละเอียดและครบถ้วนกว่ำ ส่งผลถึงควำมเข้ำใจ กำรขอโทษ และกำรให้

อภัยกันได้ นอกจำกนี้ ในกระบวนกำรติดตำมควำมประพฤติของเด็ก/เยำวชนหลังกำรประชุมพบว่ำ 

บำงครั้งที่ประชุมเสนอให้เด็ก/เยำวชนเขียนบันทึกควำมคิดและควำมรู้สึกต่อเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น 

ตั้งแต่ก่อนกระท ำควำมผิด เม่ือท ำผิดแล้วรู้สึกอย่ำงไร หลังจำกประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทฯ เสร็จสิ้น

แล้วได้เรียนรู้อะไรบ้ำง และให้เขียนแนวทำงปฏิบัติตนไว้เป็นค ำม่ันสัญญำ เพ่ือเป็นเครื่องเตือนตัว

เด็ก/เยำวชนว่ำ ควรและไม่ควรปฏิบัติตนเช่นใดบ้ำง อีกทั้งเขียนบันทึกกิจวัตรประจ ำวันในช่วงเย็น

ของแต่ละวัน เพ่ือทบทวนตัวเองว่ำ วันนี้ได้ท ำควำมดีอะไรบ้ำง มีสิ่งไหนที่ควรปรับปรุงแก้ไขพรุ่งนี้จะ

ท ำอะไรให้ดีย่ิงขึ้นบ้ำง และน ำบันทึกเหล่ำนี้มำส่งนักสังคมสงเครำะห์/ผู้ประสำนงำนในวันที่มำ

รำยงำนตัวที่สถำนพินิจฯ 

 ดังนั้นอำจกล่ำวสรุปได้ว่ำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งในรูปแบบกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนที่นิยมใช้กับกรณีที่เด็กและเยำวชน

เป็นผู้กระท ำผิด เป็นกระบวนกำรที่เป็นกลไกพยำยำมให้เด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดเกิดควำมส ำนึก

ผิดในกำรกระท ำผิดของตน อีกทั้งเปิดโอกำสให้ได้รับฟังรับรู้ผลกระทบหรือควำมเสียหำยจำกกำร

กระท ำของตนและน ำไปสู่แนวทำงกำรแก้ไขพฤติกรรมกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนที่ได้รับกำร

ออกแบบแนวทำงร่วมกันกับผู้เสียหำยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ด้วย อีกทั้งยังท ำให้เด็กและ

เยำวชนผู้กระท ำผิดได้มีโอกำสชดใช้เยียวยำให้กับผู้ เสียหำยตำมควำมสำมำรถและเหมำะสม        

โดยกระบวนกำรต่ำง ๆ “ผู้ไกล่เกลี่ย” ผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้สร้ำงควำมสมำนฉันท์เป็นผู้มีบทบำทส ำคัญที่

จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกระบวนกำรที่น ำไปสู่สมำนฉันท์ด้วยกำรใช้กำรสื่อสำรทำงบวกที่

คอยกระตุ้น ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้กระบวนกำรน ำไปสู่กำรเกิดกำรประสำนสัมพันธภำพที่ดี

ระหว่ำงเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดกับผู้เสียหำยผ่ำนกำรพูดที่มีวิธีที่เหมำะสม กำรฟังอย่ำงเปิดใจ 

ตั้งใจ และให้โอกำสเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจควำมคิดควำมรู้สึกของฝ่ำยผู้เสียหำยและฝ่ำย

ผู้กระท ำผิด เพ่ือน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน 
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4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) เอกสำรและงำนวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ 2) เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำแนวคิดตำม

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน 3) เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับควำมรุนแรงในโรงเรียน และ 4) เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบำทและกำรท ำหน้ำที่ของ

ผู้ไกล่เกลี่ยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ดังนี้ 

 

 4.1 ว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 อัจฉรียา ธิรศริโชติ (2560) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้นอกระบบ

โรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหำเป็นฐำน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ ส ำหรับเยำวชนในชุมชนแออัด” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรวิจัยเชิง

ปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้นอกระบบโรงเรียนแบบมี

ส่วนร่วมโดยใช้ปัญหำเป็นฐำนเพ่ือเสรมิสรำ้งควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชงิสมำนฉันท์

ส ำหรับเยำวชนในชุมชนแออัด มีกำรด ำเนินกำรวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 กำรเตรียมควำม

พร้อมก่อนลงสนำมปฏิบัติกำรวิจัย และระยะที่ 2 กำรพัฒนำกระบวนกำรเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน

แบบมีส่วนร่วมโดยใช้ปัญหำเป็นฐำนเพ่ือเสริมสร้ำงควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ส ำหรับเยำวชนในชุมชนแออัด มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นวำงแผน ได้แก่ กำรส ำรวจ

ควำมต้องกำรของเยำวชนคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและก ำหนดกิจกรรมในกำรแก้ไขปัญหำ     

ขั้นปฏิบัติกำร ได้แก่ กำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมที่ก ำหนดไว้ ขั้นสังเกตผล ได้แก่ กำรตรวจสอบผล

กำรแก้ไขปัญหำจำกกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และขั้นสะท้อนผล ได้แก่ กำรถอดบทเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่

ได้เรียนรู้ กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในงำนวิจัยนี้ประกอบด้วยเยำวชนคู่ขัดแย้ง 1 คู่ ที่มีอำยุระหว่ำง 18-25 ปี 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับควำมขัดแย้ง 9 ท่ำน และผู้น ำชุมชน 6 ท่ำน โดยมีพ้ืนที่ในกำรศึกษำวิจัย คือ 

ชุมชนวัดโพธ์ิเรียงและชุมชมวัดอัมพวำ แขวงบ้ำนช่ำงหล่อ เขตบำงกอกน้อย กรุงเทพมหำนคร 

เครื่องมือในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ ประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม แบบบันทึก และแบบสังเกต 

และมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ แล้วสร้ำงเป็นแนวคิดสรุป  (อัจฉรียำ ธิรศริโชติ , 

2560) 

 ทั้งนี้เม่ือสังเครำะห์กระบวนกำรดังกล่ำว พบว่ำอยู่บนควำมเชื่อพ้ืนฐำน คือ ควำมเชื่อใน

ศักยภำพของเยำวชนในชุมชนแออัด ที่สำมำรถเรียนรู้ในกำรเปลี่ยนแปลงตนเอง เพ่ือจัดกำรปัญหำที่

เกิดขึ้นด้วยตนเองได้ โดยกระบวนกำรเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรย้อนคิดย้อน
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ทบทวน 2) กำรวำงแผนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 3) กำรสื่อสำรอย่ำงเข้ำใจ 4) กำรร่วมมือเพ่ือเปลี่ยนแปลง 

และ 5) กำรสรุปสิ่งที่ได้จำกกำรเรียนรู้ โดยมีปัจจัยในกำรน ำกระบวนกำรไปใช้ ได้แก่ ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องให้กำรสนับสนุน ควำมพร้อมด้ำนสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์ และเวลำ ส่วนเงื่อนไขที่ต้องค ำนึงถึง 

ได้แก่ ควำมขัดแย้งต้องไม่ถึงขั้นรุนแรง และเยำวชนคู่ขัดแย้งต้องกำรกำรเรียนรู้เพ่ื อเปลี่ยนแปลง

ตนเอง 

สถาพร พันธมิตร (2553) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “บทบำทของผู้แทนชุมชนในกระบวนกำร

ประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน : ศึกษำกรณีคดีอำชญำกรรมที่ปรำศจำกเหย่ือในสถำนพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยำวชนกรุงเทพมหำนคร” โดยท ำกำรศึกษำลักษณะ บทบำท และควำมส ำคัญ 

รวมถึงปัจจัยที่ท ำให้ผู้แทนชุมชนมีบทบำทในกระบวนกำรประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน และ

มำตรกำรในกำรเยียวยำและแก้ไขเด็กและเยำวชน โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยใช้เทคนิคกำร

สัมภำษณ์แบบเจำะลึกและกำรสังเกต เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเด็กและเยำวชน

กระท ำผิด ในสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชนกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 6 รำย และผู้แทน

ชุมชนที่เคยเข้ำร่วมกระบวนกำรประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน จ ำนวน 6 รำย ในคดีมียำเสพติด

ประเภท 5 (กัญชำ) ไว้ในครอบครองโดยผิดกฎหมำย ร่วมกันลักลอบเล่นกำรพนันโดยไม่ได้รับ

อนุญำต และขับรถจักรยำนยนตใ์นขณะเมำสุรำ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ลักษณะของผู้แทนชุมชนมีทั้งแบบ

ที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร มีควำมส ำคัญทั้งในระหว่ำงกำรประชุมฯ และภำยหลังกำรประชุมฯ 

เสร็จสิ้น โดยผู้แทนชุมชนมีบทบำทในกำรพูดตักเตือน ให้ค ำแนะน ำ ให้ก ำลังใจ ทั้งเด็กและเยำวชนที่

กระท ำผิดรวมถึงผู้ปกครอง นอกจำกนี้ยังมีบทบำทให้ควำมช่วยเหลือ หำข้อตกลง วำงมำตรกำรแก้ไข

เด็กและเยำวชนร่วมกับคณะสหวิชำชีพ และติดตำมสอดส่องดูแลเด็กและเยำวชนภำยหลังกลับคืนสู่

ชุมชนด้วย ส่วนปัจจัยที่ท ำให้ผู้แทนชุมชนมีบทบำทในกำรประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน ได้แก่ 

ปัจจัยภูมิหลัง กำรมีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบ ควำมต้องกำรมีส่วนร่วม และกำรกระท ำผิดของ

เด็กและเยำวชน ดังนั้นในกระบวนกำรประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน จึงควรก ำหนดบทบำทของ

ผู้แทนชุมชนให้มีควำมชัดเจน และเชิญผู้แทนชมุชนที่อยู่ในพื้นที่เดียวกับเด็กและเยำวชนที่กระท ำผิด

เข้ำร่วมกำรประชุมด้วย (สถำพร พันธมิตร, 2553) 

 วิษณุ พรหมภาณุเสถียร (2552) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “ควำมพร้อมของพนักงำนสอบสวน

ที่มีต่อกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์มำใช้ในงำนสอบสวน” โดยกำรศึกษำมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษำระดับควำมพร้อมของพนักงำนสอบสวน (สบ. 1) ที่มีต่อกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน และศึกษำถึงรูปแบบที่เหมำะสมของ กระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำนสอบสวน 

(สบ 1) ที่เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่สถำบันส่งเสริมงำนสอบสวนจ ำนวน 312 นำย วิเครำะห์ ข้อมูลด้วย
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กำรแจกแจงควำมถี่ (frequency) และค่ำสถิติร้อยละ (percentage) กำรรับรู้เกี่ยวกับบทบำท 

ควำมรู้ และเจตคติที่มีต่อกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ วิเครำะห์โดยหำค่ำมัชฌิมเลขคณิต 

(mean) และค่ำ เบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation) ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนสอบสวนมี

ควำมพร้อมในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ โดยภำพรวมมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 

และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนเจตคติของพนักงำน สอบสวนต่อกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนควำมรู้ของพนักงำน สอบสวนเกี่ยวกับ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ มีควำมคิดเห็นในระดับมำก และด้ำนกำรรับรู้ของ พนักงำน

สอบสวนเกี่ยวกับบทบำทของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 

ตำมล ำดับ ซึ่งจำกผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนสอบสวน (สบ. 1) มีควำมพร้อมในระดับสูง 

แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนสอบสวนที่เข้ำรับกำรอบรมที่สถำบันส่งเสริมงำนสอบสวนเรื่อง “กำรน ำ

หลักกำรสมำนฉันท์มำใช้ในขั้นตอนของกำรไกล่เกลี่ยประนีประนอมคดีบำงประเภทในชั้นพนักงำน

สอบสวน” วัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ในชั้นพนักงำนสอบสวนมีประสิทธิภำพย่ิงขึ้น โดย

เน้นในเรื่องควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ท ำให้พนักงำนสอบสวนทุกคนมีควำมพร้อมในระดับ

มำก (วิษณุ พรหมภำนุเสถียร, 2552) 

 Philippe Gailly (2003) ท ำกำรศึ กษำเรื่ อง“Restorative Justice in England and 

Wales” พบว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนกำรยุติธรรมทำง

อำญำที่โดดเด่นที่สุดในประวัติศำสตร์ของมนุษยชำติ แม้อำจแตกต่ำงจำกกฎหมำยที่พบได้ในสังคม

ปัจจุบัน แต่เป็นกฎหมำยด้ังเดิมที่ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินค่ำเสียหำยเป็นจ ำนวนเงินส ำหรับกำร

กระท ำควำมผิดที่ เกิดขึ้นโดยให้จ่ำยเป็นกำรชดเชยแก่ผู้เสียหำย และไม่ถือเป็นเป็นกำรลงโทษ

ผู้กระท ำผิด เม่ือสังคมมนุษย์แบบด้ังเดิมพัฒนำเป็นสงัคมที่มีเสถียรภำพมำกขึ้น ก็กลำยเป็นสังคมที่ให้

ควำมส ำคัญกับทรัพย์สิน ท ำให้กำรชดใช้ควำมเสียหำยแก่ผู้เสียหำยได้รับกำรพัฒนำมำกขึ้นเช่นกัน 

(Gailly, 2003) 

 Robert Aitken Roshi (2001) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “Restorative Justice : Polenesian 

Style” ซึ่งในกำรศึกษำครัง้นี้ ผู้ท ำกำรศึกษำได้เน้นไปที่ควำมคิดและกระบวนกำรส ำคัญ คือกำรแก้ไข

ปัญหำในวัฒนธรรมของโพลีนีเซียน โดยเฉพำะในฮำวำย ซึ่งเป็นกำรแก้ไขปัญหำแบบยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ กล่ำวคือ เม่ือมีปัญหำหรือควำมขัดแย้งเกิดขึ้น ก็จะมีกำรเข้ำร่วมประชุมกัน แล้วเริ่มต้น

ด้วยกำรสวดมนต์ขอพรจำกพระเจ้ำเป็นภำษำฮำวำย หรือตำมข้อตกลงของผู้เข้ำร่วมประชุม จำกนั้น

ผู้กระท ำผิดและเหย่ืออำชญำกรรมก็จะแสดงตัวพร้อมกับครอบครัวหรือเพ่ือนสนิท 
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 Jeff Latimer และ Steven Kleinknecht (2000) คณะผู้ วิจัยของกระทรวงยุติธรรม 

ประเทศแคนำดำ ผู้ท ำกำรศึกษำเรื่อง The Effects of Restorative Justice Programming:         

A Review of the Empirical กล่ำวว่ำ กำรผลักดันกระบวนกำรยุติธรรมที่ให้ควำมส ำคัญกับชุมชน

และเหย่ืออำชญำกรรมนั้นไม่ใช่ปรำกฏกำรณ์ใหม่ แต่เป็นวิธีกำรที่แพร่หลำยในอดีตในกำรจัดกำรกับ

อำชญำกรรมและควำมขัดแย้ง เนื่องจำกกระบวนทัศน์กำรยุติธรรมทำงอำญำในปัจจุบัน ซึ่งเรำคิดว่ำ

เป็นไปตำมหลักธรรมชำติ หลักตรรกะ ก็ครอบง ำควำมเข้ำใจเรื่องอำชญำกรรมและควำมยุติธรรมได้

เพียงไม่กี่ศตวรรษเท่ำนั้น ส่วนกระบวนทัศน์กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์นี้เป็นวิธีกำรที่ไม่ใช้

อ ำนำจศำลและไม่ใช้กฎหมำยที่ มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อประวัติศำสตร์ชำติตะวันตก ดังนั้น 

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์จึงเป็นตัวแบบควำมยุติธรรมทำงอำญำส ำคัญที่ปรำกฏอยู่ใน

ประวัติศำสตร์ของมวลมนุษยชำติตลอดมำ 

 ผลกำรประเมินผลกำรกระท ำผิดซ ้ำปรำกฏว่ำมีจ ำนวนข้อมูลไม่เพียงพอส ำหรับกำรได้

ข้อสรุปที่แน่ชัด ในควำมเป็นจริงวิธีกำรวิจัยที่ใช้ในกำรศึกษำส่วนใหญ่ไม่เข้มงวดและขำดกำรจัดกำร

กลุ่มควบคุม (control groups) เพ่ือน ำมำใช้เป็นคู่เทียบที่เหมำะสม ท ำให้ไม่อำจอธิบำยผลเป็นกำร

ทั่วไปได้ อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิจัยพบว่ำอัตรำกำรกระท ำผิดซ ้ำของผู้กระท ำผิดที่ เข้ำโปรแกรม

กระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉนัท์มีแนวโนม้ลดลงเลก็น้อยเม่ือเปรยีบเทียบกับกระบวนกำรยุติธรรม

หลัก   

 ควำมพึงพอใจและกำรรับรู้ควำมเป็นธรรมของผู้เสียหำยมีแนวโน้มพอใจต่อกำรมีส่วนร่วมใน

โครงกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ ซึ่งอำจเป็นหลักฐำนที่ส ำคัญที่สุดในกำรสนับสนุนกำร

พัฒนำแนวทำงกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ นั่นคือโปรแกรมต่ำง ๆ ของกระบวนกำรยุติธรรม

เชิงสมำนฉันท์ได้บรรลุเป้ำหมำยหลักในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้เสียหำย นอกจำกนี้ยังมี

แนวโน้มว่ำ แม้ว่ำผู้เสียหำยในกระบวนกำรยุติธรรมหลักจะรู้สึกพึงพอใจน้อยกว่ำผู้ เสียหำยใน

โครงกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ มีข้อสังเกตด้วยเช่นกันว่ำ มีบำงคดีที่ท ำให้เกิดควำมไม่

พอใจเช่นกัน ซึ่งกรณีเหลำ่นี้เป็นผลมำจำกควำมผิดพลำดของผู้กระท ำผดิที่ไม่ปฏิบัติตำมข้อตกลงที่ได้

ตกลงกันไว้  อย่ำงไรก็ตำมก็ไม่ใช่ภำพสะท้อนของควำมส ำเร็จของกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉนัท์ 

(Latimer, 2000) 
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 4.2 การน าแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการความขัดแย้งใน

โรงเรียน 

วาทยุทธ พุทธพรหม (2555) ได้ศึกษำเรื่อง “กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนกิจกำร

นักเรียนในโรงเรียนขั้นพ้ืนฐำนตำมกระบวนกำรยุตธรรมเชิงสมำนฉันท์” เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบัน

และสภำพที่พึงประสงค์ของระบบกำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียนในโรงเรียนขั้นพ้ืนฐำนตำม

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ และเพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียนในโรงเรียน

ขั้นพ้ืนฐำนตำมกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

กำรศึกษำเรื่องนี้ ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงบรรยำย (descriptive research) โดยใช้วิธีกำรเก็บ

รวมรวมข้อมูลเชิงผสมผสำน (mixed method) ทั้งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณและเชิง

คุณภำพ เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัยจำกกำรตอบแบบสอบถำม คือ แบบสอบถำมใช้ในโดย

เป็นแบบสอบถำมมำตรวัดประมำณค่ำ 5 ระดับ เพ่ือสอบถำมผู้บริหำรโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงำน

ปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน และครูประจ ำชั้น 

ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ สภำพปัจจุบันของระบบกำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียนในโรงเรียน

ขั้น พ้ืนฐำนตำมกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ โดยภำพรวมตำมควำมคิดเห็นของทั้ง 3 กลุ่ม 

ได้แก่ ผู้บริหำรโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงำนปกครองและระเบียบวินัยนักเรียน และครูประจ ำชั้น เม่ือ

พิจำรณำค่ำเฉลี่ยโดยรวมพบว่ำอยู่ในระดับปำนกลำง ด้ำนกำรวำงแผนเม่ือพิจำรณำค่ำเฉลี่ยโดยรวม

พบว่ำอยู่ในระดับปำนกลำง ด้ำนกำรน ำแผนสู่กำรปฏิบัติเม่ือพิจำรณำค่ำเฉลี่ยโดยรวมพบว่ำอยู่ใน

ระดับปำนกลำง และด้ำนกำรประเมินผลเม่ือพิจำรณำค่ำเฉลี่ยโดยรวมพบว่ำอยู่ในระดับปำนกลำง  

(วำทยุทธ พุทธพรหม, 2555) 

วินิจ มูลวิชา (2555) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “แนวทำงกำรลดควำมรุนแรงของนักเรียนที่

มีควำมบกพร่องทำงกำรเห็นในโรงเรียน โดยใช้วิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  : กรณีศึกษำ

โครงกำรนักเรียนตำบอดเรียนร่วมในควำมรับผิดชอบของโรงเรียนกำรศึกษำคนตำบอดขอนแก่น” 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำและแนวทำงในกำรลดควำมรุนแรงของนักเรียนที่มีควำม

บกพร่องทำงกำรเห็นในโรงเรียน โดยใช้วิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท กรณีศึกษำโครงกำรเรี ยน

ร่วมในควำมรับผิดชอบของโรงเรียนกำรศึกษำคนตำบอด ขอนแก่น อันประกอบด้วยโรงเรียนใน

โครงกำรจ ำนวน 11 โรงเรียนในเขต อ. เมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มเป้ำหมำยที่ศึกษำในครั้งนี้

ประกอบด้วยผู้บริหำรโรงเรียน จ ำนวน 12 คน ครูจ ำนวน 24 คน และตัวแทนนักเรียน จ ำนวน      

20 คน รวมทั้งสิ้น 56 คน 

 กำรวิจัยครั้ งนี้  เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (qualitative research) แบบกรณี ศึกษำ        

(case study) ซึ่งในกำรวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษำมุ่งศึกษำสภำพปัญหำและน ำแนวทำงกำรลดควำมรุนแรง

ด้วยวิธีกำรไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ยมำใช้กับกลุ่มนักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงกำรเห็นซึ่งก ำลังศึกษำใน
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โรงเรียนที่จัดกำรศึกษำในรูปแบบเรียนร่วมในเขต อ. เมือง จังหวัด ขอนแก่น จ ำนวน 11 โรงเรียน

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ได้แก่แบบสอบถำม แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบ

สัมภำษณ์ที่ผู้ศึกษำสร้ำงขึ้นเพ่ือศึกษำแนวทำงในกำรลดควำมรุนแรงของนักเรียนที่มีควำมบกพร่อง

ทำงกำรเห็นในโรงเรียน โดยใช้วิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ สภำพปัญหำและแนวทำงในกำรลดควำมรุนแรงจำกกำรน ำรูปแบบ

กำรลดควำมรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนโดยใช้วิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ที่ผู้ศึกษำได้

สังเครำะห์ขึ้นจำกกำรศึกษำเอกสำรและกำรถอดบทเรียนของวิทยำลัยเทคนิคขอนแก่น ประยุกต์เข้ำ

กับบริบทของโรงเรียนที่จัดให้มีกำรเรียนร่วม ซึ่งพบว่ำกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

กระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ิมขึ้น (วินิจ มูลวิชำ, 2555) 

ฐิติพร ศักดิ์ณรงค์ (2554) ได้ท ำกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มำใช้แก้ปัญหำกำรทะเลำะวิวำทของนักเรียนนักศึกษำในระดับอำชีวศึกษำ” โดยจำกกำร

ศึกษำวิจัยพบว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์กับปัญหำทะเลำะวิวำทของนักเรียนอำชีวะเป็น

กำรน ำแนวคิดสันติวิธีมำใช้แก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง ยุติควำมรุนแรง และกำรแก้ไขฟ้ืนฟู ซึ่งจะต้อง

เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันที่ต้องเข้ำมำช่วยกันสร้ำงสันติสุขและลบค่ำนิยมควำมเชื่อที่ผิดของ

นักเรียนอำชีวะร่วมกัน ฉะนั้น กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์จะต้องเป็นลักษณะในเชิง

ป้องกันทั้งในระดับระหว่ำงสถำบันและระดับภำยในตัวตนของเด็ก ระดับระหว่ำงสถำบันก็เป็นกำร

สมำนฉันท์ในเชิงโครงกำรที่เป็นปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้นักเรียนระหว่ำงสองสถำบันมี

ควำมสัมพันธ์ใหม่ที่ดีต่อกัน ระดับภำยในตัวตน คือ กำรส่งเสริมแนวทำงสันติวิธีจะท ำให้นักเรียนรู้สึก

อ่อนโยนต่อตนเอง ให้นักเรียนได้เรียนรู้ที่จะสร้ำงควำมสันติสุขให้กับจิตใจของนักเรียน โดยให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดไม่ว่ำจะเป็น นักเรียน ผู้ปกครอง อำจำรย์ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำได้

มีโอกำสเข้ำร่วมในกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ แต่กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์

มำใช้แก้ปัญหำกำรทะเลำะวิวำทของนกัเรยีนอำชวีะก็จะมีข้อจ ำกัดในเรื่องระดับควำมรุนแรงและกำร

หำคู่ขัดแย้งกรณีที่ เกิดควำมสูญเสียขั้นรุนแรงก็จ ำเป็นต้องใช้กระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ        

ส่วนข้อจ ำกัดในกำรหำตัวคู่ขัดแย้งเนื่องจำกกำรก่อเหตุทะเลำะวิวำทของนักเรี ยนอำชีวะจะเป็น

ลักษณะของกลุ่มของแก๊งเป็นส่วนใหญ่ จึงยำกต่อกำรหำตัวคู่ขัดแย้งที่จะให้มำชดใช้เยียวยำควำมเสีย

หำในลักษณะรำยบุคคลได้ ในส่วนของกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำประยุกต์ใช้จะ

เห็นได้ว่ำสถำบันอำชีวะได้พยำยำมน ำแนวคิดเชิงสันติวิธีของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำ

ใช้แก้ปัญหำควำมขัดแย้งของนักเรยีนอำชวีะโดยประยุกต์ออกมำในรูปแบบของโครงกำรหรอืกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับกำรสมำนฉันท์ซึ่งโครงกำรสมำนฉันท์หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ท ำจะเป็นกิจกรรมเชิงบวก      

ที่ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ร่วมกันระหว่ำงนักเรียนอำชีวะต่ำงสถำบัน แต่สถำบันที่มีแนวคิดประยุกต์ใช้

ได้ชัดเจนที่สุด คือ วิทยำลัยเทคนิครำชสิทธำรำม ได้มีแนวคิดที่จะประยุกต์ใช้รูปแบบกำรประชุมไกล่
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เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ือน ำมำช่วยแก้ไขปรับพฤติกรรมนักเรียนและวิทยำลัยสำรพัดช่ำงสมุทรปรำกำร 

โรงเรียนมีนบุรีโปลีเทคนิค วิทยำลัยเทคนิคมีนบุรี  ได้มีกำรประยุกต์รูปแบบกำรไกล่เกลี่ยมำใช้ใน

สถำบันและส ำหรบัปัญหำและอปุสรรคของกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้แก้ปัญหำ

ทะเลำะวิวำทของนักเรียนอำชีวะคือ ปัญหำข้อจ ำกัดของกระบวนกำรในเรื่องระดับควำมรุนแรง 

เพรำะส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับที่รนุแรงจนไม่สำมำรถใช้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ได้ ปัญหำ

บุคลำกรขำดผู้เชี่ยวชำญที่จะเข้ำมำท ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ให้กับสถำบัน ปัญหำกำร

ไม่ให้ควำมร่วมมือจำกสื่อ เช่น ขำดกำรสนับสนุน กำรประชำสัมพันธ์โครงกำรสมำนฉันท์ต่ำง ๆ        

ที่ได้ท ำ และปัญหำที่เกิดจำกตัวนักเรียนเอง นักเรียนอำชีวะบำงกลุ่มเลือกที่จะไปแก้แค้นเอำคืน

กันเองมำกกว่ำที่จะเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ (ฐิติพร ศักด์ิณรงค์, 2554) 

พัชรี  จันทง เฉลิมชัย หาญกล้า และ ธัชวรรณ หงษ์นาค  (2560) ได้ศึกษำเรื่อง 

“ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงและวิธีกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนของ

ผู้บริหำรและครูผู้สอน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระบุรี ” สรุปแนวคิดกำร

แก้ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมรุนแรงใน

ระดับโรงเรียนไว้ว่ำ เรำมีกำรรับรู้เรื่องควำมรุนแรงทีเ่กิดขึ้นในโรงเรียนกันอย่ำงหลำยรูปแบบผ่ำนกำร

น ำเสนอของสื่อประเภทต่ำง ๆ โดยปรำกฏควำมรุนแรงทำงร่ำงกำย เช่น กำรทะเลำะวิวำท เป็นต้น 

ซึ่งปัญหำดังกล่ำวปรำกฏมำกขึ้นตำมล ำดับและเพ่ิมระดับควำมรุนแรงมำกย่ิงขึ้นด้วย นอกจำกนี้ 

ปัญหำควำมรุนแรงทำงเพศ เช่น กำรล่วงละเมิดทำงเพศ ก็สำมำรถพบเห็นได้บ่อยครั้ง เพรำะฉะนั้น 

จำกปัญหำและควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว กำรจัดกำรปัญหำควำมรุนแรงใน โรงเรียนจึงเป็น

หน้ำที่ของทุกฝ่ำยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องและ

ผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยกำรน ำ PIE Process มำใช้เพ่ือมองกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบจึงเป็นสิ่งที่

จ ำเป็น (พัชรี จันทง เฉลิมชัย หำญกล้ำ และ ธัชวรรณ หงษ์นำค, 2560) 

มานิต คงเจริญ (2551) ได้ท ำกำรศึกษำในเรื่อง “ควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำร

แก้ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” โดยใช้เพ่ือน

นักเรียนเป็นผู้เจรจำไกล่เกลีย่ผู้ไกล่เกลีย่” พบว่ำ กระบวนกำรประชุมไกล่เกลีย่ข้อพิพำทที่ด ำเนินกำร

โดยคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยระดับชั้นด ำเนินกำรอย่ำงเคร่งครัดภำยใต้กฎกติกำพ้ืนฐำนที่มีโครงสร้ำง

แห่งกำรเจรจำที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือน ำไปสู่ทำงออกที่เกิดจำกกำรเจรจำแก้ปัญหำได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่

ผู้แทนนักเรียนและสำรวัตรนักเรียนของโรงเรียนรวมทั้ง คณะกรรมกำรบริหำรงำนกิจกำรนักเรียน

ได้รับจำกกำรอบรม ซึ่งมีองค์ประกอบ (มำนิต คงเจริญ, 2551b) ดังนี้  

 1) อธิบำยกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและข้อตกลงในกฎกติกำพ้ืนฐำน  

 2) ข้อตกลงระหว่ำงคู่เจรจำ คือ จะรักษำควำมลับในกระบวนกำรโดยตลอด จะมุ่ง

ควำมสนใจไปสู่ประเด็นปัญหำ จะให้ควำมนับถือซึ่งกันและกัน และจะหลีกเลี่ยงกำรพูดขัดจังหวะ  
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 3) คู่เจรจำจะแลกเปลี่ยนมุมมองของควำมขัดแย้งของตนเองซึ่งกันและกัน  

 4) คู่เจรจำแต่ละคนจะสรุปกำรรับรู้ มุมมอง และควำมรู้สึกของคนอื่น  

 5) คู่เจรจำจะระดมสมองถึงทำงออกที่เป็นไปได้  

  6) คู่เจรจำบรรลุถึงข้อตกลงร่วมกันหรือตัดสินใจว่ำจะไม่มีข้อตกลง  

   7) คู่เจรจำจะรว่มยินดีถึงควำมส ำเร็จกรณีตกลงกันได้หรอืถ้ำไม่ตกลงกัน คู่เจรจำตก

ลงกันอย่ำงสันติที่จะยังไม่บรรลุข้อตกลงหรือส่งเรื่องต่อไป 

ชนินทร์ ไวถนอมสัตว์ (2550) ศึกษำเรื่อง “ยุทธศำสตร์กำรสร้ำงสมำนฉันท์ภำยในโรงเรียน 

: กรณีศึกษำในโรงเรียนด ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำเชียงรำย เขต 1” 

พบว่ำ ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนด ำรงรำษฎร์สงเครำะห์ ได้แก่ ควำมคิดเห็นไม่ตรงกัน          

กำรมอบหมำยไม่ถูกต้อง กำรเห็นแก่ผลประโยชน์ กำรแตกควำมสำมัคคี เล่นพรรคเล่นพวก กำร

กล่ำวหำว่ำร้ำย และกำรเห็นแก่อัตตำ ผลกระทบที่เกิดขึ้น จำกควำมขัดแย้งภำยในโรงเรียนด ำรง

รำษฎร์สงเครำะห์ ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ งำนซ ้ำซ้อน คุณธรรมจริยธรรมขององค์กรเสื่อมลง 

และบุคลำกรขำดขวัญก ำลังใจ และแนวทำงกำรสร้ำงควำมสมำนฉันท์ภำยในโรงเรียนด ำรงรำษฎร์

สงเครำะห์ ได้แก่ กำรเผชิญหนำ้ กำรหลีกเลี่ยง กำรบังคับ กำรไกล่เกลี่ย และใช้หลักบริหำร (ชนินทร์ 

ไวถนอมสัตว์, 2550) 

Guckenburg, et al (2015) ศึกษำ “กำรใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้ในโรงเรียนของ

สหรัฐอเมริกำ” พบว่ำ แม้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จะได้รับควำมนิยมในกำรน ำไปใช้ในโรงเรียน

ของสหรัฐอเมริกำ แต่กระบวนกำรส่วนใหญ่ยังอยู่ในช่วงบุกเบิกริเ ริ่มกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้ และพบว่ำจำกกำรประเมินผลกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียน 

ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนกำรมีควำมพึงพอใจในกระบวนกำร (Guckenburg, 2015) 

Youth Justice Board (2005) หรือ สภำยุวยุติธรรมแห่งสหรำชอำณำจักร ได้ศึกษำเรื่อง 

“กำรน ำยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียนสหรำชอำณำจักร” ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999 เช่นใน

โรงเรียน Drayton School, Oxford Shire โดยมีรูปแบบในกำรจัดโครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำง

โรงเรียนกับสถำนีต ำรวจในเขตพ้ืนที่ที่โรงเรียนตั้งอยู่ คือ Thames Valley Police ปรำกฏว่ำมีกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้อย่ำงหลำกหลำยรูปแบบ อำทิ น ำไปใช้จัดกำรกำรกระท ำผิดของเด็ก

และเยำวชนอำยุระหว่ำง 11 – 16 ปี โดยสถำนที่ที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรมีทั้งในห้องสมุด

ของโรงเรียน ห้องแนะแนว และสถำนที่อื่น ๆ ในโรงเรียนที่มีควำมเหมำะสม โดยในระยะแรกจะมี

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจชุมชนสัมพันธ์เป็นผู้ มีบทบำทท ำหน้ำที่ เป็น “ผู้ประสำนงำน” (facilitator)         

กำรประชุม (Youth Justice Board, 2005) 

ต่อมำในปี ค.ศ. 2000 สภำยุวยุติธรรมแห่งสหรำชอำณำจักร (YJB) ท ำกำรทดลองน ำ

กระบวนกำรนี้ไปใช้กับโรงเรียนน ำร่อง 2 แห่งในกรุงลอนดอนและแพร่กระจำยออกไปตำมเมืองต่ำง 
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ๆ ในปีถัดมำ โดยในปีเดียวกันนี้มี สถำนพินิจ 7 แห่ง มีควำมร่วมมือกับโรงเรียนต่ำ ง ๆ ในพ้ืนที่

รับผิดชอบ ได้น ำเอำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนด้วย จนกระทั่งในปี ค.ศ. 2005 

ปรำกฏพบว่ำมีกำรใช้ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน 26 แห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ 

20 แห่ง และระดับประถมศึกษำ 6 แห่งซึ่งตั้งอยู่ใน 9 เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนพินิจในส่วน

ภูมิภำค ผลจำกกำรประเมินโครงกำร “ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน” พบว่ำ มีกำรจัดประชุม

กลุ่มที่เป็นทำงกำรขึ้น 625 ครั้งเกิดขึ้นในระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำรนี้ โดยในจ ำนวนนั้นร้อยละ 92 

พบว่ำผลจำกกำรด ำเนินกำรสำมำรถตกลงสมำนฉนัท์กนัได้ และร้อยละ 96 ในกำรใช้กระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ในโรงเรียนยังเกิดควำมสมำนฉันท์กันได้และยังคงมีสัมพันธภำพที่ดีต่อกันดังเดิม โดยเม่ือ

วัดผลในระยะเวลำ 3 เดือนต่อมำ อำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่เกือบทั้งหมดมีควำมเชื่อมั่นว่ำ กำรที่ควำม

ขัดแย้งเหล่ำนั้นยุติลงเป็นผลมำจำกกำรใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ นอกจำกนี้ยังพบว่ำ อำจำรย์

และเจ้ำหน้ำที่ที่น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ทั้งโรงเรียน (whole - school approach)     

ช่วยให้เกิดกำรปรับแต่งพฤติกรรมและวิถีชีวิตคนทั้งโรงเรียนไปในทิศทำงที่ดีขึ้นอีกด้วย 

 

 4.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งและความรุนแรงในโรงเรียน 

อารีรัสม์ิ วัฒนทองผิว (2553) ศึกษำวิจัยเรื่องกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรบริหำรควำมขัดแย้ง

ส ำหรับสถำนศึกษำของรฐั ซึ่งพบว่ำ ผู้วิจัยศึกษำวิเครำะห์สภำพควำมขัดแย้ง และวิธีกำรบริหำรควำม

ขัดแย้งในสถำนศึกษำของรัฐเพ่ือน ำไปพัฒนำเป็นกลยุทธ์กำรบริหำรควำมขัดแย้งส ำหรับสถำนศึกษำ

ของรัฐและประเมินควำมเหมำะสมของกลยุทธ์กำรบริหำรควำมขัดแย้งส ำหรับสถำนศึกษำของรัฐที่

พัฒนำขึ้น โดยศึกษำสภำพควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำและวิธีกำรบริหำรควำมขัดแย้งส ำหรับ

สถำนศึกษำของรัฐจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 240 คน แล้วน ำไปยกร่ำงกลยุทธ์กำรบริหำร

ควำมขัดแย้งส ำหรับสถำนศึกษำของรัฐโดยใช้เทคนคิ SWOT Analysis และ TOWS Matrix พร้อมทั้ง

ใช้วิธีกำรจัดกำรสนทนำกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ (focus group) เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมของกลยุทธ์ 

โดยสอบถำมควำมเหมำะสมจำกผู้บริหำรสถำนศึกษำของรัฐเพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำปรับปรุงและ

น ำเสนอกลยุทธ์กำรบริหำรควำมขัดแย้งส ำหรับสถำนศึกษำของรัฐ ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ สภำพควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำของรัฐส่วนใหญ่เป็นควำมขัดแย้งตำมสำยบังคับบัญชำโดยสำเหตุของ

ควำมขัดแย้งเกิดจำกควำมแตกต่ำงในส่วนบุคคลทั้งด้ำนควำมคิด ค่ำนิยม ทัศนคติ ประสบกำรณ์    

แต่อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีควำมคิดเห็นว่ำ ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำอยู่ใน

ระดับน้อยและควำมขัดแย้งช่วยส่งเสริมให้เกิดผลดีมำกกว่ำผลเสียในกำรปฏิบัติงำน โดยพบว่ำกำร

บริหำรควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำของรัฐที่พบมำกที่สุด คือ กำรประนีประนอม เทคนิคที่ใช้ในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งมำกที่สุด คือ กำรยึดหลักควำมเสมอภำค ควำมยุติธรรม และกระจำยควำมเป็น

ธรรม ซึ่งกลยุทธ์กำรบริหำรควำมขัดแย้งส ำหรับสถำนศึกษำของรัฐที่พัฒนำขึ้น ประกอบด้วย          
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4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 2) กลยุทธ์

พัฒนำสมรรถนะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสู่ควำมเป็นมืออำชีพ 3) กลยุทธ์เสริมสร้ำงบรรยำกำศ

ที่ดีในกำรท ำงำนและสร้ำงขวัญก ำลังใจ และ 4) กลยุทธ์สร้ำงระบบบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำที่ดีตำม

หลักธรรมำภิบำล และจำกผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของกลยุทธ์กำรบริหำรควำมขัดแย้งส ำหรับ

สถำนศึกษำของรัฐ มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด (อำรีรัสม์ิ วัฒนทองผิว, 2553) 

ฐาศุกร์ จันประเสริฐ (2553) ศึกษำวิจัยเรื่องโครงสร้ำงทำงสังคมที่เกี่ยวข้องกับควำมรุนแรง

ที่เด็กและเยำวชนถูกกระท ำในโรงเรียน : กรณีศึกษำโรงเรียนแห่งหนึ่งในเขตภำคกลำง ซึ่งพบว่ำ

ควำมหมำยและรูปแบบของควำมรุนแรงในโรงเรียนนั้น ในนักเรียนมีควำมเห็นว่ำ เป็นกำรกระท ำจำก

ครู เพ่ือน และบุคลำกรในโรงเรียนที่ท ำร้ำยนักเรียนทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ และเพศ ส่วนครูอำจำรย์มี

ควำมเห็นว่ำ ควำมหมำยและรูปแบบของควำมรุนแรงในโรงเรียนเป็นกำรกระท ำควำมรุนแรงต่อ

ร่ำงกำยและจิตใจ รวมถึงกำรกระท ำที่กระทบตอ่สิทธิเสรีภำพของเด็กนักเรียน ซึ่งจัดเป็นควำมรุนแรง

แฝงหรือควำมรุนแรงเงียบ ส่วนพ่อแม่ผู้ปกครองเหน็ว่ำเป็นกำรท ำให้เด็กได้รับควำมกระทบกระเทือน

ทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจซึ่งเกิดจำกกำรกระท ำหรือพฤติกรรมของเพ่ือนนักเรียนหรือครู รวมถึงกำร

ไม่ได้รับสิทธิที่ควรจะได้รับในฐำนะนักเรียนคนหนึ่ง ส่วนคณะกรรมกำรโรงเรียนเห็นว่ำควำมหมำย

และรูปแบบของควำมรุนแรงในโรงเรยีนนั้นเป็นกำรทะเลำะวิวำทระหว่ำงนักเรียนกบันักเรียน หรือครู

กับนักเรียน รวมไปถึงควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเพศที่สำม โดยสรุปแล้วปรำกฏว่ำ กำรให้ควำมหมำย

ของควำมหมำยและรูปแบบของควำมรุนแรงในโรงเรียนมีควำมสอดคล้องกัน กล่ำวคือ เป็นกำร

กระท ำควำมรุนแรงแก่นักเรียนในลักษณะที่ท ำให้เกิดควำมเสียหำยทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจและทำง

เพศ รวมทั้งควำมรุนแรงที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องสิทธิของนักเรียนที่สมควรได้รับ โดยมีรูปแบบของควำม

รุนแรง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ (ฐำศุกร์ จันประเสริฐ, 2554) คือ  

 1) ใช้เกณฑ์ของบุคคลที่ถูกกระท ำและเป็นผู้กระท ำเป็นเกณฑ์  ได้แก่ ควำมรุนแรง

ระหว่ำงครูกับนักเรียนควำมรุนแรงระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนและควำมรุนแรงระหว่ำงนักเรียนที่มี

กำรดึงคนนอกเข้ำมำเกี่ยวข้อง  

 2) ใช้เกณฑ์ผลที่เกิดขึ้นจำกควำมรุนแรง ได้แก่ ควำมรุนแรงต่อร่ำงกำย ควำม

รุนแรงต่อจิตใจ และควำมรุนแรงต่อเพศ  

 3) ใช้เกณฑ์วิธีกำรก่อควำมรุนแรง ได้แก่ กำรใช้ก ำลังทำงกำย กำรใช้วำจำและกำร

ใช้ทั้ง ก ำลังทำงกำยและวำจำ  

นอกจำกนี้ รูปแบบของควำมรุนแรงยังเกี่ยวข้องกบัจุดเกิดเหตุในฐำนะพื้นที่ที่ก่อให้เกิดควำม

รุนแรงซึ่งได้แก่ สถำนที่ทั่ วไปในโรงเรียนและสถำนที่ เฉพำะหรือลับตำคน ส ำหรับปัจจัยที่ เป็น

เกี่ยวข้องกับควำมรุนแรงที่เด็กและเยำวชนถูกกระท ำในโรงเรียนนั้น พบว่ำมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 
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 1) เด็กและเยำวชนที่ตกอยู่ในฐำนะผู้ถูกกระท ำเพียงฝ่ำยเด่ียวซึ่งเกิดจำกปัจจัยที่

ส ำคัญ คือจำกตัวเด็กนักเรียนเองและจำกบริบทของโรงเรียน  

 2) เด็กและเยำวชนที่อยู่ในฐำนะของผู้กระท ำควำมรุนแรง ได้แก่ ปัจจัยจำกตัว

นักเรียนเอง จำกครอบครัว จำกเพ่ือน จำกกำรรับสื่อที่ไม่เหมำะสม และจำกชุมชนแวดล้อม  

 3) เด็กและเยำวชนที่อยู่ในฐำนะทั้งผู้ถูกกระท ำและผู้กระท ำซึ่งมีปัจจัยตำมสอง

ลักษณะข้ำงต้นร่วมกับอีกหนึ่งปัจจัยที่ส ำคัญคือกำรขำดวุฒิภำวะทำงปัญญำและอำรมณ์ 

ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นโรงเรียนนั้นมีควำมเกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงทำงสังคมของโรงเรียนซึ่ง

ครอบคลุมถึงกำรจัดระเบียบบรรทัดฐำนและกำรจัดระเบียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลซึ่ง

ปรำกฏผลจำกข้อมูลที่ได้จำกภำคสนำมว่ำมีประเด็นทีส่ ำคญัคอืโครงสรำ้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

ใน 5 คู่ ควำมสัมพันธ์  ได้แก่  

 1) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูกับนักเรียน เป็นควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจที่ครูใช้

กฎระเบียบในเรื่องต่ำง ๆ อย่ำงเข้มงวดอันมีผลต่อกำรท้ำทำยและกำรฝ่ำฝืนกฎระเบียบของนักเรียน  

 2) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน ได้แก่ แบบอุปถัมภ์ช่วยเหลือ

แบบกำรยอมรับในอ ำนำจแบบกำรยอมรับกันในกลุ่มนักเรียนเกเรด้วยกัน แบบกำรยอมรับกันในกลุ่ม

เด็กเก่งด้วยกัน แบบไม่ยอมรับควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มหรือตัวบุคคลและแบบเชิงชู้สำว  

 3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูกับครูซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์ในแนวรำบแบบตำมสำยงำน

หรือหน้ำที่ควำมรู้รับผิดชอบ  

 4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงครูกับผู้บริหำรเป็นควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจในแนวด่ิง 

 5) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนและบุคลำกรในโรงเรียน เป็นควำมสัมพันธ์ใน

ลักษณะที่ตำงฝ่ำยต่ำงคดิว่ำตนมีอ ำนำจเหนือกว่ำซึ่งโครงสรำ้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในโรงเรียน 

มีผลท ำให้เกิดระยะห่ำงทำงสงัคมระหว่ำงผู้ที่มีสถำนภำพแตกต่ำงกันซึ่งส่งผลต่อควำมรุนแรงทีเ่กิดขึ้น 

โครงสร้ำงเชิงอ ำนำจกับควำมรุนแรงที่เด็กและเยำวชนถูกกระท ำในโรงเรยีนนี้ได้แก่อ ำนำจกับลักษณะ

พ้ืนที่ท ำงกำยภำพ อ ำนำจกับกฎระเบียบของโรงเรียนและอ ำนำจกับสถำนภำพและควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงบุคคล 

 

 4.4 บทบาทและการท าหน้าท่ีของผู้ไกล่เกลี่ยในการจัดการความขัดแยง้ 

 สุกัญญา เสรีนนท์ชัย (2550) ได้ศึกษำเรื่อง “กำรสื่อสำรในกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ ศึกษำกรณีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน” เพ่ือแก้ไขและฟ้ืนฟูเด็กและ

เยำวชนที่กระท ำผิด จำกผลกำรศึกษำพบว่ำในกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนมี

กระบวนกำรประชุมคือ ขั้นตอนเตรียมกำรประชุม ระหว่ำงประชุม และติดตำมควำมประพฤติเด็ก/

เยำวชนหลังกำรประชุม กำรสื่อสำรในกำรประชุมจะเลือกใช้ค ำสรรพนำม ประโยคค ำถำม น ้ำเสียง 
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กำรฟัง และกำรเขียน ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อกำรสมำนฉันท์และเป็นเครื่องมือส ำคัญ ได้แก่ กำรฟัง 

กล่ำวคือกำรฟังนี้จะช่วยให้ผู้ที่ท ำหน้ำที่สมำนฉันท์เข้ำถึง เข้ำใจในควำมคิดและควำมรู้สึกของฝ่ำย

ผู้เสียหำย และฝ่ำยกระท ำผิดได้ โดยบทบำทของผู้ประสำนงำนจะเลือกใช้วิธีกำรที่เหมำะสมเพ่ือให้

เหมำะกับบรรยำกำศของกำรประชุม (สุกัญญำ เสรีนนท์ชัย, 2550) 

 ณัฐนันท์ รู้จ า (2548) ได้ศึกษำเรื่อง “กำรพัฒนำบทบำทกำรปฏิบัติงำนของผู้ประสำนกำร

ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ ” โดยท ำกำรศึกษำ

บทบำทกำรปฏิบัติงำน ปัญหำและอุปสรรค รวมทั้งแนวทำงในกำรพัฒนำบทบำทกำรปฏิบัติงำนของ

ผู้ประสำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ผลกำรศึกษำแสดงให้เห็นถึงบทบำทของผู้ประสำนกำร

ประชุมว่ำจะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดของเด็กและเยำวชน 

รวมทั้งต้องมีทักษะกำรประสำนงำน ทักษะกำรไกล่เกลี่ยประนีประนอม และมีควำมเป็นกลำงอีกด้วย 

นอกจำกนี้ในส่วนของปัญหำและอุปสรรคนั้นพบว่ำจะเกิดจำกกำรติดต่อกับผู้ที่ เกี่ยวข้องใน

กระบวนกำรปฏิบัติงำน และกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงในกำรประชุมกลุ่ม 

ส่วนแนวทำงในกำรพัฒนำบทบำทกำรปฏิบัติงำนของผู้ประสำนกำรประชุมกลุ่มนั้นมีกำรเสนอให้ควร

ติดต่อประสำนงำนกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับเยำวชนและผู้เสียหำยให้เกิดควำม

ชัดเจนด้วย อีกทั้งในส่วนของกำรพัฒนำบทบำทนั้นควรจะต้องท ำกำรประเมินตนเองอย่ำงสม ่ำเสมอ 

รวมทั้งเข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงด้ำนวิชำกำร ปรับแนวคิดและกระบวนทัศน์เพ่ือให้มีควำมสอดคล้อง

กับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (ณัฐนันท์ รู้จ ำ, 2548) 

 สุดจิต เจนนพกานต์ (2547) จำกเอกสำรเรื่อง “ระบบกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและ

ชุมชนของประเทศไทย” ผู้ที่ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน คือ 

ผู้อ ำนวยกำรสถำนพินิจ ซึ่งมีคุณสมบัติและหน้ำที่ของกำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ย หรืออำจเป็นนักสังคม

สงเครำะห์ หรือนักจิตวิทยำ หรือพนักงำนคุมประพฤติ หรือบุคคลอื่นที่อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครอง

เด็กและเยำวชน หรือผู้อ ำนวยกำรสถำนพินิจฯ แต่งตั้งหรือมอบหมำย และต้องเป็นผู้ที่เคยผ่ำนกำร

ฝึกอบรมกำรเป็นผู้ประสำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนมำแล้ว มีคุณสมบัติของ

เจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนที่มีควำมรู้ทำงหลักวิชำกำรต่ำง ๆ      

ด้ำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน และวิชำที่เกี่ยวข้อง มีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ในกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน มีควำมรับผิดชอบ รักในงำนหน้ำที่ผู้ประสำนงำนกำร

ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน ทันต่อปัญหำ เหตุกำรณ์ อดทน ใจกว้ำง รับฟังควำมคิดเห็น

ของผู้อื่น มีเหตุผล มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีควำมเป็นกันเอง ให้ เกียรติผู้อื่น มีศิลปะในกำรพูด           

กำรติดต่อสื่อสำร และกำรโน้มน้ำวจูงใจต่ำง ๆ พร้อมทั้งรู้จักบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบใน
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ฐำนะเจ้ำหน้ำที่ผู้ประสำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนเป็นอย่ำงดี สำมำรถเตรียมกำร

และจัดกำรประชุมได้ รวมทั้งสำมำรถใช้ควำมรู้ตำมหลักวิชำกำรต่ำง ๆ ในด้ำนที่เกี่ยวข้อง เช่น สังคม

วิทยำ อำชญำวิทยำ กระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับเด็กและเยำวชน รวมทั้งสำมำรถบริหำรจัดกำร

ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนที่มีรำยละเอียดหลักกำร และขั้นตอนต่ำง ๆเพ่ือให้ด ำเนินกำร

ทุกอย่ำงเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย (สุดจิต เจนนพกำนต์, 2547) 

 

5. กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยตั้งค ำถำมกำรวิจัยว่ำ ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมี

ระดับควำมรุนแรงและประเภทควำมขัดแย้งที่หลำกหลำย อำทิ กำรท ำผิดกฎระเบียบต่ำง ๆ ของ

โรงเรียนไปจนถึงกำรทะเลำะวิวำทท ำร้ำยร่ำงกำย เป็นควำมขัดแย้งที่ปรำกฏชัดเจน (manifest 

conflict) ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่ปรำกฏให้เห็นได้ถึงควำมขัดแย้งระดับต่ำงกัน อันจะส่งผลทำงลบกับ

ทั้งระดับบุคคลและสังคมในโรงเรียน ทั้งนี้ ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีลักษณะที่เป็นผลควำม

ขัดแย้งในทำงลบ (negative consequences) ซึ่งท ำลำยสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้งที่เป็น

นักเรียนด้วยกันเอง และอำจเกิดควำมเสียหำยทั้งทำงร่ำงกำย จิตใจ เวลำ และทรัพย์สินของคู่ขัดแย้ง

ทั้งยังท ำให้สภำพสังคมในโรงเรียนสูญเสียควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยและควำมสงบสุข เกิดควำมตึง

เครียดทั้งกับคู่ขัดแย้ง ครูอำจำรย์ และสังคมโรงเรียน ทั้งยังน ำไปสู่เกิดกำรแบ่งฝ่ำยที่ส่งผลทำงลบกับ

สัมพันธภำพของนักเรียนในโรงเรยีนอีกด้วย และคู่ขัดแย้งแต่ละฝ่ำยก็จะพยำยำมเป็นผู้ชนะจำกควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น จึงเกิดเป็นปรำกฏกำรณ์กำรกระท ำผดิซ ้ำหรือควำมขัดแย้งซ ้ำในคู่ขัดแย้งคูเ่ดิม ส่งผล

ให้ระดับควำมขัดแย้งรุนแรงมำกขึ้นเรือ่ย ๆ  ทั้งนี้ หำกโรงเรียนใช้กฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำง ๆ ของ

โรงเรียนเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น อำจเป็นกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่ปลำย

เหตุและไม่สำมำรถสลำยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่ำงแท้จริง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนจึง

อำจใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำเป็นตัวช่วยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งดังกล่ำวได้ ดังนั้น ปัญหำ

ควำมขัดแย้งเหล่ำนี้สำมำรถน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นได้

อย่ำงไร ซึ่งปรำกฎว่ำโรงเรียนพนมสำรคำม พนมอดุลวิทยำ” น ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเข้ำมำจัดกำร

กับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ส ำเร็จเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในโรงเรียนจนสำมำรถ

ถอดแนวปฎิบัติที่ดี หรือ good practice ออกมำเป็นกระบวนกำรได้ ทั้งนี้ กำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียน “เยำวชน” มีบทบำทเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” ท ำหน้ำที่จัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นอย่ำงไร มีผู้ใดบ้ำงที่เป็นบุคคลส ำคัญผู้เกี่ยวข้อง และบุคคลส ำคัญผู้เกี่ยวข้องเหล่ำนั้นให้กำร

ส่งเสริม สนับสนุน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในรูปแบบใด ซึ่งจะ
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ตอบค ำถำมกำรวิจัยดังกล่ำว ผู้วิจัยได้ก ำหนดกรอบแนวคิดของกำรวิจัยคือ เม่ือเกิดควำมขัดแย้งขึ้น

ต่ำง ๆ ในโรงเรียน โรงเรียนมีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในรูปแบบกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยให้นักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน ซึ่งบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

เม่ือสังเครำะหบ์ทเรียนจำกบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะท ำให้ทรำบว่ำบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่ดี

ต้องประกอบด้วยคุณสมบัติและลักษณะที่ส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง อันจะน ำไปสู่ตัวแบบ แนวทำงกำร

พัฒนำบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน และได้ข้อเสนอแนะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนและสถำนศึกษำไปปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียนต่อไป 
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บทที่ 3 
การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน 

กำรศึกษำเรื่อง “กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน” ได้มีกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ (Restorative Justice)  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์ในโรงเรียน (Restorative Process) 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice)  
กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ เป็นกระบวนกำรอ ำนวยให้เกิดควำมยุติธรรมที่ มี

เป้ำหมำยให้คู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถประสำนสัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงจำกควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้กลับมำดีดังเดิมโดยที่ทุกฝ่ำยมีข้อตกลงร่วมกันจนเป็นที่พึงพอใจ กระบวนกำรที่

สร้ำงควำมสมำนฉันท์ให้ เกิดขึ้นนี้ท ำให้ เกิดกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพโดยมีหลักกำรว่ำควรเป็น

กระบวนกำรที่ไม่เป็นทำงกำร ใช้วิธีกำรให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดได้มีโอกำสมำพบกันใน

บรรยำกำศที่ส่งเสริมให้เกิดควำมปรองดองเพ่ือพูดคุยถึงควำมขัดแย้งและผลกระทบจำกควำมขัดแย้ง

เพ่ือหำทำงออกร่วมกัน และในกระบวนกำรดังกล่ำวจะช่วยส่งเสริมให้ผู้กระท ำผิดได้มีโอกำสรู้สึกและ

แสดงออกถึงกำรส ำนึกผิด ได้มีโอกำสชดใช้เยียวยำผลกระทบจำกควำมขัดแย้งให้กับผู้เสียหำยรวมถึง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจำกปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น (กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์, 2545a) 

 

 1.1 ความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เอื้ออ ำนวยให้เกิด

ควำมยุติธรรมอย่ำงสมำนฉันท์เกิดขึ้น พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 นิยำม

ควำมหมำยของค ำว่ำ “กระบวนกำร” ว่ำหมำยถึง กรรมวิธีหรือล ำดับกำรกระท ำซึ่งด ำเนนิตอ่เนือ่งกนั

ไปจนส ำเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง สว่นยุติธรรมหมำยถึงควำมเที่ยงธรรม, ควำมชอบธรรม, ควำมชอบด้วย

เหตุผล และได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “สมำนฉันท์” ว่ำหมำยถึง ควำมพอใจร่วมกัน ควำมเห็นพ้อง

(รำชบัณฑิตยสถำน, 2556) ดังนั้น กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์จึงเป็นค ำที่ประสมจำกค ำว่ำ

กระบวนกำร ยุติธรรม และสมำนฉันท์ โดยเรำมักคุ้นเคยกับค ำว่ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

แต่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์นั้นมีควำมครอบคลุมที่กว้ำงกว่ำ โดยอำจรวมหมำยถึงกระบวนกำร    
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ใด ๆ ที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรยุติธรรมซึ่งหมำยรวมถึงกระบวนกำรที่น ำมำปรับใช้ในโรงเรียน

ด้วย 

 ฉะนั้น จำกควำมหมำยดังกล่ำวจึงสำมำรถสรุปควำมหมำยของค ำว่ำกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ได้ว่ำ หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรในด้ำนกำรอ ำนวยให้เกิดควำมยุติธรรม

ที่ตอบสนองให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยต่อเนื่องกันไปจนส ำเร็จใน

ขั้นเกิดควำมพึงพอใจร่วมกัน เช่น ผู้เสียหำยได้รับกำรชดใช้เยียวยำ ผู้กระท ำผิดได้รับกำรแก้ไข        

คู่ขัดแย้งได้รับกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพให้กลับมำดีเฉกเช่นเดิม สังคมได้ร่วมแสดงควำมเห็นเพ่ือป้องกัน

กำรกระท ำผิดที่จะเกิดขึ้นอีก เป็นต้น 

 หลักการพื้นฐานขององค์การสหประชาชาติ ว่ำด้วยหลักกำรพ้ืนฐำนว่ำด้วยกำร

ด ำเนินโครงกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในคดีอำญำ ปี ค.ศ. 2002 (Handbook on 

Restorative Justice Programmes Criminal Justice Handbook Series United Nations 

Office On Drugs and Crime) ให้ควำมหมำยของ “วิธีกำรเชิงสมำนฉันท์” ว่ำหมำยถึง วิธีกำรใด ๆ 

ซึ่งผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิด และในกรณีที่เป็นอันสมควร อำจรวมถึงบุคคลอื่น ๆ หรือสมำชิก

คนอื่น ๆ ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรมนั้น ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมด้วยกันในกำรแก้ไข

ปัญหำที่ เกิดขึ้นจำกอำชญำกรรม ซึ่งโดยทั่วไปอำจมีกำรช่วยเหลือโดยผู้ช่วยเหลือ วิธีก ำรเชิง

สมำนฉันท์อำจได้แก่ กำรไกล่เกลี่ย กำรประนอมข้อพิพำท กำรประชุมกลุ่มและกำรพิพำกษำโดยกำร

ประชุมล้อมวง (United Nations Office On Drugs and Crime, 2006) 

 จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไว้หลำยท่ำน พัฒนพงษ์ ทองเนื้อสุก ได้สรุปควำมหมำยของ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่ผู้ให้ควำมหมำยเน้นผู้เสียหำยและควำมเสียหำยเป็นหลักและ

ควำมหมำยที่ ผู้ ให้ เน้ นกระบวนกำรหรือ วิ ธีกำรที่ จะน ำไปสู่ ค วำมสมำนฉันท์ เป็ นหลั ก                  

(พัฒนพงษ์ ทองเนื้อสุก, 2554) ดังนี้ 

  1.1.1 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีผู้ให้ความหมายเน้นผู้เสียหายและ

ความเสียหายเป็นหลัก  

 เป็นกระบวนกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมที่เน้นให้ควำมส ำคัญกับผู้เสียหำยที่ได้รับ

ผลกระทบจำกควำมขัดแย้งหรือควำมเสียหำย (harm) เป็นหลัก ด้วยแต่ เดิมโดยเฉพำะใน

กระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักที่เน้นกำรด ำเนินกำรกับผู้กระท ำผิดจนละเลยกำรให้ควำมส ำคัญกับ

ผู้เสียหำยจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น กระบวนกำรนี้จึงเป็นกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่เน้น

ในกำรชดใช้เยียวยำผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งพร้อมทั้งให้ผู้กระท ำผิดได้มีโอกำสส ำนึกผิด
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ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมและได้รับกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพ นักวิชำกำรที่ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่สำมำรถจัดได้ว่ำอยู่ในกลุ่มนี้ อำทิ  

 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2548) กล่ำวว่ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

หมำยถึง ปรัชญำ แนวคิด และกระบวนวิธีปฏิบัติต่อควำมขัดแย้ง พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์สังคม 

และพฤติกรรมอำชญำกรรม โดยให้ควำมส ำคัญกับเหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำยและชุมชนหรือ

สังคมที่ได้รับผลกระทบเป็นหลัก ซึ่งกระบวนวิธีเชิงสมำนฉันท์จะเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำม

ตระหนักต่อควำมขัดแย้ง ควำมเสียหำย กำรชดใช้เยียวยำควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้ง และกำร

ฟ้ืนฟูควำมสัมพันธ์ของคู่ขัดแย้ง พร้อมทั้งสร้ำงแผนควำมรับผิดชอบหรือข้อตกลงในกำรน ำไปสู่ควำม

สมำนฉันท์ในสังคมด้วย (จุฑำรัตน์  เอื้ออ ำนวย, 2548b) 

 John Braithwaite (1998) กล่ำวถึงกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ ว่ำเป็น

กระบวนกำรที่ผู้กระท ำผิดรับผดิชอบบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้เสียหำยจำกกำรเกิดควำมขัดแย้งหรือ

อำชญำกรรมให้สำมำรถกลับคืนสู่สภำพได้ดังเดิม ผู้เสียหำยจึงมีควำมส ำคัญในฐำนะเป็นศูนย์กลำง

ของกำรจัดกำรในกระบวนกำรยุติธรรม ขณะเดียวกันก็ใช้วิธีกำรบูรณำกำรผู้กระท ำผิดและสังคมเข้ำ

ด้วยกัน โดยสิ่งที่ต้องค ำนึงถึงเป็นประกำรแรก คือกำรรับผิดชอบเยียวยำเพ่ือบรรเทำควำมเสียหำย

ให้กับผู้เสียหำย ผู้เสียหำยจึงได้รับกำรชดใช้ทดแทนตำมมูลค่ำของทรัพย์สินที่เสียหำยรวมทั้งควำม

เสียหำยส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจำกควำมขัดแย้งนั้นด้วย ทั้งนี้  รวมถึงกำรเยียวยำ

สมำนฉันท์ในด้ำนควำมรู้สึก ควำมม่ันคง และควำมปลอดภัยให้กลับคืนมำอีกครั้ง (Braithwaite, 

1998) 

 Howard Zehr (2002) ก็ ได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ไปในทิศทำงเดียวกันว่ำเป็นกระบวนกำรที่เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่ได้รับ

ผลกระทบจำกกำรเกิดควำมขัดแย้งได้มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรผลที่เกิดจำกควำมขัดแย้ง โดยมีกำร

ระบุถึงควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้ง ควำมต้องกำรในกำรชดใช้เยียวยำจำกผู้เสียหำย และหน้ำที่

ของกระท ำผิดที่จะชดใช้เยียวยำให้กับผู้เสียหำยให้ได้มำกที่สุดเท่ำที่ควำมสำมำรถของผู้กระท ำผิดจะ

รับผิดชอบได้ (Zehr, 2002) 

   

  1.1.2 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีผู้ให้ความหมายเน้นกระบวนการ

หรือวธิีการท่ีจะน าไปสู่ความสมานฉันท์เป็นหลัก  

 เป็นกระบวนกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมที่เน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรทั้ง

กระบวนกำรเพ่ือให้เกิดควำมสมำนฉันท์ขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นผู้กระท ำผิด ผู้เสียหำย และชุมชนหรือสังคม 
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ซึ่งเห็นว่ำทุกส่วนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์จะใช้กระบวนกำรกำรเยียวยำผู้เสียหำย กำรส ำนึกผิดและปรับปรุงแก้ไข

พฤติกรรม และกำรร่วมกันหำแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ผู้ที่ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่สำมำรถจัดได้ว่ำอยู่ในกลุ่มนี้ อำทิ 

 กิตติพงษ์ กิตติยารักษ์ (2545) ซึ่งเป็นผู้นิยำมค ำว่ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์จำกศัพท์ค ำว่ำ Restorative Justice ให้ควำมหมำยยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ว่ำเป็นกำร

อ ำนวยควำมยุติธรรมที่มีเป้ำหมำยสุดท้ำยให้ทุกฝ่ำยที่ได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภำพดีดังเดิม อัน

เป็นกระบวนกำรที่สร้ำงควำมสมำนฉันท์ท ำให้เกิดกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพระหว่ำงเหย่ืออำชญำกรรม

หรือผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิด โดยมีหลักกำรว่ำ ควรเป็นกระบวนกำรที่ไม่เป็นทำงกำรและให้

ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยได้มำพบปะกันในบรรยำกำศที่ส่งเสริมให้เกิดควำม

ปรองดอง ส่งเสริมให้ผู้กระท ำผิดได้ส ำนึกผิด ได้ชดใช้ และส่งเสริมให้ชุมชนมีโอกำสเข้ำมำมีส่วน

เกี่ยวข้อง (กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์, 2545b) 

 Roach, K (2000) ให้ค ำนิยำมว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ หมำยถึง 

รูปแบบของกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมที่มีเจตนำร่วมกันที่ต้องกำรจะลดควำมเป็นขั้นตอน ควำมเป็น

แบบแผน พิธีกำร และล ำดับชั้น โดยพยำยำมสร้ำงควำมสมำนฉันท์และควำมเสมอภำค (equality)   

ที่เป็นผลจำกกำรเกิดอำชญำกรรม และเพ่ือจัดกำร “กำรกระท ำผิด” (offending) ของผู้กระท ำผิด

และกำรตกเป็นเหย่ือ (victimization) หรือเป็นผู้เสียหำยจำกกำรกระท ำผิดของผู้กระท ำผิด โดยเน้น

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เป็นข้อตกลงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้งฝ่ำยผู้เสียหำยและผู้กระท ำ

ผิด (welfare of both offenders and victims) โดยใช้วิธีกำรที่ไม่ใช่กำรลงโทษอย่ำงไม่เป็นทำงกำร 

(informal non-punitive approach) และกำรมีส่วนร่วมจำกชุมชนหรือสังคม (wide community 

participation) (Roach, 2000) 

 United Nations (2006) ให้ควำมหมำยว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

หมำยถึงแนวทำงที่ด ำเนินกำรตอบโต้ต่อพฤติกรรมอำชญำกรรม โดยกำรสร้ำงดุลยภำพระหว่ำง 

ควำมต้องกำรของชุมชน เหย่ืออำชญำกรรมหรือผูเ้สยีหำย และผู้กระท ำผิด (United Nations Office 

On Drugs and Crime, 2006) 

 U.N. Economic and Social Council (2000) สภำเศรษฐกิจและสังคมแห่ ง

สหประชำชำติ ให้ควำมหมำยของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไว้ว่ำ หมำยถึง กระบวนกำรที่

ผู้เสียหำย ผู้กระท ำผิด และ/หรือบุคคลอื่นใดหรือสมำชิกในชุมชน ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจำก

อำชญำกรรมหรือควำมขัดแย้งให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกอำชญำกรรมหรือ
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ควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นโดยได้รับควำมช่วยเหลือจำกบุคคลที่สำมที่ มีควำมเป็นกลำง  (UNITED 

NATIONS, 2000) 

 จำกควำมหมำยของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ของนักวิชำกำรทั้งไทยและ

ต่ำงประเทศกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นปรัชญำและกระบวนทัศน์ที่

มุ่งเน้นในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมที่เอื้อให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้มีโอกำสเข้ำมำพบกันภำยใต้

บรรยำกำศที่เอื้อให้เกิดกำรปรองดองโดยใช้กระบวนกำร วิธีกำร ขั้นตอนตำมรูปแบบกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์เป็นกลไกในกำรจัดกำรปัญหำอำชญำกรรมหรือควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งปัญหำ

อำชญำกรรมหรือควำมขัดแย้งนั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดควำมเสียสมดุล

ระหว่ำงผู้กระท ำผิด เหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำย และชุมชนหรือสังคม ทั้งนี้ กระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ให้ควำมส ำคัญในกำรบรรเทำควำมเสียหำยชดใช้เยียวยำให้กับผู้เสียหำยตำม

ควำมเหมำะสมและต้องเป็นฉันทำมติที่พึงพอใจของทุกฝ่ำย พร้อมทั้งเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้

ผู้กระท ำผิดมีโอกำสแสดงควำมส ำนึกเสียใจในกำรกระท ำของตนอย่ำงจริงใจ และพร้อมที่จะชดใช้

ให้แก่ผู้เสียหำยเพ่ือเป็นกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพและแก้ไขปรับปรุงตนเองด้วยควำมเต็มใจ อีกทั้งให้

ชุมชนหรือสังคมเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้ถึงปัญหำที่สมำชิกในชุมชนหรือสังคมได้รับ รวมไปถึง

ขั้นตอนในกำรจัดท ำแสวงหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำที่เหมำะสม ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำควำม

ขัดแย้งขึ้นมำอีกในอนำคต เพ่ือสร้ำงสมดุลให้เกิดขึ้นในชุมชนหรือสังคมเฉกเช่นเดิม 

 

 1.2 หลักการส าคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน

คดีอาญาขององค์การสหประชาชาติ  

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ (restorative justice) มีกำรน ำไปใช้ในกำรระงับข้อ

พิพำทคดีอำญำโดยมีจุดมุ่งหมำยให้เกิดควำมสมำนฉันท์แก่คู่ขัดแย้งและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยซึ่งเป็น

หลักกำรที่ มีควำมแตกต่ำงไปจำกกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำกระแสหลัก (main stream 

criminal justice) ที่มีหลักกำรมุ่งเน้นในกำรลงโทษผู้กระท ำควำมผิดเพ่ือรักษำควำมสงบของรัฐและ

รักษำอ ำนำจของรัฐเพียงเท่ำนั้น คณะกรรมำธิกำรว่ำด้วยกำรป้องกันอำชญำกรรมและกระบวนกำร

ยุติธรรมแห่งชำติ (UN Commission on Crime Prevention and Criminal Justice) เสนอแนวคิด

ดังกล่ำวเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในรูปแบบทิศทำง

เดียวกัน สหประชำชำติได้ก ำหนดในส่วนของผู้ที่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยว่ำจะต้องยึดหลักกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม โดยเคำรพต่อศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ของคู่ขัดแย้งและช่วยอ ำนวยควำม
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สะดวกให้เกิดกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ภำยใต้ขอบเขตควำมสำมำรถของตนและจะต้อง

แสดงควำมเป็นกลำงและกำรด ำเนินกำรให้เป็นที่ม่ันใจได้ว่ำคู่ขัดแย้งได้ปฏิบัติด้วยกำรให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน ท ำหน้ำที่ช่วยให้คู่ขัดแย้งสำมำรถจดักำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นใหห้มดไปได้ ผู้ช่วยเหลือพึง

มีควำมเข้ำใจเป็นอย่ำงดีในวัฒนธรรมท้องถิ่นและชุมชน และในกรณีที่สมควรพึงได้รับกำรฝึกอบรม

เบื้องต้นก่อนที่จะเข้ำท ำหน้ำที่ในกำรช่วยเหลือนั้น (United Nations, 2002) 

 

 1.3 หลักเกณฑ์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์   

Roche และ จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย กล่ำวถึงหลักกำรส ำคัญ 4 ประกำร อันเป็นหลักกำรเชิง

คุณค่ำที่จะท ำให้สำมำรถเข้ำใจและเข้ำถึงหลักกำรของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ได้ดีมำก

ย่ิงขึ้น (จุฑำรัตน์  เอื้ออ ำนวย, 2548a) ได้แก่ 

 1.3.1 หลักบุคคลนิยม (personalism) จุดเริ่มต้นของแนวคิดกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่หักเหเปลี่ยนแปลงแนวคิดไปจำกแนวคิดกระบวนกำรยุติธรรมตำมธรรม

เนียมก็คือ กระบวนทัศน์ (paradigm) ในกำรมอง “อำชญำกรรม” ที่ เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิม       

โดยแนวคิดกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มองว่ำ “อำชญำกรรมเป็นกำรกระท ำที่ละเมิดต่อ

บุคคลและสัมพันธภำพของบุคคลเป็นล ำดับแรก ก่อนที่จะเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยเป็นล ำดับถัดมำ” 

และควำมส ำคัญคือควำมเสียหำย (harm) ที่เกิดขึ้น กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง กล่ำวคือ เรำควรเข้ำใจ

อำชญำกรรมว่ำเป็นพฤติกรรมที่ท ำร้ำยและล่วงละเมิดต่อผู้คนอย่ำงเป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์ 

(empirical) เนื่องจำกอำกำรบำดเจบ็และควำมรุนแรงทำงร่ำงกำยที่ได้รับจำกอำชญำกรรมหรือควำม

ขัดแย้งนั้น ท ำให้เหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำยต้องทนทุกข์ทรมำนทั้งกำยและจิตใจด้วย ทั้งยังน ำ

ควำมเดือดร้อนและส่งผลกระทบตอ่ครอบครัวของเหย่ืออำชญำกรรมหรอืผู้เสียหำย ผู้กระท ำผิด และ

ชุมชนหรือสังคมที่เกี่ยวข้องด้วย 

 1.3.2 หลักการชดใช้ท าขวัญ (reparation) เป้ำหมำยของกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ในกำรจัดกำรกับอำชญำกรรมหรือควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในสังคมก็คือ กำรที่ เหย่ือ

อำชญำกรรมหรือผู้เสียหำยได้รับกำรฟ้ืนฟูเยียวยำผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกอำชญำกรรมหรือควำม

ขัดแย้งนั้น ทั้งนี้ กระบวนกำร   เชิงสมำนฉันทจ์ะถำมค ำถำมว่ำ “จะท ำอย่ำงไรให้สิ่งตำ่ง ๆ  กลับเข้ำที่

เข้ำทำงหรือเป็นเฉกเช่นเดิมเหมือนก่อนเกิดอำชญำกรรมหรือควำมขัดแย้ง” และ “จะท ำอย่ำงไรบ้ำง

เพ่ือแก้ไขฟ้ืนฟูเยียวยำควำมเสียหำยเหล่ำนั้น” ดังนั้นกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงเริ่มต้นจำกกำร

รับรู้อย่ำงเปิดเผยถึงอันตรำย ควำมเสียหำย และควำมทุกข์ทรมำนที่เหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำย
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ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรมหรือควำมขัดแย้ง โดยสิ่งที่จ ำเป็นจะต้องได้รับกำรเยียวยำข้ึนอยู่กับ

สถำนกำรณ์แวดล้อมของอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณี 

 1.3.3 หลักการกลับคืนสู่สังคม (reintegration) กระบวนกำรยุติธรรมเชิ ง

สมำนฉันท์มุ่งเน้นควำมส ำคัญในกำรผูกโยงผู้กระท ำผิดไว้กับชุมชนและท้องถิ่นของตนอย่ำงเข้มแข็ง 

โดยเริ่มต้นจำกกำรที่ผู้กระท ำผิดได้ตระหนักหรอืส ำนกึผิดถึงสิง่ทีไ่ด้กระท ำผิดพลำดไป ซึ่งผู้กระท ำผิด

ก็ยังเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคมอยู่เสมอ แต่พฤติกรรมกำรกระท ำผิดเป็นส่วนในกำรกระท ำที่มี

ควำมผิดตำมกฎหมำยก ำหนดและตำมมำด้วยกำรยอมรับบรรทัดฐำนในเรื่องของพฤติกรรมตำมแบบ

ที่ชุมชนยอมรับได้ในเวลำต่อมำ พร้อมกันนี้ ผู้กระท ำผิดจะสำมำรถช่วยตนเองให้กลับคืนสู่สังคมได้

ด้วยกำรแก้ไขฟ้ืนฟูและชดใช้ผลของกำรกระท ำที่ผิดพลำดนั้น สิ่งเหล่ำนี้จะน ำมำสู่ควำมพึงพอใจของ

เหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำยอันท ำให้เกิดกำรยอมรับจำกชุมชนและสังคมอย่ำงกว้ำงขวำงมำก

ย่ิงขึ้น 

 1.3.4 หลักการมีส่วนร่วม (participation) กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์

มุ่งเน้นกำรสนับสนุนให้ประชำชนและสมำชิกในชุมชนหรือสังคมเข้ำมำมีส่วนร่วมด้วยกัน เริ่มตั้งแต่

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรม ได้แก่ เหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้ เสียหำย ผู้กร ะท ำผิด       

และชุมชนหรือสังคม กล่ำวคือ เปิดโอกำสให้ทุกฝ่ำยที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเหตุกำรณ์กำรกระท ำผิด

หรือควำมขัดแย้งได้มำร่วมกันหำแนวทำงในกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำและควำมผิดที่เกิดขึ้นแล้วรวมถึง

กำรวำงแผนถึงกำรป้องกันกำรเปิดปัญหำซ ้ำอีก  

 

 1.4 โครงสร้างของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ประกอบด้วยโครงสร้ำงส ำคัญ (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย , 

2548) ได้แก่  

 1.4.1 ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม เป็นผู้ที่ได้รับผลกระท ำจำกกำรกระท ำผิด

หรือผู้ที่ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำผิดทำงอำญำ จ ำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ผู้เสียหำยหรือ

เหย่ืออำชญำกรรมโดยตรง (direct victim) คือ ผู้ที่ถูกล่วงละเมิดและได้รับควำมเสียหำยโดยตรงจำก

กำรกระท ำผิดนั้น และผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรมโดยอ้อม (indirect victim) หมำยถึง บุคคลที่

สำมที่ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำผิด ได้แก่ ครอบครัว ญำติพ่ีน้องที่ใกล้ชิด ผู้เกี่ยวข้องกับชีวิต

และกำรท ำงำนของผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรมที่ได้รับควำมเสียหำย (harm) ซึ่งหลักกำรส ำคัญ

ส ำหรับเหย่ืออำชญำกรรมในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ คือ 
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  1) ต้องก ำหนดให้ควำมประสงค์และควำมต้องกำรของผู้เสียหำยหรือเหย่ือ

อำชญำกรรมเป็นศูนย์กลำงส ำคัญของกระบวนกำรก ำหนดควำมเสียหำย และให้ผู้เสียหำยหรือเหย่ือ

อำชญำกรรมสำมำรถเลอืกทีจ่ะเข้ำมำมีส่วนรว่มในกำรวำงแผนเพ่ือรับกำรชดใช้เยียวยำควำมเสียหำย

ได้ 

  2) ผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรมได้รับโอกำสที่จะเลือกเข้ำมำมีส่วนร่วม

หรือพิจำรณำเลื่อนกำรเข้ำไปเกี่ยวข้องได้ตลอดเวลำ 

  3) ผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรมแต่ละคนได้รับบริกำรและทรำบข้อมูล

แหล่งควำมต้องกำรที่เกี่ยวข้องกับคดีที่เกิดขึ้น 

 1.4.2 อาชญากรหรือผู้กระท าความผิด หมำยถึงบุคคลผู้ถูกก ำหนดให้มีสถำนภำพ

เป็นอำชญำกรหรือผู้กระท ำผิดจำกกำรที่เขำได้กระท ำกำรล่วงละเมิดต่อผู้อื่นในสิ่งที่ถูกรัฐและสังคม

ก ำหนดว่ำเป็นสิ่งต้องห้ำมหรือเป็นควำมผิดที่ต้องได้รับโทษตำมที่กฎหมำยบัญญัติไว้ ซึ่งหลักกำร

ส ำคัญส ำหรับ “ผู้กระท ำผิด” ในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ คือ 

  1) ผู้กระท ำผิดมีควำมรับผิดชอบต่อผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรมและ

ชุมชนต่อผลจำกกำรกระท ำผิดหรือละเมิดต่อกฎหมำยที่ได้กระท ำไว้ 

  2) ชุมชน สังคม และเครือข่ำยท ำงำนกับผู้กระท ำผิด ในกำรสร้ำงโอกำส

กำรยอมรับหรือส ำนึกผิดและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อกำรกระท ำของผู้กระท ำผิด แสดงให้เห็น

วิธีกำรที่ผู้กระท ำผิดจะได้รับสถำนภำพคืนสู่ชมุชนหรอืสังคม รวมถึงแนะน ำและส่งเสริมสนับสนุนกำร

พยำยำมให้ผู้กระท ำผิดมีส่วนร่วมในกิจกรรมซึ่งสร้ำงควำมเห็นอกเห็นใจต่อผู้เสียหำยหรือเหย่ือ

อำชญำกรรม และสร้ำงสรรพสิ่งบนฐำนทรพัยำกรทีส่ำมำรถกระท ำได้ตำมบริบทในควำมสำมำรถของ

ตนด้วยควำมพยำยำมและควำมจริงใจ และตำมควำมต้องกำรของผู้กระท ำผิดเพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถ

ในกำรฟ้ืนฟูเยียวยำให้แก่สมำชิกของชุมชนและสังคม 

 1.4.3 ชุมชนหรือสังคมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ได้แก่ ชุมชนและ

สมำชิกในชุมชนที่ควรแบ่งปันควำมรับผิดชอบให้สมำชิกได้มีบทบำทในกำรรับผิดชอบและกำรรักษำ

บรรทัดฐำนและค่ำนิยมของชุมชนหรือสังคมโดยน ำเอำควำมรับผิดชอบที่ด ำเนินกำรโดยกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ อย่ำงไรก็ตำม จะต้องให้ควำมส ำคัญกับควำมต้องกำรของผู้เสียหำยหรือ

เหย่ืออำชญำกรรมเป็นส ำคัญด้วย 

 นอกจำกโครงสร้ำงที่ประกอบด้วยผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรม อำชญำกรหรือ

ผู้กระท ำควำมผิด และชุมชนหรือสังคมที่มีควำมส ำคัญในกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์แล้ว     

ผู้ที่มีบทบำทส ำคัญอีกฝ่ำยหนึ่ง คือ ผู้ไกล่เกลี่ย (mediator) หรือผู้ประสำนงำน (facilitator) ซึ่งเป็น
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บุคคลที่สำมที่ท ำหน้ำที่เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” โดยเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติที่ มีควำมยุติธรรม เสมอภำค       

เป็นกลำง ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง เป็นผู้ท ำหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกระบวนกำรเชงิ

สมำนฉันท์เพ่ือให้เหย่ือหรือผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิดได้มีโอกำสในกำรพบเจอกันเพ่ือเจรจำ

ร่วมกันหำทำงออกในกำรจดักำรควำมขัดแย้งหรือกำรกระท ำผิดที่ดีที่สุดและเป็นไปตำมควำมต้องกำร

ของทั้งสองฝ่ำยอย่ำงฉันทำมติโดยมีเป้ำประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้

อย่ำงแท้จริง 

 

 1.5 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  

รูปแบบของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ (กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์, 2545a) ปรำกฏ

รำยละเอียดสรุปได้ดังต่อนี้ 

 1.5.1 การไกล่เกล่ียเหยื่อ-ผู้กระท าผิด ประกอบด้วย “กำรเผชิญหน้ำ” ระหว่ำง

ผู้เสียหำยหรือเหย่ืออำชญำกรรมกับผู้กระท ำผิด โดยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำนคุม

ประพฤติ นักสังคมสงเครำะห์ หรือไม่ใช่เจ้ำหน้ำที่ของรฐั ไม่ว่ำจะเป็น อำสำสมัคร ผู้ที่ได้รับกำรอบรม

เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย (mediator) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรประสำนงำนอ ำนวยควำม

สะดวกเพ่ือสนับสนุนให้เกิดกระบวนกำรที่น ำไปสู่กำรเยียวยำให้กับเหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำย 

โดยต้องจัดสถำนที่ในกำรด ำเนินกำรให้มีสภำพแวดล้อมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรพูดคุยเจรจำและมีควำม

ปลอดภัยให้สำมำรถเจรจำพบปะพูดคุยกันบนพื้นฐำนของควำมสมัครใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก

ฝ่ำย เปิดโอกำสให้ผู้กระท ำผิดได้เรียนรูผ้ลกระทบของกำรกระท ำผิดหรืออำชญำกรรมที่มีผลต่อเหย่ือ

อำชญำกรรมจนได้รับควำมเสียหำย (harm) จนน ำไปสู่กำรส ำนึกผิดด้วยใจจริงและเต็มใจแสดงควำม

รับผิดชอบต่อพฤติกรรมที่กระท ำผิดไป ผู้เสียหำยก็ได้มีโอกำสแสดงกำรให้อภัย เป็นกำรสร้ำงโอกำส

ให้ผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิดได้มีโอกำสร่วมกันเข้ำมำพัฒนำและยอมรับแผนกำรชดใช้เยียวยำควำม

เสียหำยที่เกิดขึ้นจำกควำมขัดแย้ง กำรกระท ำผิด หรืออำชญำกรรมที่เกิดขึ้น  

 1.5.2 การประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ประกอบด้วยสมำชิกในชุมชนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำผิด ได้แก่ เหย่ืออำชญำกรรมหรือ

ผู้เสียหำย ผู้กระท ำผิด เพ่ือน และผู้ช่วยเหลือหลัก (key supporters) ของทั้งสองฝ่ำยเพ่ือร่วมกัน

แสวงหำคนทำงน ำไปสู่กำรตดัสินใจในกำรแก้ปัญหำเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งหรืออำชญำกรรมที่เกิดขึ้น

โดยมี ”ผู้ไกล่เกลี่ย” ท ำหน้ำที่เป็นผู้ช่วยด ำเนินกำร (facilitator) ซึ่งผู้เข้ำร่วมประชุมทุกคนมีสิทธิ์ใน

กำรเลือกที่จะเข้ำร่วมกระบวนกำรประชุมด้วยควำมสมัครใจ โดยส่วนใหญ่จะใช้ในคดีเกี่ยวกับเด็ก

และเยำวชน ควำมขัดแย้งในครอบครัว ควำมขัดแย้งในโรงเรียน 
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 นัทธี จิตสว่ำง (2543) กล่ำวว่ำ กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท นอกจำกจะมีเหย่ือ

อำชญำกรรมหรือผู้เสียหำย ผู้กระท ำควำมผิด และผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ยังมีตัวแทนของชุมชนแล ะ

ครอบครัวของทุกฝ่ำยเข้ำร่วมปรึกษำหำรือประชุมกันถึงแนวทำงในกำรจัดกำรควำมผิดที่เกิดขึ้น    

เป็นรูปแบบกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและควำมผิดที่เกิดขึ้นโดยใช้กระบวนกำรที่แตกต่ำงจำกกำร

ด ำเนินกำรในกระบวนกำรยุติธรรมในคดีโดยทั่วไป โดยกระบวนกำรนี้จะยึดหลักกำรยอมรับควำมเท่ำ

เทียมกันของทุกฝ่ำยในกำรหำแนวทำงกำรแก้ปัญหำที่เกิดจำกควำมขัดแย้งร่วมกัน (นัทธี จิตสว่ำง, 

2543) 

 กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท กระบวนกำรเริ่มจำกกำรที่เปิดโอกำสให้แต่ละฝ่ำย

เล่ำถึงเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและแสดงควำมรู้สึกถึงผลกระทบจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยมีผู้ไกล่เกลี่ย

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่คอยอ ำนวยกำรให้เกิดกำรแปรเปลี่ยนควำมขัดแย้งไปเป็นควำมเข้ำใจซึ่งกันและกัน

และร่วมกันแสวงหำแนวทำงในกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์      

สิ่งส ำคัญเริ่มจำกกำรที่เปิดโอกำสให้ผู้กระท ำผิดได้รู้สึกส ำนึกถึงควำมผิดที่ตนได้กระท ำลงไปและ

แสดงควำมรับผิดชอบในกำรกระท ำนั้นด้วยกำรชดใช้เยียวยำหรือฟ้ืนฟูผลกระทบจำกควำมขัดแย้ง

หรือกำรกระท ำควำมผิดของตน ในขณะที่ผู้เสียหำยและชุมชนได้มีโอกำสแสดงกำรอภัยและพร้อมที่

จะช่วยเหลือให้ผู้กระท ำผิดไม่กระท ำควำมผิดซ ้ำอีก โดยมีกำรน ำวิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไป

ใช้อย่ำงแพร่หลำยทั้งในประเทศนิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย แอฟริกำใต้ สหรัฐอเมริกำ และแคนำดำ    

โดยเป้ำหมำยของกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท มีดังนี้ 

  1) เป็นกำรให้โอกำสเหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำยได้มีโอกำสเข้ำมำมี

บทบำทโดยตรงในกำรอภิปรำยถึงกำรกระท ำควำมผิดและร่วมกันพิจำรณำตัดสินใจเกี่ยวกับกำร

ลงโทษที่เหมำะสม 

  2) ให้ผู้กระท ำควำมผิดมีโอกำสได้รับรู้ถึงผลกระทบจำกกำรกระท ำ

ควำมผิดของตนและเปิดโอกำสให้ผู้กระท ำผิดได้แสดงควำมรับผิดชอบในกำรชดใช้เยียวยำผลกระทบ

จำกสิ่งที่ตนได้กระท ำผิด 

  3) เป็นแนวทำงช่วยเหลือป้องกันไม่ให้ผู้กระท ำควำมผิดกระท ำผิดซ ้ำที่

อำจจะเกิดขึ้นในอนำคตและได้รับกำรแก้ไขฟ้ืนฟูและจัดระเบียบพฤติกรรมเบี่ยงเบนให้กลับมำมี

พฤติกรรมที่สังคมยอมรับ 

  4) เปิดโอกำสให้ทั้งเหย่ืออำชญำกรรมหรือผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิด 

ได้ติดต่อกับระบบกำรให้ควำมช่วยเหลือหลักในชุมชนเพ่ือช่วยจัดกำรควำมขัดแย้งหรือกำรกระท ำผิด

ที่เกิดขึ้น 
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 1.5.3 การพิจารณาแบบล้อมวง (sentencing circles) เป็นกำรพิจำรณำควำมใน

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นที่มีรูปแบบอย่ำงไม่เป็นทำงกำร โดยผู้พิพำกษำ อัยกำร ทนำย จ ำเลย ผู้เสียหำย 

ญำติและครอบครัว สมำชิกในชุมชน เพ่ือน ตลอดจนพยำนและต ำรวจ โดยมีรูปแบบกำรมำนั่งล้อม

วงกันเป็นวงกลมเพ่ือพิจำรณำควำมในควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ทุกคนจะมีโอกำสได้เล่ำถึงเหตุกำรณ์

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและควำมรู้สึกต่อเหตุกำรณ์นัน้โดยใช้ขนนกเป็นสัญลกัษณ์ในกำรได้รับโอกำสให้

พูดแสดงควำมคิดเห็นซึ่งจะส่งผ่ำนไปรอบ ๆ วง และผู้อื่นในวงจะเป็นผู้ฟังและไม่มีสิทธ์ิขัดจังหวะผู้

ได้รับสิทธิ์ในกำรเล่ำ  

 1.5.4 คณะกรรมการบูรณาการชุมชน (community reparative boards) เป็น

รูปแบบที่ใช้กับผู้กระท ำผิดที่กระท ำควำมผิดไม่ร้ำยแรง กำรด ำเนินกำรมีลักษณะกำรพูดคุยกันด้วย

ควำมเคำรพก่อนที่คณะจะพิจำรณำโทษ โดยจะมีคณะกรรมกำรบูรณำกำรชุมชน อ ำนวยควำม

ยุติธรรมในขั้นตอนที่อยู่ระหว่ำงชุมชนกับระบบงำนยุติธรรมทำงอำญำ ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรกลุ่ม   

เล็ก ๆ ที่ได้ผ่ำนกระบวนกำรกำรอบรมอย่ำงเข้มข้นเพ่ือน ำหลักกำรและควำมรู้นั้นมำใช้ในกำรท ำหน้ำ 

มีกำรพบปะเผชิญหน้ำกับผู้กระท ำผิดที่ศำลมีค ำสั่งให้เข้ำสู่กระบวนกำรนี้ โดยคณะกรรมกำรจะมี

มำตรกำรลงโทษที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันระหว่ำงผู้เสียหำยกับผู้กระท ำผิด มีกำรติดตำมว่ำผู้กระท ำผิด

ปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่ลงโทษไว้หรือไม่และรำยงำนผลต่อศำล คณะกรรมกำรบูรณำกำรชุมชนจะ

ประกอบด้วยคนในชุมชน ผู้กระท ำผิด ผู้ได้รับควำมเสียหำย ผู้แทนจำกกระบวนกำรยุติธรรม และ

บำงกรณีก็มีสมำชิกในครอบครัวของผู้กระท ำผิดเข้ำร่วมด้วย 

 อย่ำงไรก็ตำม Zehr ให้ข้อเสนอว่ำในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ตำมรูปแบบดังกล่ำวจะต้องค ำนึงถึงคุณลักษณะพิเศษของกระบวนกำร ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ ด้ วย กล่ ำวคื อ  ไม่ค รอบง ำแสดงอ ำนำจเหนื อ  (non-domination) เส ริมพลั ง 

(empowerment) ใช้กฎหมำยอย่ำงมีศีลธรรมเจำะจงเหนือควำมจ ำกัดของกำรบังคับโทษ (honoring 

legally specific upper limits on sanctions) ฟังอย่ำงให้ เกียรติ  (respectful listening) แสดง

ควำมห่วงใยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย (equal concern for all stakeholders) และกำรแสดง

ควำมรับผิดชอบ โดยมีเป้ำหมำยของกำรด ำเนินกำรตำมแนวคิดของกระบวนกำร ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ 3 ประกำร (Zehr, 2002) คือ 

 1) เพ่ือมอบกำรตัดสินใจหลักให้เป็นของผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรมหรือ

ผู้เสียหำยให้มำกที่สุด โดยให้ควำมส ำคัญกับผู้เสียหำยและควำมเสียหำย (harm) เป็นหลัก 

 2) เพ่ือปรับเปลี่ยนแนวคิดและรูปแบบกระบวนกำรยุติธรรมให้เป็นกระบวนที่เน้น

กำรเยียวยำมำกขึ้นและพัฒนำไปสู่อุดมคติภำยใต้กระบวนทัศนก์ระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ให้
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มำกย่ิงขึ้น ท ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนด้ำนทัศนคติและกรอบควำมคิดของกระบวนกำรยุติธร รมให้

สมบูรณ์มำกย่ิงขึ้น 

 3) เพ่ือลดปัจจัยในควำมเป็นไปได้ในกำรเกิดกำรกระท ำควำมผิดซ ้ำของผู้กระท ำผิด

ที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต 

 

 1.6 ข้ันตอนการท างานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

กำรท ำงำนของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรที่ผู้เสียหำยหรือเหย่ือ

อำชญำกรรม ผู้กระท ำผิด หรือชุมชนหรือสังคมที่ได้รับผลกระทบจำกอำชญำกรรมหรือกำรกระท ำ

ผิดร่วมมือกันในกำรแก้ปัญหำ โดยอำจได้รับควำมช่วยเหลือจำกบุคคลที่สำมที่มีควำมเป็นกลำง ซึ่งมี

ควำมหมำยรวมถึ ง กำรไกล่ เกลี่ ยโดยผู้ ไกล่ เกลี่ ย  (mediation) กำรประชุมปรึกษำหำรือ 

(conferencing) และกำรพิพำกษำแบบวงล้อม (sentencing circles) ด้วย ขั้นตอนกำรท ำงำนของ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มี 6 ขั้นตอน (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2556) ดังต่อไปนี้  

 1.6.1 ข้ันการเชิญชวน มีกำรเชิญชวนให้ผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิดตกลงยินยอม

ร่วมกันที่จะเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ด้วยวิธีกำรประชุมร่วมกันโดยมีเจ้ำหน้ำที่ ผู้แทน

ชุมชน หรือผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในกำร

อ ำนวยควำมสะดวกและเป็นผู้ประสำนงำนกำรประชุม 

 1.6.2 ข้ันการรับทราบกฎเกณฑ์พื้นฐาน ผู้ไกล่เกลี่ยผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำน

จะเป็นผู้แจ้งให้ทรำบเรือ่งขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจนกระทั่งกำรน ำไปสู่ข้อสรุป สิทธิและกำรแสดงสิทธิ

ของผู้เข้ำร่วมประชุม สิทธิเม่ือรู้สึกว่ำกระบวนกำรนั้นไม่สำมำรถอ ำนวยควำมยุติธรรมให้เกิดขึ้น

ส ำหรับตนได้ และกำรผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง  

 1.6.3 ข้ันตอนการบรรยายความรู้สึก กำรสรุปและกำรตระหนักถึงคุณค่ำที่ได้รับ 

โดยใช้ทักษะของผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจำกกำรฝึกอบรม 

 1.6.4 ข้ันตอนการแสวงหาความลงตัวในข้อตกลง เป็นขั้นตอนที่แสวงหำควำม

เป็นไปได้และควำมเหมำะสมของกำรแก้ไขฟ้ืนฟูชดใช้เยียวยำผลจำกควำมขัดแย้งหรือกำรกระท ำผิด

และกำรวำงแผนป้องกันไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์กำรท ำผิดขึ้นอีกในอนำคต 

 1.6.5 ข้ันตอนสรุปข้อตกลงและแสดงความยินดี  เป็นกำรเขียนบันทึกสรุป

ข้อตกลงที่เป็นฉนัทำมติจำกที่ประชุมรว่มกันเป็นลำยลักษณ์อักษร หรือย้อนกลับไปเริ่มขั้นตอนที่หนึ่ง

ใหม่ถ้ำหำกกำรประชุมในครั้งนี้ยังไม่สำมำรถหำข้อตกลงที่เป็นจุดร่วมกันได้ 
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 1.6.6 ข้ันตอนการติดตามผล เป็นขั้นตอนที่ตรวจสอบว่ำมีกำรรักษำสัญญำด้วย

กำรปฏิบัติตำมข้อตกลงที่ได้บันทึกสรุปข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษรร่วมกันไว้หรือไม่ หำกพบว่ำกำร

ปฏิบัติตำมข้อตกลงดังกล่ำวมีปัญหำจะต้องย้อนกลับไปเริ่มต้นกระบวนกำรใหม่อีกครั้ง 

 

 1.7 ประเภทความขัดแย้งหรือการกระท าผิดท่ีสามารถน ากระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ไปใช้จัดการได้ 

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์สำมำรถน ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในประเภทควำมผิด

ต่ำง ๆ ได้อย่ำงหลำกหลำยทั้งที่เป็นควำมขัดแย้งเล็กน้อยไปจนถึงควำมขัดแย้งที่มีระดับรุนแรง เช่น 

ควำมผิดที่เด็กเป็นผู้กระท ำ ควำมผิดที่กระท ำโดยประมำท หรือควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

ฯลฯ (กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์, 2545a) มีรำยละเอียดดังนี้ 

 1.7.1 ความผิดท่ีเด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระท า ในคดีเด็กและเยำวชนกระท ำผิด

เป็นคดีที่ทุกประเทศน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมผิด

นั้น และน ำมำใช้ทั้งในกระบวนกำรเบี่ยงเบนคดีออกจำกกำรฟ้องคดีต่อศำลซึ่งถือเป็นมำตรกำรหลัก

ในกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำส ำหรับเด็กและเยำวชน และสอดคล้องกับลักษณะของกำรก ำหนด

มำตรกำรส ำหรับเด็กเพรำะเนน้กำรที่ให้ผู้ปกครองหรือชุมชนเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรที่มี

บทบำทในกำรก ำหนดและแก้ไขผู้กระท ำควำมผิดที่เป็นเด็กหรือเยำวชน  

 1.7.2 ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว ในคดีกำรกระท ำด้วยควำมรุนแรง

ในครอบครัวนั้นมีบำงประเทศที่น ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้ง

ประเภทนี้ เช่น ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกำ เป็นต้น ส่วนในฝรั่งเศสใช้กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทใน

คดีอำญำ ไทยก็มีแนวคิดผสมผสำนกับกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์และกำรไกล่เกลี่ยคดีอำญำ

โดยกำรยอมควำมเพรำะคดีดังกล่ำวเป็นควำมผิดอันยอมควำมได้ แต่ยังไม่ได้ก ำหนดกระบวนกำรที่

ชัดเจนว่ำจะต้องมีควำมร่วมมือระหว่ำงผู้กระท ำควำมผิดและผู้เสียหำยหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในกำร

ประชุมกลุ่ม แต่จะมีนักสังคมสงเครำะห์และผู้ เกี่ยวข้องเข้ำมำร่วมประชุมเพ่ือไกล่เกลี่ยได้     

(จุฑำรัตน์  เอื้ออ ำนวย, 2548a) 

 1.7.3 ความผิดอาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมความกันได้          

เป็นควำมผิดที่กฎหมำยบัญญัติไว้โดยเฉพำะให้เป็นควำมผิดอันยอมควำมกันได้ ได้แก่ ควำมผิดฐำน

ข่มขืนกระท ำช ำเรำ ควำมผิดฐำนอนำจำร ควำมผิดฐำนท ำให้เสียเสรีภำพ ควำมผิดฐำนหน่วงเหนี่ยว

กักขังผู้อื่น ควำมผิดฐำนหม่ินประมำท ควำมผิดฐำนฉ้อโกง ควำมผิดฐำนยักยอกทรัพย์ ควำมผิดฐำน

ท ำให้เสียทรัพย์ ควำมผิดฐำนบุกรุก ควำมผิดที่ผู้กระท ำผิดเป็นญำติกัน ได้แก่ ควำมผิดฐำนลักทรัพย์ 
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ควำมผิดฐำนว่ิงรำวทรัพย์ ควำมผิดฐำนฉ้อโกงประชำชน ควำมผิดฐำนรับของโจร ควำมผิดฐำนท ำให้

เสียทรัพย์ที่มีไว้เพ่ือสำธำรณประโยชน์เสียหำย 

 1.7.4 การด าเนินคดีแพ่งท่ีเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา เป็นคดีที่ มีกำรกระท ำผิด

กฎหมำยซึ่งผู้เสียหำยมีสิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยเพ่ือทดแทนควำมเสียหำยเนื่องจำกกำรกระท ำผิด 

โดยผู้เสียหำยอำจย่ืนฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอำญำต่อศำลที่มีอ ำนำจช ำระคดีแพ่งต่ำงหำกจำก

คดีอำญำ หรือต่อศำลที่ก ำลังพิจำรณำคดีอำญำนั้นอยู่ หรืออำจมีกำรย่ืนฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับ

คดีอำญำโดยพนักงำนอัยกำรเป็นผูร้้องแทนผู้เสยีหำยต่อศำลที่รบัฟ้องคดีอำญำเพ่ือสัง่คืนหรอืสัง่ใหใ้ช้

รำคำทรัพย์ก็ได้ 

 1.7.5 ความผิดเล็กน้อย เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรจ ำคุกระยะสั้น จึงมีกำรส่งเสริมให้

อ ำนำจแก่หน่วยงำนในประบวนกำรยุติธรรม ได้แก่ ต ำรวจ อัยกำร และศำล สำมำรถพิจำรณำคดีโดย

ใช้ดุลยพินิจเพ่ือเบี่ยงเบนคดีประเภทนี้ออกนอกกระบวนกำรตำมอ ำนำจที่กฎหมำยก ำหนดไว้ได้

เช่นกัน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเบี่ยงเบนคดีประเภทดังกล่ำวออกจำกกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลัก

ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำกกว่ำกำรใช้กระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งหรือควำมผิดที่เกิดขึ้น รวมถึงหลีกเลี่ยงกำรจ ำคุกระยะสั้นและลดปัญหำควำมแออัดใน

เรือนจ ำ ควำมผิดคดีอำญำเล็ก ๆ น้อย ๆ ประเภทนี้ได้แก่ ควำมผิดที่ มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี        

เช่น ควำมผิดฐำนลักทรัพย์ ควำมผิดฐำนว่ิงรำวทรัพย์ ควำมผิดที่กระท ำโดยประมำท 

 อนึ่ง ไทยมีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 ใน

รำชกิจจำนุเบกษำเม่ือวันที่ 22 พฤษภำคม พ.ศ. 2562 โดยมีควำมส ำคัญในบทบัญญัติแห่งหมวด 2 

กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงแพ่ง หมวด 3 กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงอำญำ หมวด 4 กำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำททำงอำญำในชั้นกำรสอบสวน และหมวด 5 กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน ซึ่งจำกำร

ประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 เป็นกำรเสริมแรงทำงกฎหมำยเพ่ือให้

สำมำรถน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ตำมที่ตัวบทกฎหมำยก ำหนดไปเป็นกลไกในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งได้หลำกหลำยประเภทเพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งจะช่วยพัฒนำระบบกระบวนกำรยุติธรรมไทยให้

ทัดเทียมนำนำชำติในกำรน ำหลักกำรและแนวคดิกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปอ ำนวยให้เกิด

ควำมยุติธรรมให้กับประชำชนมำกที่สุด สอดคล้องกับมติที่ประชุมสหประชำชำติ (UN) น ำมำสู่กำร

พัฒนำเป็นหลักกำรพ้ืนฐำนขององค์กำรสหประชำชำติว่ำด้วยหลักกำรพ้ืนฐำนว่ำด้วยกำรด ำเนิน

โครงกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในคดีอำญำ ปี ค.ศ. 2002 ซึ่งก ำหนดว่ำ หลักกำร

พ้ืนฐำนว่ำด้วยกำรด ำเนินโครงกำรกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในคดีอำญำ ประเทศสมำชิก
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ควรพิจำรณำก ำหนดแนวทำงและมำตรฐำนว่ำด้วยกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์โดยทำงนิติ

บัญญัติหำกจ ำเป็น  

 ผลจำกกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรไกล่ เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562          

แม้กฎหมำยไม่ได้ก ำหนดอ ำนำจกำรไกล่เกลี่ยในโรงเรียนแต่ก็เป็นกำรสนับสนุนให้เกิดกำรน ำรูปแบบ

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งตำมแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ให้มำกย่ิงขึ้นและมีควำมสอดคล้องกับแนวคิด

กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอีกด้วย  
  

1.8 การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปใช้กับคดีความผิดของเด็กและเยาวชน

ในต่างประเทศ 

  1.8.1 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในประเทศแคนาดา 

 ประเทศแคนนำดำได้มีกำรเริ่มด ำเนินกำรทดลองใช้กระบวนกำร ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์คดีแรกขึ้นที่เมืองคิทเชนเนอร์ (Kitchener) มลรัฐออนทำริโอ ประเทศแคนำดำ เม่ือวันที่ 

28 พฤษภำคม 1974 ในคดีกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนที่มีพฤติกำรณ์แห่งคดีโดยเด็กหนุ่มสอง

คนจำกเมืองแอลมิรำ (Elmira) มลรัฐออนทำริโอ ประเทศแคนำดำ รับสำรภำพว่ำได้ขีดเขียน

ทรัพย์สินสำธำรณะท ำให้เกิดควำมเสยีหำย (vandalism) จ ำนวน 22 แห่ง Mark Yantzi พนักงำนคุม

ประพฤติผู้ รับผิดชอบท ำหน้ ำที่ สืบ เสำะและพินิจ  ร่วมด้วย Dave Worth ผู้ประสำนงำน

คณะกรรมกำรกลำงอำสำสมัครงำนสงัคมสงเครำะหแ์ห่ง Mennonite (MCC) เมือง Kitchener มลรัฐ

ออนทำริโอ ท ำกำรร้องขอต่อศำลขอใช้กระบวนกำร ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในกำรด ำเนินกำรกับ

ผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิดในคดีนี้  กำรด ำเนินกำรในครั้งนี้ท ำให้เกิดกระบวนกำร ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ร่วมสมัยขึ้นเป็นครั้งแรก ทั้งนี้ เม่ือผู้กระท ำผิดทั้งสองคนได้ร่วมท ำข้อตกลงในกำร

รับผิดชอบชดใช้ค่ำเสียหำยให้กับผู้เสียหำยเป็นที่เรียบร้อย และตั้งแต่นั้นเป็นต้นมำก็มีกำรพัฒนำ

หลักสูตรที่คลำ้ยคลึงกันมำกมำยหลำยโครงกำรไปทั่วทั้งประเทศแคนำดำและในอีกหลำยประเทศด้วย

เช่นกัน โดยหลักกำรบำงอย่ำงของกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ เช่น กำรให้อภัยและกำรชดใช้

เยียวยำ (forgiveness and reparation) เป็นแนวคิดและคติควำมเชื่อพ้ืนฐำนของศำสนำยิวและ

คริสต์ ท ำให้ชุมชนศำสนำยิวและคริสต์เริ่มให้กำรสนับสนุนและใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์นี้

เช่นกัน ทั้งนี้ รำกเหง้ำของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มีฐำนควำมคิดมำจำกวิธีกำรแก้ปัญหำควำม

ขัดแย้งแบบด้ังเดิมของชำวอะบอริจินซึ่งขึ้นอยู่กับกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและกำรด ำเนินกำรตำม

แนวทำงแบบองค์รวม (Cyndi Banks and James Baker, 2015) 
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 กำรด ำเนินกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ดังกล่ำวเป็นไปตำมบทบัญญัติใน

ประมวลกฎหมำยอำญำและพระรำชบัญญัติ Youth Criminal Justice Act (YCJA) 2002 ซึ่งเป็น

กฎหมำยที่บัญญัติเฉพำะส ำหรับผู้กระท ำผิดที่มีอำยุไม่ต ่ำกว่ำ 12 ปี และไม่เกิน 18 ปี ภำยใต้มำตรำ 

717 (1) (บี) แห่งประมวลกฎหมำยอำญำบัญญัติไว้ว่ำ ให้ใช้วิธีกำรทำงเลือกหำกเจ้ำหน้ำที่เห็นว่ำ

เหมำะสม โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำรของผู้ถูกกล่ำวหำ และประโยชน์ของสังคมและผู้เสียหำย 

นอกจำกนี้ พระรำชบัญญัติ Youth Criminal Justice Act (YCJA) 2002 ยังมีบทบัญญัติก ำหนดว่ำ 

เม่ือจ ำเลยสมัครใจในกำรเข้ำร่วมและได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรและสิทธิในกำรได้รับ

ค ำปรึกษำ จ ำเลยต้องรับผิดชอบต่อกำรที่ได้กระท ำหรืองดเว้นกำรกระท ำตำมที่ถูกกล่ำวหำ คดีต้องมี

พยำนหลักฐำนเพียงพอที่จะฟ้องได้ พนักงำนอัยกำรเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรสั่งให้เบี่ยงเบนคดีมำใช้

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ เช่นนี้ ข้อหำในชั้นพนักงำนอัยกำร (post charge) อำจถูกระงับ

ไว้ก่อน หำกคดีได้รับกำรแก้ไขเยียวยำจนส ำเร็จ อย่ำงไรก็ตำมหำกไม่ส ำเร็จ (เช่น ผู้กระท ำผิดไม่เข้ำ

ร่วม) ก็จะถูกด ำเนินคดีในชั้นต่อไป 

 ส ำหรับรูปแบบกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่มีกำรน ำไปใช้ในประเทศ

แคนำดำนั้น ข้อมูลในเอกสำร Federal-Provincial-Territorial Working Group on Restorative 

Justice ระบุไว้ว่ำ กำรไกล่เกลี่ยเหย่ือ-ผู้กระท ำผิด (victim-offender mediation) เป็นรูปแบบที่ใช้

กันมำกที่สุดในประเทศแคนำดำรูปแบบหนึ่งมำกถึงร้อยละ 88 รองลงมำคือกำรประชุมเยียวยำโดย

ชุมชน (healing circles) ถึ งร้อยละ 76 ซึ่ งในกระบวนกำรนี้  ผู้ เสียหำย ครอบครัว เพ่ือน 

ผู้ช ำนำญกำร และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ จะต้องให้ควำมร่วมมือในกำรมำร่วมประชุมกันเพ่ือหำทำงออก

เกี่ยวกับผลกระทบของควำมขัดแย้งหรืออำชญำกรรมที่ เกิดขึ้น ส ำหรับอีกรูปแบบหนึ่งที่นิยมใช้คือ

กำรประชุมเพ่ือกำรรับผิดชอบควำมเสียหำย (accountability conferences) ประมำณร้อยละ 71 

อันเป็นกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในรูปแบบที่ผู้ประสำนกำรประชุม (facilitator) ร่วม

ประชุมกับผู้กระท ำควำมผิดเพ่ือพูดคุยเกี่ยวหำสำเหตุและรับรูถ้ึงผลกระทบของพฤติกรรมกำรกระท ำ

ผิดของผู้กระท ำผิดและสิ่งที่สำมำรถท ำเพ่ือชดใช้เยียวยำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นได้ นอกจำกนี้ยังมีกำร

ประชุมกลุ่มสร้ำงควำมสงบสุข (peacemaking circles) ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้เสียหำย ผู้กระท ำควำมผิด 

ครอบครัว เพ่ือน รวมถึงสมำชิกในชุมชน และบุคคลอื่น ๆ  ที่รับผลกระทบหรือเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

กำรกระท ำผิด และมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนแก้ไขปัญหำกำรกระท ำผิด อำชญำกรรมและควำม

ขัดแย้งด้วย (Federal-Provincial-Territorial Working Group on Restorative Justice, 2016) 
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  1.8.2 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในประเทศนวิซีแลนด์ 

 ประเทศนิวซีแลนด์น ำหลักกำรและแนวคิดกระบวนกำร ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์

บัญญัติลงในกฎหมำยพระรำชบัญญัติ Children, Young Persons and their Families Act 1989 

โดยก ำหนดให้น ำกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท (family group conference หรือ FGC) มำใช้

ด ำเนินกำรกับผู้ กระท ำผิดที่ เป็น เด็กเยำวชน ในกำรนี้  Fred McElrea ผู้ พิพำกษำกล่ำวถึ ง

กระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับเด็กและเยำวชนของนิวซีแลนด์ที่ปรับตำมพระรำชบัญญัติ Children, 

Young Persons and their Families Act 1989 นี้ว่ำมีองค์ประกอบที่โดดเด่น 3 ประกำร (Cyndi 

Banks & James Baker, 2015) คือ 

  1) เป็นกำรถ่ำยโอนอ ำนำจจำกรัฐ (โดยเฉพำะอ ำนำจของศำล) ไปสู่ชุมชน 

  2) ใช้กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท (family group conference หรือ 

FGC) เป็นเครื่องมือกลไกให้กับชุมชน 

  3) กำรให้ควำมส ำคัญในกำรมีส่วนร่วมของผู้เสียหำยกับกระบวนกำรถือ

เป็นกุญแจส ำคัญท ำให้กำรชดใช้เยียวยำเป็นฉันทำมติของทั้งผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิด  

  ทั้งนี้ ประเทศนิวซีแลนด์มีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้

หลำยประเภทในรูปแบบต่ำง ๆ (Jantzi, 2001) ดังนี้ 

  1) กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์  ได้แก่  กำรชดใช้ค่ำเสียหำย       

กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และกำรเยียวยำผู้เสียหำย โดยกำรบรรเทำผลร้ำยหรือผลกระทบจำกกำร

กระท ำผิดหรืออำชญำกรรมที่กระทบต่อผู้เสียหำยโดยมีจุดประสงค์เพ่ือรักษำควำมสงบภำยในชุมชน       

โดยด ำเนินกำรในรูปแบบกำรจัดประชุมระหว่ำงผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิด กรณีที่ผู้กระท ำผิดยอมรับ

ผิดก็จะเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้เสียหำยได้กล่ำวถึงผลร้ำยของกำรกระท ำผิดหรืออำชญำกรรมที่

กระทบต่อผู้เสียหำยและร่วมกันหำรูปแบบและก ำหนดแผนปฏิบัติกำรของผู้กระท ำผิดในกำรชดใช้

เยียวยำผลร้ำยจำกอำชญำกรรมที่เกิดขึ้น เพ่ือท ำให้เกิดควำมม่ันใจว่ำผู้เสียหำยจะได้รับกำรชดใช้

เยียวยำและมีควำมปลอดภัย ผู้มีส่วนได้เสียทั้งฝ่ำยผู้เสียหำยและฝ่ำยผู้กระท ำผิดต่ำงก็เข้ำมีส่วนร่วม

ตำมขั้นตอนในกระบวนกำรที่ด ำเนนิกำรอย่ำงสร้ำงสรรค ์เม่ือกำรชดใช้เยียวยำผู้เสียหำยและผูก้ระท ำ

ผิดสำมำรถกลับสู่สังคมได้ก็ ย่อมยังผลให้ เกิดควำมสงบปลอดภัยในสังคม โดยใช้รูปแบบ           

victim - offender reconciliation programmes (VORP) แ ล ะ  family/ community group 

conferencing ซึ่งด ำเนินกำรโดยคณะท ำงำนชมุชน (community - panel programmes) โครงกำร

ที่ใช้รูปแบบเหล่ำนี้ก็คือ โครงกำร Turnaround และบำงส่วนของโครงกำร Wanganui Restorative 
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Justice Programme ซึ่งเหมำะส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยที่เน้นกำรชดใช้ค่ำเสียหำย กำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท และกำรเยียวยำผู้เสียหำยมำกกว่ำกำรลดอัตรำกำรกระท ำผิดซ ้ำ  

  2) กระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับชนพ้ืนเมือง ( indigenous justice) ได้แก่ 

กระบวนกำรน ำผู้กระท ำผิดกลับสู่ชุมชนตำมวิถี Whanau และ Mana ของชำวเมำรีซึ่งมีลักษณะร่วม

กับกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์หลำยประกำร แต่ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมสมดุลแห่ง

ควำมสัมพันธ์ภำยในชุมชนเม่ือควำมสัมพันธ์ในชุมชนถูกกระทบจำกกำรเกิดอำชญำกรรมมำกกว่ำ

กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรสนองควำมต้องกำรเชิงปัจเจกบุคคลเฉพำะผู้เสียหำย จุดที่รักษำสมดุลแห่ง

ควำมสมำนฉันท์ตั้งอยู่บนควำมรับผิดต่อครอบครัวและเครือญำติ กำรกลับสู่สังคมของผู้กระท ำผิดถือ

เป็นศูนย์กลำงของกระบวนกำรของชนพ้ืนเมือง กำรสนองควำมต้องกำรของผู้เสียหำยถือเป็นส่วน

หนึ่งแต่มิใช่เป็นนิยำมของทั้งกระบวนกำร  

  อย่ำงไรก็ดี โครงกำรรูปแบบนี้มีบำงลักษณะที่ตรงข้ำมกับกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ กล่ำวคือควำมยุติธรรมประเภทนี้เป็นกำรแสวงหำกำรเยียวยำสภำพชุมชน

เป็นประกำรแรกและเป็นกำรเยียวยำผู้เสียหำยและกำรฟ้ืนฟูผู้กระท ำควำมผิดเป็นประกำรถัดมำ   

โดยกระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับชนพ้ืนเมืองให้ควำมส ำคัญกับบทบำทของกลุ่มสมำชิกครอบครัว

ขยำยในกำรแก้ไขและปรับพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมและผลกระทบของพฤติกรรม ผู้กระท ำผิดที่เข้ำ

มำสู่กระบวนกำรนี้ถือเป็น “คนหนึ่งที่ต้องกลับคืนสู่สังคม” ภำยใต้ชุมชนชำวพ้ืนเมือง ควำมต้องกำร

ของผู้เสียหำยอยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของครอบครัวขยำยของพวกเขำ ผลลัพธ์ที่ต้องกำรของควำม

ยุติธรรมประเภทนี้คือ กำรกลับคืนสู่สังคมของผู้กระท ำควำมผิด และกำรฟ้ืนฟู Mana หรือควำม

สมดุลของควำมสัมพันธ์ของชุมชน  

  3) ยุ ติ ธร ร มชุ มช น  (community justice) เป็ น ก ระบ วน กำรที่ ให้

ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์และควำมปลอดภัยของชุมชนจำกกำรที่ผู้กระท ำผิดกลับสู่สังคมหรือกำร

ฟ้ืนฟูกลุ่มต่ำง ๆ ในชุมชนเพ่ือสนองต่อประเด็นใด ๆ หรือข้อกังวลใด ๆ ในชุมชน กระบวนกำรนี้ถือ

ว่ำชุมชนสำมำรถรับผิดชอบโดยตรงต่อควำมปลอดภัยของชุมชนเอง มุ่งเน้นผลกำรสะท้อนถึงกำร

กระจำยอ ำนำจไปสู่ระดับชุมชน ควำมยุติธรรมนี้ครั้งหนึ่งเคยพบเห็นได้ทั่วไปในนิวซีแลนด์ในชุมชนมี

ระดับควำมเป็นอิสระสงูในกำรแก้ไขปัญหำด้ำนควำมยุติธรรมในท้องถิ่นกส็ำมำรถจัดให้อยู่ในประเภท

นี้ โครงกำร “Neighborhood Watch” เป็นโครงกำรในยุติธรรมชุมชน (community justice) 

โครงกำรหนึ่งซึ่งได้รับกำรสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำรโดยต ำรวจ ประเด็นต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ควำมยุติธรรมชุมชนจะเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนในชุมชนหรือควำมพยำยำมกำรด ำเนินกำรใด ๆ ของ

ชุมชนที่จะรักษำไว้ซึ่งรูปแบบกำรเฝ้ำระวังกำรกระท ำผิดที่เกิดขึ้นในชุมชน  
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  4) กำรเบี่ยงเบนคดี ผู้กระท ำควำมผิดอำจไม่ต้องถูกบันทึกประวัติ    

อำชญำกรและได้รับโอกำสในกำรแก้ไขตนเอง วัตถุประสงค์ของกำรเบี่ยงเบนคดีคือกำรน ำคดีออก

จำกกำรพิจำรณำของศำลและกำรบันทึกค ำพิพำกษำของศำล ในประเทศนิวซีแลนด์ด ำเนินกำรโดย

บทบัญญัติทำงกฎหมำยในชั้นต ำรวจที่จะมีอ ำนำจในกำรถอนฟ้องและจัดให้มีกำรลงโทษตำม

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่เป็นทำงเลือกเข้ำมำแทนที่ได้ ซึ่งมักใช้ส ำหรับคดีที่มีควำมผิด

เล็กน้อยและ/หรือผู้กระท ำผิดครั้งแรก กำรเบี่ยงเบนคดีมีองค์ประกอบเกี่ยวกับภำระควำมรับผิดชอบ

โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงต่อผู้เสียหำยและกำรชดใช้เยียวยำ แต่มีข้อวิจำรณ์ว่ำกำรที่ต ำรวจมีอ ำนำจสั่งฟ้อง

หรือสั่งไม่ฟ้อง (prosecution) เช่นเดียวกับพนักงำนอัยกำร ผู้พิพำกษำและคณะลูกขุนนั้น ขั้นตอนนี้

อำจมีอคติที่จะท ำให้เกิดผลเสียต่อภำคส่วนต่ำง ๆ ของประชำชนโดยเฉพำะกลุ่มวัฒนธรรมที่อ่อนแอ

ทำงสังคมหรือเป็นชนชัน้ไม่มีอ ำนำจในสังคม ในรูปแบบกำรเบี่ยงเบนคดีต ำรวจเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญ 

ที่จะท ำให้ผู้กระท ำควำมผิดได้รับโอกำสให้ได้รับกำรยอมรับหรือปฏิเสธกำรเบี่ยงเบนคดี อีกทั้งอำจมี

บทบำทในกำรก ำหนดประเภทของกำรชดใช้เยียวยำที่เหมำะสมกับคดี กำรเบี่ยงเบนคดีในชั้นต ำรวจ

มุ่งเน้นที่จะลดปริมำณคดีเข้ำสู่ชั้นกระบวนกำรในชั้นศำลโดยกำรหันเหคดีควำมผิดบำงประเภทและ

หลีกเลี่ยงกำรบันทึกประวัติอำชญำกรในกำรท ำควำมผิดทำงอำญำเป็นคดีแรกเพ่ือไม่ให้เกิดกำรตีตรำ 

(labelling) มำกกว่ำที่จะให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรชดใช้เยียวยำฟ้ืนฟูผู้เสียหำยและกำรแก้ไข

พฤติกรรมผู้กระท ำควำมผิด โดยกระบวนกำรกำรเบี่ยงเบนคดีด้วยกระบวนกำร ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มีกฎหมำยที่ เกี่ยวข้อง (Judge FWM (Fred) McElrea, 2005) ได้แก่ 1) กระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ส ำหรับเยำวชน ให้ด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ Children, Young 

Persons, and Their Families Act 1989 และ 2) กระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ส ำหรบัผู้ใหญ ่

ให้ด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ Victims’ Rights Act 2002 มำตรำ 9 ก ำหนดให้ศำล ทนำยควำม 

พนักงำนคุมประพฤติ และอื่น ๆ ต้องจัดกำรประชุมระหว่ำงผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิดในคดีที่

เห็นสมควร และกรณีที่มีสถำนทีเ่หมำะสม ส่วนขั้นตอนกำรประชมุเชงิสมำนฉนัท์ส ำหรบัคดีผู้ใหญ่นัน้

เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ Sentencing Act 2002   

 

  1.8.3 กระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ในประเทศฝรัง่เศส 

 ในประเทศฝรั่งเศสมีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำร

พฤติกรรมกำรกระท ำควำมผิดของเด็กและเยำวชน โดยทั่วไปแล้วระบบกระบวนกำรยุติธรรมของเด็ก

และเยำวชนในฝรั่งเศสจะเน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เหมำะสมกับเด็กและ

เยำวชน เด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดจะถูกใช้วิธีกำรเชิงสมำนฉันท์โดยให้เด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิด
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รู้จักรับผิดชอบชดเชยให้ผู้เสียหำยและให้ชุมชนช่วยกันวำงแผนในกำรปรับพฤติกรรมของเด็กและ

เยำวชนผู้กระท ำผิดด้วยกำรให้ควำมรู้และกำรศึกษำโดยจะไม่ใช้กระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักใน

กำรด ำเนินคดีอำญำ บำงกรณีใช้วิธีกำรให้เด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดแสดงควำมรู้สึกส ำนึกผิดในกำร

กระท ำของตนด้วยกำรเขียนจดหมำยขอโทษหรือกำรท ำงำนเพ่ือชดใช้ควำมเสียหำยแก่ผู้เสียหำย 

และรำยงำนกระบวนกำรและกำรด ำเนินกำรให้ผู้พิพำกษำคดีเด็กและเยำวชน ซึ่งมำตรกำรนี้ใช้

ส ำหรับเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดในฐำนควำมผิดเล็กน้อย เช่น กำรโจรกรรมจักรยำน เป็นต้น 

(Blatier, 249) มำตรกำรชดใช้เยียวยำและแก้ไขฟ้ืนฟูอำจด ำเนินกำรกอ่นหรือระหว่ำงกำรด ำเนินคดีก็

ได้ 

 ในกำรนี้ ผู้พิพำกษำคดีเด็กและเยำวชนจะเป็นผู้ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจได้ว่ำจะ

สำมำรถใช้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ซึ่งเป็นกำรด ำเนินคดีอย่ำงไม่เป็นทำงกำรหรืออำจจะ

ด ำเนินกำรพิจำรณำคดีอย่ำงเป็นทำงกำรได้ ซึ่งปรำกฏว่ำ “ส่วนใหญ่ของคดีกำรกระท ำผิดของเด็ก

และเยำวชนไม่เคยเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมโดยศำลเลย” แต่ใช้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์

ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งหรือพฤติกรรมกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนในรูปแบบอย่ำงไม่เป็น

ทำงกำรซึ่งเป็นกำรให้ควำมส ำคัญกับผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นสูงสุดกับเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิด 

(Hartjen, 2008: 90) กำรเบี่ยงเบนคดีหรือใช้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์โดยไม่ใช้ศำลนี้ เป็นกำรที่ผู้พิพำกษำเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้ดุลยพินิจเพ่ือจัดกำรกับกรณีควำมผิด

หรือควำมขัดแย้งที่กระท ำโดยเด็กและเยำวชนโดยพิจำรณำตัวเลือกหรือทำงเลือกที่ มีควำม

หลำกหลำยเพ่ือมุ่งเน้นกำรคุ้มครองและสวัสดิกำรให้กับผู้เสียหำยและเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดซึ่ ง

ตรงข้ำมกับกำรพิจำรณำคดีอย่ำงเป็นทำงกำรในศำล ซึ่งถือได้ว่ำเป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นกำรควบคุม

อำชญำกรรม (Cyndi Banks & James Baker, 2015) 

 ในฝรั่งเศส ผู้พิพำกษำจึงเป็นผู้น ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งและกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนมำกกว่ำกำรใช้กระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลัก

และบำงครั้งยังพบว่ำเด็กและเยำวชนอำจขอควำมช่วยเหลือจำกผู้พิพำกษำก็ได้ (Hackler et al. 

1987, 485 -86) และหำกผู้ปกครองให้ควำมยินยอม แม้เยำวชนที่มีอำยุสิบแปดถึงย่ีสิบเอ็ดปี          

ผู้พิพำกษำก็อำจตกลงที่จะขยำยกำรใช้กระบวนกำรนี้อีกก็ได้  

 

 1.8.4 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในประเทศอังกฤษ 

 ประเทศอังกฤษมีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้กับคดีที่ผู้กระท ำ

ผิดเป็นเด็กและเยำวชนโดยใช้กลไกกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  (family group conferences) 
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โดยที่ศำลจะออกค ำสั่ง referral order แล้วส่งไปยังคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรกระท ำผิดของเด็ก

และเยำวชน (Young offender board) และจัดให้มีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเกิดขึ้น โดยเม่ือได้

ข้อตกลงจำกที่ประชมุแล้วก็จะด ำเนินกำรตำม ที่ตกลงโดยให้มีกำรใช้ระยะในกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง

ที่ได้จำกกำรกระชุมกลุ่มครอบครัวประมำณ 3 - 12 เดือน ส่วนกำรชดใช้ค่ำเสียหำยศำลจะออกค ำสั่ง 

reparation order ให้ผู้กระท ำผิดได้ท ำกำรชดใช้เยียวยำค่ำเสียหำยให้กับผู้เสียหำย มีกำรก ำหนด

แนวทำงปฏิบัติที่ดี (good practice) เพ่ือเป็นแนวทำงให้เจ้ำหน้ำที่น ำไปปฏิบัติในรูปแบบกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วย 

 นอกจำกนั้นแล้ว ในอังกฤษยังน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งคดีกระท ำควำมควำมรุนแรงในครอบครัวไม่ได้ก ำหนดไว้เป็นพิเศษ ซึ่งในคดีประเภทนี้

ไม่ได้ก ำหนดให้มีกำรใช้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไว้เป็นพิเศษ แต่ได้ก ำหนดเฉพำะ

กระบวนกำรที่จะต้องปฏิบัติต่อผู้กระท ำควำมผิดและผู้เสียหำยในกำรที่ศำลอำจจะออกค ำสั่งต่ำง ๆ 

ได้ซึ่งใช้หลักกำรเช่นเดียวกับคดีอำญำตำม Criminal Justice Act 2003  

 ในคดีอำญำบำงประเภทก็ได้มีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ด้วย

วิธีกระบวนกำรประชุมกลุ่มชุมชน (community conferences) และน ำผลข้อตกลงที่ได้จำกกำร

ประชุมมำใช้เพ่ือเป็นเงือ่นไขในกำรสัง่และตักเตอืนโดยมีเงือ่นไข (conditional cautioning) ส่วนกำร

ชดใช้เยียวยำให้แก่ผู้เสียหำยเป็นกำรออกค ำสั่งให้ชดใช้ด้วยค่ำเสียหำยและหำกผู้กระท ำผิดได้ชดใช้

เยียวยำให้แก่ผู้เสียหำยแล้วก็จะมีผลต่อกำรก ำหนดโทษหรือใช้มำตรกำรลงโทษอื่นแทนโทษจ ำคุก

หรือไม่ใช้โทษอื่นเลยก็ได้ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรระดับชำติ ( the criminal justice board)      

ที่ส่งเสริมให้มีกำรใช้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ ในทุกขั้นตอนของกระบวนกำรยุติธรรมทำง

อำญำ ตั้งแต่กำรเตือนของต ำรวจ กำรสั่งไม่ฟ้องคดีของ Crown Prosecution Service กระบวนกำร 

Sentencing และในกำรบังคับโทษของรำชทัณฑ์ นอกจำกนี้ก็ยังมีกำรออก Restorative Justice : 

legal Guidance: The Crown Prosecution Service เพ่ือใช้เป็นแนวทำงให้ด ำเนินกำรตำมแนวทำง

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์อีกด้วย 

  1.8.5 กระบวนการเชิงสมานฉันท์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ประเทศสหรัฐอเมริกำมีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้กับคดี

เยำวชนและคดีกระท ำควำมรุนแรงในครอบครัว มีกำรด ำเนินกำรในรูปแบบโครงกำรเสวนำผู้กระท ำ

ควำมผิดและผู้เสียหำย (victim offender dialogue) และโครงกำรประชุมผู้กระท ำผิดและผู้เสียหำย 

(victim offender conferencing) ต ำ ม  Child & Family Services โ ค ร ง ก ำ ร  Restorative 

Conferencing for Youth Justice ให้ชุมชนมีส่วนร่วม โครงกำรประชุมไกล่ เกลี่ยข้อพิพำท   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 109 

(family group conference - FGC) กำรประชุมล้อมวง (circles) โครงกำรประนอมข้อพิพำท

ระหว่ำงผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิด (victim offender mediation - VOM), Victim Offender 

Conference, Victim Offender Community Conferencing ตำมรัฐต่ำง ๆ โดยรัฐสภำอเมริกันได้

อนุมัติให้ใช้โครงกำร The Juvenile Justice and Delinquency Prevention Act (JJDPA) ในมลรัฐ

ต่ำง ๆ ริเริ่มขึ้นในปี ค.ศ.1974 ล่ำสุดได้รับควำมเห็นชอบด้วยกำรสนับสนุนจำกพรรคทั้งสองฝ่ำยในปี 

ค.ศ. 2018 พระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชน ( JJDPA) 

ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมเห็นพ้องต้องกันที่ว่ำเด็กเยำวชนและครอบครัวที่กระท ำผิดต้องได้รับควำม

เอำใจใส่ดูแล ในขณะเดียวกันก็เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรส่งเสริมให้เกิดควำมปลอดภัยในชุมชนและ

กำรป้องกันผู้ที่ตกเป็นเหย่ืออำชญำกรรม อีกทั้งยังเป็นเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมระบบ

ยุติธรรมที่เหมำะสมแก่เยำวชนและครอบครัวโดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือลดปัญหำอำชญำกรรม (Cyndi 

Banks & James Baker, 2015) 

 นอกจำกนั้นแล้ว ในคดีอำญำสหรัฐอเมริกำได้น ำกระบวนกำร ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ผ่ำนกลไกพนักงำนของรัฐ หรืออัยกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรก่อนกำรฟ้องร้อง โดยมีโครงกำร

ประนอมข้อพิพำทระหว่ำงผู้เสียหำยและผู้กระท ำควำมผิด (victim - offender mediation - VOM) 

โครงกำร Victim Offender Reconciliation Programs (VORP) Conferencing โดยเจ้ ำหน้ำที่

ต ำรวจ พนักงำนอัยกำร และศำลที่ส ำนักงำนของ Attorney - General ของรัฐ หรือองค์กรไม่

แสวงหำก ำไรหรือโบสถ์เป็นผู้ด ำเนินกำรภำยใต้หลักกำรที่ต้องท ำให้ผู้กระท ำผิด ได้ตระหนักถึงผลที่

เกิดขึ้นจำกกำรกระท ำผิด หลีกเลี่ยงกำรว่ำกล่ำวสั่งสอน ส่งเสริมให้ผู้กระท ำผิดมีส่วนร่วมให้มำกที่สุด

ที่จะมีโอกำสได้พูดและได้รับฟังผู้เสียหำยในส่วนของผลกระทบจำกกำรกระท ำผิดรวมถึงผู้อื่น ทั้งนี้ ก็

ต้องยอมรับถึงควำมไม่ชัดเจนของคดีในช่วงแรกซึ่งเป็นควำมรับผิดชอบของผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่

จะต้องร่วมกันตัดสินใจในแนวทำงกำรด ำเนินกำรและต้องมองด้วยควำมเป็นกลำง แยกเรื่องกำร

กระท ำผิดกับผู้กระท ำผิดตำมข้อสันนิษฐำนว่ำผู้กระท ำผิดไม่ได้ตั้งใจท ำควำม 
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ตารางท่ี 1 สรุปกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ไปใช้กับคดีควำมผิดของเด็กและเยำวชน

ในแต่ละประเทศ 

 

ประเทศ ประเภทคดี กฎหมาย กระบวนการ เทคนิค 

สหป ระช า 

ชาติ 

ไม่ได้ก ำหนด “หลักกำรพื้นฐำนของ

กระบวนกำรยุติธรรม

ทำงอำญำเชิง

สมำนฉันท์” (Basic 

principles on the 

Use of Restorative 

Justice programmes 

in criminal matters) 

หลักกำรมีส่วนร่วมสำม

ฝ่ ำ ย คื อ  ผู้ เ สี ย ห ำ ย 

ผู้กระท ำควำมผิด  และ

ชุมชน โดยรัฐท ำหน้ำที่

เป็น เพียงผู้ประสำนงำน

เท่ำนั้น 

ก ำ ห น ด ห ลั ก ก ำ ร

มำตรฐำนให้ประเทศ

ส ม ำ ชิ ก น ำ ไป เป็ น

แนวทำงในกำรบัญญัติ

เป็นกฎหมำย 

แคนาดา คดี เด็กและ

เยำวชน 

Youth Criminal 

Justice Act (YCJA) 

2002  

 

พนักงำนคุมประพฤติ

ผู้รับผิดชอบท ำหน้ ำที่

สืบเสำะและพินิ จ ท ำ

กำรร้องขอต่อศำลขอใช้

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร เ ชิ ง

ส ม ำ น ฉั น ท์ ใ น ก ำ ร

ด ำเนินกำรกับผู้เสียหำย

และผู้กระท ำผิดในคดี

เพื่อร่วมท ำข้อตกลงใน

กำรรับ ผิดชอบชดใช้

ค่ ำ เ สี ย ห ำ ย ใ ห้ กั บ

ผู้เสียหำย 

- กำรไกล่เกลี่ยเหยื่อ-

ผู้กระท ำผิด (victim-

offender 

mediation)  

- กำรประชุมเยียวยำ

โดยชุม ชน  (healing 

circles)  

กำรประชุมเพื่อ 

- กำรรับผิดชอบควำม

เสียหำย 

(accountability 

conferences)  

- กำรประชุมกลุ่ม

สร้ำงควำมสงบสุข 

(peacemaking 

circles) 
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ประเทศ ประเภทคดี กฎหมาย กระบวนการ เทคนิค 

นิวซีแลนด ์

 

- คดีเด็ก

และเยำวชน 

- คดีอำญำ

ทั้งเล็กน้อย

และรุนแรง 

พระรำชบัญญัติ 

Children, Young 

Persons, and Their 

Families Act 1989  

พระรำชบัญญัติ 

Victims’ Rights Act 

2002 มำตรำ 9 

- ก ร ะ บ ว น ก ำ ร เชิ ง

สมำนฉันท์  

- กระบวนกำรยุติธรรม

ส ำห รั บ ช น พื้ น เมื อ ง 

(indigenous justice)  

- ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น 

(community justice)  

- กำรเบี่ยงเบนคดี  

 

-ประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท Family 

Group Conference 

หรือ FGC 

- กำรถ่ำยโอนอ ำนำจ

จำกรัฐ (โดยเฉพำะ

อ ำนำจของศำล) ไปสู่

ชุมชน   

- กำรให้ควำมส ำคัญ

ในกำรมีส่วนร่วมของ

ผู้เสียหำยกับ

กระบวนกำร                       

- Te Oritenga 

Restorative Justice 

Group  

- หน่วยงำน Crime 

Prevention Unit  

ฝรั่งเศส 

 

คดี เด็กและ

เยำวชน 

ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง ผู้

พิพำกษำ 

เ ด็ ก แ ล ะ เ ย ำ ว ช น

ผู้ ก ร ะ ท ำ ผิ ด รู้ จั ก

รับ ผิดชอบชด เชยให้

ผู้เสียหำยและให้ชุมชน

ช่วยกันวำงแผนในกำร

ปรับพฤติกรรมของเด็ก

และเยำวชนผู้กระท ำผิด

ด้วยกำรให้ควำมรู้และ

กำรศึกษำ 

- กำรเบี่ยงเบนคดี 

- คุ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ

ส วั ส ดิ ก ำ ร ใ ห้ กั บ

ผู้เสียหำยและเด็กและ

เยำวชนผู้กระท ำผิด 

- ไม่ ใช้กระบวนกำร

ยุติธรรมกระแสหลัก

ใน ก ำ ร ด ำ เนิ น ค ดี

อำญำ 

อังกฤษ - คดีเด็ก

และเยำวชน  

-The Youth Justice 

and Criminal 

- กำรประชุมไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำท โดยศำลจะ

- ก ำห น ด แ น วท ำง

ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  (good 
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ประเทศ ประเภทคดี กฎหมาย กระบวนการ เทคนิค 

- คดีกระท ำ

ควำมรุนแรง

ในครอบครัว

ไม่ได้ก ำหนด

ไว้เป็นพิเศษ 

-คดีอำญำ 

 

Evidence Act 1999 

s.1และตำม The 

Crime and Disorder 

Act 1998  

-The Domestic 

Violence Crime and 

The Victim Act 2005 

-The Criminal Justice 

Act 2003, s.22-27 

 

ออกค ำสั่ง referral 

order แล้วส่งไปยัง 

Young offender 

board น ำข้อตกลงจำก

ที่ประชุมด ำเนินกำรตำม 

โดยมีระยะในกำรปฏิบัติ

ประมำณ 3-12 เดือน 

ส่วนกำรชดใช้

ค่ำเสียหำย ศำลจะออก

ค ำสั่ง reparation 

order          

- ในคดี อำญ ำก ำหนด

เฉพำะกระบวนกำรที่

จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต่ อ

ผู้กระท ำควำมผิดและ

ผู้เสียหำยในกำรที่ศำล

จะออกค ำสั่งต่ำง ๆ จึง

ใช้หลักกำรเช่นเดียวกับ

คดีอำญำตำม Criminal 

Justice Act 2003 

- ประชุมกลุ่มชุมชนและ

น ำมำใช้เพื่อเป็นเงื่อนไข

ในกำรสั่ ง เตื อนโดยมี

เ งื่ อ น ไ ข conditional 

cautioning ส่ ว น ก ำ ร

ชดใช้ ให้ แ ก่ ผู้ เสียหำย

เป็ นกำรออกค ำสั่ งให้

ชดใช้ค่ำเสียหำยโดยจะ

มีผลต่อกำรก ำหนดโทษ

น้อยหรือใช้ม ำตรกำร

ล ง โท ษ อ่ื น แ ทน โท ษ

practice) เพื่ อ เ ป็ น

แนวทำงให้เจ้ำหน้ำที่

น ำไปปฏิบัติ 

- มีคณะกรรมกำร

ระดับชำติ (The 

Criminal Justice 

Board) ที่ส่งเสริมให้มี

กำรใช้กระบวนกำร

ยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ ในทุก

ขั้นตอนของ

กระบวนกำรยุติธรรม

ทำงอำญำ ตั้งแต่กำร

เตือนของต ำรวจ กำร

สั่งไม่ฟ้องคดีของ 

Crown Prosecution 

Service, กระบวนกำร 

Sentencing และใน

กำรบังคับโทษของ

รำชทัณฑ์ 

- มีกำรออก 

Restorative Justice: 

legal Guidance: The 

Crown Prosecution 

Service เพื่อใช้เป็น

แนวทำงให้ด ำเนินกำร 
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ประเทศ ประเภทคดี กฎหมาย กระบวนการ เทคนิค 

จ ำคุกหรือไม่ใช้โทษอ่ืน

เลย 

สหรัฐ 

อเมริกา 

- คดี

เยำวชนและ

คดี 

- กระท ำ

ควำมรุนแรง

ในครอบครัว 

- คดีอำญำ 

-The Juvenile Justice 

and Delinquency 

Prevention Act 

(JJDPA) 

-กฎหมำยเยำวชนของ

รัฐต่ำง ๆ เช่น The 

Community Justice 

Services Act, The 

Community 

Correctional Services 

Act, 

The Juvenile Court 

Act etc. 

- โครงกำรเสวนำ

ผู้กระท ำควำมผิดและ

ผู้เสียหำย (victim 

offender dialogue) 

และโครงกำรประชุม

ผู้กระท ำผิดและ

ผู้เสียหำย (victim 

offender 

conferencing) ตำม 

Child & Family 

Services 

- Restorative 

Conferencing for 

Youth Justice ให้

ชุมชนมีส่วนร่วม 

- โครงกำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท (family 

group conference 

FGC) กำรประชุมล้อมวง 

(circles) 

- โครงกำรประนอมข้อ

พิพำทระหว่ำงผู้เสียหำย

และผู้กระท ำควำมผิด 

(victim offender 

mediation -VOM), 

victim offender 

conference, victim 

offender community 

- รัฐสภำอเมริกัน

อนุมัติให้ใช้โครงกำร 

JJDPA ในมลรัฐต่ำง ๆ 

เป็นแนวทำง

ด ำเนินกำรเพื่อ

ส่งเสริมระบบยุติธรรม

แก่เยำวชนและ

ครอบครัว เพื่อลด

ปัญหำอำชญำกรรม 

- ต้องท ำให้ผู้กระท ำ

ผิด ตระหนักถึงผลที่

เกิดขึ้น จำกกำร

กระท ำผิด 

- ห ลี ก เลี่ ย งก ำ ร ว่ ำ

กล่ำวสั่งสอน 

- ให้ผู้กระท ำผิดมีส่วน

ร่วมให้มำกที่สุด ได้พูด

และได้รับฟังผู้อ่ืน 

- ยอมรับถึงควำมไม่

ชั ด เจ น ข อ งค ดี ใ น

ช่วงแรกซ่ึงเป็นควำม

รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง

ผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่

จะต้องร่วมกันตัดสิน 

- มองด้วยควำมเป็น

กลำง แยกเรื่องกำร

กระท ำผิดกับผู้กระท ำ
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ประเทศ ประเภทคดี กฎหมาย กระบวนการ เทคนิค 

conferencing ตำมรัฐ

ต่ำง ๆ 

- พนักงำนของรัฐ หรือ

อัยกำรเป็นผู้ด ำเนินกำร

ก่อนกำรฟ้องร้อง 

- โครงกำรประนอมข้อ

พิพำทระหว่ำงผู้เสียหำย

และผู้กระท ำควำมผิด 

(victim - offender 

mediation - VOM)  

- โครงกำร Victim 

Offender 

Reconciliation 

Programs (VORP)  

- conferencing โดย

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 

พนักงำนอัยกำร และ

ศำลที่ส ำนักงำนของ 

Attorney - General 

ของรัฐ หรือองค์กรไม่

แสวงหำก ำไร หรือโบสถ์

เป็นผู้ด ำเนินกำร 

ผิดตำมข้อสันนิษฐำน

ว่ำผู้กระท ำผิด ไม่ ได้

ตั้งใจท ำควำมรุนแรง

ต่อผู้อ่ืน 

- ม องควำม รุน แ รง

หรือควำมขัดแย้ งที่

เกิดขึ้นเป็นโอกำสที่ดี

ของกำรเรียนรู้ 

ไทย - คดี

เยำวชน 

- คดีกระท ำ

ควำมรุนแรง

ในครอบครัว 

- คดีอำญำ 

- พระรำชบัญญัติจัดตั้ง

ศำลและวิธีพิจำรณำคดี

เยำวชนและครอบครัว 

พ.ศ. 2553 

- พ ร ะ ร ำ ช บั ญ ญั ติ

คุ้ มครองผู้ ถูกกระท ำ

ด้ วยค วำม รุน แ ร ง ใน

- ประชุมไกล่ เกลี่ยข้อ

พิพำทตั้งแต่ในชั้นก่อน

ฟ้องโดยกรมพินิจและ

คุ้ มค รองเด็ ก  หรือใน

กรณีที่ศำลมีค ำพิพำกษำ

ก็อำจใช้กำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทได้ 

- คู่มือปฏิบัติแล้วใน

ศำลอำญำ 
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ประเทศ ประเภทคดี กฎหมาย กระบวนการ เทคนิค 

ครอบครัว พ.ศ. 2550 

- ระเบียบศำลอำญำว่ำ

ด้วยกำรประนอมข้อ

พิ พ ำท ใน ศำลอำญ ำ 

พ.ศ. 2550  

ระเบียบของศำลอำญำ

ว่ำด้วยกำรประนอมข้อ

พิ พ ำ ท ใ น ชั้ น ฎี ก ำ 

พ .ศ .2551 แ ล ะ ที่

เ ก่ี ย ว กั บ ค ดี แ พ่ ง

เก่ียวเนื่องกับคดีอำญำ 

คือ ระเบียบศำลอำญำ 

ว่ำด้ วยแนวปฏิบั ติ ใน

กำรด ำเนิ นคดี แพ่ งที่

เก่ียวเนื่องกับคดีอำญำ 

พ.ศ.2549 

- พระรำชบัญญัติกำร

ไก ล่ เก ลี่ ย ข้ อ พิ พ ำ ท 

พ.ศ. 2562 

- ไกล่ เกลี่ ยข้ อพิ พ ำท 

ตำมมำตรำ 16 โดยอำจ

ก ร ะ ท ำ ได้ ตั้ ง แ ต่ ชั้ น

สอบสวนหรือระหว่ำง

พิจำรณำคดี และมีกำร

ตั้งผู้ประนีประนอมยอม

ควำม และร่วมประชุม

ระหว่ำงผู้ที่เก่ียวข้องโดย

คู่ขัดแย้งต้องยินยอมให้

มีกำรตกลงยอมควำม

และก ำหนดเงื่อนไขกำร

ย อม ค วำม  เส น อ ให้

พนักงำนสอบสวนหรือ

ศำลพิจำรณำ  

- ประชุมกลุ่มโดยมีผู้ท ำ

หน้ ำที่ ไกล่ เกลี่ ย ก่ อน

พิ จ ำ ร ณ ำ แ ล ะ ใ ห้

ผู้เสียหำยและผู้กระท ำ

ควำมผิดตกลงประนอม

ข้อพิพำทหรือในกรณีที่

ศำลมี ค ำพิพำกษำแล้ว 

ก็อำจใช้กำรประชุมไกล่

เกลี่ยได้ในศำลก่อนที่จะ

ถอนฟ้อง หรือเป็นเหตุ

ลดหรือรอกำรลงโทษใน

ศำลฎีกำ 

 

แก้ไขเพิ่มเติมจาก : “กระบวนกำรสร้ำงควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในศำลยุติธรรม” โดย 

สถำบันวิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 2553. 
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2. แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการเชิงสมานฉันท์ในโรงเรยีน (Restorative Process) 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติเชิงสมานฉันท์ท่ีน ามาปรับใช้ในโรงเรียน 

สถำบันนำนำชำติเพ่ือแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ (International Institute for 

Restorative Practices) ซึ่งเป็นสถำบันที่กำรศึกษำเกี่ยวกับแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ใน

ระดับบัณฑิตศึกษำและกำรด ำเนินกำรวิจัยที่สำมำรถพัฒนำกำรเติบโตของกำรแนวทำงกำรปฏิบัติเชิง

สมำนฉันท์ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือส่งเสริมให้น ำแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในสังคมทั่วโลก 

กล่ำวไว้ว่ำ แนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ (restorative practices) จะน ำไปสู่กำรพัฒนำ

ศักยภำพกำรอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคมให้มีพฤติกรรมไปในเชิงบวก โดยพ้ืนฐำนของแนวทำงกำร

ปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์มีเป้ำหมำยเพ่ือให้มนุษย์อยู่ร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุขมำกขึ้น โดยมีกำรผสำน

ควำมร่วมมือกับภำคส่วนต่ำง ๆ ในสังคมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพที่สำมำรถน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง

เชิงบวก ซึ่งขอบเขตของแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ครอบคลุมครบทุกด้ำนของสังคม รวมไปถึง

ครอบครัว ห้องเรียน โรงเรียน เรือนจ ำ รัฐบำล หรือระดับนำนำชำติ แนวทำงกำรปฏิบัติเชิง

สมำนฉันท์จึงสำมำรถพัฒนำควำมสัมพันธ์ของสังคมให้ดีขึ้น นอกจำกนี้แล้ว ในโรงเรียนที่ีมีกำรน ำ

แนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ยังสำมำรถลดพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม เช่น กำรข่มขู่ใช้ควำม

รุนแรงและกำรกระท ำผิดที่กระท ำโดยนักเรียนลงได้ อันเป็นผลท ำให้สภำพแวดล้อมและสังคมใน

โรงเรียนเป็นไปในทำงที่ดีขึ้น พร้อมยังต้องส่งเสริมกำรเรียนรู้ของนักเรียน พ่อแม่ ครู รวมไปจนถึง

ต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ และชุมชน ให้สำมำรถได้รับประโยชน์จำกแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ 

(International Institute for Restorative Practices, 2013)   

จำกกำรศึกษำรูปแบบแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ กิจกรรม วีดีทัศน์ และเอกสำร

ตีพิมพ์ที่ใช้ติดต่อสื่อสำรและอภิปรำยกันในองค์กร สถำบัน หรือผู้ที่ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรปฏิบัติเชิง

สมำนฉันท์นี้ รวมถึงเครือข่ำยแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ที่มีกำรน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยไปทั่ว

โลก ตัวอย่ำงหนึ่งในกำรน ำแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ เป็นกรณีที่ผู้เข้ำร่วมกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์เป็น นักเรียนชำยที่ให้ข้อมูลว่ำโรงเรียนของเขำได้จัดกำรประชุมร่วมระหว่ำงนักเรียน

และผู้ปกครอง ซึ่งกำรประชุมนี้เป็นกำรกำรประชุมเชิงสมำนฉันท์โดยใช้กระบวนกำรประชุมดังกล่ำว

ให้ได้มำซึ่งระเบียบและแนวทำงกำรปฏิบัติในกำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ร่วมกัน และหำกมีกำรกระท ำหรือพฤติกรรมที่เป็นกำรละเมิดระเบียบและแนวทำงกำรปฏิบัตินั้น     

ก็จะใช้กระบวนกำรประชุมเชิงสมำนฉันท์เพ่ือใช้จัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้น ซึ่งกำรน ำแนวทำงกำรปฏิบัติ

เชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน สำมำรถช่วยลดปัญหำกำรกระท ำผิดกฎระเบียบ

และแนวทำงปฏิบัติ กำรใช้ควำมรุนแรงและกำรข่มขู่ ทั้งยังช่วยปรับพฤติกรรมของนักเรียน สร้ำง

ควำมเข้มแข็ง ปรับเปลี่ยนควำมรุนแรงเป็นควำมสมำนฉนัท ์สร้ำงผู้น ำทีมี่ประสทิธิภำพ สำมำรถฟื้นฟู

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 
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ควำมแตกต่ำงระหว่ำงแนวทำงกำรปฏิบัตเิชงิสมำนฉันท์ (restorative practices) และควำม

ยุติธรรมเชิงสมำนฉนัท์ (restorative justice) ว่ำ ควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นส่วนประกอบหรือ

ส่วนหนึ่งของแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ โดยควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์  จะเกิ ดขึ้นได้นั้น

ต้องประกอบด้วยกำรตอบสนองในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำอย่ำงเป็นทำงกำรหรือกระบวนกำร

ยุติธรรมกระแสหลักและไม่เป็นทำงกำรร่วมกัน อนึ่ง สถำบันนำนำชำติเพ่ือแนวทำงกำรปฏิบัติเชิง

สมำนฉันท์ (IIRP) ยังเสนอควำมคิดเพ่ิมเติมอีกว่ำแนวทำงกำรปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์เป็นแนวทำงใน

กำรช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพันธภำพและควำมรู้สึกถึงควำมสมำนฉันท์ให้เกิดขึ้นในสมำชิกของ

โรงเรียน ชุมชน หรือสังคมไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งและกำรกระท ำผิดขึ้นอีกด้วย 

 

 2.2 ความเป็นมาของกระบวนการเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน 

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนมีรำกฐำนของควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ซึ่งเป็น

แนวทำงในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้กระท ำผิดและประสำนสัมพันธภำพที่ดีให้เกิดขึ้นระหว่ำง

ผู้กระท ำผิดและผู้เสยีหำยให้ดีขึ้นได้มำกกว่ำกำรที่จะตัดสินลงโทษผู้กระท ำผิดเท่ำนั้น ซึ่งควำมเป็นมำ

ของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในยุคปัจจุบัน เริ่มขึ้นในปี ค.ศ. 1970 ในกำรไกล่เกลี่ยประนีประนอม

ระหว่ำงผู้เสียหำยและเยำวชนผู้กระท ำผิด ต่อมำในปี ค.ศ. 1974 ในเมืองคิตเชเนอร์ (Kitchener) 

จังหวัดออนแทรีโอ (Ontario) ประเทศแคนำดำ  มำร์ก ยำนท์ซี่ (Mark Yantzi) เจ้ำหน้ำที่จับกุม

วัยรุ่น 2 คน เพ่ือมำพบกับผู้เสียหำยเพ่ือยอมรับผิดในกำรกระท ำและยอมชดใช้เยียวยำค่ำเสียหำย 

ซึ่งเป็นกำรประสำนสัมพันธภำพระหว่ำงผู้เสียหำยและเยำวชนผู้กระท ำผิดเป็นครั้งแรก ได้สนับสนุน

ควำมร่วมมือของคณะกรรมกำรกลำงและคณะกรรมกำรคุมประพฤตขิองทอ้งถิ่น กลำยเป็นแนวคิดใน

กำรไกล่เกลี่ ยผู้กระท ำผิดและเหย่ือซึ่งได้แพร่กระจ่ำยไปยังอเมริกำและยุโรปตั้ง แต่ปี ค.ศ.          

1980 – 1990 (International Institute for Restorative Practices, 2013) 

ควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉนัท์ได้สะท้อนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันครอบคลุมทุกคนทุกสังคมทุก

วัฒนธรรมทั่วโลก จำกชนพ้ืนเมืองของอเมริกำ แคนำดำ ถึงชำวเอเชีย เซลติก ฮิบรูอำหรับ และ

ประเทศอื่น ๆ ปัจจุบันควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์รวมถึงกำรดูแลผู้ตกเป็นเหย่ือผู้กระท ำผิด 

ครอบครัวเพ่ือน ซึ่งเรียกกระบวนกำรนี้ว่ำ “กำรประชุมและวงรอบ” กำรประชุมเป็นพลังในกำร

ควบคุมดูและควำมไม่สมุดลระหว่ำงเหย่ือและผู้กระท ำผิด 

จำกกำรผลักดันให้มีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในคดีอำญำ กรมคุม

ประพฤติโดยกำรน ำของอธิบดีกรมคมุประพฤติในขณะนั้น (ดร.กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์) ได้มีแนวคิดให้มี

กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรขจัดควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในโรงเรียน 

พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 มำตรำ 6 ระบุว่ำ กำรจัดกำรศึกษำต้องเป็นไปเพ่ือ

พัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
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และวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข สอดคล้องกับเป้ำหมำย

ของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียน ด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ต้องกำรให้

เกิดกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเด็ก

นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มักเกิดจำกกำรกลั่นแกล้งท ำร้ำยร่ำงกำยเป็นส่วนใหญ่ จำกข้อมูลที่ได้รับ

กำรเปิดเผยจำก นพ.บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์ อธิบดีกรมสุขภำพจิต กระทรวงสำธำรณสุข พบว่ำ 

สถำนกำรณ์กำรรังแกกันในโรงเรียนมีแนวโน้มทวีควำมรุนแรงขึ้น ข้อมูลผลกำรส ำรวจในโครงกำร

ติดตำมสภำวกำรณ์เด็กและเยำวชนรำยจังหวัดพบว่ำมีเด็กถูกรังแกในโรงเรียนปีละประมำณ 

600,000 คน ปัจจุบัน (พ.ศ.2561) ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแก

จำกเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 รองจำกญี่ปุ่น และในปี พ.ศ. 2553 กำรส ำรวจนักเรียน

นักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำทั่ วประเทศ พบ ว่ำร้อยละ 43 บอกว่ำเคยถูกคนอื่นรังแก          

(องค์กำรกระจำยเสยีงและแพรภ่ำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย, 2561b) ดังนั้น กระบวนกำรยุติธรรม

เชิงสมำนฉันท์จึงอำจเป็นเครื่องมือช่วยลดควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ เป็นกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกที่เหมำะสมและ

สำมำรถน ำมำใช้ได้กับหลำยประเภทคดี อำทิ ควำมผิดที่เด็กหรือเยำวชนเป็นผู้กระท ำ ( juvenile 

delinquents) ควำมผิดจำกควำมรุนแรงในครอบครัว (domestic violence) ข้อพิพำททำงแพ่ง

เกี่ยวเนื่องทำงอำญำ ควำมผิดอำญำต่อส่วนตัวหรือควำมผิดอำญำที่ยอมควำมกันได้ ควำมผิดเล็ก ๆ 

น้อย ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรจ ำคุกระยะสั้น ควำมผิดที่เกิดจำกกำรกระท ำโดยประมำท จนไปถึงควำม

ขัดแย้งระหว่ำงชนเผ่ำ Tutsi และชนเผ่ำ Hutu ในรวันดำจนคำดประมำณกำรณ์ว่ำมีผู้เสียชีวิตใน

เหตุกำรณ์ดังกล่ำวกว่ำล้ำนคน หรือควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองในเกำะไอร์แลนด์เหนือระหว่ำงชำว

ไอริชที่นับถือศำสนำคริสต์นิกำยคำทอลิกกับผู้นับถือศำสนำคริสต์นิกำยโปรเตสแตนท์เรื่องกำร

แยกตัวออกจำกอังกฤษจนมีผู้เสียชีวิตกว่ำ 3,400 คน แต่กลับสมำรถน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดควำมรุนแรงได้ด้วยเช่นเดียวกัน แต่

แรกเริ่มกำรกลับมำของกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ ( restorative justice) มำใช้

เกิดขึ้นที่เมืองคิชเชนเนอร์ มลรัฐมอนทรำริโอ ประเทศแคนนำดำ กับคดีที่มีเด็กหนุ่ม 2 คนขีดเขียน

ท ำควำมเสียหำยทรัพย์สิน 22 แห่ง เป็นจุดเริ่มต้นในกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้

ในคดีที่เด็กและเยำวชนกระท ำผิด ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งมักเป็นกำรทะเลำะวิวำทที่เด็ก

และเยำวชนเป็นผู้กระท ำผิด และเม่ือน ำกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักมำใช้จัดกำรควำมผิดนั้น   

สิ่งที่ได้คือกำรตอบสนองแนวคิดแบบเดิมที่เป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำย กระท ำผิดต่อควำมสงบสุข

ในสังคมอันเป็นกำรละเมิดต่อรัฐ มุ่งที่จะน ำเด็กและเยำวชนที่กระท ำผิดมำลงโทษให้หลำบจ ำตำม

แบบแผนแนวคิดแบบกำรแก้แค้นทดแทน (retribution) แต่เม่ือน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นเหล่ำนั้น กำรกระท ำผิดที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย
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ทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและทรพัย์สิน จึงต้องได้รับกำรฟ้ืนฟูเยียวยำโดยเฉพำะกำรประสำนสัมพันธภำพที่

ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  

ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จัดท ำโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรมขึ้นเม่ือปี 

พ.ศ.2548 และเปลี่ยนชื่อเป็น โครงกำรเยำวชนพลยุติธรรม เรียนรู้ตำมรอยพระยุคลบำทเฉลิมพระ

เกียรติเนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพรรษำ 80 พรรษำ ในปี พ.ศ. 2550 โดยกำรจัดกิจกรรมกำร

สร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย กระบวนกำรยุติธรรม ควำมเป็นธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต และควำม

สมำนฉันท์ โดยเน้นให้โรงเรียนมีบทบำทหลักในกำรด ำเนินงำนที่มีเยำวชนเป็นศูนย์กลำง สำมำรถ

บูรณำกำรให้เข้ำกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของกระทรวงศึกษำธิกำรได้อย่ำงเหมำะสม กิจกรรม

ดังกล่ำวส่งเสริมให้เกิดกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ในรูปแบบกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไป

ใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดจำกข้อพิพำทระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนทั้งในสถำบันเดียวกัน

และระหว่ำงสถำบัน กลำยเป็นกระบวนกำรปลกูจติส ำนึกใหเ้ด็กและเยำวชนมีควำมยุติธรรมและสรำ้ง

ควำมสมำนฉันท์ให้เกิดขึ้น เกิดกระบวนกำรขัดเกลำ (socialization) ให้เด็กและเยำวชนรู้จกักำรแก้ไข

ปัญหำควำมขัดแย้งโดยสันติวิธี ทั้งยังช่วยลดและขจัดควำมขัดแย้งรวมไปจนถึงลดกำรใช้ควำมรุนแรง 

ลดกำรทะเลำะวิวำททั้งในโรงเรียน โรงเรียน หรือระหว่ำงโรงเรียน และจะส่งผลไปจนถึงชุมชนและ

สังคมที่เด็กและเยำวชนเป็นสมำชิกอยู่ด้วย เป็นกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรกระท ำผิดของเด็ก

และเยำวชนที่อยู่ในวัยเรียนจำกรำกฐำนของสังคม แก้ไขปัญหำกำรทะเลำะวิวำท และเป็นกำร

ส่งเสริมให้เด็กและเยำวชนเข้ำใจและรับรู้หลักกำรและกำรน ำไปใช้ของกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มำกขึ้น สอดคล้องกับปำฐกถำของศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ นำยแพทย์ประเวศ วะสี       

ในกำรสัมมนำโต๊ะกลม “รัฐบำลใหม่ด้วยกำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งในสังคม” ว่ำกำรสร้ำง

วัฒนธรรมสันติภำพและสันติวิธีอย่ำงทั่วถึงนั้น ประเทศไทยซึ่งยังมีวัฒนธรรมเชิงอ ำนำจ ยังมีวิธีคิด

เชิงอ ำนำจ กำรเปลี่ยนแปลงอำจช้ำ ดังนั้น เรื่องกำรสร้ำงวัฒนธรรมสันติภำพและสันติวิธีนี้ควรจะเข้ำ

ไปสู่กำรศึกษำโดยทั่วถึงตั้งแต่อนุบำลถึงมหำวิทยำลัยทั้งประเทศ (ประเวศ วะสี, 2544) 

จะเห็นได้ว่ำ กระทรวงยุติธรรมเป็นเจำ้ภำพหลักของกำรส่งเสริมกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรม

เชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียนและโรงเรียน ส่วนกระทรวงศึกษำธิกำรมีบทบำทหน้ำที่ในฐำนะผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียกับกำรด ำเนินโครงกำรดังกล่ำว ขั้นตอนกระบวนกำรยุติธรรมในส่วนที่มีกำรน ำ

กระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกไปใช้จะมีกฎหมำย พระรำชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ ค ำสั่ง หรือ

ประกำศรองรับกำรน ำกระบวนกำรฯไปใช้ เช่น กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพำททำงแพ่ง พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรไกล่เกลี่ยควำมผิดที่มีโทษทำงอำญำ พ.ศ. 2553 

เป็นต้น แต่ในบทบำทกำรน ำไปใช้ในโรงเรียนและโรงเรียนนั้น ยังไม่พบว่ำกระทรวงศึกษำมี

พระรำชบัญญัติ หรือระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งใดรองรับกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไป

บังคับใช้ในโรงเรียน กำรใช้กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจึงเป็นกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์
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มำใช้แก้ปัญหำควำมขัดแย้งในฐำนะยุติธรรมทำงเลือกที่สำมำรถกระท ำได้ตำมควำมเหมำะสมและ

ดุลยพินิจของผู้ดูแลกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวมำใช้เม่ือได้รับกำรยินยอมจำกคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำย 

อย่ำงไรก็ดี หลำยฝ่ำยที่ เกี่ยวข้องสนใจก็ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ดังเช่น ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์วันชัย 

วัฒนศัพท์ สถำบันพระปกเกล้ำ ก็ได้จัดท ำคู่มือกำรเจรจำไกล่เกลี่ยในโรงเรียน ซึ่งเป็นคู่มือที่รวบรวม

เอกสำรที่เคยใช้ฝึกอบรมในโรงเรียนเพ่ือให้ทั้งครู อำจำรย์ และนักเรียน ได้เข้ำใจทั้งหลักกำรและ

แนวคิดของกำรเจรจำไกล่เกลี่ย และเป็นคู่มือเบื้องต้นในกำรฝึกอบรมเพ่ือเป็นกำรจุ ดประกำยให้

นักเรียนและประชำชนมำสนใจในเรื่องของกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยสันติวิธีว่ำมีกำร

ปฏิบัติอย่ำงไรและมีวิธีขั้นตอนอย่ำงไร เป็นตัวอย่ำงแบบแผนให้สำมำรถน ำไปใช้ปฏิบัติได้ในโรงเรียน

และโรงเรียน ทั้งยังเขียนต ำรำกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนอีกด้วย 

ดังนั้น จำกลักษณะและสำเหตุของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนควำมขัดแย้งนั้นมักเกิด

ในรูปแบบของกำรทะเลำะวิวำทที่มำจำกสำเหตุของวัย (ช่วงวัย) ชู้สำว หรือกำรกลั่นแกล้ง (bullying) 

รวมถึงปัญหำควำมขัดแย้งของ “วัยรุ่น” ทั้งหมด ลักษณะควำมขัดแย้งเหล่ำนี้น ำมำซึ่งกำรท ำร้ำย 

หรือรังแกกันในโรงเรียนหลำยรูปแบบทั้งร่ำงกำยและจิตใจ จนถึงขั้นรุนแรงอำจถึง พิกำร ทุพพลภำพ 

หรือถึงแก่ชีวิตได้ดังที่ปรำกฏตำมสถิติของกรมสุขภำพจิต กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์จึงอำจ

เป็นเครื่องมือช่วยลดควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำ น ำไปสู่กำรป้องปรำมและผลทำงลบที่

อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมขัดแย้งนั้นได้ สอดคล้องตำมที่ จอห์น เบรธเวต (John Braithwaite ,1998) 

กล่ำวว่ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จะช่วยบรรเทำควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้งให้กลับสภำพดี

เช่นเดิม ซึ่งกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์จะยึดคู่ขัดแย้งเป็นศนูย์กลำงจะท ำให้คูข่ัดแย้งเกิดควำมเชื่อมั่น

ที่จะกลับคืนสู่สังคม กระบวนกำรนี้จึงสำมำรถจัดกำรควำมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อย่ำงเหมำะสมกับ

ลักษณะของควำมขัดแย้งและบริบทของโรงเรียน 

 

 2.3 หลักการส าคัญของการน ายุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการความขัดแย้งใน

โรงเรียน 

กำรน ำยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน ควรค ำนึงถึงหลักกำร

ส ำคัญ (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2552) ดังนี้    

ประการแรก หลักค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ผู้เข้ำร่วมกำรประชุม

เชิงสมำนฉันท์ต้องสมัครใจและต้องได้รับทรำบว่ำทำงเลือกต่ำง ๆ ในกำรแก้ปัญหำมีช่องทำงใดบ้ำง

อย่ำงครบถ้วนก่อน หลีกเลี่ยงกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่ค ำนึงถึงธรรมชำติของกรณีขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

เข้ำถึงและประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และพร้อมที่จะให้ค ำแนะน ำช่วยเหลือมี

เทคนิควิธีกำรหลำกหลำยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์พยำยำมใช้วิธีกำรจัดกำรควำม
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ขัดแย้งทำงเลือกอื่น ๆ  ก่อนที่จะใช้วิธีด ำเนินกำรตำมกฎหมำย ให้ควำมม่ันใจว่ำจะไม่ใช้ข้อมูลข่ำวสำร

ไปในทำงอคติต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ ปกป้องคุ้มครองควำม

ปลอดภัยของบุคคล คุ้มครองและให้กำรสนับสนุนผู้สมัครใจเข้ำมำมีส่วนร่วม เคำรพต่อสู้ทธิพลเมือง

และรักษำเกียรติของบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ประการท่ีสอง หลักกำรปฏิบัติต่อผู้ได้รับควำมเสียหำยและอันตรำย เคำรพต่อประสบกำรณ์  

ควำมจ ำเป็น และควำมรู้สึกส่วนตัว ตระหนี่กถึงอันตรำยและควำมสูญเสียที่เขำได้รับอย่ำงจริงจัง 

ตระหนี่กถึงควำมส ำคัญของกำรเรียกร้องและกำรชดใช้เยียวยำควำมเสียหำย เปิดโอกำสให้สื่อสำรกับ

ผู้ที่กระท ำควำมเสียหำยหรือละเมิดสัมพันธภำพถ้ำผู้ได้รับควำมเสียหำยและอันตรำยเต็มใจ เป็นคน

แรกที่ควรได้รับกำรค ำนึงถึงว่ำควรได้รับกำรเยียวยำและกำรชดเชยควำมเสียหำยก่อนผู้อื่น 

ประการท่ีสาม หลักกำรปฏิบัติต่อผู้กระท ำให้เกิดควำมเสียหำยหรือท ำอันตรำยต่อผู้อื่นเปิด

โอกำสให้เสนอกำรขออภัยและเยียวยำชดใช้ จัดให้มีกำรเยียวยำชดใช้ จัดให้มีกำรเยียวยำชดใช้อย่ำง

เหมำะสมแก่ควำมเสียหำยที่ได้กกระท ำลงไปอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ เคำรพต่อเกียรติและ

ศักด์ิศรีของผู้ที่รับผิดชอบชดใช้เยียวยำ 

ประการท่ีสี่ หลักควำมสัมพันธ์แห่งประโยชน์ของโรงเรียน ชุมชน และสังคมส่วนร่วมกำร

เสริมสร้ำงศักยภำพชุมชนให้ปลอดภัยและกำรสร้ำงควำมสมำนฉันท์  ในชุมชนเป็นสิ่งที่เรียนรู้ได้จำก

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ และวัดผลลัพธ์ได้จำกอัตรำกำรลดลงของพฤติกรรม

ต่อต้ำนสังคม อำชญำกรรมหรือควำมรุนแรงของอันตรำยที่ได้รับ ให้กำรส่งเสริมสนับสนุนควำม

สมำนฉันท์ ของชุมชนพร้อมพร้อม ๆ กับให้ควำมเคำรพต่อวัฒนธรรมที่หลำกหลำยสิทธิส่วนบุคคล 

ควำมรู้รับผิดชอบต่อสังคมและหลักนติธรรม เปิดโอกำสให้ทุกคนเรียนรู้เกี่ยวกับยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์และกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสันติวิธี หรือวิธีกำรที่ไม่ใช้ควำมรุนแรงอื่น ๆ 

ประการท่ีห้า หลักกำรท ำงำนร่วมเป็นเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนของโรงเรียน ควำมขัดแย้ง

เกือบทุกกรณีสำมำรถใช้วิธีกำรสมำนฉันท์จัดกำรควำมขัดแย้งเป็นกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกได้ 

ยกเว้นกรณีที่มีควำมเสียหำยร้ำยแรง หรือเสี่ยงต่อกำรเกิดอันตรำยซ ้ำอีก หรือเป็นประเด็นเกี่ยวกับน

นโยบำยสำธำรณะที่รัฐ/สังคมก ำหนดไว้ หรือเป็นกรณีที่ไม่สำมำรถตกลงกันได้ในสำระส ำคัญอันเป็น

ข้อเท็จจริง หรือควำมต้องกำรของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือครอบครัวของคู่ขัดแย้ง หลีกเลี่ยงกำรเลือก

ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยค ำนึงสิทธิตำมกฎหมำยประกอบ แสวงหำโอกำสทุกวิถีทำงเพ่ือให้ผู้กระท ำ

ควำมเสียหำย หรือท ำให้เกิดอันตรำยขึ้นนั้น ได้มีช่องทำงชดใช้เยียวยำแก้ไขควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้น 

ก่อนส่งต่อเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม 

ประการท่ีหก หลักกำรปฏิบัติของโรงเรียนตั้งเป้ำหมำยเบื้องต้นไว้ที่กำรเยียวยำชดใช้ควำม

เสียหำย ใช้ยุติธรรมเชิงสมำนฉนัทอ์ย่ำงเสมอภำคเป็นธรรมเหมำะสมและจรงิจงั เม่ือใดก็ตำมที่เห็นว่ำ

ควรใช้ยุติธรรมเชิงสมำนฉนัท ์แต่ผู้เสยีหำยปฏิเสธที่จะรับกำรชดใช้เยียวยำหรือไม่อยู่ในสภำพที่จะรับ
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กำรชดใช้เยียวยำได้ ก็ควรจัดให้ผู้ท ำควำมเสียหำยชดใช้เชงิสมำนฉันท์แก่โรงเรียนหรือแก่บุคคลอื่น ๆ 

ที่ร่วมได้รับควำมทุกข์ทรมำนจำกควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นแทนกำรสมัครใจแสดงควำมรู้รับผิดชอบ

ชดเชยใช้เยียวยำควำมเสียหำยหรืออันตรำยที่ก่อขึ้นของผู้กระท ำเป็นสิ่งที่มีคุณค่ำอย่ำงย่ิง พึงรักษำ

ควำมลับของเรื่องรำวที่ได้รับทรำบมำจำกกำรประชุมเชิงสมำนฉันท์อย่ำงเคร่งครัด 

ประการท่ีเจ็ด หลักกำรส ำหรับเครือข่ำยยุติธรรมชุมชนที่ท ำงำนกับโรงเรียน ต้องมีกำร

ฝึกหัดอบรมเจ้ำหน้ำที่ก่อนลงมือปฏิบัติ ค ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด ฝึกหัด

บุคลำกรผู้มีคุณสมบัติเหมำะสม เป็นกลำงและยุติธรรมเพ่ือปฏิบัติงำน ให้บุคลำกรผู้ปฏิบัติหน้ำที่ผู้

ประสำนงำนหรือผู้ไกล่เกลี่ยคงควำมเป็นกลำงและยุติธรรมในเวทีประชุมเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ โดยต้องไม่แสดงบทบำทอื่น ๆ นอกจำกนี้ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ ต้องให้ค ำม่ันที่จะรักษำควำมลับที่ได้ล่วงรู้มำจำกกำรประชุมเชิงสมำนฉันท์ 

รวมทั้งประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับพยำนหลักฐำนที่ใช้ในกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย มีส่วนร่วมสนับสนุน

กำรรักษำควำมลับเกี่ยวกับสำระจำกกำรประชุมเชิงสมำนฉันท์ ประสำนงำนและเสริมพลังคู่ขัดแย้ง

ฝ่ำยที่อ่อนด้อยกว่ำในกำรเจรจำต้อรอง ส่งเสริมสนับสนุนพฤติกรรมที่ให้เกียรติต่อกระบวนกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์  ส่งเสริมสนับสนุนกำรให้เกียรติอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกันแก่คู่

ขัดแย้งในกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ โดยแยก “บุคคล” ออกจำก “กำรกระท ำ” 

สนับสนุนกำรฝึกหัดอบรมและให้บริกำรแก่ผู้มีส่วนร่วมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ตลอดจนชุมชน

โดยรวม  

 

 2.4 รูปแบบในการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียน 

กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมเป็นมำตรกำรหนึ่งที่กระทรวงยุติธรรมน ำมำใช้เป็น

มำตรกำรพิเศษแทนกำรด ำเนินคดีอำญำ (กระทรวงยุติธรรม, 2561b) ในคดีกำรกระท ำผิดของเด็ก

และเยำวชน โดยมำตรกำรนี้จะเป็นกระบวนกำรที่เป็นกลไกในกำรแก้ไขให้เด็กและเยำวชนผู้กระท ำ

ผิดมีโอกำสได้ส ำนึกผิดและแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของตัวเองกลับตัวเป็นคนดีได้โดยไม่ต้องเข้ำสู่

กระบวนกำรส่งฟ้องสู่ศำล กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเน้นให้ควำมส ำคัญกับกำรให้โอกำสเด็กและ

เยำวชนที่เป็นผู้กระท ำผิดในคดีเล็กน้อยและไม่มีปัญหำซับซ้อน ได้มีโอกำสกลับตัวกลับใจโดยใช้

กระบวนกำรกำรแก้ไขบ ำบัดฟ้ืนฟูในชุมชนแทนกำรถูกด ำเนินคดี อีกทั้งยังเป็นกำรเปิดโอกำสให้

ผู้เสียหำยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในครอบครัวและชุมชน ได้บอกเล่ำถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำร

กระท ำผิดของเด็กหรือเยำวชน บอกถึงสิ่งที่ต้องกำรได้รับกำรเยียวยำ และได้มีส่วนร่วมในกำรให้

ข้อเสนอแนะต่อแนวทำงในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็กและเยำวชนที่กระท ำผิด ให้เด็กและเยำวชน

มีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทำงที่ดีขึ้น ช่วยลดควำมเสี่ยงต่อกำรกระท ำควำมผิดซ ้ำอีกใน
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อนำคต โดยใช้กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชน เป็นแนวทำงหลักในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้

ได้มำซึ่งผลลัพธ์ คือ ควำมสมำนฉันท์ในครอบครัว ชุมชน และสังคม  

กำรประชุมกลุ่มครอบครัว (the family group conference) หรือ FGC เริ่มขึ้น ในประเทศ

นิวซีแลนด์ ในปี 1989 โดยชำวเมำรีวิตกกังวลเกี่ยวกับจ ำนวนเด็กที่ต้องออกจำกบ้ำนเกิด ซึ่งมีผลจำก

เนื่องมำจำกกำรตัดสินของศำลและในอเมริกำเหนือเรียกว่ำ “กลุ่มครอบครัวแห่งกำรตัดสินใจ” 

(family group decision making (FGDM)) ในปี 1991 กำรประชุมกลุ่มครอบครัว (the family 

group conference (FGC)) ได้ปรับเปลี่ยนโดยต ำรวจในออสเตรเลียชื่อ Terry O’Connell  ใช้เป็น

กลยุทธ์ในกำรดูแลชุมชน เพ่ือเบี่ยงเบนควำมสนใจของวัยรุ่นกับค ำตัดสินของศำล ในขณะนั้น 

เรียกว่ำ “กำรเปลี่ยนแปลง” ซึ่งแพร่กระจ่ำยไปทั่วโลก (International Institute for Restorative 

Practices, 2013) กำรประชุมเชิงสมำนฉันท์  ได้ถูกเรียกเป็นชื่อต่ำง เช่น กำรประชุมควำมรู้

รับผิดชอบต่อชุมชน และกำรประชุมของเหย่ือและผู้กระท ำผิด ในปี 1994 Marg Thorsborne     

ชำวออสเตรเลีย เป็นคนแรกที่ใช้กำรประชุมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน และในนิวซีแลนด์มีกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้เป็นกรอบหลักในระบบยุติธรรมของเด็กและเยำวชนมำแล้วมำกกว่ำ 

25 ปี (Zehr, 2002) 

สอดคล้องกับข้อมูลจำกเอกสำรของ Federal – Provincial - Territorial Working Group 

on Restorative Justice ระบุว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ที่รู้จักและน ำมำใช้ปฏิบัติกันใน

แคนำดำนั้นมีควำมแตกต่ำงของค ำว่ำ กำรลงโทษโดยที่ประชุม (Circles) กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท  (Conference) และกำรไกล่ เกลี่ ย เห ย่ือ -ผู้ กระท ำผิ ด (victim-offender mediation)        

จำกควำมเข้ำใจและจำกข้อมูลที่เป็นผลจำกกำรส ำรวจครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่ำ กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทเป็นรูปแบบที่ใช้บ่อยที่สุด งำนวิจัยนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 17 คน ซึ่งเป็นผู้แทนของ 

17 เขตอ ำนำจจำกทั้งรัฐบำลกลำง ภูมิภำค และดินแดนครอบครอง แสดงให้เห็นว่ำโปรแกรม

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในเขตอ ำนำจศำลของตนใช้กำรประชุมหลำยรูปแบบ เช่น      

กำรประชุมยุติธรรมชุมชน (ซึ่งเป็นรูปแบบที่ให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเป็นผู้ประสำนกำรประชุม และมัก

ก ำหนดบทในกำรประสำนกำรประชุมไว้ก่อน) กำรประชุมยุติธรรมชุมชนในคดีผู้ใหญ่ คดีเด็กและ

เยำวชน   คดีครอบครัว ฯลฯ (Federal-Provincial-Territorial Working Group on Restorative 

Justice, 2016) 

จำกกำรศึกษำรูปแบบกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและชุมชนของกระทรวง

ยุติธรรมที่น ำมำใช้ในกำรหันเหคดีที่เป็นกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชน สอดคล้องกันกับรูปแบบ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่เหมำะสมน ำมำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ซึ่ง 

กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์ ที่ได้กล่ำวว่ำควำมผิดที่เด็กและเยำวชนเป็นผู้กระท ำ (juvenile delinquents) 

เป็นควำมผิดประเภทหนึ่งที่มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

จัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นได้ (กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์, 2545b) ซึ่งในประเทศออสเตรเลียและ

นิวซีแลนด์มีกำรใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์กับประเภทควำมผิดที่เด็กและเยำวชนเป็นผู้กระท ำผิด 

ซึ่งในหลำยประเทศในกลุ่มประเทศยุโรป เช่น อังกฤษ เยอรมัน ออสเตรเลีย ฯลฯ รวมถึงประเทศ

แคนำดำและสหรัฐอเมริกำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในคดีเด็กและเยำวชนกระท ำผิดมี

กฎหมำยรองรับกำรน ำกระบวนกำรมำใช้อย่ำงถูกต้อง โดยรูปแบบที่น ำมำใช้เป็นรู ปแบบที่เป็น

ลักษณะเดียวกันคือ กำรประชุมกลุ่มครอบครัว (family group conferences หรือ FGCs)  

เช่นเดียวกันกับที่  กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์ กล่ำวถึงประเภทคดีที่สำมำรถใช้กระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์พบว่ำ อันที่จริงแล้วไม่ได้มีกฎเกณฑ์กติกำว่ำด้วยกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ใช้ได้กับควำมผิดเล็กน้อยเท่ำนั้น (กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์, 2545b) ดังเช่นในรำวันดำ 

Bishop Rismond TuTu ให้ สัมภำษณ์ ว่ำได้น ำเอำเรื่อง Restorative Justice ไปใช้ เพ่ื อสร้ำง

สมำนฉันท์  ในระหว่ำงเผ่ำพันธ์ุในรำวันดำ ในแคนำดำได้มีกำรใช้ในกรณีกำรประพฤติมิชอบของ

เจ้ำหน้ำที่รัฐ ในเท็กซัสได้ใช้ในคดีฆำตกรรมเพ่ือให้เหย่ืออำชญำกรรมที่มีชีวิตหลงเหลืออยู่หรือผู้เป็น

ญำติได้มีโอกำสพบกับผู้กระท ำผิดเพ่ือสร้ำงควำมรู้สึกที่ดีขึ้นอย่ำงไรก็ตำม ในสังคมโลกส่วนใหญ่น ำ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์  มำใช้กับควำมผิดประเภทที่เด่นชัด ได้แก่ควำมผิดที่เ ด็ก หรือ

เยำวชนเป็นผู้กระท ำ ( juvenile delinquents) ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์มีกำรใช้

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์  กับคดีที่เด็กและเยำวชนเป็นผู้กระท ำผิดโดยมีกฎหมำยรองรับ 

ในหลำย ๆ ประเทศในยุโรป เช่น ในอังกฤษ เยอรมนี ออสเตรียฯลฯ รวมทั้ ง แคนำดำ และ

สหรัฐอเมริกำก็ใช้วิธีนี้เป็นหลักเพ่ิมมำกขึ้นรูปแบบที่ใช้จะมีลักษณะเช่นเด่ียวกันคือใช้รูปแบบกำร

ประชุมกลุ่มครอบครัว 

อีกทั้ง จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย ยังกล่ำวเสริมอีกว่ำ กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มีควำม

เหมำะสมสำมำรถน ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งกับควำมผิดในกรณีต่อไปนี้ 1) ควำมผิดที่เด็ก/เยำวชน

เป็นผู้กระท ำ 2) ควำมผิดจำกควำมรุนแรงในครอบครัว 3) ควำมผิดที่กระท ำโดยประมำท              

4) ควำมผิดที่ยอมควำมกันได้ และ 5) ควำมผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงโทษจ ำคุกระยะสั้นโดยมี

วิธีกำรเยียวยำชดใช้ ได้แก่ 1) กำรขอโทษ/ขอขมำ (apologizing) ต่อหน้ำกลุ่มเพ่ือน/ที่ท ำงำน/ตัวต่อ

ตั ว  2 ) ก ำ ร จ่ ำ ย ค่ ำท ำ ข วัญ แ ล ะ ก ำ ร ช ด ใช้ ค่ ำ เสี ย ห ำย  ( reparation and restitution)                     

3) กำรประนีประนอม (เยียวยำ) (conciliation) กรณีเป็นควำมผิดทำงเพศ/รุนแรงที่มีควำมเสียหำย

บำดเจ็บทำงอำรมณ์จิตใจ และ 4) กำรชดใช้เชิงสัญลักษณ์ (symbolic reparation) เช่น กำรท ำงำน

บริกำรสังคม/หรอืบรกิำรสำธำรณะประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเหย่ือ (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย และคณะ, 2551) 

ดังนั้นอำจสรุปได้ว่ำ กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรที่เหมำะสมกับกำรน ำมำใช้

จัดกำรควำมผิดที่เกิดขึ้นจำกเด็กและเยำวชนเป็นผู้กระท ำผิดในโรงเรียน โดยรูปแบบที่เหมำะสมและ

เป็นที่ยอมรับน ำไปใช้กันอย่ำงแพร่หลำยไปทั่วโลกคือ รูปแบบกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งมี
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ลักษณะใกล้เคียงกันกับกำรประชุมกลุ่มครอบครัว (family group conferences) ซึ่งนิยมมำใช้

จัดกำรควำมขัดแย้งละคดีควำมรุนแรงในเด็กและเยำวชน แต่กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทใน

โรงเรียนจะมีองค์ประกอบของผู้เข้ำร่วมประชุมต่ำงกันคือ จะมีเพียงผู้ไกล่เกลี่ยและคู่ขัดแย้งในกำร

ประชุมเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้น ต่ำงจำกกำรประชุมกลุ่มครอบครัวที่จะมีผู้ปกครองเข้ำร่วม

ประชุมด้วย  

 

2.5 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียนของไทย 

ส ำหรับแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์และควำมส ำเร็จที่ผ่ำนมำ 

(กระทรวงยุติธรรม, 2561a) พบว่ำ ในประเทศไทยมีกำรศึกษำและอบรมเกี่ยวกับควำมยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ ส ำหรับบุคลำกรในกระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือจัดกำรปัญหำข้อพิพำทระหว่ำงแพทย์กับ

คนไข้ มีกำรศึกษำเรื่องผู้ไกล่เกลี่ยคนกลำงในโรงเรียน (school mediation) เพ่ือลดควำมขัดแย้งใน

โรงเรียน โดยถอดบทเรียนจำกประเทศสหรัฐอเมริกำ มีกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในชุมชน         

ผ่ำนกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน (public deliberation) ที่โรงงำนจังหวัดระยอง เขตเศรษฐกิจ

พิเศษจังหวัดสระแก้ว เขตเศรษฐกิจพิเศษแม่สอด จังหวัดตำก เขตเศรษฐกิจพิเศษสะเดำ จังหวัด

สงขลำ และมีกำรน ำ ควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท ์ไปใช้ในคดีที่เด็กและเยำวชนกระท ำควำมผิดในคดี

ที่โทษไม่รุนแรง ในศำลเยำวชนและครอบครัว โดยใน จังหวัดนนทบุรี โดยกำรสร้ำงเครือข่ำยชุมชน 

(community-based program) ควบคู่กัน เนื่ องจำกเล็งเห็น ว่ำหัวใจของ ควำมยุติธรรมเชิ ง

สมำนฉันท์ นอกจำกจะต้องมีผู้ปกครองแล้ว ชุมชนก็ต้องเข้ำมำมีส่วนร่วม เพรำะท้ำยที่สุดแล้วเม่ือ

เด็กพ้นโทษก็ต้องกลับคืนสู่ชุมชน และให้ชุมชนที่เกี่ยวข้องดูแลพฤติกรรมของเด็กต่อไป 

นอกจำกนี้ ประเทศไทยมีควำมส ำเร็จในกำรน ำหลักกำรของควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำ

ร่ำงเป็นพระรำชบัญญัติศำลเยำวชนและครอบครัวและวิธีพิจำรณำคดีเยำวชนและครอบครัว พ.ศ. 

2553 ซึ่งถือเป็นกฎหมำยประวัติศำสตร์ของกำรน ำควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้แก้ปัญหำในคดี

เด็กและเยำวชน โดยสะท้อนได้จำกมำตรกำรพิเศษแทนกำรด ำเนินคดีอำญำและกำรใช้แผนแก้ไข

บ ำบัดฟ้ืนฟูตำมมำตรำ 86 มำตรำ 90 และมำตรำ 132 ทั้งนี้ กฎหมำยมีเจตนำรมณ์ว่ำ กำรน ำ

ผู้เสียหำยให้เข้ำมำรับรู้ว่ำเด็กกระท ำผิดเพรำะอะไร และกำรน ำชุมชนให้เข้ำมำรับรู้และไม่ประณำม

เด็ก เป็นสิ่งที่จะแก้ไขฟ้ืนฟูชุมชนให้กลับคืนสู่สภำพเดิมได้อย่ำงแท้จริงเม่ือเกิดกำรกระท ำผิดขึ้นแล้ว 

นอกจำกนี้ ในข้อบังคับของประธำนศำลฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรจัดท ำแผน

แก้ไขบ ำบัดฟ้ืนฟูหลังฟ้องคดี พ.ศ. 2556 ข้อ 12 ก็สะท้อนให้เห็นหัวใจของแนวคิด ควำมยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ เพรำะมุ่งเน้นที่ควำมรู้สึกส ำนึกของผู้กระท ำผิด กำรที่ทุกฝ่ำยเข้ำใจควำมรู้สึกและผลที่

ผู้เสียหำยได้รับ และกำรจัดท ำแผนแก้ไขบ ำบัดฟ้ืนฟูแก่เยำวชนที่กระท ำควำมผิด โดยร่วมกันก ำหนด

จำกผู้ เข้ำร่วมกำรประชุมทุกฝ่ำย โดยในช่วงก่อนกำรแก้ไข พระรำชบัญญัติศำลเยำวชนและ
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ครอบครัวฯ ฉบับที่ 5 มำตรำ 86 (มำตรกำรพิเศษ) พบว่ำ แทบไม่มีกำรน ำ พ.ร.บ. ดังกล่ำวไปใช้ 

เนื่องจำกปัญหำกำรตีควำมกฎหมำยในประเด็นว่ำคดีมีผู้เสียหำยหรือไม่ อย่ำงไรก็ตำมในกำรประชุม 

World Congress เรื่องกระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับผู้กระท ำผิดที่เป็นเด็กและเยำวชน (juvenile 

Justice) ปี ค.ศ. 2015 ที่ประชุมได้เน้นย ้ำเจตนำรมณ์ให้เห็นว่ำ คดีที่ไม่มีผู้เสียหำยหรือคดีควำมผิด

ต่อรัฐก็สำมำรถน ำควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ได้ ด้วยเหตุนี้ท ำให้ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดออก

หนังสือเวียนให้พนักงำนอัยกำรพิจำรณำตำมเจตนำรมณ์ที่แท้จริงของกฎหมำยและไม่ให้น ำประเด็น

เรื่องคดีไม่มีผู้เสียหำยมำเป็นอุปสรรคในกำรบังคับใช้มำตรำ 86 อีกต่อไป จำกนั้น กรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยำวชนจึงได้มีกำรน ำหลักควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้กับกำรกระท ำผิดทำง

อำญำของเด็กและเยำวชน และแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนโดยเข้ำไปมีส่วนร่วมก ำกับดูแล

โรงเรียนกว่ำ 500 โรงเรียน 

จิตรำ วีรบุรีนนท์ พบว่ำ หำกย้อนดูประวัติศำสตร์จะพบร่องรอยของกระบวนกำรยุติธรรม

เชิงสมำนฉันท์ในบริบทของกระบวนกำรยุติธรรมส ำหรับเด็กและเยำวชนไทย เรำสำมำรถเห็นควำม

ชัดเจนในกำรน ำแนวกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ได้ในประมวลกฎหมำยในบทบัญญัติพิเศษบำง

หัวข้ออำทิ กฎหมำยกำรทะเลำะวิวำท ในมำตรำ 10 ได้มีกำรบัญญัติว่ำ กำรต่อสู้กันระหว่ำงเด็ก ๆ 

จะได้รับกำรแทรกแซงท ำให้เรื่องยุติโดยบิดำมำรดำของเด็กเหล่ำนี้ ส่วนควำมรับผิดชอบในทำงอำญำ 

เด็กที่มีอำยุ 7 ปีหรือคนชรำที่มีอำยุ 70 ปีที่กระท ำผิด จะได้รับกำรลงควำมเห็นว่ำมีจิตใจที่อ่อนแอ

และเด็กและคนชรำเหล่ำนั้นจะไม่ถูกต ำหนิติเตียนประณำม ไม่ถูกตี ไม่ถูกปรับ หรีอไม่ถูกลงโทษ     

แต่หัวหน้ำหมู่บ้ำนหรือนำยเมืองจะต้องเป็นผู้ ประนีประนอมในนำมของผู้ท ำหน้ำที่ไกลเกลี่ย

ประนีประนอมกับบุคคลที่ 3 ซึ่งกำรค ำนึงถึงควำมรู้บผิดชอบของผู้กระท ำผิด ต่อผู้เสียหำย และ

บทบำทของชุมชนเหล่ำนี้นับได้ว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เชิง

สมำนฉันท์ที่น ำมำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนมีจุดเริ่มต้นจำกกำรที่กระทรวงยุติธรรม

ร่วมกับโครงกำรพัฒนำระบบกฎหมำยไทย (จิตรำ วีรบุรีนนท์ และคณะ, 2549) ส ำนักงำนกองทุน

สนับสนุนกำรวิจัย (สกว.) และ สถำบันกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์  (Real Justice 

Restorative Practices) ประเทศออสเตรเลีย จัดงำนเสวนำทำงวิชำกำร เรื่อง กระบวนกำรยุติธรรม

เชิงสมำนฉันท์ : จำก “กระบวนกำรยติธรรม” สู่  “โรงเรียน” ขึ้น ณ  โรงแรม เดอะแกรนด์ 

กรุงเทพมหำนคร เม่ือวันที่ 4 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2548 ซึ่งถือเป็นกำรจุดประกำยและริเริ่มน ำหลัก

ควำมยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำปรับใช้ในโรงเรียนเป็นครั้งแรก โดยมีบุคลำกรด้ำนกฎหมำยและ

กระบวนกำรยุติธรรม โรงเรียน นักวิชำกำรองค์กรภำคเอกชนและสื่อมวลชนที่สนใจเข้ำร่วมเสวนำ

แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ว่ำ 150 คน และท ำให้ต่อมำมีกำรจัดท ำโครงกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำ

ใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนอย่ำงต่อเนื่อง เช่น โครงกำรเสริมสร้ำงสันติวัฒนธรรมใน

โรงเรียนและพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในโรงเรียนเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
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80 โรงเรียน ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ , โครงกำรเยำวชนพลยุติธรรมเรียนรู้ตำมรอยพระ

ยุคลบำทเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกำสมหำมงคลพระชนมพรรษำ 80 พรรษำโดยส ำนักงำนกิจกำร

ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมร่วมกับคณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล  และ

โครงกำรวิจัย เรื่อง กำรทบทวนสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงในโรงเรียน : ปัญหำและทำงออกที่เหมำะสม 

โดยรองศำสตรำจำรย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริิบรรณพิทักษ์ และคณะ เป็นต้น 

กิตติพงษ์  กิตยำรักษ์ สรุปกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งด้วยวิธีสมำนฉันท์ : จำกกระบวนกำร

ยุติธรรม “สู่” โรงเรียน  ไว้ว่ำ นอกจำกปัญหำควำมรุนแรงที่ทวีเพ่ิมขึ้น ในโรงเรียนแล้ว กำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งซึ่งเดิมยอมรับกฎระเบียบที่เข้มงวด กำรลงโทษที่รุนแรง และกำรใช้ดุลยพินิจที่เด็ดขำด

ของครูก็เปลี่ยนแปลงไป ในปัจจุบันกระทรวงศึกษำธิกำรได้สั่งห้ำมกำรใช้ “ไม้เรียว” ในกำรลงโทษ

เด็กอย่ำงเด็ดขำด ซึ่งแม้อำจกล่ำวได้ว่ำเป็นควำมก้ำวหน้ำในกำรเคำรพสิทธิพ้ืนฐำนของเด็ก แต่ในอีก

มุมหนึ่งก็เริ่มเรียกร้อง “ไม้เรียว” ของคุณครูให้กลับคืนมำ เพรำะมองว่ำไม่มีกำรควบคุมพฤติกรรม

ของเด็กอย่ำงเหมำะสมอำจเป็นสำเหตุหนึ่งของควำมไม่มีระเบียบวินัยและปัญหำพฤติกรรมที่ไม่

เหมำะสมที่เกิดขึ้น มำกในขณะนี้ ด้วยเหตุนี้จึงน่ำจะเป็นโอกำสที่ดีที่จะพิจำรณำถึงมำตรกำรใหม่ๆ    

ที่จะน ำมำใช้ในกำรจัดกำรข้อพิพำทและควำมขัดแย้งทั้งหลำยแทนกำรลงโทษแบบเดิม โดยเฉพำะ

กำรน ำเอำแนวทำงกำรระงับข้อขัดแย้งด้วยวิธีสมำนฉันท์ในโรงเรียนมำพิจำรณำปรับใช้อย่ำงจริงจัง 

อำจกล่ำวได้ว่ำสังคมไทยยังขำดมำตรกำรในกำรแก้ปัญหำเด็กและเยำวชนที่ต้นเหตุอย่ำงจริงจัง 

โดยเฉพำะขำดมำตรกำรในเชิงกำรป้องกันปัญหำที่ประสิทธิภำพ ที่ส ำคัญที่ขำดเป็นอย่ำงมำกคือกำร

ขำดกำรส่งเสริมกำรพัฒนำทัศนคติและค่ำนิยมในกำรใช้แนวทำงสันติวิธีในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง

โดยไม่ใช้ควำมรุนแรงทั้งในครอบครัว โรงเรียน และสังคม ซึ่งเม่ือค ำนึงถึงสภำพควำมร้ำยแรงของ

ปัญหำที่หำกไม่แก้ไขกันที่ต้นตออย่ำงจริงจัง จะส่งผลเสียหำยอย่ำงมำกต่อสังคมไทยท ำให้มีควำม

จ ำเป็นที่ต้องหันกลับไป “สร้ำงภูมิคุ้มกัน” โดยกำรลงทุนที่ตัวเด็กและเยำวชน ด้วยกำรสร้ำงทัศนคติ

และค่ำนิยมด้ำนสันติวิธีและควำมสมำนฉนัท ์ ในตัวเด็กทดแทนแนวโน้มค่ำนิยมที่น ำไปสู่ควำมรุนแรง 

ด้วยเหตุนี้ กำรน ำเอำแนวทำงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยวิธีสมำนฉันท์ (Restorative Practices for 

Conflict Resolution in Schools) มำใช้ในโรงเรียนน่ำจะเป็นแนวทำงหนึ่งที่หำกด ำเนินกำรได้อย่ำง

เหมำะสมน่ำจะเป็นกำรแก้ปัญหำที่ตรงจุดและหำกมีกำรพัฒนำอย่ำงจริงจังต่อไปก็น่ำจะเป็นกำร

แก้ปัญหำที่ตรงจุดและหำกมีกำรพัฒนำอย่ำงจริงจังต่อไปก็น่ำจะน ำไปสู่กำรบรรเทำวัฒนธรรมกำรใช้

ควำมรุนแรงลงได้บ้ำงไม่มำกก็น้อย โดยเฉพำะหลักกำรแก้ปัญหำทีใ่ช้โรงเรียนเป็นศนูย์กลำงโดยอำศยั

กำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ตัวนักเรียนที่เป็นคู่ขัดแย้ง ประชำคมนักเรียนใน

โรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งน่ำจะมีส่วนทั้ง ในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น อย่ำง

ตรงจุดและยุติกำรขยำยตัวของปัญหำ กำรสร้ำงทัศนคติและทักษะในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งใน
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หมู่เยำวชนกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจกันระหว่ำงประชำคมนักเรียน ครู ผู้ปกครอง รวมตลอดถึง

ชุมชน (กิตติพงษ์  กิตยำรักษ์, 2549) 

จุฑำรัตน์  เอื้ออ ำนวย สรุปเรื่องกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันทไ์ปใช้ในโรงเรียนสอดคล้อง

กับกิตติพงษ์ กิตยำรักษ์ ว่ำแนวคิดยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน (restorative justice in 

school) เป็นแนวคิดที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรลดพฤติกรรมเกเรของนักเรียนด้วยกำรปรับพฤติกรรม 

เปลี่ยนทัศนคติ และเพ่ิมพูนควำมตระหนี่กรู้ เล็งเห็นถึงผลเสียหำยที่เกิดตำมมำจำกกำรกระท ำใด ๆ 

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนเชื่อว่ำกำรเรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ถ้ำ

สัมพันธภำพของผู้คนในโรงเรียนถูกท ำลำยลง ดังนั้น ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนจึงได้รับกำร

ออกแบบเพ่ือโยงยึดให้คู่ขัดแย้งที่มีควำมขัดแย้งได้แสวงหำทำงออก หรือบรรลุถึงหนทำงแก้ไขปัญหำ

ควำมขัดแย้งของตนเองร่วมกันเนื่องจำกไม่มีใครสำมำรถแก้ปัญหำระหว่ำงคนสองคนได้ดีกว่ำบุคคล

ทั้งสองนั้นเอง ไม่ว่ำจะเป็นควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ระหว่ำงครู/อำจำรย์กับนักเรยีน/นักศกึษำ นักเรียน/

นักศึกษำกับนักเรียน/นักศึกษำหรือโรงเรียนกับผู้ปกครองก็ตำม อีกทั้งยังเป็นภำระหน้ำที่่ควำมรู้

รับผิดชอบของคู่ขัดแย้งและผู้เกี่ยวข้องที่จะตอ้งเข้ำร่วมประชุมเชงิสมำนฉันท์เพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้ง

เหล่ำนั้นด้วยกัน (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2552) 

ดังนั้นอำจสรุปได้ว่ำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

เป็นกระบวนกำรแก้ไขควำมขัดแย้งแบบถอนรำกถอนโคน หมำยถึง สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งใน

ระดับต้นเหตุของปัญหำ แก้ไขพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือพฤติกรรมกำรกระท ำผิดของนักเรียนจน

น ำไปสู่ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ ซึ่งกำรกระท ำผิดเหล่ำนั้นกำรมุ่งเน้นกำรลงโทษเป็น

ประโยชน์น้อยกว่ำกำรกระตุ้นใหเ้ยำวชนผู้กระท ำผิดได้รู้จกัยอมรับและส ำนกึผิดในกำรกระท ำของตน 

น ำไปสู่กำรยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขพฤติกรรมกำรกระท ำผิดของตนและกำรชดเยียวยำให้กับ

ผู้เสียหำยและผลของควำมเสยีหำยที่เกดิจำกกำรกระท ำผิดของตน โดยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใน

โรงเรียนนี้ ใช้กระบวนกำรที่ให้บุคคลที่สำมเข้ำมำเป็นผู้มีบทบำทหน้ำที่ในกำรช่วยเหลือสนับสนุนให้

เกิดกำรมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งขัดแย้งได้เกิดกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ขึ้น โดยผู้

ที่ท ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนหรือผู้ไกล่เกลี่ยนี้อำจจะเป็นนักเรียนก็ได้  

 

 2.6 การน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการความขัดแย้งในโรงเรียนของ

ต่างประเทศ 

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ ออสเตรเลียเป็นประเทศแรกท่ีน ากระบวนการเชิง

สมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียน จำกเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ส่วนใหญ่บ่งชี้ไปที่โรงเรียนมัธยมแห่งรัฐค

วีนส์แลนด์ว่ำเป็นโรงเรียนแรกในโลกที่น ำกำรประชุมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนเม่ือปี ค.ศ.1994 

ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนที่เป็นนักเรียนท ำร้ำย
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ร่ำงกำยกันในโรงเรียน (Sherman L. W. & Strang H., 2007) จำกผลควำมส ำเร็จในโรงเรียนมัธยม

แห่งรัฐควีนส์แลนด์ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐให้ขยำยกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปยังโรงเรียนมำกกว่ำ 100 แห่ง กำรแพร่ขยำยตัวของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใน

โรงเรียนนี้ได้รับกำรประเมินผลควำมส ำเร็จและมีผลเป็นที่น่ำพึงพอใจ ซึ่งพบว่ำผู้มีส่วนร่วมใน

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มีควำมถึงพอใจในกระบวนกำรดังกล่ำวมำกกว่ำกำรน ำระเบียบวินัยของ

โรงเรียนแบบเดิมมำใช้จัดกำรกับควำมขัดแย้งหรือพฤติกรรมผิดระเบียบของนักเรียนในโรงเรียน  

นอกจำกนี้ ผู้กระท ำควำมผิดโดยทั่วไปยินยอมและยินดีที่จะท ำตำมข้อตกลงต่ำง ๆ ที่ได้จำก

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ (Cameron L. & Thorsborne M., 2001) ซึ่งหลังจำกกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ที่น ำมำใช้ในโรงเรียนได้รับควำมนิยมและมีกำรน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำยในรัฐควีนส์แลนด์

แล้ว กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้ในโรงเรียนได้ขยำยตัวจนเป็นที่ยอมรับทั่วประเทศ

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สหรำชอำณำจักร และประเทศในยุโรปอื่น ๆ รวมทั้งในแคนำดำและ

สหรัฐอเมริกำด้วย 

อันที่จริงแล้วควำมเป็นสังคมมนุษย์ที่เกิดกำรรวมกันอยู่ของคนหลำกหลำยย่อมท ำให้เกิด

อำชญำกรรมและควำมขัดแย้งขึ้นเป็นปกติ สอดคล้องต้องตำมมุมมองของ เอมีล เดอร์ไคม์      

(Émile Durkheim) ตำมทฤษฎีอโนมี (anomie theory) ย่ิงไปกว่ำนั้น เอมีล เดอร์ไคม์ ยังมองว่ำ

อำชญำกรรมและควำมขัดแย้งเป็นสิ่งที่จ ำเป็นต้องมีอยู่ในทุกสังคมอีกด้วย ซึ่งอำชญำกรรมและควำม

ขัดแ ย้งปรำกฏให้ เห็ น อ ยู่ในลักษณ ะที่ เป็ น ไปตำมทฤษฎีโครงสร้ ำงหน้ ำที่ ”  (structural 

functionalism) ได้อย่ำงชัดเจน (ณัฐฐ์วัฒน์ สุทธิโยธิน , 2554) กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งมีกลไก

เครื่องมือหลำกหลำยวิธีแล้วแต่บริบทของควำมขัดแย้งแล้วจึงเลือกเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งนั้น

ตำมควำมเหมำะสมกับองค์ประกอบต่ำง ๆที่รวมมำเป็นควำมขัดแย้ง อำทิ บรรทัดฐำนทำงสังคม ที่

เป็นวิถีประชำ (folkway) จำรีตหรือกฎศีลธรรม (mores) และกฎหมำย (law) รวมถึงกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉนัท์ซึง่เกิดจำกควำมสมัครใจของคู่ขัดแย้งในกำรร่วมกันแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นให้หมดไปแบบถอนรำกถอนโคนเพรำะเกิดกำรประสำนสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้งให้

คืนกลับมำ  

กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกำ มีคณะกรรมกำรชุมชนเกี่ยวกับ

กำรก ำหนดนโยบำยและกำรฝึกอบรมแห่งเมืองซำนฟรำนซิสโก (San Francisco Community 

Board for Policy and Training) ได้ก่อตั้งโครงกำรผู้จัดกำรควำมขัดแย้งขึ้น (Conflict Managers 

Program) เพ่ือฝึกอบรมนักเรียนให้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในโรงเรียน ซึ่งต่อมำโครงกำรผู้จัดกำร

ควำมขัดแย้งได้รับกำรพัฒนำจนกลำยเป็นต้นแบบที่ ส ำคัญของกำรไกล่ เกลี่ ยโดยเพ่ือน             

(peer mediation) จนในปัจจุบัน โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกำกว่ำ 5,000 แห่ง ครอบคลุมทั้ง 

50 มลรัฐ ต่ำงก็มีโครงกำรไกล่เกลี่ยโดยเพ่ือน เพ่ือใช้ในกำรยุติควำมขัดแย้งในโรงเรียน และกำรไกล่
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เกลี่ยโดยเพ่ือนไม่เพียงแต่ได้รับควำมนิยมเฉพำะในประเทศสหรัฐอเมริกำเท่ำนั้น ประเทศอังกฤษ 

แคนำดำ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดนและเดนมำร์ก ต่ำงก็น ำวิธีกำรกำรไกล่เกลี่ยโดย

เพ่ือนไปใช้ในกำรแก้ปัญหำในโรงเรียนด้วยเช่นกัน (ส ำนักงำนศำลยุติธรรม, 2559) 

 

 2.6.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา รำยงำนกำรวิจัยเกี่ยวกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

ในโรงเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกำ (Restorative Justice in U.S. Schools : A Research 

Review) ได้น ำเสนอข้อมูลที่ได้จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

ไปใช้ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกำ เป็นกำรสรุปประเด็นส ำคัญ ๆ พร้อมทั้งอธิบำยรูปแบบกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้และสรุปผลจำกกำรศึกษำลงพ้ืนที่เกี่ยวกับกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนระหว่ำงปี 1999 ถึงกลำงปี 2014 (Trevor Fronius, 2016) 

 กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่เก่ำแก่ที่สุดของสหรัฐอเมริกำอยู่ในกระบวนกำร

ยุติธรรมทำงอำญำที่เด็กและเยำวชนเป็นผู้กระท ำผิด และเป็นกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพในกำร

น ำมำใช้ในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำที่เด็กและเยำวชน (Sherman L. W. & Strang H., 2007) 

ซึ่งได้มีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้อย่ำงพร่หลำยโดยเฉพำะอย่ำงย่ิงน ำไปใช้จัดกำรควำม

ขัดแย้งหรือพฤติกรรมกำรกระท ำผิดส ำหรับอำชญำกรรมที่มีควำมเล็กน้อยไม่รุนแรงและส ำหรับคดี

อำชญำกรรมที่เด็กและเยำวชนเป็นผู้กระท ำผิด  

 จำกรำยงำนกำรวิจัยเกี่ยวกับกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนของประเทศ

สหรัฐอเมริกำ (Restorative Justice in U.S. Schools : A Research Review) ดังกล่ำวสำมำรถสรุป

ได้ว่ำ กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เปน็กระบวนกำรที่ครอบคลุมถึงกระบวนกำรกำรทำงสงัคมให้เกดิขึน้

เพ่ือจัดระเบียบวิธีกำรที่เป็นรูปแบบของกำรสร้ำงควำมสงบสุขด้วยสันติวิธี (peacemaking) และไม่

เน้นกำรใช้วิธีกำรลงโทษเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดเพ่ือกำรตอบสนองต่อกำรละเมิดสิทธิตำม

กฎหมำยและสิทธิมนุษยชน แต่เน้นกำรแก้ปัญหำด้วยแนวคิดสมำนฉันท์อย่ำงถูกทั้งเพ่ือเบี่ยงเบนกำร

กระท ำผิดดังกล่ำวของเด็กและเยำวชนออกจำกระบบกระบวนกำรยุติธรรม และยังเป็นโปรแกรม

ส ำหรับเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดจำกระบบกระบวนกำรยุติธรรมทั้งส ำหรับผู้ใหญ่หรือเด็กและ

เยำวชน โดยมักมีกำรตั้งค ำถำมว่ำกระบวนกำรนี้ เป็นกระบวนกำรที่ เหมำะสมกับกำรจัดกำร

พฤติกรรมกำรกระท ำผิดของเด็กและเยำวชนในโรงเรียนได้อย่ำงไร ซึ่งกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่

น ำไปใช้ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกำมักใชเ้ป็นทำงเลือกหนึง่ควบคู่กับกำรลงโทษตำมกฎระเบียบหรอื

วินัยแบบเดิมของโรงเรียน โดยเฉพำะกำรลงโทษทำงวินัย เช่น กำรใช้กระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์แทน

กำรพักกำรเรียนหรือกำรไล่ออกจำกโรงเรียนของนักเรียนผู้กระท ำผิด กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ก็

มักถูกน ำมำปฏิบัติใช้ในด้ำนกำรปรับพฤติกรรมนักเรียนผู้กระท ำผิดและฟ้ืนฟูเยียวยำควำมเสียหำย

จำกกำรกระท ำผิดเพ่ือทดแทนกำรลงโทษด้วยทำงวินัยอื่นที่จะส่งผลทำงลบกับนักเรียนเอง 
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 กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรกำรกระท ำผิดหรือควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นโดยนักเรียนในโรงเรียนมีโปรแกรม รูปแบบ และกระบวนกำรที่แตกต่ำงกันออกไปตำมควำม

เหมำะสมกับโรงเรียนนั้น ซึ่งกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้นี้ถูกมองว่ำอำจเป็นกระบวนกำรที่

มีลักษณะรูปแบบที่ดีกว่ำกำรใช้วิธีกำรลงโทษเพ่ือจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่หลำกหลำยในโรงเรียน 

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้ในโรงเรียนอำจน ำไปใช้กับทั้งโรงเรียนด้วยกำรฝึกอบรมผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในโรงเรียนและนักเรียนตำมหลักกำรมำตรฐำนของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่เป็นที่

ยอมรับในระดับสำกล หรือสำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงเสริมเพ่ือตอบสนองต่อเหตุกำรณ์หรือควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ทั้งนี้ ก็ไม่ใช่เรื่องง่ำยที่จะก ำหนดรูปแบบกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน 

ศูนย์กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในเด็กและเยำวชนแห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ         

(The National Centre for Restorative Approaches in Youth) จึ ง ได้ ก ำห นดแนวคิ ดขอ ง

กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์ว่ำ กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นวิธีกำรใหม่ในกำรจัดกำรกับกำรกระท ำ

ผิดและพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดกำรซ่อมแซมควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น

พร้อมทั้งควำมสัมพันธ์ที่ถูกท ำลำยจำกกำรกระท ำผิดและพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมนั้นโดยผู้ มี

ผู้เสียหำยหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิธีกำรลงโทษและกำรชดใช้เยียวยำ โดย

วิธีกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนจะเน้นกำรแก้ไขพฤติกรรมกำรกระท ำผิดและพฤติกรรมที่ไม่

เหมำะสม รวมถึงกำรประสำนควำมสัมพันธ์ที่ถูกท ำลำยระหว่ำงเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดกับ

ผู้ เสียหำย (Hopkins, 2003, P.3, อ้ำงถึงใน  Trevor Fronius, et al., 20016) นโยบำยกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกำส่งผลให้กำรกระท ำผิดของเด็กและ

เยำวชนหลำยกรณีถูกจัดกำรด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ทดแทนกำรลงทำงวินัยด้วยกำรพักกำร

เรียนหรือถูกไล่ออก (Trevor Fronius, 2016)  

 นอกจำกนี้ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกำ    

มีกำรน ำไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนเกี่ยวกับควำมขัดแย้งที่เกิดจำกควำมแตกต่ำงทำง      

เชื้อชำติ/ชำติพันธ์ุ (Trevor Fronius, 2016) และกำรกลั่นแกล้งกันในโรงเรียน (bullying) อีกด้วย       

ซึ่งงำนวิจัยนี้จึงเชื่อมโยงกำรระงับและกำรลงโทษทำงวินัยในโรงเรียนซึ่งกำรลงโทษนั้นอำจน ำไปสู่

ควำมล้มเหลวของนักเรียนที่ถูกลงโทษ  

 ดังนั้น โรงเรียนจึงพยำยำมปรับรูปแบบกำรลงโทษด้วยกำรน ำกระบวนกำร         

เชิงสมำนฉันท์ไปใช้แทนกำรลงโทษเด็กและเยำวชนที่เป็นนักเรียนผู้กระท ำผิดในโรงเรียนแบบเดิม ๆ 

เช่น กำรพักกำรเรียนละน ำตัวเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิดเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมโดยกำรส่งต่อไป

ยังต ำรวจ ในขณะเดียวกันกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ก็ยังสำมำรถรักษำกลไกกำรควบคุมข่มขู่ไม่ให้

นักเรียนกระท ำผิดได้ด้วย กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงถูกมองว่ำเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้เด็กและ

เยำวชนที่เป็นนักเรียนในโรงเรียนรู้จักสำเหตุหลักของปัญหำเรื่องพฤติกรรมกำรกระท ำผิดและกำร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 132 

ซ่อมแซมประสำนควำมสัมพันธ์ที่ถูกท ำลำยจำกพฤติกรรมกำรกระท ำผิดระหว่ำงนักเรียนที่เป็นคู่

ขัดแย้ง 

 โรงเรียนที่น ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์ไปใช้ในโรงเรยีนมักมีเทคนิควิธีที่น ำไปใช้ใน

กระบวนกำรตั้งแต่เทคนิคกำรสนทนำเกี่ยวกับกำรสมำนฉันท์ระหว่ำงครูและนักเรียนในกำรประชุม

เชิงสมำนฉันท ์โรงเรียนในแคลฟิอร์เนียได้รับเงนิทุนสนบัสนนุของรฐับำลกลำงสหรฐัอเมริกำเพ่ือใช้ใน

ในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนโดยกำรน ำไปปรับปรุงบรรยำกำศของโรงเรียนและลดกำร

ลงโทษต่อพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมของนักเรียน เช่น กำรข่มขู่ กำรแสดงพฤติกรรมก้ำวร้ำว และกำร

ล่วงละเมิดโดยรูปแบบกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำไปใช้มำกที่สุด คือ กำรประชุมล้อมวง 

(holding restorative circles) (Trevor Fronius, 2016) 

 กำรวิจัยเกี่ยวกับแนวทำงกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียน      

จำกกำรศึกษำเชิงส ำรวจได้ชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่คำดหวังของแนวทำงกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรยีนในแง่ของลัพธ์ตอ่สภำพสงัคมโดยรวมของโรงเรยีน พฤติกรรมของนักเรียน 

และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนและกับสมำชิกในโรงเรียน แม้จะมีสถำนะเริ่มต้นแต่มีรำยงำน

บทควำมและกรณีศึกษำมำกมำยที่แสดงให้เห็นถึงบริบทเกี่ยวกับแนวทำงปฏิบัติกำรน ำกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนของสหรัฐอเมริกำอย่ำงประสบควำมส ำเร็จ 

   

 2.6.2 ประเทศนิวซีแลนด์ โรงเรียนในประเทศนิวซีแลนด์มีโครงกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทเพ่ือควำมสงบสุขในโรงเรียน (cool schools peer mediation programme) โครงกำรถูก

ก่อตั้งตั้งแต่ปี ค.ศ.1991 (พ.ศ.2534) ซึ่งประสบผลส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนกว่ำ

ร้อย 80 - 85 ของข้อพิพำทที่ เกิดขึ้นถูกระงับได้รับกำรแก้ไขโดยไม่มีกำรกระท ำผิดซ ้ ำอีก 

กระบวนกำรในกำรระงับควำมขัดแย้งอย่ำงสันติวิธีโดยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้ ส่งเสริมให้บุคคลได้มี

กำรเรียนรู้จำกสถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งน ำไปสู่กำรสร้ำงลักษณะนิสัยของบุคคลที่ผ่ำนกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์นี้ให้มีโอกำสในกำรสร้ำงสัมพันธ์ทำงบวกกับผู้อื่น ไม่ละเมิดสิทธิและกฎหมำย 

สร้ำงสรรค์ควำมร่วมมือกำรแก้ปัญหำด้วยกำรไกล่เกลี่ยโดยข้อตกลงที่กระท ำขึ้นโดยกำรยอมรับและ

เป็นข้อตกลงอย่ำงฉันทำมติ (consensus) ของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้พ้ืนที่ที่มีกำรน ำกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทไปใช้มีควำมสุข ควำมสงบ ปลอดภัยมำกย่ิงขึ้นจำกกำรขจัดควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและ

มีกำรประสำนสัมพันธภำพที่ดี ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้เป็นทักษะและกระบวนกำรที่พร้อมจะน ำไปใช้ในบ้ำน 

สถำนที่ท ำงำนหรือชุมชนเล็ก ๆ และภำคส่วนของสังคมส่วนต่ำง ๆ ที่มีควำมเหมำะสมต่อไป 

 

 2.6.3 ประเทศสิงคโปร์ สิงคโปร์น ำรูปแบบกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้

ในโรงเรียนมำจำกประเทศออสเตรเลีย (Chan Weng Onn Martin & Ismail Bin Yusoff, 2007)
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โดยในช่วงต้นปี ค.ศ.2006 แผนกแนะแนว กระทรวงศึกษำธิกำรของสิงคโปร์ได้ไปศึกษำกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่ประเทศออสเตรเลีย และน ำมำใช้ส ำหรับโรงเรียนน ำร่องสี่แห่ง         

โดยสมำชิกสำมคนจำกทีมแกนน ำของโรงเรียนน ำร่องแต่ละแห่งจะได้มีโอกำสเดินทำงไปเรียนรู้เพ่ือ

ท ำควำมเข้ำใจเพ่ิมเติมเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำ

ใช้ในโรงเรียนของออสเตรเลีย เป็นจุดเปลี่ยนและจุดเริ่มต้นของมุมมองเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรม

เชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนของสิงคโปร์ ซึ่งจำกกำรศึกษำรูปแบบกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใน

โรงเรียนจำกออสเตรเลียจุดเรียนรู้ที่ส ำคัญที่ได้และน ำมำปรับใช้ในสิงคโปร์คือ กระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไม่ใช่แค่เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งหรือประพฤติมิชอบของเด็กและเยำวชนใน

โรงเรียน แต่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นปรัชญำที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนและต้อง

น ำไปปฏิบัติทั้งโรงเรียน (whole school) เป็นกระบวนกำรสร้ำงสรรค์เกี่ยวกับควำมสัมพันธ์เชิงบวกที่

สร้ำงแรงบันดำลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยหลังจำกกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบพบว่ำ กำรสร้ำง

วัฒนธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของโรงเรียน จึงน ำไปสู่กำร

พัฒนำวิสัยทัศน์เพ่ือวำงแนวทำงปฏิบัติเชิงสมำนฉันท์ร่วมกันเพ่ือดึงดูดควำมสนใจให้โรงเรียนทั้งหมด

มีกำรน ำรูปแบบของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนแต่ละโรงเรียนในโครงกำร 

“Becoming a Restorative School in 2010” 

 บทสรุปจำกโครงกำร “Becoming a Restorative School in 2010” ของสิงคโปร์

มีกำรยกตัวอย่ำงควำมส ำเร็จ ในโรงเรียนมัธยมปิง ย่ี  (Ping Yi Secondary School) ที่ ได้น ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้อย่ำงเต็มรูปแบบและประสบควำมส ำเร็จ Blood and Thorsborne 

พบว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรมสู่ควำมส ำเร็จดังกล่ำวไม่ได้เกิดขึ้นในชั่วข้ำมคืนและจะต้องใช้

เวลำประมำณ 3-5 ปีในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนเพ่ือน ำไปกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงย่ังยืน ทั้งนี้มีควำมเชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินกำรของสิงคโปร์เป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง

และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตำมแนวทำงเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนด้วยควำมเชื่อมั่นว่ำควำมสัมพันธ์ที่ดีและ

ลึกซึ่งระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเป็นสิ่งส ำคัญที่เป็นผลจำกกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

ไป ใช้ ในโรงเรียนที่ ได้ค้นพบ โครงกำร “Becoming a Restorative School in 2010” จึ งมี

ควำมก้ำวหน้ำน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปปฏิบัติใช้ในโรงเรียนของสิงคโปร์และมีควำมพยำยำม

ที่จะผลักดันสำนตอ่และเชิญชวนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียน

ให้มำกย่ิงขึ้น รวมถึงกำรเผยแพร่แนวคิดกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปสู่ผู้ปกครองและชุมชน      

ด้วยควำมคิดริเริ่มเหล่ำนี้สิงคโปร์หวังว่ำจะท ำให้กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้อย่ำง

แพร่หลำยในโรงเรียนมำกขึ้นและสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด

ภำยในปี 2010 (Chan Weng Onn Martin & Ismail Bin Yusoff, 2007) 
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2.7 ความส าเร็จของการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการความขัดแย้งใน

โรงเรียนของไทย 

กระบวนกำรเชิงสมำนฉัน์มีควำมเหมำะสมอย่ำงย่ิงในกำรน ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งใน

เรียนเรียนและโรงเรียนในสังคมด้วยเช่นกัน โดยพบว่ำ จำกผลสัมฤทธ์ิในกำรส่งเสริมกำรน ำ

กระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉนัท์ไปใชใ้นโรงเรยีนตำมโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรม เรียนรู้ตำมรอย

พระยุคลบำทเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพรรษำ 80 พรรษำ ในปี 2550 

ส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม และปรำกฏว่ำกิจกรรมที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็น

กิจกรรมที่ดีเด่น (good practice) คือ กิจกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน เป็นหลักฐำนเชิง

ประจักษ์ที่ได้จำกกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน  

จำกกำรถอดบทเรียนโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรมกับกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำนยุติธรรม

ทำงเลือกแก่เยำวชน สุณีย์ กัลป์ยะจิตร พบว่ำ กิจกรรมกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทในโครงกำรเยำวชนพล

ยุติธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นกำรปลูกจิตส ำนึก ค่ำนิยม และทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่องควำมยุติธรรม 

กำรไกล่เกลี่ยและควำมสมำนฉันท์ให้เด็กและเยำวชนในโรงเรียนได้เรียนรู้เรื่องดังกล่ำวผ่ำนกำร

ด ำเนินกิจกรรมในโรงเรียนต้นแบบโดยนักเรียนแกนน ำที่ผ่ำนกำรอบรม ( train the training)      

โดยกิจกรรมสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องผ่ำนกำรขับเคลื่อนของสภำนักเรียนภำยในโรงเรียน 

และผลกำรน ำกระบวนกำรยุตธิรรมเชิงสมำนฉันท์ในรูปแบบกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน 

พบว่ำ ผลกำรไกล่เกลี่ยเป็นที่น่ำพอใจมำก สำมำรถช่วยเป็นกระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง

ได้อย่ำงน่ำพอใจ และมักไม่ปรำกฏกำรกระท ำผิดซ ้ำของควำมขัดแย้ง นักเรียนมีระเบียบวินัยขึ้น 

สภำพปัญหำที่เกิดขึ้นในโรงเรียนลดลง และที่ส ำคัญคือ กำรสร้ำงควำมสมำนฉันท์ให้เกิดขึ้นใน

โรงเรียน นักเรียนรู้จักกำรขอโทษ กำรให้อภัย และเกิดกำรประสำนสัมพันธภำพกันระหว่ำงคู่ขัดแย้ง

โดยมีตัวบ่งชี้คือกำรไม่ปรำกฏกำรกระท ำผิดซ ้ำขึ้นอีกในคู่ขัดแย้งเดิม (สุณีย์ กัลยะจิตร, 2555) 

โรงเรียนบ้ำนบวกค้ำง จังหวัดเชียงใหม่ โรงเรียนกระทู้ จังหวัดภูเก็ต โรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” จังหวัดฉะเชิงเทรำ และโรงเรียนอนุกูลอำรี จังหวัดกำฬสินธุ์ เป็นโรงเรียนที่ได้รับ

กำรถอดบทเรียนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนที่เป็นกิจกรรมที่ดีเด่น (good practice) 

คือมีผลกำรด ำเนินกิจกรรมในระดับดีมำกในโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรม : รู้กฎหมำย รักสมำนฉันท์ 

สร้ำงสรรค์สังคมไทย  

ด้ำนกำรด ำเนินกิจกรรมไกล่เกลี่ยในโรงเรียนบ้ำนบวกค้ำง จังหวัดเชียงใหม่ ในกรณีที่มี

นักเรียนท ำผิดกฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน ทำงคณะกรรมกำรในกำรไกล่เกลี่ยจะเปิดประชุม

โดยมีอำจำรย์ที่ปรึกษำเข้ำประชุมด้วย ในกำรประชุมจะมีกำรตกัเตอืนใหน้ักเรียนที่กระท ำผิดได้ส ำนกึ

ผิดในสิ่งที่ตนได้กระท ำ  
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ในโรงเรียนกระทู้ จังหวัดภูเก็ต มีกำรจัดกิจกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท (เชื่อพ่ีแล้วดีเอง)    

มีกำรจัดกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยให้รุ่นพ่ี รุ่นน้อง และเพ่ือน ช่วยคลี่คลำยปัญหำไกล่เกลี่ยควำม

ขัดแย้งให้คู่ขัดแย้ง  

เช่นเดียวกันกับกิจกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ ที่ให้นักเรียนด้วยกันเองเป็นผู้ไกล่เกลี่ย (mediators) โดยไม่มีครูอำจำรย์เข้ำไป

เกี่ยวข้องระหว่ำงกำรด ำเนินกระบวนกำรประชุมไกล่ เกลี่ยผู้ ไกล่ เกลี่ย (victim - offender 

mediation) เพ่ือลดปัญหำอ ำนำจจำกสถำนะครูอำจำรย์กับนักเรียน คู่ขัดแย้งจะกล้ำพูดและ

แสดงออกได้มำกขึ้นโดยครูอำจำรย์ท ำหน้ำที่เป็นเพียงผู้สนับสนุนกำรจัดให้เกิดกระบวนกำรเกิดขึ้น

เท่ำนั้น  

กิจกรรมเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับกิจกรรมในห้องเรียนสีขำวของโรงเรียนอนุกูลอำรี 

จังหวัดกำฬสินธ์ุ ที่จัดให้มีคณะกรรมกำรโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรมร่วมกับคณะกรรมกำรสภำ

นักเรียนประเมินห้องเรียนสีขำวเป็นประจ ำทุกเดือน โดยจะมีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ          

Mr. & Miss สมำนฉันท์สร้ำงสรรค์อนุกูลนำรีประจ ำห้องเรียนซึ่งจะช่วยให้ค ำปรึกษำเพ่ือน ๆ ในห้อง

และท ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทคดีต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน  

ผลกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมปรำกฏอย่ำงน่ำพึงพอใจว่ำ เม่ือมีกำรด ำเนินกิจกรรมไกล่

เกลี่ยในโรงเรียนบ้ำนบวกค้ำง จังหวัดเชียงใหม่ ผลปรำกฏว่ำ เม่ือนักเรียนมีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำ

ของนักเรียนด้วยกันเอง นักเรียนในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในกำรช่วยดูแลสอดส่องระวังพฤติกรรมกำร

ท ำผิดระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน มีกระบวนกำรมอบหมำยกิจกรรมในกำรบ ำเพ็ญประโยชน์ของ

นักเรียนที่กระท ำผิดระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน นักเรียนในโรงเรียนมีสถิติกำรกระท ำผิดระเบียบ

ลดน้อยลง นักเรียนมีระเบียบวินัยดีขึ้น นอกจำกนี้ ยังมีผลทำงอ้อมให้นักเรียนได้รับกำรฝึกฝนเป็นผู้

ไกล่เกลี่ยผู้ไกล่เกลี่ย นักเรียนจึงมีกำรพัฒนำทักษะกำรพูดดีขึ้น  

ส่วนในโรงเรียนกระทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลกำรด ำเนินงำนของกิจกรรมมีควำมส ำเร็จไปได้ด้วยดี 

จำกเดิมที่ในโรงเรียนประสบปัญหำควำมขัดแย้งของนักเรียนอย่ำงหลำกหลำยซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น

ปัญหำกำรทะเลำะวิวำท และยังมีปัญหำกำรลักขโมย ปัญหำเรื่องชู้สำว ปัญหำควำมก้ำวร้ำว แต่จำก

กำรด ำเนินกิจกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท (เชื่อพ่ีแล้วดีเอง) ปรำกฏว่ำโครงกำรดังกล่ำวช่วยลด

ปัญหำต่ำง ๆให้มีจ ำนวนน้อยลง ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้รับกำรแก้ไขคลี่คลำยโดย

นักเรียนด้วยกันเอง ท ำให้สังคมนักเรียนในโรงเรียนกระทู้เกิดบรรยำกำศควำมรักควำมสมำนฉันท์ขึ้น 

ผลส ำเร็จในกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” จังหวัดฉะเชิงเทรำ มีผลส ำเร็จเป็นที่โดเด่นน่ำสนใจเป็นอย่ำงมำก คดีควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคดีทะเลำะวิวำทด้วยกันระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนในโรงเรียน รวมถึง

นักเรียนในโรงเรียนเกิดกำรทะเลำะวิวำทกับโรงเรียนใกล้เคียงอื่น กำรน ำกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อ
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พิพำทท ำให้สำมำรถไกล่เกลี่ยคดีได้มำกกว่ำร้อยละ 95 ที่ส ำคัญคือยังไม่ปรำกฏว่ำคู่ขัดแย้งคู่เดิมที่

ผ่ำนกำรเจรจำไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทซึง่เปน็กระบวนกำรที่ด ำเนินกำรด้วยนักเรยีนด้วยกันเองก่อคดีควำม

ขัดแย้งซ ้ำอีก เป็นผลที่เกิดจำกกำรที่กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์แก้ปัญหำควำมขัดแย้งจำก

ต้นเหตุที่แท้จริงและประสำนสัมพันธภำพให้กลับมำดีเช่นเดิมหรือมำกกว่ำเดิมอีกด้วยซ ้ำไป อีกทั้งผล

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ไกล่เกลี่ยและผู้ถูกไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนมีควำมพึง

พอใจในระดับที่น่ำพอใจมำก  

ควำมส ำเร็จที่เกิดขึ้นจำกกำรน ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไปใช้ในโรงเรียนมีผลเช่นเดียวกันกับ

กิจกรรให้องเรียนสขีำวของโรงเรียนอนุกูลนำร ีจังหวัดกำฬสินธุ์ โดยกิจกรรมดังกล่ำวท ำให้นักเรียนใน

โรงเรียนเกิดควำมสมำนฉันท์จนไม่มีปัญหำกำรทะเลำะวิวำทเกิดขึ้นภำยในห้องเรียนรวมไปจนถึง

ภำยนอกโรงเรียนขึ้นอีกเลย 

นอกจำกนี้  ที่ โรงเรียนสตรีวัดระฆัง เขตธนบุรี  กรุงเทพมหำนคร ก็ได้มีกำรจัดตั้ ง          

“ศูนย์ประนีประนอม” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำกระบวนกำรไกลเ่กลี่ยและประนอมข้อพิพำทมำ

ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ส่วนในระดับอุดมศึกษำนั้น ก็มีหลำยมหำวิทยำลัยน ำ

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรระงับข้อพิพำทในมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ ด้วย

เช่นกัน อำทิ เช่น มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์ มหำวิทยำลัยเกริก 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง จังหวัดรำชบุรี เป็นต้น ซึ่งนับเป็นกำรเล็งเห็นถึงประโยชน์และ

ควำมส ำคัญในกำรน ำกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทไปใช้ในโรงเรียน อันเป็นกำรเสริมสร้ำงและปลูกฝัง

วัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยสันติวิธีให้แก่นักเรียนนิสิตนักศึกษำ และสำมำรถต่อยอดให้ผู้มี

ส่วนร่วมในกระบวนกำรสำมำรถน ำกระบวนกำรไปขยำยผลใช้ต่อในระดับครอบครัว ชุมชน หมู่บ้ำน 

และภำคส่วนต่ำง ๆ ของสังคม เป็นกระบวนกำรส่งเสริมขับเคลื่อนสังคมให้รู้จักกับกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งโดยสันติวิธีด้วยกระบวนกำรไกล่เกลี่ย และรู้จักสำมำรถเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ซึ่งเป็นกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกที่คืนสัมพันธภำพที่ดีกลับสู่สัง คมได้มำกย่ิงขึ้น 

สำมำรถสร้ำงสรรค์น ำพำสังคมไทยสู่ควำมสงบสุขเป็นสังคมที่น่ำอยู่ตลอดไป 

บุคคลที่มีบทบำทส ำคัญในกำรท ำให้ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ประสบควำมส ำเร็จในโรงเรียน 

คือ อำจำรย์ใหญ่/ครูใหญ่/ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/คณบดี/อธิกำรบดี ควำมยำกของกำรน ำยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์ มำใช้อยู่ที่กำรปรับเปลี่ยนนโยบำยกำรลงโทษต่อพฤติกรรมเกเรของนักเรียนไปสู่กำรสร้ำง

กระบวนกำรเรียนรู้ในกำรปรับ “พฤติกรรมเชิงบวก” ให้แก่เยำวชนเหล่ำนี้ว่ำจะท ำให้เกิดควำม

พอเหมำะพอควรกับแต่ละประชำคมโรงเรียนได้อย่ำงไร ดังนั้น บุคคลดังกล่ำวจึงเป็นบุคคลส ำคัญใน

กำรก ำหนดนโยบำยของโรงเรียนว่ำจะบริหำรจัดกำรไปในทิศทำงเชิงสมำนฉันท์ หรือแก้แค้นลงโทษ

ทัณฑ์ กำรน ำยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ มำใช้แบบ “ทั้งโรงเรียน” (whole - school approach) 

จ ำเป็นต้องอำศัยองค์ประกอบและกระบวนกำรคิดอย่ำงรอบคอบหลำยประกำร ทั้งกำรจัดระบบ
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ค่ำนิยม พัฒนำควำมเป็นมืออำชีพ สร้ำงหลักสูตรรวมทั้ง กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร

โรงเรียนควบคู่กันไป แต่ก็เป็นเรื่องท้ำทำยที่คุ้มค่ำแก่กำรลงทุนลงแรงส ำหรับอนำคตของสังคมไทย

เนื่องจำกยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เป็นวิธีกำรที่ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่ใช้ได้ในทุกที่ที่เกิดควำมขัดแย้ง

ไม่ว่ำจะเป็นควำมขัดแย้งที่รุนแรงระดับที่ เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมหรือระดับเล็ ก ๆ น้อย ๆ          

ในโรงเรียนก็ตำม ทั้งนี้ เนื่องจำกผู้มีส่วนได้เสียในปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีลักษณะไม่แตกต่ำง

กันกลำ่วคือผู้เสียหำยหรือเหย่ือที่ได้รับอันตรำยมีลักษณะเจ็บปวด ทุกข์ระทมโกรธแค้น เช่นเด่ียวกับ

เหย่ืออำชญำกรรมทั่วไปในสังคม แตกต่ำงกันตรงที่กำรกระท ำนั้น เกิดขึ้นในหรือนอกรั้วโรงเรียน

เท่ำนั้น ผู้กระท ำให้เกิดควำมเสียหำยมีลักษณะไม่ต่ำงจำกเด็กและเยำวชนกระท ำผิดทั่วไป เพียงแต่

พฤติกรรมหรือกำรกระท ำในโรงเรยีนส่วนใหญ่จะมีระดับควำมรุนแรงน้อยกว่ำ กฎเกณฑ์ของโรงเรียน

เปรียบเทียบได้กับกฎหมำยของบ้ำนเมืองที่ผู้ฝ่ำฝืนจะต้องได้รับกำรลงโทษ ครูอำจำรย์คือผู้รักษำกฎ

กติกำของโรงเรียน เช่นเด่ียวกับกำรท ำหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและอำจำรย์ใหญ่/ครูใหญ่/

ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียน/คณบดี/อธิกำรบดี เปรียบได้กับผู้พิพำกษำที่ตัดสินลงโทษอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดต่อ

ควำมผิดที่เกิดขึ้น ซึ่งอำจกระท ำ ด้วยตนเองหรือโดยรับฟังควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรฝ่ำย

ปกครอง/กิจกำรนักศึกษำ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนมีลักษณะเป็น

กระบวนกำรเชิงป้องกันที่ มีประสิทธิภำพในกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ มุ่งเน้นกำรจัดกำร

สัมพันธภำพ (relationship management) ระหว่ำงบุคคล มิใช่ เน้นที่กำรจัดกำรพฤติกรรม 

(behavior management) ของบุคคล สิ่งที่จะช่วยให้เกิดกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ใน

โรงเรียนได้ก็คือ กำรช่วยให้บรรดำครูอำจำรย์เปลี่ยนมุมมองบทบำทของตนเองว่ำตนสำมำรถเป็นผู้

ประสำนงำนให้เกิดกำรเยียวยำและสมำนฉันท์ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งเม่ือไหร่ที่ครูรู้สึกว่ำกำร

แสดงบทบำทเดิมของตนมีควำมอ่อนแอไม่มีควำมม่ันคง เม่ือนั้น จะเอื้ออ ำนวยให้ เกิดกำร

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ส ำหรับทั้งตัวครู/อำจำรย์เอง และส ำหรับนักเรียน/นักศึกษำ 

 

 2.8 การก าหนด “นโยบาย” ของรัฐ ในการส่งเสริมการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์มา

ใช้ในโรงเรยีน  

สิ่งส ำคัญที่ท ำให้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์สำมำรถคืบคลำนเข้ำสู่โรงเรียนได้คือ 

นโยบำย (policy) แม้กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์อำจจะประสบควำมส ำเร็จในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ก็ตำม แต่กำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้อำจจะไม่ได้รับควำม

นิยมและแพร่หลำยด้วยปัจจัยต่ำง ๆ ที่เป็นเงื่อนไข สิ่งส ำคัญประกำรหนึ่งคือ นโยบำยของรัฐซึ่งจะ

น ำไปสู่กำรด ำเนินนโยบำยต่อไป กำรที่รัฐไม่มีแบบแผนนโยบำยที่ชัดเจนตอ่เนื่อง ท ำให้กำรขับเคลื่อน

กระบวนกำรต่ำง ๆ ไร้ประสิทธิภำพและประสิทธิผล กระบวนกำรยุติธรรมจึงถูกผูกโยงจำกกำร

ก ำหนดนโยบำยสำธำรณะไปสู่นโยบำยทำงอำญำ อันเป็นนโยบำยสำธำรณะที่เกี่ยวข้องกับทิศทำง
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และแนวทำงปฏิบัติงำนรำชกำรของประเทศในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมที่ส่งผลต่อกำรท ำงำนของ

กระบวนกำรยุติธรรมโดยรวมและประชำชน ซึ่งออกมำในรูปค ำแถลงนโยบำย ค ำแนะน ำ ระเบียบ

ข้อบังคับ ฯลฯ (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2553) กำรบูรณำกำรนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรด้ำน

กำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ให้มีควำม

สอดคล้องไปกับนโยบำยสำธำรณะและนโยบำยอำญำของรัฐบำล จะเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร

ผลักดันให้เกิดกำรน ำกระบวนกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพเพ่ือแก้ไขควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนให้ถูก

น ำไปใช้  

นโยบำยเป็นสิ่งตั้งต้นน ำไปสู่กำรแปรนโยบำยน ำไปสู่กำรปฏิบัติ (policy implementation) 

ซึ่งในทำงทฤษฎีแล้ว กำรด ำเนินนโยบำยจะน ำไปสู่กำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมอย่ำงไม่สำมำรถ

แยกออกจำกกันได้ แต่หำกคิดแบบย้อนกลับจะพบว่ำ หำกไม่มีนโยบำยก็จะไม่มีโครงกำรหรือ

กิจกรรมที่น ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงไม่ต้องสงสัย และนโยบำยก็มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องได้รับกำรยอมรับ

จำกประชำชน นโยบำยใดที่ประชำชนไม่ยอมรับก็จะหมดควำมชอบธรรมไป เช่น นโยบำยที่กรม

ศุลกำกรออกประกำศให้บุ คคลที่ จะเดินทำงไปต่ำงประเทศต้องปฏิบั ติ พิ ธีกำรศุลกำกร             

(แสดงทรัพย์สิน) ที่น ำติดตัวไปต่ำงประเทศและน ำติดตัวเข้ำมำในประเทศก็ต้องมีค ำสั่งยกเลิกไปด้วย

ไม่มีควำมสมเหตุสมผลและไม่ได้รับกำรยอมรับจำกประชำชนและสังคม เป็นต้น ปัจจุบันระบบ

รำชกำรไทยที่เป็นแบบ bureaucracy ที่มีควำมเก่ำแก่เป็นร้อยปี ผูกยึดโยงกำรปฏิบัติรำชกำรที่ต้อง

ท ำตำมแผนนโยบำยเท่ำนั้น แม้โครงกำรหรือกิจกรรมใดที่เป็นประโยชน์แต่ไม่มีตัวนโยบำยก ำหนดก็

ไม่สำมำรถผลักดันให้เกิดขึ้นในทำงปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริง กำรใช้ระบบกำรประเมินผลภำครำชกำร

แบบมีตัวชี้ วัด (KPI: Key Performance Indicator) ของคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 

(ก.พ.ร.) มำเป็นตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของรำชกำร ท ำ

ให้เกิดกำรท ำงำนตำมตัวชี้วัดเท่ำนั้น สิ่งใดที่นอกเหนือตัวชี้วัดข้ำรำชกำรจะไม่ได้รับกำรส่งเสริม

สนับสนุนให้มีกำรด ำเนนิงำน กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉนัท์มำใชใ้นกระบวนกำรขั้นตอน

ต่ำง ๆ ในขั้นตอนของกระบวนยุติธรรมก็ตกอยู่ภำยใต้เงื่อนไขนี้เช่นเดียวกัน ตัวอย่ำงเช่นกำรน ำ

กระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉนัท์มำใชใ้นขั้นตอนกำรสบืเสำะและพินจิของพนักงำนคุมประพฤตซิึ่ง

ได้รับควำมนิยมและมีควำมเฟ่ืองฟูมำกในประมำณปี 2547 ที่มีนโยบำยให้พนักงำนคุมประพฤติน ำ

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในขั้นตอนกำรสืบเสำะและพินิจเพ่ือน ำผลส่งให้ศำล

ประกอบกำรพิจำรณำคดี ต่อมำเม่ือไม่มีนโยบำยดังกล่ำวแม้กระบวนกำรนั้นจะมีประสิทธิผลที่น่ำพึง

พอใจในกำรน ำกระบวนกำรไปใช้แต่กไ็ม่ได้มีกำรสำนตอ่เนือ่งจำกขำดนโยบำยจำกผู้บริหำร รวมไปถึง

กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมไปใช้ขจัดควำมขัดแย้งในโรงเรียนและโรงเรียน แม้ผลออกมำจะเป็นที่น่ำ

พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้ แต่ฝ่ำยสนับสนุนออกนโยบำย

กำรน ำกระบวนกำรไปใช้คือกระทรวงยุติธรรม โดยเจ้ำของบ้ำนคือกระทรวงศึกษำธิกำรก็ให้กำร
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สนับสนุนให้มีกำรน ำกระบวนกำรนี้ไปใช้ในโรงเรียน แต่ขำดกำรออกแนวนโยบำยกำรขับเคลื่อนให้มี

กำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนและโรงเรียนอย่ำง

ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ผู้ปฏิบัติในโครงกำรดังกล่ำวจึงไม่ได้รับกำรสนับสนุนปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้

เกิดโครงกำรอันได้แก่ก ำลังคนและงบประมำณ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติขำดก ำลังทรัพย์และก ำลังบุคคลขำด

แรงจูงใจในกำรจัดให้มีกำรน ำกระบวนกำรนี้ไปใช้ในโรงเรียนและโรงเรียนให้แพร่หลำยทั่วไปใน

โรงเรียนและโรงเรียน  

 อย่ำงไรก็ดี แม้ว่ำในยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปีของรัฐบำลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ 

ยุทธศำสตร์ตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่  12 (พ.ศ.2560 -2564) และ

ยุทธศำสตร์กระทรวงศึกษำธิกำร 6 ยุทธศำสตร์ซึ่งมีควำมสอดคล้องกันในแผนบูรณำกำร โครงกำร 

กิจกรรมหลัก โดยในยุทธศำสตร์ชำติที่ 1 ควำมม่ันคง สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กระทรวงศึกษำธิกำร 

ที่ 1 พัฒนำหลักสูตร กระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผล และยุทธศำสตร์ที่ 6 พัฒนำ

ระบบบริหำรจัดกำรและส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำประเด็นกำรสร้ำงควำม

ปรองดองและสมำนฉันท์ก็ตำม แต่ในทำงกำรด้ำนกำรแปรนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติก็มักจะออกในแนว

ทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ผู้เรียนมีควำมสำมัคคีปรองดองสมำนฉันท์โดยกระบวนกำรแบบกำร

โฆษณำชวนเชื่อ (propaganda) ให้ผู้เรียนต้องมีควำมปรองดองสมำนฉันท์มำกกว่ำกำรที่จะสร้ำง

ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้เรียนรูถ้ึงกำรมีอยู่ของควำมขัดแย้งโดยทั่วไปในสังคมและกำรใชเ้ครื่องมือกลไก

ที่เหมำะสมในกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนจะน ำไปสู่

กำรปรับพฤติกรรมเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิด กำรชดใช้เยียวยำให้กับผู้เสียหำย และกำรประสำน

สัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงระหว่ำงคู่ขัดแย้ง 
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บทที่ 4  
การน ากระบวนการจัดการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน 

โรงเรียนพนมสารคาม “อดุลพนมวิทยา”  
  

 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน ผู้ วิจัยเลือกกรณีศึกษำ (case study) จำกโรงเรียนที่ มีแนวปฏิบัติที่ ดีในกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนจนเป็นที่ประจักษ์ได้แก โรงเรียนพนม

สำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ เนื่องจำกโรงเรียนนี้สำมำรถน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปจัดกำรควำมขัดแย้งได้ประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงมำกเป็นที่ประจักษ์

และได้รับกำรยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง โดยเฉพำะควำมโดดเด่นในส่วนของกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยด ำเนินกระบวนโดยกำรนกัเรยีนในโรงเรียนเป็นผู้รบับทบำทผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน โดยในบทนี้จะกล่ำวถึงรำยละเอียดข้อมูลทั่วของไปโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

รวมถึงวิเครำะห์ถึงผลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยถอดบทเรียนควำมส ำเร็จและข้อจ ำกัดของกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์มำใชจ้ัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหนำ้ที่เป็น

คนกลำงโดยใช้ CIPP Model รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

1. ข้อมูลท่ัวไปของโรงเรียนพนมสารคาม “อดุลพนมวิทยา” 

 1.1 ประวัติโรงเรียน  

 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ก่อนที่จะได้รับอนุมัติให้ตั้งเป็นโรงเรียนขึ้นนั้นได้มี

กำรจัดเตรียมที่ดินไว้ล่วงหน้ำ ตั้งแต่ พ.ศ. 2498 โดยมีท่ำนเจ้ำพระคุณพระอดุลสำรมุนี อดีตเจ้ำ

อำวำสวัดท่ำเกวียน ด ำรงต ำแหน่งเจ้ำคณะอ ำเภอพนมสำรคำม ท่ำนเป็นผู้ด ำริริเริ่มที่จะให้มีโรงเรียน

มัธยมประจ ำอ ำเภอขึ้น โดยท่ำนได้เชิญชวนและบอกบุญแก่ญำติโยมให้ช่วยกันบริจำคจัดเงินซื้อที่ดิน 

ในที่ สุดก็ส ำเร็จตำมควำมประสงค์ คือสำมำรถซื้อที่ ดินได้ จ ำนวน 10 ไร่  2 งำน เม่ือวันที่              

18 กรกฎำคม 2498 เป็นเงิน 10,000 บำท และต่อมำเม่ือวันที่ 11 เมษำยน 2499 ได้ซื้อที่ดินเพ่ิมอีก 

2 ไร่ 2 งำน 96 ตำรำงวำ เป็นเงิน 3,000 บำท รวมเป็นที่ดินทั้งหมดจ ำนวน 13 ไร่ 96 ตำรำงวำ     

คิดเป็นเงิน 13,000 บำท 

 ในระหว่ำงที่ ด ำเนินกำรจัดซื้ อที่ ดินอยู่นั้น  ได้เสนอเรื่องขออนุญำตตั้ งโรงเรียนต่อ

กระทรวงศึกษำธิกำรไปพร้อมกนั โดยมี นำยเสริมศักด์ิ โคจรสวัสด์ิ อดีตนำยอ ำเภอพนมสำรคำม และ 

นำยจวน กุลละวณิชย์ อดีตสมำชิกสภำผู้แทนรำษฎรจังหวัดฉะเชิงเทรำเป็นผู้ติดต่อประสำนงำนกับ

กระทรวงศึกษำธิกำร จนส ำเร็จได้รับอนุมัติให้ตั้งเป็นโรงเรียนมัธยมวิสำมัญประจ ำอ ำเภอและให้เปิด
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ท ำกำรสอนได้ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2499 ดังนั้นโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” จึงได้เปิดท ำ

กำรสอนเป็นปฐมฤกษ์เม่ือวันที่ 17 พฤษภำคม พ.ศ. 2499 และในกำรเปิดสอนครั้งนี้ยังไม่มีอัตรำครู

มำให้ จึงได้มอบหมำยให้ นำยเกษม โอสถำนนท์ อดีตผู้ช่วยศึกษำธิกำรอ ำเภอพนมสำรคำม ท ำกำร

สอนเป็นคนแรก และรักษำกำรณ์ในต ำแหน่งครูใหญ่ไปพลำงก่อน 

 

 ในกำรเปิดสอนเป็นครั้งแรกดังกล่ำว โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ยังไม่มีอำคำร

เรียนถำวร หรืออำคำรเรียนชั่วครำว เป็นของโรงเรียนเองเลย มีแต่ที่ดิน 13 ไร่ 96 ตำรำวำ ดังนั้นจึง

ต้องไปอำศัยเรียนที่ “โรงเรียนศรีพนม” ที่วัดท่ำเกวียน ซึ่งเป็น โรงเรียนปริยัติธรรมของพระสงฆ์ 

ต่อมำกำรเรียนที่นี่มีอุปสรรค คือ ฤดูฝนน ้ำจะไหลหลำก ท่วมบริเวณโรงเรียน ท ำให้กำรไปมำ       

ของนักเรียนไม่สะดวก จึงขออนุญำตใช้หอประชุมอ ำเภอพนมสำรคำมเป็นสถำนที่เรียนแล้วย้ำยจำก

โรงเรียนศรีพนมมำเรียน ที่หอประชุมอ ำเภอเม่ือวันที่ 1 กันยำยน 2500 รวมเวลำที่ใช้สถำนที่

โรงเรียนศรีพนม 1 ปี 4 เดือน ในขณะที่นักเรียนรุ่นแรก ยังเรียนอยู่ที่หอประชุมอ ำเภอนั้นโรงเรียนยัง

ก่อสร้ำงอำคำรเรียนไม่เสร็จฉะนั้นนกัเรียนรุ่นที่ 1 จึงเรียนจบหลักสูตรสูงสุดที่หอ ประชุมอ ำเภอนี้เอง 

ต่อมำเม่ือวันที่ 20 ธันวำคม 2500 กระทรวงศึกษำธิกำรได้อนุมัติเงิน ก.ศ.ส. 750,000 บำท ให้สร้ำง

อำคำรเรียนถำวรหลังแรกขึ้น เป็นตึก 2 ชั้นจ ำนวน 12 ห้องเรียนได้แก่อำคำร 1 ในที่ดินที่ตั้งอยู่

ปัจจุบันโดยเริ่มท ำกำรก่อสร้ำงตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2501 จนเสร็จ และเปิดใช้เป็นสถำนที่ เรียนได้ เม่ือ

วันที่ 17 พฤษภำคม พ.ศ. 2502 

 โดยเหตุที่ท่ำนเจ้ำคณุพระอดุลสำรมุนี ท่ำนเป็นผู้ริเริ่มและรับเป็นภำระธุระในเรื่องกำรจัดหำ

เงินซื้อที่ดินและดูแลกำรก่อสร้ำง ด้วยควำมเอำใจใส่ ไม่เห็นแก่ควำมเหนื่อยยำก มีแต่เมตตำธรรมหวัง

ที่จะให้มีโรงเรียนมัธยมไว้ให้ลูกหลำนได้ศึกษำเล่ำเรียน อยู่ใกล้บ้ำน จะได้เป็นผู้มีควำมสำมำรถมี

ควำมเจริญก้ำวหน้ำสืบไปนับเป็นควำมด ำริที่มองเห็นกำรณ์ไกล เกิดประโยชน์ต่อส่วน รวมอย่ำง

มหำศำลสุดที่จะพรรณนำ ทำงรำชกำรและประชำชนจึงเห็นพ้องต้องกันว่ำ ควรใช้ชื่อสมณศักด์ิ ของ

ท่ำนเป็นชื่อโรงเรียนเพ่ือเป็นอนุสรณ์สถำนยกย่องเกียรติยศถวำยแด่ท่ำน ดังนั้นโรงเรียนจึงชื่อว่ำ 

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มำจนถึง ปัจจุบันนี้ แต่ประชำชนทั่วไปมักจะเรียกชื่อสั้น ๆ 

จนติดปำกว่ำ “โรงเรียนพนมอดุลวิทยำ” และหลังจำกได้ตั้งโรงเรียนจนเป็นที่ ส ำเร็จเรียบร้อย

ดังกล่ำวแล้ว โรงเรียนนี้ก็ได้เจริญเติบโตมำโดยล ำดับ ปัจจุบันโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” สังกัดอยู่ใน ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

สถำนศึกษำข้ันพื้นฐำนกระทรวงศึกษำธิกำร 
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 1.2 ข้อมูลท่ัวไป 

  1.2.1 สถานท่ีตั้ง 

  โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ตั้งอยู่เลขที่ 660 ถนนพนมพัฒนำ ต ำบล

พนมสำรคำม อ ำเภอพนมสำรคำม จั งห วัดฉะเชิ งเทรำ รหัส ไปรษณี ย์ 24120 ห่ำงจำก

กรุงเทพมหำนครไปทำงทิศตะวันออก 97 กิโลเมตร ห่ำงจำกจังหวัดฉะเชิงเทรำ 37 กิโลเมตร ตั้งอยู่

ในเขตเทศบำลพนมสำรคำม ซึ่งมีอำณำเขตทิศเหนือ  ติดต่อกับ อบต.หนองยำว และ อบต.พนมสำร

คำม ทิศใต้  ติดต่อกับ อบต.เมืองเก่ำ ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ เทศบำลต ำบลท่ำถ่ำน ทิศตะวันตก 

ติดต่อกับ อบต.พนมสำรคำม 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2 แผนที่เขตเทศบำลต ำบลพนมสำรคำมซึง่เปน็ที่ตั้งของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนม

อดุลวิทยำ” 
 

  1.2.2 ต้นสังกัด 

  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 6 ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำข้ันพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร  
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  1.2.3 การติดต่อ 

  โท ร ศั พ ท์  0 -3 85 5 -11 2 7  โท ร ส ำ ร  0 -3 8 55 -1 83 8  E-mail address  : 

webmaster@phanom.ac.th website : www.phanom.ac.th 

  1.2.4 การเปิดการเรียนการสอน 

  โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 

ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 

  1.2.5 ขนาดพื้นท่ีของโรงเรียน 

  โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มีขนำดเนื้อที่ของโรงเรียนทั้งหมด 24 ไร่ 

3 งำน 64 ตำรำงวำ 

  1.2.6 เขตพื้นท่ีบริการ 

  โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มีเขตพ้ืนที่บริกำรประเภทบ้ำนใกล้

สถำนศึกษำ 3 ต ำบล คือ    

   1) ต ำบลพนมสำรคำม    

   2) ต ำบลท่ำถ่ำน   

   3) ต ำบลเมืองเก่ำ 

  1.2.7 ผู้บริหารโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

   นำยเกษม โอสถำนนท์ - 17 พ.ค. 2499 

   นำยสุจริต มำปรีดำ - 19 พ.ค. 2499 

   นำยเล็ก อิ่มส ำรำญ - 5 ก.พ. 2501 

   นำยสุจริต มำปรีดำ - 16 มิ.ย. 2501 

   นำยปจิต สุริยกุล ณ อยุธยำ - 5 ส.ค. 2501 

   นำยสุมล พุ่มผลึก - 5 พ.ค.2524 

   นำยพิชัย โรจนตระกูล - 9 พ.ค 2525 

   นำยเสวก ใหลสกุล - 2529 - 2533 

   นำยประสิทธิ์ แสนสุข - 2533 - 2535 

   นำยสงครำม อุทัย - 2536 - 2540 

   นำยสมบูรณ์ ธุวสินธุ์ - 2540 - 2543 

   นำยอ ำนำจ เดชสุภำ - 2544 - 2547 

   นำยโสภณ สุขเสวี - 2547 - 2555 

   นำยชำติชำย ฟักสุวรรณ - 9 พ.ย. 2555 - 19 มิ.ย. 2558 

   นำยสุธน คงคำชนะ - 19 มิ.ย. 2558 - 30 ก.ย. 2559 
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   นำยศักด์ิเดช จุมณี - 8 มี.ค. 2560 - 18 มี.ค. 2563 

   นำยชัชชัย พุทธสุวรรณ์ - 18 มี.ค. 2563 - ปัจจุบัน 

  

 1.3 แผนผังโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3 แผนผังโรงเรียนบริเวณโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

 

 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ตั้งอยู่ในเขตเทศบำลต ำบลพนมสำรคำมห่ำงจำกสี่

แยกพนมสำรคำมประมำณ 100 เมตร ด้ำนหน้ำโรงเรียนหันไปทำงทิศตะวันตกเฉียงใต้ซึ่งติดถนน
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พนมพัฒนำ อีกฝำกของถนนตรงข้ำมโรงเรยีนเปน็ร้ำน Check in สเต๊ก ทิศเหนือติดกับบ้ำนเรอืนของ

ประชำชน ทิศตะวันใต้ของโรงเรียนติดกับที่ท ำกำรไปรษณีย์พนมสำรคำม ทิศตะวันออกติดกับ

บ้ำนเรือนของประชำชนและพ้ืนที่ ว่ำงของประชำชน มีอำคำรภำยในโรงเรียนดังแผนภำพที่ 3 

ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 แผนผังอำคำรภำยในโรงเรียนบริเวณโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ  

 

 จำกแผนภำพที่ 3 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” หมำยเลข 1 คือ อำคำรภูมิ

ปัญญำท้องถิ่นพนมสำรคำม หมำยเลข 3 คือ อำคำรโรงอำหำรและหอประชุม หมำยเลข 5 คือ 

หอสมุด หมำยเลข 10 คือโรงอำหำรและหอประชุม หมำยเลข 11 คือ โรงฝึกงำน โดยมีอำคำรเรียน

ทั้งหมด 6 อำคำร ได้แก่ หมำยเลข 2, 4, 6, 7, 8 และ 9  

 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” จัดให้มี “ห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน” 

ตั้งอยู่ติดบันไดชั้น 2 ของอำคำรหมำยเลข 4 ตำมแผนภำพที่ 3 ซึ่งอำคำรดังกล่ำวจะตั้งอยู่บริเวณ

กึ่งกลำงของพ้ืนที่โรงเรียนและอยู่หลังอำคำรเรียนหมำยเลข 2 ซึ่งเป็นที่ตั้งของห้องผู้อ ำนวยกำร รอง

ผู้อ ำนวยกำร ห้องประชำสัมพันธ์ ห้องฝ่ำยปกครอง และงำนกิจกำรสำรวัตรนักเรียน ดังรูปภำพที่     

4 - 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(พฒันพงษ์ ทองเนือ้สกุ, 2563) 
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พิพำท 

5 

6 

7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 146 

 
 

รูปภาพท่ี 4 บริเวณหน้ำอำคำรเรียนทำงขึ้นที่ตัง้ห้องไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนซึง่ตัง้อยู่ชัน้ที่ 2 

ของอำคำร 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 5 หน้ำหอ้งไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนซึ่งตั้งอยู่ชั้นที่ 2 ของอำคำรหมำยเลข 4 
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รูปภาพท่ี 6 ภำพบรรยำกำศภำยในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน 

 

 
 

รูปภาพท่ี 7 ภำพบรรยำกำศมุมหนึ่งภำยในห้องไกล่เกลี่ยขอ้พิพำทในโรงเรียน 
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รูปภาพท่ี 8 ภำพบรรยำกำศอีกมุมหนึง่ภำยในห้องไกลเ่กลีย่ข้อพิพำทในโรงเรียน 

 

 จำกรูปภำพที่ 5 – 8 เป็นภำพห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน ห้องนี้เป็นห้องในกำรใช้

ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” ซึ่งภำยในห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนจะมีโต๊ะส ำหรับกำรไกล่เกลี่ย 1 ตัว    

มีเก้ำอี้ 1 ตัวส ำหรับผู้ไกล่เกลีย่เยำวชนซึง่ท ำหน้ำที่เป็นผู้ด ำเนินกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทบริเวณ

ฝั่งหนึ่งของโต๊ะส ำหรับไกล่เกลี่ย มีเก้ำอี้ส ำหรับคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกำร

ประชุมอีกประมำณ 9 ตัว ด้ำนหลังของโต๊ะส ำหรับกำรประชุมไกล่เกลี่ยมีโต๊ะส ำหรับวำงคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์อื่น ๆ บริเวณฝำผนังด้ำนข้ำงของห้องมีแผนผังรำยชื่อคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยโรงเรียน 

บริเวณผนังด้ำนหลังมีรูปชำติ ศำสนำ พระมหำกษัตริย์ ติดเพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวส ำหรับผู้ร่วม

ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ภำยในห้องมีพัดลมจ ำนวน ตัว ติดอยู่บริเวณ มุมของห้องไกล่เกลี่ย       

ข้อพิพำทในโรงเรียนเพ่ือปรับให้มีอุณหภูมิที่เหมำะสมและสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร

ประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท   
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รูปภาพท่ี 9 ภำพบรรยำกำศกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียนพนม

สำรคำม “อดุลพนมวิทยำ” 

 จำกรูปภำพที่ 9 เป็นภำพบรรยำกำศจ ำลองกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน โดยมี

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นนักเรียนชำย (ปกคอสีเหลอืง) นั่งบรเิวณด้ำนหนึ่งของโต๊ะเพ่ือเป็นผู้ด ำเนินกำร

ประชุมไกล่เกลี่ยโดยมคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรกำรประชุมนั่งอยู่ข้ำงผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน 1 คน (ปกคอสีแดง) และคู่ขัดแย้งนั่งบริเวณฝั่งซ้ำยและขวำมือของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

 
  

รูปภาพท่ี 10 ภำพบรรยำกำศกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียนพนม

สำรคำม “อดุลพนมวิทยำ” 
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 จำกรูปภำพที่ 10 เป็นภำพบรรยำกำศจ ำลองกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน    

โดยมีผู้ไกล่ เกลี่ยเยำวชนเป็นนักเรียนหญิง (เสื้อเขียว) นั่ งบริเวณด้ำนหนึ่งของโต๊ะเพ่ือเป็น

ผู้ด ำเนินกำรประชุมไกล่เกลี่ยโดยมคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยท ำหน้ำที่เป็นเลขำนุกำรกำรประชุมนั่งอยู่

ข้ำงผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 1 คน (นักเรียนชำยเสื้อขำว) และคู่ขัดแย้งนั่งบริเวณฝั่งซ้ำยและขวำมือของผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

 

 
 

รูปภาพท่ี 11 ภำพบรรยำกำศหลงักำรประชุมไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทและสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งได้

ส ำเร็จแสดงกำรจับประสำนมือกันระหว่ำงคู่ขัดแย้งทัง้สองฝำ่ยโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเปน็คนกลำง 

(เสือ้ชมพู)  

 

3. จุดเปลี่ยนสู่การน านโยบายการจัดการความขัดแยง้เชิงสมานฉันท์มาใช้แปลเปลีย่นความ

ขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

 3.1 ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

 ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” เป็นปัญหำที่เกิดขึ้น

เช่นเดียวกันกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นพบเห็นได้ตำมปกติในโรงเรียนอื่น ๆ โดยทั่วไป โดยเป็นปัญหำ

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียน หำกแต่ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นเริ่มทวีควำม

รุนแรงมำกขึ้นกว่ำที่เคยเป็นมำ ซึ่งปรำกฏขึ้นเม่ือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 5 ก่อเหตุ

ทะเลำะวิวำทไล่ท ำร้ำยกันกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ซึ่งมีพฤติกำรณ์รุนแรงว่ิงไล่ตีกัน

ผ่ำนหน้ำเวทีระหว่ำงกำรจัดกิจกรรมงำนวันภำษำไทยของโรงเรียนโดยไม่สนใจครูอำจำรย์ที่อยู่ในงำน
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กิจกรรมนั้นแต่อย่ำงใด พฤติกำรณ์กำรทะเลำะวิวำทใช้ควำมควำมรุนแรงระหว่ำงนักเรียนในโรงเรียน

พนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ปรำกฏมำกขึ้นตำมล ำดับและเกิดขึ้นเกือบทุกวัน เดิมโรงเรียนใช้

กลไกจัดกำรควำมขัดแย้งผ่ำนกระบวนกำรทำงปกครองตำมกฎระเบียบของโรงเรียน โดยให้อ ำนำจ

อำจำรย์ฝ่ำยปกครองและหัวหน้ำระดับเป็นผู้ตัดสินพิจำรณำควำมถูกผิดและใช้อ ำนำจทำงปกครอง 

ด้วยวิธีกำรตักเตือน หักคะแนน ท ำทัณฑ์บนตำมกฎระเบียบของโรงเรยีน แต่ผลปรำกฎไม่เป็นที่น่ำพึง

พอใจ กล่ำวคือไม่สำมำรถลดสถิติกำรทะเลำะวิวำทที่เกิดขึ้นได้ 

 เหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งที่น่ำสนใจเป็นควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจำกสภำวะวัยของนักเรียนใน

ระดับมัธยมศึกษำซึ่งเกิดขึ้นเป็นจนอำจกล่ำวว่ำเป็นสำเหตุปกติของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

คือ มักเกิดกำรเขม่นมองหน้ำกัน เดินชนกัน พูดจำกระทบกระเทียบแซวกัน หรือเป็นกำรเล่นกันของ

นักเรียนแต่ใช้ก ำลังรุนแรงมำกจนเกินไป ซึ่งพฤติกรรมเหล่ำนี้น ำไปสู่กำรทะเลำะวิวำทใช้ควำมรุนแรง

ทั้งควำมขัดแย้งระดับนักเรียนกับนักเรียน และอำจขยำยควำมรุนแรงไปสู่ควำมขัดแย้งระหว่ำงกลุ่ม

นักเรียนได้  น ำไปสู่กำรใช้ก ำลังในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น และโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” ประสบปัญหำควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนทวีปริมำณและควำมรุนแรงเพ่ิมขึ้น

เรื่อย ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ควำมรุนแรงในกำรทะเลำะวิวำท ยกพวกตีกัน ชู้สำว กำรกลั่นแกล้งกัน 

กำรข่มขู่ประทุษร้ำย กำรบังคับขืนใจ เป็นต้น  

 

 3.2 จุดเปลี่ยนสู่การน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์เข้ามาใช้จัดการความขัดแย้งใน

โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

 กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เข้ำมำสู่โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ครั้งแรกเม่ือ 

พ.ศ. 2545 โดยโครงกำรของส ำนักงำนคุมประพฤติเข้ำมำจัดโครงกำรอำสำสมัครคุมประพฤติ นำย

อ ำนำจ เดชสุภำ ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนในขณะนั้นได้มอบหมำยให้อำจำรย์ฝ่ำยปกครองเป็นผู้เข้ำรับ

กำรอบรม  

 ต่อมำ บรรยำกำศควำมขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนในโรงเรียนพนมสำรคำม     

“พนมอดุลวิทยำ” สถิติกำรเกิดควำมขัดแย้งและกำรใช้ควำมรุนแรงเพ่ิมมำก กำรเกิดเหตุกำรณ์ที่

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่  5 มีพฤติกำรณ์ ใช้ควำมรุนแรงต่อนักเรียนชั้น มัธยมศึกษำปีที่  6            

ในลักษณะกำรใช้ควำมรุนแรงไล่ตีกันผ่ำนหน้ำเวทีงำนวันภำษำไทยเป็นเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งที่มี

ควำมรุนแรงซึ่งเป็นจุดเปลี่ยนให้โรงเรียนน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นเริ่มที่งำนภำษำไทย และยังพบเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทในโรงเรียนเพ่ิมมำกขึ้น   

ซึ่งโรงเรียนจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยกลไกของกฎระเบียบของโรงเรียนที่มีอยู่และมอบหมำย

ให้อำจำรย์ฝ่ำยปกครองและอำจำรย์หัวหน้ำระดับเป็นผู้ด ำเนินกำรหำนักเรียนผู้กระท ำผิดเพ่ือท ำกำร
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ตัดสินควำมผิดและใช้อ ำนำจตำมที่กฎระเบียบของโรงเรียนระบุให้ท ำกำรลงโทษด้วยวิธีกำรตักเตือน 

หักคะแนน ท ำทัณฑ์บน ฯลฯ แต่ผลปรำกฏไม่เป็นที่น่ำพอใจกล่ำวคือไม่สำมำรถลดสถิติกำรเกิดควำม

ขัดแย้งทะเลำะวิวำทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ 

 จุดเปลี่ยน (turning point) ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นอย่ำงหนักในโรงเรยีนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” คือ กำรที่รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยปกครอง

พบว่ำ กฎระเบียบของโรงเรียนไม่สำมำรถลดสถิติควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ อีกทั้งยังพบว่ำ

กำรใช้กฎระเบียบของโรงเรียนที่ใช้ระงับหรือจัดกำรควำมขัดแย้งเป็นกำรจัดกำรได้เพียงผิวเผิน

เท่ำนั้น กล่ำวคือ คู่ขัดแย้งเดิมมักกลับมำเกิดควำมขัดแย้งขึ้นอีกและอำจจะทวีควำมเข้มข้นของควำม

รุนแรงและควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้งได้ กำรเปิดใจยอมรับและเชื่อม่ันว่ำกระบวนกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ที่เป็นกระบวนกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันสำมำรถจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้จึงเป็นจุดแรกที่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์สำมำรถคืบคลำนเข้ำมำเป็นระบบ

กลไกในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรยีนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” โดยในปีกำรศึกษำ 2546 

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ได้ด ำเนินกำรเริ่มแรกด้วยกำรจัดอบรมกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทให้กับตัวแทนนักเรียนที่จะรับบทบำทท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย โรงเรียนน ำวิธีกำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน โรงเรียนสนับสนุนจัดให้มีห้องไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทในโรงเรียนโดยให้มีบรรยำกำศในห้องมีลักษณะผ่อนคลำยเหมำะสมที่จะเป็นสถำนที่พูดคุย

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท มีโต๊ะที่ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่ขัดแย้งสำมำรถใช้ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้อย่ำง

เหมำะสม โดยให้นักเรียนเป็นผู้ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยโดยครูอำจำรย์จะรับบทบำทเป็นเพียง

ผู้ให้กำรสนับสนุนและให้ค ำปรึกษำ นักเรียนผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะท ำหน้ำที่เป็นประธำน 

มีเลขำนุกำรกำรประชุมคอยจดประเด็นและสรุปผลกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ได้จำกกำรประชุม     

กำรประชุมใช้วิธีกำรพูดคุยเจรจำเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นภำยใต้

กติกำที่ของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

 

4. ตัวอย่างเหตุการณ์ความขัดแยง้และการจัดการความขัดแย้งโดยประบวนการเชิงสมานฉันท์

ของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

 นักเรียนหญิงของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” คนหนึ่งซึ่งก ำลังศึกษำอยู่ในชั้น 

มัธยมศึกษำปีที่ 3 ซึ่งมีภูมิล ำเนำที่พักอยู่ในเขตอ ำเภอสนำมชัยเขตซึ่งห่ำงจำกโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุล วิทยำ” ประมำณ 14.5 กิ โล เมตร ก่อ เหตุ ทะเลำะวิวำทกับนักศึกษำหญิ งชั้น

ประกำศนียบัตรวิชำชีพ 1 ของวิทยำลัยกำรอำชีพพนมสำรคำม ที่ตลำดอ ำเภอสนำมชัยเขต         
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โดยพฤติกำรณ์ควำมขัดแย้งนักเรียนหญงิของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ถูกใช้ก ำลังท ำ

ร้ำยร่ำงกำยใน เย็น วันศุกร์  ต่อมำ ใน วันจันทร์นั ก เรียนหญิ งของโรงเรียนพนมสำรคำม             

“พนมอดุลวิทยำ” มำโรงเรียนและได้ชักชวนเพ่ือนนักเรียนโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

จ ำนวน    4-5 คน  ไปดักรอเพ่ือท ำร้ำยร่ำงกำยนักศึกษำหญิงชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ 1 คน

ดังกล่ำวบริเวณหน้ำวิทยำลัยกำรอำชีพพนมสำรคำม โดยปรำกฏควำมเสียหำยต่อร่ำงกำยถูกเล็บข่วน

บริเวณใบหน้ำและล ำคอ หลังเกิดเหตุผู้ปกครองของนักศึกษำหญิงชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ 1 คน

ดังกล่ำวจึงเข้ำแจ้งควำมที่สถำนีต ำรวจภูธรพนมสำรคำม เช้ำวันอังคำรหัวหน้ำงำนฝ่ำยปกครอง

วิทยำลัยกำรอำชีพพนมสำรคำมจึงเดินทำงพร้อมด้วยครูประจ ำวิทยำลัยจ ำนวน 2 คนได้น ำนักศึกษำ

หญิงชั้นประกำศนียบัตรวิชำชีพ 1 คนดังกล่ำวเข้ำพบรองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยกิจกำรนักเรียนโรงเรียน

พนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ”  

 จำกพฤติกำรณ์ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น คู่ขัดแย้งได้รับกำรสอบถำมควำมประสงค์ในกำรเข้ำสู่

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยปรำกฏว่ำคู่ขัดแย้งประสงค์ที่จะเข้ำร่วมกระบวนกำรดังกล่ำว 

นักเรียนซึ่งเป็นคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

จ ำนวน 3 คน ได้รับมอบหมำยให้เป็นคณะกรรมกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ห้องไกล่เกลี่ย  

ทั้งนี้ รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนได้ประสำนงำนแจ้งให้ฝ่ำยปกครองวิทยำลัยกำรอำชีพรับทรำบ        

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยและร่วมกัยหำข้อตกลงที่เป็น

ทำงออกร่วมกันของคู่ขัดแย้ง หลังจำกกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประมำณ 30 นำทีปรำกฏว่ำ

สำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ส ำเร็จผลเป็นที่น่ำพึงพอใจ โดยนักศึกษำหญิงชั้นประกำศนียบัตร

วิชำชีพ 1 คนดังกล่ำวมีควำมประสงค์ที่จะถอนแจ้งควำมที่สถำนีต ำรวจภูธรพนมสำรคำม และคู่

ขัดแย้งสำมำรถพูดคุยเป็นเพ่ือนกันได้อย่ำงดี    

 จำกเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งและกำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์มำใช้จดักำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นพบว่ำ ผลจำกกระบวนกำรไกลเ่กลี่ยที่มีผูไ้กล่เกลีย่เยำวชนเป็นผู้รับบทบำทผูไ้กล่เกลี่ยสำมำรถ

ส ำเร็จได้และมีผลที่น่ำพึงพอใจเป็นอย่ำงย่ิง แม้พบว่ำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดขึ้นในบริเวณ

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ก็ตำม แต่กระบวนกำรนี้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิด

กับนักเรียนของโรงเรียนได้เป็นอย่ำงดี  
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5. ผลส าเร็จจากนโยบาย รูปแบบ กระบวนการ และแนวคิด รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดี (good 
practice) ในการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการความขัดแย้งในโรงเรยีนพนมสารคาม 
“พนมอดุลวิทยา” 
 กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ ได้ท ำกำรส ำรวจข้อมูลกำรน ำแนวทำงกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไป

ใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน ซึ่งข้อมูลจำกกำรส ำรวจดังกลำ่วจะเป็นข้อมูลที่โรงเรียนพนม

สำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปด ำเนินกำรจัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนได้ประสบควำมส ำเร็จ โดยส่วนประเด็นนี้จะกล่ำวถึงแนวปฏิบัติที่ดีในกำรน ำยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่มีควำมรุนแรงที่หลำกหลำย ซึ่งเป็นกำรถอด

บทเรียนกรณีศึกษำกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง โดยกำรถอดบทเรียนจะพิจำรณำถึงประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น และบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ทั้งนี้ จะพิจำรณำโดยใช้ 

CIPP Model ของ Danial L. Stufflebeam กล่ำวคือ กำรพิจำรณำบริบท (context) ของควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น ปัจจัยน ำเข้ำ (input) ที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง กระบวนกำร (process) ที่ใช้

ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และผล (product) ที่เกิดขึ้นจำกกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง โดยปรำกฏ

รำยละเอียด (Stufflebeam and Shinkfield, 2007) ดังต่อไปนี้  

 

 5.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าร่วมกระบวนการประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 ในกำรศึกษำวิจัยเรื่องกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน ผู้วิจัยศึกษำรูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิดในกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ด้วยวิธีกำรประชุมไกล่เกลี่ยเยำวชนโดยมีนักเรยีน

รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ซึ่งในกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งเป็นกรณีศึกษำจะมี

องค์ประกอบอย่ำงน้อย 3 ฝ่ำยรำยละเอียดดังนี้  

  5.1.1 คู่ขัดแย้ง  

อลัน ซี . ฟิลลี ย์  ให้ควำมหมำยของ “ควำมขัดแย้ง” ว่ำควำมขัดแย้งเป็น

กระบวนกำรทำงสังคมที่เกิดขึ้นเม่ือมีสถำนกำรณ์ที่แต่ละฝ่ำยมีจุดยืน จุดมุ่งหมำย กำรรับรู้ และ

ค่ำนิยมที่แตกต่ำงกันหรอืไปด้วยกันไม่ได้ (Filley C. Allan, 1975) นอกจำกนี้ ควำมขัดแย้งยังเป็นกำร

ปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่ำงบุคคลกบับุคคลหรือกับกลุม่บุคคลหรือองค์กำรหรือระหว่ำงประเทศตั้งแต่ 

2 ฝ่ำยขึ้นไป ควำมขัดแย้งเป็นพฤติกรรมที่อำจไม่แสดงออกชัดเจนทำงพฤติกรรม อำจเป็นค ำพูดหรือ

ไม่ใช่ค ำพูดซึ่งแสดงออกด้วยกำรพยำยำมขัดขวำง บีบบังคับ ต่อต้ำน หรือท ำอันตรำยฝ่ำยตรงข้ำม 

ดังนั้น ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ด้วยกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ให้ควำมส ำคัญกับคู่ขัดแย้งเป็นอันดับแรก ซึ่งในกระบวนกำรประชุม
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งเป็นกรณีศึกษำ มีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญซึ่งเป็นคู่ขัดแย้งจ ำนวน 2 รำย มีรำยละเอียด 

ดังนี้ 

   1) KI 1 คู่ขัดแย้ง ผู้ซึ่งเคยเป็นทั้งผู้กระท ำผิดในกรณีทะเลำะวิวำทโดยใช้

ก ำลัง และผู้เสียหำยในกรณีทะเลำะวิวำทถูกท ำร้ำยร่ำงกำย ทั้งยังได้มีโอกำสเข้ำมำรับบทบำทผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนด้วย ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคนนี้เป็น เพศชำย ปัจจุบันอำยุ 31 ปี นับถือศำสนำพุทธ เป็นคน

อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำโดยก ำเนิด ขณะให้สัมภำษณ์ จบกำรศึกษำระดับกำรศึกษำ

สูงสุดปริญญำตรีด้ำนครุศำสตร์อุตสำหกรรม ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชนและประกอบ

ธุรกิจส่วนตัว สถำนะทำงครอบครัวสมรส มีบุตรธิดำรวม 1 รำย 

   2) KI 2 คู่ขัดแย้ง ผู้ซึ่งเคยเป็นทั้งผู้กระท ำผิดในกรณีทะเลำะวิวำทโดยใช้

ก ำลัง และผู้เสียหำยในกรณีทะเลำะวิวำทถูกท ำร้ำยร่ำงกำย ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคนนี้เป็น เพศชำย 

ปัจจุบันอำยุ 30 ปี นับถือศำสนำพุทธ เป็นคนอ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำโดยก ำเนิด 

ขณะให้สัมภำษณ์ จบกำรศึกษำระดับกำรศึกษำสูงสุดประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) ด้ำนช่ำงกล 

ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน สถำนะทำงครอบครัวสมรส มีบุตรธิดำรวม 2 รำย 

 

5.1.2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน (youth mediator)  

ผู้วิจัยต้องกำรกำรศึกษำ “กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน: 

บทบำทของผู้ ไกล่ เกลี่ยเยำวชน” โดยสนใจศึกษำ “เยำวชน” ที่ มีบทบำท “ผู้ ไกล่ เกลี่ ย”               

ในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โรงเรียนพนมสำรคำม “อดุลพนมสำรคำม” โรงเรียน

ในระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร ซึ่งจัด

ประเภทโรงเรียนมัธยมศึกษำ (secondary education) เป็นโรงเรียนในพ้ืนที่ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำที่ีจัดกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำเป็นหลักแต่อำจมีกำรจัดกำรศึกษำตั้งแต่ระดับ

ก่อนประถมศึกษำหรือระดับประถมศึกษำ โดยกำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้     

 1) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนต้น หมำยถึง กำรศึกษำภำคบังคับที่มุ่ง

ให้ผู้เรียนได้พัฒนำคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด ำนต่ำง ๆ ต่อจำกระดับประถมศึกษำเพ่ือให้รู้ควำม

ต้องกำรควำมสนใจและควำมถนัดของตนเองทั้งในด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ ตลอดจนควำมสำมำรถ

ในกำรประกอบกำรงำนและอำชีพตำมควรแก่วัยโดยปกติใช้เวลำเรียน 3 ปี เริ่มตั้งแต่มัธยมศึกษำปีที่ 

1 - 3 

  2) กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย หมำยถึง กำรศึกษำที่มุ่งส่งเสรมิ

ให้ผู้เรียนได้ศึกษำตำมควำมถนัดและควำมสนใจเพ่ือเป็นพ้นฐำนืส ำหรับกำรศึกษำต่อหรือกำร
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ประกอบอำชีพรวมทั้งกำรพัฒนำคุณธรรม จริยธรรมและทักษะทำงสังคมที่จ ำเป็น โดยปกติใช้เวลำ

เรียน 3 ปี เริ่มตั้งแต่มัธยมศึกษำปีที่ 4 – 6 

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียนพนมสำรคำม “อดุลพนมสำรคำม” ที่ผู้วิจัยต้องกำร

ศึกษำจึงเป็น “นักเรียน” ในระดับชั้น “มัธยมศึกษำ” ซึ่งมีอำยุ 13 - 18 ป ีในขณะที่เป็นรับบทบำทผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนด ำเนินกำรกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

ซึ่งรับหน้ำที่เป็นคนกลำงผู้ไกล่เกลี่ยและอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยให้คู่

ขัดแย้งสำมำรถเกิดกำรพูดคุยเจรจำเพ่ือหำวิธีกำร ข้อตกลง หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ได้มำซึ่งข้อตกลงที่คู่ขัดแย้งยอมรับว่ำเป็นทำงออกที่ดีที่สุดในกำรแก้ไข ฟ้ืนฟู 

เยียวยำผลจำกปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะท ำหน้ำที่โดยยึดถือหลักกำร

ตำมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทตำมหลักกำรแนวคิดเชิงสมำนฉันท์  

ส ำหรับกำรเข้ำมำรับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” นั้น ส่วนใหญ่เป็นสำรวัตรนักเรียนและมีคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนที่เป็นนักเรยีนผู้ถูกคดัเลอืกจำกเพ่ือนนักเรียนในแต่ละห้องในทุกระดับชั้น รวมถึงนักเรียนผู้ที่

มีควำมสนใจที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนก็สำมำรถสมัครเข้ำรับกำรอบรมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้

เช่นกัน ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้จะเรียกผู้ไกล่เกลี่ยว่ำ “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” เป็นกรณีศึกษำ โดยใน

กระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งเป็นกรณีศึกษำนี้มีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจ ำนวน 3 รำย มีรำยละเอียด ดังนี้ 

1) PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคนนี้เป็น เพศชำย ปัจจุบัน

อำยุ 31 ปี นับถือศำสนำพุทธ เป็นคนอ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำโดยก ำเนิด ขณะให้

สัมภำษณ์ จบกำรศึกษำระดับกำรศึกษำสูงสุดปริญญำตรีด้ำนศิลปศำสตร์ ประกอบอำชีพเป็น

พนักงำนบริษัทเอกชน สถำนะทำงครอบครัวโสด  

   2) PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคนนี้เป็น เพศชำย ปัจจุบัน

อำยุ 30 ปี นับถือศำสนำพุทธ เป็นคนอ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำโดยก ำเนิด ขณะให้

สัมภำษณ์ จบกำรศึกษำระดับกำรศึกษำสูงสุดปริญญำตรี ด้ำนกำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ 

ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน สถำนะทำงครอบครัวโสด 

   3) PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคนนี้เป็น เพศชำย ปัจจุบัน

อำยุ 29 ปี นับถือศำสนำพุทธ เป็นคนอ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำโดยก ำเนิด ขณะให้

สัมภำษณ์ จบกำรศึกษำระดับกำรศึกษำสูงสุดปริญญำตรีด้ำนวิศวกรรมกำรเดินเรือ ประกอบอำชีพ

เป็นพนักงำนบริษัทเอกชน สถำนะทำงครอบครัวโสด 
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5.1.3 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” เกิดขึ้นได้จำกกำรสนับสนุนผ่ำนนโยบำยของผู้บริหำรและ

ครูอำจำรย์ในโรงเรียน โดยกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนจะด ำเนินกำรโดย

นักเรียนผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนและคู่ขัดแย้งเองทั้งหมดทุกขั้นตอน ผู้บริหำรและครูอำจำรย์

ในโรงเรียนจะรับบทบำทเป็นผู้สนับสนุนที่ดีในกำรส่งเสริมให้มีกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและ

กระบวนกำรสำมำรถด ำเนินไปตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำรและสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งได้ ซึ่งใน

กระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งเป็นกรณีศึกษำ มีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญซึ่งเป็นผู้สนับสนุน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจ ำนวน 1 รำย มีรำยละเอียด ดังนี้ 

   1) SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนกำรไกล่เกลีย่ข้อพิพำท โรงเรียนพนมสำรคำม 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญคนนี้เป็น เพศชำย ปัจจุบันอำยุ 60 ปี นับถือศำสนำพุทธ เป็นคนอ ำเภอพนมสำร

คำม จังหวัดฉะเชิงเทรำโดยก ำเนิด ขณะให้สัมภำษณ์ จบกำรศึกษำระดับกำรศึกษำสูงสุดปริญญำตรี

ด้ำนบริหำรกำรศึกษำ ประกอบอำชีพรับรำชกำรคร ูสถำนะทำงครอบครัวสมรส มีบุตรธิดำรวม 2 คน 

 

 5.2 เหตุความขัดแย้งในโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา”  

 สำเหตุของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งน ำมำสู่กำรใช้กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งนั้น จะใช้ได้กับกำรทะเลำะวิวำทที่มำจำกสำเหตุของวัย (ช่วงวัย) ชู้สำว หรือ

กำรกลั่นแกล้ง (bullying) รวมถึงปัญหำควำมขัดแย้งของ “วัยรุ่น” ทั้งหมด ซึ่งควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

สอดคล้องเป็นไปตำมทฤษฎีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพ (psychosocial development) ของ อีริค    

อีริคสัน (Erik H. Erikson) พัฒนำกำรของมนุษย์มี 8 ขั้น ซึ่งในขั้นพัฒนำกำรที่ 5 ขั้นกำรรู้จักตนเอง

หรือควำมสับสนไม่รู้สกึตนเอง (identity versus diffustion : fidelity) หรือระยะวัยรุ่น (adolescent 

period) ที่อยู่ในช่วงอำยุ 13-17 ปี (the college years) โดยกลุ่มเด็กและเยำวชนในระดับกำรศึกษำ

ขั้นพ้ืนฐำนระดับมัธยมศึกษำ ที่เป็นกำรศึกษำที่จัดให้นักเรียนที่มีอำยุ 13-17 ปี ซึ่งเด็กและเยำวชนที่

เป็นนักเรียนในวัยนี้ตำมทฤษฎีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพของ อีริค อีริคสัน จะเป็นช่วงวัยที่เด็กและ

เยำวชนจะมีควำมผูกพันกับสังคมและต้องกำรต ำแหน่งทำงสังคม โดยเด็กและเยำวชนจะเชื่อถือ

เพ่ือนมำกกว่ำผู้ใหญ่หรือผู้ปกครอง สอดคล้องกับลักษณะตำมช่วงวัยของ สไตน์เบิร์ก (Steinberg L. 

& Cauffman E., 1996) ที่ระบุว่ำในช่วงวัยรุ่นมนุษย์จะเปลี่ยนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลจำกควำม

สนใจในพ่อแม่มำเป็นสนใจและให้ควำมเชื่อใจในเพ่ือนมำกกว่ำพ่อแม่ เป็นช่วงวัยที่ต้องกำรได้รับกำร

ยอมรับจำกผู้อื่น (acceptance) โดยเฉพำะจำกกลุ่มเพ่ือน ลักษณะทฤษฎีพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพ

จึงอำจเป็นสำเหตุที่ท ำให้ควำมขัดแย้งมักเกิดขึ้นกับเด็กวัยรุ่น โดยเฉพำะวัยรุ่นที่เป็นนักเรียนใน

โรงเรียนที่มีลักษณะควำมสัมพันธ์และต้องกำรกำรยอมรับจำกสังคม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวว่ำ 
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 “ความขัดแย้งระหว่างนกัเรียนกับนกัเรียนเริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้นโดยเริ่มทีง่านภาษาไทยในปี

หนึ่ง นักเรียนชัน้ ม.5 ไล่ตีนักเรียนชั้น ม.6 โดยมีพฤติกรรมที่มีความรุนแรง คือ ว่ิงไลต่ีกันผ่านหน้า

เวทีงานวันภาษาไทยโดยไม่สนใจครูอาจารย์ทีน่ั่งอยู่ในพิธีเลย” 

 (SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 

 

 ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและใช้กำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” นั้น สอดคล้องตรงกันกับจุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย    

ที่ระบุว่ำลักษณะควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำที่ใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จัดกำรได้อย่ำงเป็นระบบ

นั้น ได้แก่ ควำมขัดแย้งระหว่ำงบุคคล/กลุ่มบุคคลด้วยกัน เช่น กำรทะเลำะวิวำท กำรแย่งพ้ืนที่ใน

สนำมเด็กเล่น ฯลฯ ควำมขัดแย้งระหว่ำงบุคคล/กลุม่บุคคลกับระเบียบกฎเกณฑ์ของสถำนศึกษำ เช่น 

ห้ำมสูบบุหรี่ ห้ำมเล่นกำรพนัน ห้ำมไว้ผมยำวเกินเกณฑ์ที่ก ำหนด ฯลฯ และควำมขัดแย้งระหว่ำง

บุคคล/กลุ่มบุคคลกับระเบียบกฎเกณฑ์หรือกฎหมำยของรัฐ ได้แก่ อำชญำกรรม และกำรกระท ำผิด 

(crime and delinquency) (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 2552) ทั้งนี้  ควำมขัดแย้งเกือบทุกกรณียัง

สำมำรถใช้วิธีกำรเชิงสมำนฉันท์จัดกำรควำมขัดแย้งได้  

 ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนพนำมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน

กับข้อมูลของกรมสุขภำพจิต น ำเสนอข้อมูลกำรกลั่นแกล้งที่พบได้บ่อยที่สุดในโรงเรียน ได้แก่ กำร

แกล้งทำงและกำรใช้ก ำลังทำงด้ำนร่ำงกำย กำรกลั่นแกล้งโดยค ำพูดส่อเสียด พูดในทำงลบทำงร้ำย 

กำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ซึ่งเป็นกำรกลั่นแกล้งในพื้นทีส่ังคมออนไลน์และก ำลงัเป็นปัญหำที่ส ำคัญใน

กรณีกำรกลั่นแกล้งในปัจจุบัน กำรกลั่นแกล้งทำงเพศทั้งเพศชำยเพศหญิงและเพศทำงเลือกอื่น และ

กำรกลั่นแกล้งโดยอคติในเรื่องเชื้อชำติ ศำสนำ หรือรสนิยมทำงเพศ (ส ำนักข่ำวไทยนิวส์เน็ตเวิร์ค (ที

เอ็นเอ็น), 2561) 

 นอกจำกนี้ ยังพบว่ำสถิติ “เด็กถูกรังแกในโรงเรียน” ประเทศไทยครองสถิติอยู่ในอันดับ     

ที่สองของโลก โดยพบเหย่ือกำรถูกรังแกในโรงเรียนเฉลี่ยหกแสนคนต่อปี แสดงให้เห็นว่ำมีกำรใช้

ควำมรุนแรงเกิดขึ้นในโรงเรียน (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) สอดคล้องกับที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่ำวว่ำ 

 

 “เหตุการณ์ทะเลาะวิวาทความรุนแรงในโรงเรียนมีมากโดยเกิดเกือบทกุวัน โรงเรียนจัดการ

ด้วยการให้อาจารย์ฝ่ายปกครองและหัวหน้าระดับเป็นคนจดัการตัดสนิถูกผิดและใช้อ านาจของ

อาจารย์ปกครอง ใช้วิธีการตักเตือน หักคะแนน ท าทณัฑ์บน ตามกฎระเบียบของโรงเรียน แต่ผล

ปรากฏไม่เป็นทีน่่าพอใจ คือไม่สามารถลดสถติิการทะเลาะวิวาทที่เกิดขึ้นได้” 

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 
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 5.3 นโยบายการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการความขัดแย้งในโรงเรียนพนม

สารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

 กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” สำมำรถเกิดขึ้นและน ำไปสู่กำรปฏิบัติใช้ได้จริงจะต้องเกิดจำกกำรรับรู้ (aware) และยอมรับ 

(accept) ในแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนและได้รับกำรผลักดันผ่ำน

แนวนโยบำยของผู้บริหำรโรงเรียนเพ่ือให้มีกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรดังกล่ำวตำมหลักกำรอย่ำง

ถูกต้อง กำร “เริ่ม” จึงเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่จะผลักดันให้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์สำมำรถคืบ

คลำนไปสู่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งภำยในโรงเรียนและน ำไปสู่ผลส ำเร็จตำมที่คำดหวังได้  

 

  5.3.1 การก่อตวัของนโยบายการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการความ

ขัดแย้งในโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

  กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นทำงเลือกที่มีควำมเหมำะสมและสำมำรถน ำมำใช้ได้

กับควำมผิดที่เด็กหรือเยำวชนเป็นผู้กระท ำ ( juvenile delinquents) ใช้เป็นเครื่องมือช่วยจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดควำมรุนแรงได้ กระบวนกำรนี้เกิดขึ้นและมีกำรน ำไปใช้มำอย่ำงยำวนำนและได้

เลือนหำยไปบ้ำงตำมกำลเวลำ จุดเริ่มต้นที่เด่นชัดในกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

(restorative justice) กลับมำใช้ในเมืองคิชเชนเนอร์ มลรัฐมอนทรำริโอ ประเทศแคนนำดำ ในคดี

ควำมผิดที่ มีเยำวชน 2 คนมีพฤติกำรณ์ขีดเขียนท ำควำมเสียหำยแก่ทรัพย์สินทั้งหมด 22 แห่ง 

เหตุกำรณ์นี้เป็นจุดเริ่มต้นในกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในคดีที่เด็กและเยำวชน

กระท ำผิด เช่นเดียวกันกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งมักเป็นกำรทะเลำะวิวำทที่เด็กและ

เยำวชนเป็นผู้กระท ำผิด และเม่ือน ำกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักมำใช้จัดกำรควำมผิดนั้นสิ่งที่ได้

คือกำรตอบสนองแนวคิดแบบเดิมที่เป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำยที่มีแนวคิดกำรกระท ำผิดต่อควำม

สงบสุขในสังคมอันเป็นกำรละเมิดต่อรัฐ โดยกระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักมุ่งที่จะน ำเด็กและ

เยำวชนที่กระท ำผิดมำลงโทษให้หลำบจ ำตำมแบบแผนแนวคิดแบบกำรแก้แค้นทดแทน 

(retribution) แต่เม่ือน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งจำกกำร

กระท ำผิดที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยทั้ งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ และทรัพย์สินของผู้ เสียหำย 

กระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์มีแนวคิดที่ผู้กระท ำผิดต้องส ำนึกในกำรกระท ำผิด ผู้เสียหำยต้อง

ได้รับกำรชดใช้และให้อภัย โดยทั้งผู้กระท ำผิดและผู้เสียหำยต้องได้รับกำรฟ้ืนฟูเยียวยำโดยเฉพำะใน

กำรประสำนสัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

กิตติพงษ์ กิตยำรักษ์ เป็นผู้ริเริ่มส่งเสริมให้มีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้

ในคดีอำญำและมีแนวคิดให้มีกำรน ำกระบวนกำรยุติธรรมเชงิสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรขจัดควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำ พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 มำตรำ 6 ระบุว่ำ กำรจัดกำร
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ศึกษำต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนำคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้ และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงมีควำมสุข 

สอดคล้องกับเป้ำหมำยของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในสถำนศึกษำที่มีเป้ำประสงค์

ต้องกำรให้เกิดกำรฟ้ืนฟูสัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงจำกกำรเกิดควำมขัดแย้งซึ่งควำมขัดแย้งที่เกิด

ขึ้นกับเด็กนักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มักเกิดจำกกำรกลั่นแกล้งท ำร้ำยร่ำงกำยเป็นส่วนใหญ่ 

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงมีควำมเหมำะสมพอดีในกำรน ำมำเป็นกลไกจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในสถำนศึกษำ (กิตติพงษ์  กิตยำรักษ์, 2549) 

ในช่วงปีกำรศึกษำ 2545 ปัญหำควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” เกิดขึ้นเป็นจ ำนวนมำก อีกทั้งมีจ ำนวนทรัพยำกรครูที่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขไม่

สอดคล้องกับปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งส่งผลให้กำรรับผิดชอบด ำเนินงำนของฝ่ำย

ปกครองเป็นไปอย่ำงหนัก นำยมำนิต คงเจริญ รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” ด้วยควำมเห็นชอบจำกนำยอ ำนำจ เดชสุภำ  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” ในขณะนั้นจึงมีแนวคิดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกำรดูแลแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นซึ่ง

เกิดจำกกำรรับทรำบวัตถุประสงค์ของโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรม ของส ำนักงำนกิจกำรยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม ร่วมกับคณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ที่ต้องกำรที่จะพัฒนำรูปแบบและ

แนวทำงปลูกฝังจิตส ำนึก ค่ำนิยม และทัศนคติที่ถูกต้องต่อกระบวนกำรยุติธรรม สอดคล้องกับ SP 1 

ผู้สนับสนุนกระบวนกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำท ครูช ำนำญกำรพิเศษที่ให้ข้อมูลว่ำกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง

ด้วยนักเรียนเองซึ่งรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนน่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขปัญหำควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้มำกกว่ำกำรให้ครูอำจำรย์เป็นผู้รับบทคนกลำงผู้ไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

แนวคิดนี้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 มำตรำที่ 24 ซึ่งถือว่ำผู้เรียน

ส ำคัญที่สุด และงำนวิจัยของรัตเตอร์และวีน ยังมีควำมเห็นตรงกันในส่วนของกำรให้ควำมส ำคัญของ

กำรเปิ ดโอกำส ให้นั ก เรียน ได้ มีควำมรับผิ ดชอบและ มีส่ วน ร่วมในกระบวนกำรต่ ำง ๆ                    

(วันชัย วัฒนศัพท์, 2548) นอกจำกนี้แล้ว รัตเตอร์ยังพบอีกว่ำ โรงเรียนที่เปิดโอกำสให้นักเรียนได้มี

ส่วนร่วมและแสดงควำมรับผิดชอบจะส่งผลให้พฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียนนั้นมีพฤติกรรมที่

ดีกว่ำโรงเรียนที่ปิดกั้นโอกำส ทั้งยังเป็นกำรส่งเสริมบรรยำกำศที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคมของโรงเรียนอีก

ด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างนักเรียนกับนักเรียนทีถู่กดูแลแก้ไขด้วยนักเรียนด้วยกัน ความที่วัยไม่

ห่างกันมากนัก  การเจรจาตกลง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่าง ๆ น่าจะส าเรจ็ลลุ่วงได้โดยง่ายด้วย

วิธีการสมานฉันท”์   

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 
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  นำยมำนิต คงเจริญ รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ”     

น ำแนวคิดดังกล่ำวมำร่วมกันด ำเนินกำรปรับใช้กับคณะท ำงำนสำรวัตรนักเรียนและกลุ่มงำนบริหำร

กิจกำรนักเรียน และประสำนให้ส ำนักงำนคุมประพฤติ จังหวัดฉะเชิงเทรำ เพ่ือขอควำมอนุ เครำะห์

เจ้ำหน้ำที่ในกำรมำด ำเนินกำรอบรมให้ควำมรู้กำรไกลเกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน ในวันที่  22 

พฤศจิกำยน 2548 โดยให้นักเรียนในแต่ละห้องเรียนด ำเนินกำรคัดเลือกเพ่ือนนักเรียนในชั้นเรียน

ห้องละ 1 คน โดยเบื้องต้นจะเป็นตัวแทนนักเรียนที่ได้รับกำรยอมรับจำกเพ่ือนนักเรียนด้วยกันเข้ำ

ร่วมรับกำรอบรม หลังจำกรับกำรอบรมแล้วจะได้รับกำรแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ระดับชั้นเรียนโดยมีคณะท ำงำนสำรวัตรนักเรียนเป็นผู้ประสำนงำนในกรณีเกิดควำมขัดแย้งขึ้น 

นอกจำกนี้ ในปีกำรศึกษำ 2550 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

จ ำนวน 60 คน ยังได้รับกำรอบรมควำมรู้เพ่ิมเติมในควำมรู้เรื่องกำรไกลเกลี่ยข้อพิพำทในสถำนศึกษำ

ในหลัก สูตรพ้ืนฐำน โดย ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์วันชัย วัฒนศัพท์ สถำบันพระปกเกล้ำ ร่วมกับ

นักเรียนของโรงเรียนกำญจนำภิเษกวิทยำลัย จังหวัดฉะเชิงเทรำ จ ำนวน 10 คน และวิทยำลัยกำร

อำชีพพนมสำรคำม จ ำนวน 10 คน ระหว่ำงวันที่ 31 พฤษภำคม 2550 – 2 มิถนุำยน 2550 และผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ยังได้รับกำรอบรมอื่นเกี่ยวกับกำร

พัฒนำรูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิด รวมถึงแนวกำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี (good practice)     

ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพใน

หลักสูตรต่ำง ๆ ที่หลำกหลำยหน่วยงำนจัดขึ้นโดยได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรโรงเรียน        

พนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อย่ำงต่อเนื่อง 

 

 
 

รูปภาพท่ี 12 กำรอบรมกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ จัดโดย

ส ำนักงำนคุมประพฤต ิ
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รูปภาพท่ี 13 กำรอบรมกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ จัดโดย

สถำบันพระปกเกล้ำ 
 

จำกกำรศึกษำวิจัยผู้ วิจัยพบว่ำ กำรก่อร่ำงนโยบำยกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรยีนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” เกิดขึ้นจำกกำรรับรู้องค์

ควำมรู้เกี่ยวกับแนวคิดกระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์ทีไ่ด้รับกำรถำ่ยทอดจำกส ำนักงำนคุมประพฤติผ่ำน

รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนซึ่งเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรและกำรด ำเนินกำรก ำหนดนโยบำย

ต่ำง ๆ ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในโรงเรียนมิได้เกิดจำกกำรส่งเสริมจำกต้นสังกัดของโรงเรียน โดยใน

ปัจจุบันพบว่ำนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรและกระทรวงตน้สงักัดของสถำนศึกษำในกำรส่งเสริม

กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนอำจจะไม่ต่อเนื่องและไม่มี

ควำมชัดเจนมำกนัก กำรส่งเสริมกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้หรือส่งเสริมปลูกฝังแนวคิด

เชิงสมำนฉันท์ส่วนใหญ่เป็นโครงกำรของกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงำนเอกชนในกำรท ำโครงกำร  

CSR หรือ Corporate Social Responsibility เพ่ือควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ

องค์กร รวมถึงจำกกระทรวงมหำดไทยผ่ำนโครงกำรขององค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
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  5.3.2 การด าเนนิการขับเคลื่อนโยบายกระบวนการเชิงสมานฉันท์มาใช้จัดการ

ความขัดแย้งในโรงเรยีนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 

   1) จุดเริ่มต้นของบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

   ในปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2548 เม่ือมีกำรจัดอบรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทใน

โรงเรียนด้วยกำรไกล่เกลี่ยคนกลำง (mediator) มำเป็นกลไก (mechanism) ในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น โรงเรียนมีกำรจัดให้มีห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนและให้กระบวนกำรต่ำง ๆ   

มีนักเรียนเป็นองค์ประกอบส ำคัญและด ำเนินกำรเองทั้งหมด มีครูอำจำรย์เป็นเพียงผู้ให้ค ำปรึกษำ

และสนับสนุนกระบวนกำร กำรสร้ำงบรรยำกำศในห้องไกล่เกลี่ยจะมีกำรจัดให้ห้องไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทเกิดบรรยำกำศผ่อนคลำยเหมำะที่จะพูดคุยไกล่เกลี่ย มีโต๊ะที่ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่ขัดแย้งสำมำรถ

ใช้ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยได้อย่ำงเหมำะสม โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยท ำหน้ำที่เป็นประธำน มีเลขำนุกำรคอยจด

ประเด็นเพ่ือสรุปผลกำรไกล่เกลี่ย ใช้วิธีกำรพูดคุยเจรจำเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทที่เกิดขึ้น มีกติกำที่ชัดเจน “ฝ่ำยหนึ่งพูดอีกฝ่ำยต้องฟังโดยไม่มีกำรพูดแทรกไม่พูดหยำบและไม่

โกหก” และทุกคนในที่ประชุมไกล่เกลี่ยจะต้องเคำรพกฎกติกำอย่ำงเคร่งครัด 

   เม่ือเกิดควำมขัดแย้งขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

คณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทระดับชั้นเรียนจะถูกประสำนจำกสำรวัตรนักเรียน โดยในกรณีเกิด

ควำมขัดแย้งขึ้นในระดับชั้น ม.1 คณะกรรมกำรระดับห้องเรียนของคู่ขัดแย้งจะเข้ำร่วมรับฟังกำรไกล่

เกลี่ยด้วย  เช่น หำกเกิดควำมขัดแย้งระดับชั้น ม. 1/8 กับ ม.1/10 คณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ประจ ำชั้น ม.1/8 และ ม.1/10 จะเข้ำร่วมรับฟังกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด้วย โดยหัวหน้ำทีมไกล่เกลี่ย

จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท่ีเป็นสำรวัตรนักเรียนระดับชั้น ม.1 เม่ือไกล่เกลี่ยเสร็จเรียบร้อยจะบันทึก

ลงในแบบบันทึกกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท และรำยงำนผลกำรไกล่เกลี่ยให้รองผู้อ ำนวยกำรและครู

ประจ ำชั้นรับทรำบ หำกกำรไกลเกลีย่ไม่สำมำรถไกลเ่กลี่ยได้ส ำเรจ็ ก็จะเชิญคณะท ำงำนร่วมไกล่เกลีย่

ในครั้งต่อ ๆ  ไปอีก สุดท้ำยหำกไม่สำมำรถไกล่เกลี่ยได้จะส่งเรื่องให้รองผู้อ ำนวยกำรทรำบเพ่ือช่วยกัน

หำทำงออกเข้ำประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอีกครั้งหนึ่งหรือด ำเนินกำรตำมกฎระเบียบของโรงเรียน

ต่อไป   

   จำกข้อมูลกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำม

ขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ในปีกำรศึกษำ 2548-2550 ผลปรำกฏว่ำสำมำรถ

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนด้วยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทส ำเร็จมำกกว่ำร้อยละ 95 ผลจำก

กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งโดยให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ด ำเนิน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้น ปรำกฏว่ำสำมำรถจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้

ส ำเร็จเป็นอย่ำงดี ไม่พบควำมขัดแย้งซ ้ำในคู่ขัดแย้งเดิมอย่ำงเป็นที่น่ำพึงพอใจ ทั้งนี้ กำรด ำเนิน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้จะเป็นกำรด ำเนินกำรของนักเรียนเองทั้งหมดทุกขั้นตอน
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กระบวนกำรโดยไม่มีครูอำจำรย์เข้ำไปแทรกแซงหรอืด ำเนินกำร แต่หำกมีผู้ปกครองของคู่ขัดแย้งท่ำน

ใดที่ประสงค์แจ้งควำมด ำเนินคดีที่สถำนตี ำรวจ รองผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำระดับชั้นจงึจะเข้ำไปเป็น

ผู้ช่วยในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้ผู้ปกครองรับทรำบและท ำควำมเข้ำใจถึงกระบวนกำร      

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้ปกครองพิจำรณำเลือกใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ซึ่งเป็น

กระบวนกำรยุติธรรมทำงเลอืกที่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้และยังสง่ผลต่อควำมสัมพันธ์

ที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้งที่เป็นนักเรียนซึ่งเรียนอยู่ในโรงเรียนและสังคมเดียวกันอีกด้วย  

   จำกกำรศึกษำวิจัยท ำให้พบประเด็นส ำคัญของกระบวนกำรนี้ คือ 

“ผู้ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยต้องเป็นระดับเดียวกัน (นักเรียน-นักเรียน) เพ่ือให้ทั้งสองฝ่ำยคู่ขัดแย้งพูดคุย

กันโดยผ่ำนคนกลำงไม่มีควำมเหลือ่มล ำ้ในควำมรู้สกึทีว่่ำมีผู้ที่มีอ ำนำจเหนอืกว่ำ และเป็นผู้ชี้ตัดสินให้

ฝ่ำยหนึ่ งถูกและฝ่ำยหนึ่ งผิด (win-lose) ท ำให้ ไม่กล้ำที่ จะพูดคุยเปิดใจได้อย่ำงเต็มที่ ตำม

ประสิทธิภำพของกระบวนกำรที่ควรจะเป็น กำรให้เด็กด ำเนินกำรเองและใช้กำรไกล่เกลี่ยจึงท ำให้คู่

ขัดแย้งรู้สึกทั้งสองฝ่ำยต้องรับผิดชอบผลของกำรกระท ำผิดร่วมกันโดยไม่มีกำรตัดสินชัดว่ำฝ่ำยใดถูก

ฝ่ำยใดผิด (win-win)” สอดคล้องกับบันทึกประสบกำรณ์กำรสร้ำงสันติวัฒนธรรมในสถำนศึกษำ 

(มำนิต คงเจริญ , 2551b) ใน “โครงกำรยุติธรรมสมำนฉันท์ในโรงเรียน” ว่ำประสบควำมส ำเร็จ

ปรำกฏผลเป็นที่น่ำพึงพอใจอย่ำงมำก ด้วยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุล

วิทยำ” และกำรทะเลำะวิวำทลดลงอย่ำงเหน็ได้ชัดอย่ำงมีนยัส ำคัญ โดยจำกสถติิกำรเกดิควำมขัดแย้ง

และทะเลำะวิวำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” หลังจำกน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

มำใช้ในโรงเรียนปรำกฏว่ำ ปีกำรศึกษำ 2548 มีกรณีทะเลำะวิวำท จ ำนวน 57 กรณี ปีกำรศึกษำ 

2549 มีเหตุทะเลำะวิวำท จ ำนวน 24 กรณี (ลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2548 จ ำนวน 33 กรณี คิดเป็น

ร้อยละ 57.89) และในปีกำรศึกษำ 2550 มีเหตุทะเลำะวิวำท จ ำนวน 16 กรณี (ลดลงจำกปี

กำรศึกษำ 2549 จ ำนวน 8 กรณี คิดเป็นร้อยละ 33.33 และลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2548 จ ำนวน    

41 กรณี คิดเป็นร้อยละ 71.93) 

 

   2) จุดเปลี่ยนมาสู่การใช้เยาวชนท าหน้าท่ีคนกลาง 

   ภำยหลังจำกเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนคุมประพฤติน ำโครงกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทมำเผยแพร่เพ่ือส่งเสริมให้โรงเรียนน ำกระบวนนี้มำด ำเนินกำรเพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยสันติวิธี ครั้งโรงเรียนให้ครูฝ่ำยปกครองและครูประจ ำชั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนแต่ผลปรำกฏว่ำกระบวนกำรไกล่เกลี่ยผลยังไม่เป็นที่พึงพอใจเท่ำที่ควร โดยอัตรำกำรเกิด

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนลดลงบ้ำงแต่สถิติยังไม่น่ำเป็นที่พึงพอใจ หลังจำกนั้น คณะครูอำจำรย์ฝ่ำย

ปกครองได้ร่วมกันพิจำรณำเสนอให้ลองปรับเปลี่ยนกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลีย่โดยนักเรียนเป็น

ผู้ด ำเนินกำรในบทบำทผู้ไกลเ่กลีย่เยำวชนและปรำกฏผลเป็นทีน่่ำพึงพอใจเป็นอย่ำงย่ิง โดยไม่พบกำร
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เกิดควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทในคู่ขัดแย้งคู่เดิม อีกทั้งปรำกฏสถิติควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทลดลงจน

เป็นที่น่ำพึงพอใจของคณะครูอำจำรย์และฝ่ำยบริหำรเป็นอย่ำงย่ิง จนกระทั่งในปัจจุบันนี้ไม่มีควำม

ขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนอีกเลย กลไกและบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ในสถำนศึกษำ ซึ่งกำรที่นักเรียนเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่จะเข้ำมำจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ในสถำนศกึษำและจะใชก้ลไกกำรจดักำรผูป้ระสำนงำนตรงกบัจุฑำรตัน ์เอื้ออ ำนวย ระบุไว้

ว่ำ บุคลำกรผู้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ประสำนงำนอำจเป็นครู อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ หรือ นักเรียน/นักศึกษำที่

ได้รับกำรฝึกหัดอบรมหลักสูตรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ก็ได้  (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 

2552) โดยเริ่มแรกในกำรให้นักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนโรงเรียนได้ขอควำมอนุเครำะห์ให้

ส ำนักงำนคุมประพฤติส่งเจ้ำหน้ำที่มำอบรมให้ควำมรู้กับนักเรียนผู้ที่จะด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่

เกลี่ยในโรงเรียน มีกำรเริ่มโครงกำรน ำร่องด้วยคณะครูฝ่ำยปกครองพิจำรณำคัดเลือกสำรวัตร

นักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมำะสมที่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเพรำะสำรวัตรนักเรียนจะเป็นนักเรียนที่

ค่อนข้ำงเป็นที่รู้จักของนักเรียนในโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนที่มีลักษณะควำมเป็นผู้น ำและ

เสียสละท ำกิจกรรมเพ่ือส่วนรวมของโรงเรียน โดยกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของโรงเรียนยัง

ได้รับกำรกำรันตีควำมส ำเรจ็ด้วยรำงวัลที่ได้รับจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ รวมถึงเป็นโรงเรียนที่ศึกษำดูงำน

กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงในโรงเรียนให้กับ

โรงเรียนและสถำนศึกษำอื่นอีกด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“จรงิ ๆ เริ่มแรกก็ให้ครูเปน็คนกลางผู้ไกล่เกลี่ยแต่ปรากฏว่ามันไม่ประสบผลส าเร็จเท่าทีค่วร คือ 

อัตราการเกิดความขัดแย้งในโรงเรียนลดลงแต่ยังไม่เปน็ทีน่า่พึงพอใจ จึงได้ปรับเปลี่ยนลองให้

นักเรียนเข้ามาเปน็ผู้ด าเนนิการในบทบาทผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนแทนการใหค้รเูป็นผู้ไกล่เกลี่ย ปรากฏผล

เป็นทีน่่าพึงพอใจมาก สถิตกิารเกิดความขัดแย้งทะเลาะวิวาทในคู่ขัดแย้งเดิมไม่มี อีกทั้งความขัดแย้ง

ยังลดลงจนเป็นที่น่าพึงพอใจ ในปัจจุบันนี้ไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนอีกเลย” 

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 

 

 กำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนที่ให้นักเรียน

รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ไกล่ เกลี่ยเยำวชนซึ่งท ำงำนร่วมกันในลักษณะเครือข่ำย

คณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของสถำนศึกษำท ำให้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน     

รวมไปถึงควำมขัดแย้งระหว่ำงสถำนศึกษำที่เคยเกิดขึ้นสำมำรถใช้กระบวนเชิงสมำนฉันท์ท ำงำนแบบ

บูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงเครือข่ำยคณะกรรมกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทของสถำนศึกษำ ส่งผลให้ปรำกฏ

ในปัจจุบันสำมำรถลดปัญหำควำมขัดแย้งกำรทะเลำะวิวำทระหว่ำงสถำนศึกษำได้เป็นที่น่ำพอใจ     

อีกทั้งยังสำมำรถลดกำรด ำเนินงำนในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนให้กับครู ครูประจ ำ
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ชั้น หัวหน้ำระดับ และผู้บริหำรโรงเรียนโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ส่งผลให้มีเวลำใน

กำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่รับผิดชอบของครูอำจำรย์และผู้บริหำรได้มำกย่ิงขึ้น 

 

 5.4 เหตุการณ์ความขัดแย้ง  

 ในกรณีศึกษำนี้พบว่ำสำเหตุของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและใช้กำรเจรจำไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเกิดจำกควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทที่มำจำกสำเหตุปัญหำควำม

ขัดแย้งของ วัยรุ่นเป็นส่วนใหญ่ โดยมีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ซึ่งประสบกับควำมขัดแย้งโดยตรงในฐำนะคู่

ขัดแย้งจ ำนวน 2 คน ได้แก่ 1. KI 1 คู่ขัดแย้ง ซึ่งเป็นทั้งผู้กระท ำผิดและผู้เสียหำย 2. KI 2 คู่ขัดแย้ง 

ซึ่งเป็นทั้งผู้กระผิดและผู้เสียหำย ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจ ำนวน 3 คน ได้แก่ 1. PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 2. PM 2 ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน 3. PM 3 ผู้ ไกล่เกลี่ยเยำวชน และมีผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเป็นผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในฐำนะผู้สนับสนุนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท จ ำนวน 1 คน 

ได้แก่ SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

  

  5.4.1 เหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีน าไปสู่การจัดการความขัดแย้งดว้ยการประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

  จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ในช่วงปี พ.ศ. 2545 ภำยในโรงเรียนพนมสำรค ำม     

“พนมอดุลวิทยำ” พบปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกำรทะเลำะของนักเรียนภำยในโรงเรียนบ่อยครั้ง 

ทั้งที่เกิดควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้งเพียงเลก็น้อยจนถึงควำมขัดแย้งที่ส่งผลควำมเสียหำยขั้นได้รบั

ควำมบำดเจ็บทำงร่ำงกำยเลือดตกยำงออกและต้องมีกำรเรียกผู้ปกครองมำรับทรำบพฤติกรรมของ

เด็กนักเรียนผู้กระท ำผิดและต้องมีกำรแจ้งควำมต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ   

   1) คู่ขัดแย้ง  

   1.1) ข้อมูลจำก KI 1 คู่ขัดแย้ง ซึ่งเป็นทั้งผู้กระท ำผิดและผู้เสียหำย พบว่ำ 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นทั้งผู้กระท ำผิดในบำงกรณีควำมขัดแย้งและเป็นผู้เสียหำยในบำงกรณีควำมขัดแย้ง

จ ำนวนหลำยกรณีพิพำท ซึ่งควำมขัดแย้งที่น ำไปสู่กำรทะเลำะวิวำทของผู้ให้ข้อมูลมีสำเหตุจำกกำร

เขม่นกัน ไม่ชอบหน้ำกัน ยกพวกตีกันจำกกำรที่ไม่ชอบหน้ำกับคู่ขัดแย้งหรือยกพวกตีกันจำกกำรที่

เพ่ือนในกลุ่มโดนท ำร้ำยหรือโดนรังแกตั้งแต่ศึกษำในชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ต่อมำKI 2 คู่ขัดแย้ง ได้มี

โอกำสเข้ำมำท ำหน้ำที่ผู้ไกลเ่กลีย่เป็นระยะเวลำ 1 ปี (ช่วงมัธยมศึกษำปีที่ 6) ท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลีย่

ประมำณ 5-10 คดี โดยทั้งหมดเป็นควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทของนักเรียนภำยใน

โรงเรียน สำเหตุจำกกำรไม่ชอบหน้ำ ควำมรู้สึกว่ำเพ่ือนในกลุ่มโดนท ำร้ำยหรือโดนรังแก    
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   1.2) ข้อมูลจำก KI 2 คู่ขัดแย้ง ซึ่งเป็นทั้งผู้กระท ำผิดและผู้เสียหำย พบว่ำ 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นทั้งผู้กระท ำผิดในบำงกรณีควำมขัดแย้งและเป็นผู้เสียหำยในบำงกรณีควำมขัดแย้ง

จ ำนวนหลำยกรณีข้อพิพำท ซึ่งควำมขัดแย้งที่น ำไปสู่กำรทะเลำะวิวำทของผู้ให้ข้อมูลมีสำเหตจุำกกำร

เขม่นกัน ไม่ชอบหน้ำกัน ยกพวกตีกันจำกกำรที่ไม่ชอบหน้ำกับคู่ขัดแย้งหรือยกพวกตีกันจำกกำรที่

เพ่ือนในกลุ่มโดนท ำร้ำยหรือโดนรังแก 

   2) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน (youth mediator)  

   2.1) ข้อมูลจำก PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

พบว่ำ จำกำรท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยภำยในระยะเวลำ 3 ปี (ช่วงมัธยมศึกษำปีที่ 4 -6) ท ำหน้ำที่เป็นผู้

ไกล่เกลี่ยประมำณ 15-20 คดี โดยทั้งหมดเป็นควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทของนักเรียน

ภำยในโรงเรียน สำเหตุจำกกำรไม่ชอบหน้ำ ควำมรู้สึกว่ำเพ่ือนในกลุ่มโดนท ำร้ำยหรือโดนรังแก 

รวมถึงคดีชู้สำวบ้ำงเล็กน้อย  

   2.2) ข้อมูลจำก PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

พบว่ำ จำกำรท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยภำยในระยะเวลำ 3 ปี (ช่วงมัธยมศึกษำปีที่ 4 -6) ท ำหน้ำที่เป็นผู้

ไกล่เกลี่ยประมำณ 25-30 คดี โดยทั้งหมดเป็นควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทของนักเรียน

ภำยในโรงเรียน สำเหตุจำกกำรไม่ชอบหน้ำ ควำมรู้สึกว่ำเพ่ือนในกลุ่มโดนท ำร้ำยหรือโดนรังแก 

รวมถึงคดีชู้สำวบ้ำงเล็กน้อย 

   2.3) ข้อมูลจำก PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

พบว่ำ จำกำรท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยภำยในระยะเวลำ 3 ปี (ช่วงมัธยมศึกษำปีที่ 4 -6) ท ำหน้ำที่เป็นผู้

ไกล่เกลี่ยประมำณ 15-25 คดี โดยทั้งหมดเป็นควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทของนักเรียน

ภำยในโรงเรียน สำเหตุจำกกำรไม่ชอบหน้ำ ควำมรู้สึกว่ำเพ่ือนในกลุ่มโดนท ำร้ำยหรือโดนรังแก  

 

   3) ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   3.1) ข้อมูลจำก SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พบว่ำ 

ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ควำมขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนในลักษณะกำร

ทะเลำะวิวำทเป็นส่วนใหญ่ โดยเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทและกำรใช้ควำม

รุนแรงในโรงเรียนมีมำกขึ้นและเกิดขึ้นเกือบทุกวัน โรงเรียนจึงมีนโยบำยใช้วิธีกำรในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยกำรให้อำจำรย์ฝ่ำยปกครองและหัวหน้ำระดับเป็นคนจัดกำรตัดสินถูกผิดและใช้

อ ำนำจของอำจำรย์ปกครอง ใช้วิธีกำรตักเตือน หักคะแนน ท ำทัณฑ์บน ตำมกฎระเบียบของโรงเรียน 

แต่ผลปรำกฏผลไม่เป็นที่น่ำพอใจ กล่ำวคือไม่สำมำรถลดสถิติกำรทะเลำะวิวำทที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งพบว่ำ

ผลจำกกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำให้สถิติกำรทะเลำะวิวำท

ลดลง โดยในปีกำรศึกษำ 2548 มีกรณีทะเลำะวิวำท จ ำนวน 57 กรณี ปีกำรศึกษำ 2549 มีเหตุ
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ทะเลำะวิวำท จ ำนวน 24 กรณี และในปีกำรศึกษำ 2550 มีเหตุทะเลำะวิวำท จ ำนวน 16 กรณี ดังที่

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เป็นธรรมดาที่เม่ือมนีักเรียนเปน็จ านวนมากก็เกิดปัญหาตา่ง ๆ มากตามไปด้วย และที่เป็นปัญหา

มากคือปญัหาการทะเลาะวิวาททีเ่กิดขึ้นบ่อยครัง้ ในบางวันเกิดขึ้น 5 – 6 คดี” 

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 

 

  5.4.2 ข้ันตอนของกระบวนการเชิงสมานฉันท์ในรปูแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทเพื่อจดัการความขัดแยง้ในโรงเรยีนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา”  

  กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนมีกำรสร้ำงทีมท ำงำนที่จะมำปฏิบัติ

หน้ำที่เป็นคณะกรรมกำรไกลเ่กลีย่ข้อพิพำท ซึ่งจะมีบทบำทท ำหน้ำที่เปน็ผู้ไกลเ่กลีย่เยำวชนที่เป็นคน

กลำง (mediator) โดยมีกำรคัดเลือกมีที่จะท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจำกกลุ่มนักเรียนที่มีบทบำท

ในงำนอำสำสมัครของโรงเรยีนเปน็เบื้องตน้ โดยหำกมีนักเรียนคนใดมีควำมสนใจก็สำมำรถสมัครเพ่ือ

รับกำรคัดเลือกได้ด้วยเช่นกัน จำกนั้นโรงเรียนโดยครูฝ่ำยปกครองจะเชิญวิทยำกรมำอบรมให้ควำมรู้

ในกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับกลุ่มอำสำสมัครปฏิบัติหน้ำที่เป็นคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทใน

ด้ำนกำรสร้ำงทักษะกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและกฎกติกำ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท  

  โรงเรียนมีกำรสนับสนุนจัดให้มี “ห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท” ขึ้นเพ่ือด ำเนินกิจกรรม

กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเพ่ือให้เป็นพ้ืนที่ที่มีควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินกำรไกล่

เกลี่ยทั้งด้ำนควำมปลอดภัย ควำมสะดวก และปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกครูอำจำรย์และผู้ที่ไม่

เกี่ยวข้องกับกระบวนกำร ในห้องนี้จะเป็นห้องพ้ืนที่ปิดมิชิดบริเวณชั้น 2 ของอำคำร ประตูเป็น

กระจกติดฟิล์มเพ่ือป้องกันกำรรบกวนจำกภำยนอกและควำมเป็นส่วนตัวให้คู่ขัดแย้งสำมำรถพูดคุย

กันอย่ำงปลอดภัยและพ้นจำกสำยตำผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทั้งครูอำจำรย์และนักเรียนคนอื่น ๆ ในห้องมีโต๊ะ

รูปไข่ขนำดไม่เล็กไม่ใหญ่จนเกินไป มีเก้ำอี้แบบเก้ำอี้ห้องประชุมที่มีลักษณะนุ่ม มีพนักพิง นั่งสบำย 

ภำยในห้องติดเครื่องปรับอำกำศเพ่ือบรรยำกำศที่เหมำะสมกับกระบวนกำรกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

ห้องโล่ง โปร่ง ของตกแต่งไม่มำกมำยมีควำมลงตัวและไม่อึดอัดและมีพระพุทธรูป 1 องค์ตั้งเป็นองค์

ประธำนเพ่ือเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้เข้ำร่วมประชุม 

  ทีมผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนที่ศึกษำอยู่ในระดับชั้นต่ำง ๆ จะถูกคัดเลือก

มำตำมควำมเหมำะสมกับคู่ขัดแย้ง เช่น หำกเป็นคู่ขัดแย้งที่ศึกษำอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 ก็

จะเรียกผู้ไกล่เกลี่ยที่อยู่ในระดับชั้นเดียวกันมำเพ่ือร่วมเป็นกรรมกำรไกล่เกลี่ย เพรำะในแต่ละ
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ระดับชั้นจะมีอำสำสมัครผูไ้กล่เกลีย่ข้อพิพำทอยู่แล้วทุกระดับ ซึ่งเป็นอำสำสมัครผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ที่เป็นผู้ที่มีจิตอำสำและมีควำมสนใจในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยอำสำสมัครเหล่ำนี้จะ

ได้รับกำรอบรมควำมรู้เรื่องกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทจำกวิทยำกรผูเ้ชีย่วชำญเพ่ือเตรียมควำมพร้อมและ

สร้ำงทักษะกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและเรียนรู้กฎกติกำ ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำท ทั้งนี้ หำกคู่ขัดแย้งต้องกำรผู้ไกล่เกลี่ยคนใดที่ทั้งคู่เห็นพ้องต้องกันว่ำต้องกำรให้มำเป็นผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนให้กับกรณีควำมขัดแย้งก็สำมำรถกระท ำได้ตำมควำมต้องกำรของคู่ขัดแย้งได้เช่นกัน 

  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ส ำหรับจัดกำรควำมขัดแย้ง

ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มำปฏิบัติ ใช้นั้นสอดคล้องกับที่  Ron Claassen 

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ศึกษำสันติวิธีและควำมขัดแย้ง มหำวิทยำลัยเฟสโนแปซิฟิค สหรัฐอเมริกำ กล่ำวถึง

ขั้นตอนกำรท ำงำนของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ซึ่งเรียกว่ำ “กระบวนกำรสร้ำงควำมสมำนฉันท์” 

(a peacemaking process) ไว้ 6 ขั้นตอน มีรำยละเอียดกำรด ำเนินกระบวนกำรดังต่อไปนี้ 

(จุฑำรัตน์  เอื้ออ ำนวย, 2548a)  

  ข้ันตอนแรก การเชิญชวน (invitation) กำรเชิญหรือแนะน ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ได้แก่ คู่ขัดแย้งให้สมัครใจในกำรเข้ำร่วมกำรประชุมหรือเข้ำร่วมในกระบวนกำรวิธีเชิงสมำนฉันท์ที่ผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนจัดขึ้นบนพ้ืนฐำนกำรให้ควำมส ำคัญกับคู่ขัดแย้งทุกฝ่ำยได้ใช้กำรประชุมไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทนี้ในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ท ำควำมเข้ำใจถึงผลกระทบและควำมเสียหำยจำก

ควำมขัดแย้ง และร่วมกันแสดงควำมรับผิดชอบแก้ไขฟ้ืนฟูและเยียวยำชดใช้ควำมเสียหำยดังกล่ำว 

  ข้ันตอนท่ีสอง รับทราบกฎเกณฑ์พื้นฐาน (ground rules) ผู้เข้ำร่วมประชุมไกล่

เกลี่ยจะได้รับทรำบกฎเกณฑ์พ้ืนฐำนที่ส ำคัญบำงประกำรโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้แจ้ง ซึ่งเป็น

ข้อตกลงร่วมในกำรด ำเนินกระบวนวิธีเชิงสมำนฉันท์ ได้แก่ กำรด ำเนินกำรที่เป็นไปตำมขั้นตอนที่

ก ำหนด กำรแสดงสิทธิในกำรปฏิเสธกำรด ำเนินกระบวนกำรได้ตลอดเวลำเม่ือรู้สึกว่ำกระบวนกำรที่

ด ำเนินนั้นไม่ยุติธรรมส ำหรับตน กำรไม่พูดสอดแทรกในขณะที่อีกฝ่ำยหนึ่งก ำลังพูด และเต็มใจที่จะ

ด ำเนินกระบวนกำรวิธีไปสู่ข้อสรุปร่วมกัน 

  ข้ันตอนท่ีสาม บรรยายความรู้สึก การสรุป และการตระหนัก (describe, 

summarize and recognize) คู่ขัดแย้งจะได้มีโอกำสในกำรพูดแสดงควำมรู้สึก สำเหตุของควำม

ขัดแย้งที่ซ่อนอยู่ และผลกระทบจำกควำมขัดแย้งเพ่ือน ำไปสู่ข้อตกลงในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน  

  ข้ันตอนท่ีสี่ แสวงหาความลงตัวในข้อตกลง (search for agreement) บูรณำ

กำรหลักควำมยุติธรรม (restore equity) คู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน คณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยและ

ผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุม จะร่วมกันแสวงหำข้อตกลงโดยยึดควำมต้องกำรของคู่ขัดแย้งเป็นหลัก 

  ข้ันตอนท่ีห้า สรุปข้อตกลงและแสดงความยินดี (summarize agreement 

and congratulate) เม่ือกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทด ำเนินกำรมำถึงจุดที่สำมำรถร่วมกันหำ
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ข้อตกลงซึ่งเป็นควำมต้องกำรร่วมกันของคู่ขัดแย้งได้แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะช่วย เป็นผู้สรุป

ข้อตกลงและให้คณะกรรมกำรไกลเ่กลี่ยซึ่งเป็นผู้ช่วยด ำเนินกำรบันทึกข้อตกลงเป็นลำยลักษณ์อักษณ

พร้อมทั้งลงลำยมือชื่อเพ่ือเป็นหลักฐำนร่วมกัน พร้อมมอบหมำยก ำหนดให้มีกำรติดตำมผลตำม

ข้อตกลงที่ได้จำกกำรประชมุไกล่เกลีย่พร้อมทั้งรำยงำนผลให้ครฝู่ำยปกครองรบัทรำบผลกำรไกล่เกลีย่ 

  ข้ันตอนท่ีหก ติดตามผล (follow - up) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนหรือกรรมกำรที่ได้รับ

มอบหมำยด ำเนินกำรติดตำมตรวจกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลงที่ได้ลงนำมปฏิบัติร่วมกันเพ่ือแก้ไข

ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นผลจำกกำรประชุมไกล่เกลี่ยพร้อมทั้งรำยงำนผลกำรติดตำมกำร

ด ำเนินกำรตำมข้อตกลงให้ครูฝ่ำยปกครองรับทรำบผลกำรไกล่เกลี่ย 

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยสำมำรถสังเครำะห์ขั้นตอนกำรด ำเนินกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ด้วย

กำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ด ำเนินกำรโดยผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

   1.) ข้ันตอนการเตรียมพร้อมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

    1.1) เม่ือเกิดควำมขัดแย้งขึ้นในโรงเรียน ผู้พบเห็นจะแจ้งสำรวัตร

นักเรียนเพ่ือท ำกำรระงับเหตุและเชิญคู่ขัดแย้งไปพักสงบสติอำรมณ์ ณ ห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท     

โดยบริเวณภำยในห้องนี้จะใช้เป็นพ้ืนที่ที่เป็นส่วนตัวส ำหรับให้คู่ขัดแย้งได้ระงับสติอำรมณ์และ

เตรียมพร้อมส ำหรับกำรเข้ำร่วมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

    1.2) สำรวัตรนักเรียนประสำนผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนประจ ำชั้นของคู่

ขัดแย้งเพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

    1.3) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสอบถำมควำมสมัครใจของคู่ขัดแย้งใน

กำรเข้ำสู่กระบวนกำรจัดกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

    1.4) เม่ือคู่ขัดแย้งมีควำมประสงค์เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย      

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนก ำหนดนัดหมำยวัน เวลำ และสถำนที่เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท โดยเชิญคู่ขัดแย้งคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ย และผู้เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุม 

    1.5) ก่อนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คณะกรรมกำรจะพูดคุย

เป็นกำรเบื้องต้นเพ่ือเตรียมตัวในกำรจัดประชุม 
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   2.) ข้ันตอนเข้าสู่กระบวนการการประชุมไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 

    2.1) ผู้เข้ำร่วมประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประกอบด้วยคู่ขัดแย้ง ผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชน กรรมกำรผู้ไกล่เกลี่ย ผู้จดบันทึก พร้อมกันตำมวันเวลำที่ได้นัดหมำย ณ ห้องไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท  

    2.2) เริ่มต้นกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยด้วยกำรกล่ำวแนะน ำตัว

ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต่อที่ประชุมและกล่ำวต้อนรับผู้เข้ำร่วมประชุม จำกนั้นแนะน ำคู่ขัดแย้งและ

ผู้เข้ำร่วมประชุม 

    2.3) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกล่ำวอธิบำยวัตถุประสงค์กำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทให้คู่ขัดแย้งเข้ำใจ 

    2.4) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกล่ำวเปิดกำรประชุมไกล่เกลี่ยแล้วแจ้งกฎ 

กติกำ และข้อตกลงพ้ืนฐำนของกำรเจรจำ คือ จะไม่ใช้ควำมรุนแรงในกำรเจรจำไกล่เกลี่ย คู่ขัดแย้ง

สำมำรถร้องขอให้ยุติกำรประชุมได้ตลอดเวลำ ในระหว่ำงฝ่ำยหนึ่งพูดอีกฝ่ำยหนึ่งต้องฟัง ไม่ใช้ค ำ

หยำบในกำรเจรจำไกล่เกลี่ย  

    2.5) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งฝ่ำยหนึ่งเล่ำถึง

เหตุกำรณ์ ควำมรู้สึก และผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งที่มีต่อตนให้ที่ประชุมรับรู้เพ่ือค้นหำ

ปัญหำและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

    2.6) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกล่ำวทบทวนเนือ้หำ (paraphasing) และ

ควำมรู้สึกคู่คู่ขัดแย้งกล่ำว และสรุปควำมเพ่ือให้ที่ประชุมมีควำมเข้ำใจตรงกัน 

    2.7) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งอีกฝ่ำยหนึ่งเล่ำถึง

เหตุกำรณ์ ควำมรู้สึก และผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งที่มีต่อตนให้ที่ประชุมรับรู้เพ่ือค้นหำ

ปัญหำและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

    2.8) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกล่ำวทบทวนเนือ้หำ (paraphasing) และ

ควำมรู้สึกคู่คู่ขัดแย้งกล่ำว และสรุปควำมเพ่ือให้ที่ประชุมมีควำมเข้ำใจตรงกัน 

    2.9) ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรประชุมไกล่เกลี่ย หำกคู่ขัดแย้งยังคงมี

อำรมณ์จำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจใช้วิธีกำรประชุมแยกคู่เพ่ือระงับอำรมณ์

ของคู่ขัดแย้งก่อน  

    2.10) คณะกรรมกำรผู้ ไกล่เกลี่ยซึ่งได้รับมอบหมำยให้ เป็น

เลขำนุกำรกำรประชุมจดบันทึกกำรด ำเนินกำรประชุม 

    2.11) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งแต่ละฝ่ำย

ซักถำมหรือสนทนำโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กันภำยใต้กฎกติกำกำรประชุมไกล่เกลี่ย 
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    2.12) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกล่ำวทบทวนและสรุปข้อมูลส ำคัญที่

เลขำนุกำรกำรประชุมจดบันทึกได้จำกกำรประชุมไกล่เกลี่ย 

    2.13) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งและผู้เข้ำร่วม

ประชุมร่วมกันพูดคุยอภิปรำยเพ่ือหำทำงออกของปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  โดยผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจะพยำยำมพูดคุยและน ำทำงให้คู่ขัดแย้งสำมำรถเดินทำงไปสู่กำรยุติข้อพิพำทและหำ

ข้อตกลงรวมถึงหนทำงหรือวิธีกำรแนวทำงที่จะเป็นข้อตกลงร่วมกัน (consensus) ในกำรเยียวยำ

ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกควำมขัดแย้งซึ่งอำจจะเป็นรูปแบบกิจกรรมจิตอำสำที่ต้องท ำร่วมกันเพ่ือ

ชดเชยควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นและเป็นกำรประสำนสัมพันธภำพของคู่ขัดแย้ง หรือกำรเข้ำอบรม

จริยธรรมในค่ำยทหำรร่วมกันของคู่ขัดแย้ง เป็นต้น 

    2.14) เม่ือหำข้อตกลงที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันได้โดยได้รับควำม

เห็นชอบจำกทุกฝ่ำยแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะกล่ำวสรุปทบทวนข้อตกลงที่ได้ซ ้ำอีกครั้งเพ่ือป้องกัน

ควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูลในกำรจดบันทึก  

    2.15) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนน ำผลกำรเจรจำไกล่เกลี่ยและข้อตกลงที่

ได้จำกกำรประชุมให้คู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ผู้จดบันทึก และพยำน ลงหลักฐำนลำยมือชื่อเพ่ือ

เป็นหลักฐำนพยำนและจะน ำไปเป็นมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรเพ่ือเป็นกลไกในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

 

 

   3.) ข้ันตอนการติดตามผลภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท 

    3.1) ผู้ ไกล่ เกลี่ ยเยำวชนหรือกรรมกำรไกล่ เกลี่ ยผู้ที่ ได้รับ

มอบหมำย ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลงที่ได้มีกำรบันทึกและลงลำยมือชื่อไว้ เช่น อบรม

จริยธรรมร่วมกัน บ ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน รำยงำนตัวให้คณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททรำบ 

เป็นต้น 

    3.2) รำยงำนให้อำจำรย์ฝ่ำยปกครองทรำบ 

 หลังจำกกระบวนกำรไกลเ่กลีย่เสร็จสิน้แล้ว ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่สิ้นสุดลง

อย่ำงสมบูรณ์ไม่ติดใจกันระหว่ำงคู่ขัดแย้งอีกต่อไป เกิดจำกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะบันทึกข้อตกลงและ

แนวปฏิบัติในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งอย่ำงชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้นอีกต่อไป อีกทั้งผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะพยำยำมแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทำงลบที่จะเกิดจำกควำมขัดแย้งที่ไม่สิ้นสุดลง 

ส่งผลให้หลังเสร็จสิ้นกระบวนกำรไกล่เกลี่ย คู่ขัดแย้งที่เข้ำกระบวนกำรนี้มักไม่เกิดควำมขัดแย้งที่เกิด

จำกสำเหตุเดิมอีก ซึ่งในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ครูฝ่ำยปกครอง ครู อำจำรย์ ผู้บริหำรหรือผู้
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มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นจะไม่มีส่วนในกำรจัดกำรประชมุไกลเ่กลีย่แต่จะเป็นผู้ให้กำรสนับสนุนในส่วนของ

สถำนที่ กำรจัดกำรอบรมแสวงหำควำมรู้เกี่ยวกับกำรไกลเ่กลี่ยให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน กำรให้โอกำส

กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่จะไปปฏิบัติหน้ำที่ในบำงเวลำที่มีกำรเรยีนกำรสอน และกำรสนับสนุนอื่นตำม

กำรร้องขอ  

 จำกขั้นตอนกำรด ำเนินกำรไกลเ่กลี่ยโดยผู้ไกลเ่กลีย่เยำวชนด ำเนินกำรสอดคล้องกับ

ที่จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย กล่ำวถึงหลักกำรส ำคัญของยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ในสถำนศึกษำว่ำควร

ค ำนึงถึงหลักกำรส ำคัญที่จะต้องค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย โดยผู้เข้ำร่วมกำร

ประชุมเชิงสมำนฉันท์ต้องสมัครใจและต้องได้รับทรำบว่ำทำงเลือกต่ำง ๆ ในกำรแก้ปัญหำมีช่องทำง

ใดบ้ำงอย่ำงครบถ้วนและมีกำรเปิดโอกำสให้เสนอกำรขออภัยและเยียวยำชดใช้เยียวยำอย่ำง

เหมำะสมแก่ควำมเสียหำยที่ได้กระท ำลงไปอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ  (จุฑำรัตน์ เอื้ออ ำนวย, 

2552) 

 

 5.5 จุดแข็ง จุดอ่อน และจุดท่ีควรปรับปรุงพัฒนาในการน าการจัดการความขัดแย้งเชิง

สมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียน  

  5.5.1 จุดแข็ง 

   1) การให้นักเรียนมีโอกาสมารับบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย เยาวชนใน

กระบวนการเชิงสมานฉันท์ 

   กำรให้นักเรียนมำสวมบทบำทเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” ซึ่งเหมำะสมกับ

บริบทของกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน เนื่องจำกหำกให้ครูอำจำรย์หรือบุคคลอื่นมำรับบทบำท

ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนจะมีเรื่องของอ ำนำจที่มีควำมแตกต่ำงกันในสถำนะเข้ำมำ

เกี่ยวข้องและส่งผลให้คู่ขัดแย้งเกิดควำมกลัวไม่กล้ำที่จะเปิดเผยสำเหตุที่แท้จริงของควำมขัดแย้ง

ออกมำ กำรให้นักเรียนมีโอกำสมำรับบทบำทผู้ไกลเ่กลี่ยเยำวชนในกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์ถือเป็น

จุดแข็งมำกที่สุดที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้เลยทีเดียว 

เพรำะกำรที่ให้นักเรียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นปัจจัยน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ัน เชื่อใจ และอื่น ๆ 

ให้กับคู่ขัดแย้งสำมำรถน ำไปสู่กำรหำทำงออกร่วมกันได้อย่ำงสันติ 

   2) นักเรียนเกิดกระบวนการการเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งเชิง

สมานฉันท์ 

   กำรให้เด็กนักเรียนมำเรียนรู้ที่จะจัดกำรควำมขัดแย้งและปัญหำที่เกิดขึ้น

ด้วยตนเองมำกกว่ำที่จะให้ผู้ใหญ่หรือบุคคลอื่นเข้ำมำท ำหน้ำที่ตัดสินหำคนถูกหรือคนผิด เป็นกำร

สร้ำงระบบกระบวนกำรเรียนรู้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยวิธีเชิงสมำนฉันท์ และสำมำรถน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในห้องเรียน โรงเรียน ครอบครัว และสังคมได้ 
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   3) เป็นเครื่องมือในการสร้างความสมานฉันท์ในโรงเรียน 

   นอกจำกที่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์สำมำรถน ำมำจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในโรงเรียนได้เป็นอย่ำงดีแล้ว ยังเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคม

โรงเรียนให้มีสันติสุข ทั้งเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมรักและควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อีกด้วย 

   4) เป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนด้วยสันติวิธี 

   เป็นกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนควบคู่หรือแทนที่กำรใช้กฎระเบียบของโรงเรียน ทั้งยังเป็นกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้จริง    

   5) เป็นเครื่องมือจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนให้หมดไปได้อย่าง

แท้จริง 

   กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์ทีน่ ำมำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

ด้วยกระบวนกำรไกล่เกลี่ยผ่ำนวิธีกำร “พูดคุย เปิดเผย ระบำย” ท ำให้ทรำบสำเหตุที่แท้จริงของ

ควำมขัดแย้งและสำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นได้ตรงจุดและจบปัญหำได้จริงและไม่เกิดกำรกระท ำผิด

หรือควำมขัดแย้งซ ้ำในคู่กรณีเดิม  

   6) เป็นบทพิสูจน์ความเหมาะสมในการน ากระบวนการจัดการความ

ขัดแย้งเชิงสมานฉันท์มาใช้ในโรงเรียน 

   กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนสำมำรถใช้ได้จริง โดยหลังจำก

กำรใช้กระบวนกำรนี้ไม่มีกำรกระท ำผิดซ ้ำอีก  ทั้งยังเป็นกลไกจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่

สำมำรถน ำมำใช้ได้จริงในโรงเรียน มีต้นทุนต ่ำแต่มีประสิทธิภำพสูง เหมำะสมกับสภำพและบริบท

ของโรงเรียนและสถำนศึกษำ และสำมำรถขยำยผลต่อเนื่องน ำไปใช้เป็นเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นในสังคมทุกระดับได้อีกด้วย   

 

  5.5.2) จุดอ่อน 

   1) นักเรียนท่ัวไปไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเชิงสมานฉันท์

จึงไม่มีความเช่ือม่ันในกระบวนการเชิงสมานฉันท์ 

   กระบวนกำรนี้ ต้องใช้นัก เรียนที่ เป็นผู้ มีควำมสนใจและเชื่อ ม่ันใน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยว่ำสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งได้จริงจึงจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกระบวนกำร 

   2) กระบวนการเชิงสมานฉันท์ยังไม่ได้ได้รับการสนับสนุนท่ีเหมาะสม

เพียงพอ 

   กำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนต้องอำศัยกำรจัดกำรและกำรสนับสนุนจำกโรงเรียนและครูอำจำรย์ผู้มี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 175 

อ ำนำจจึงจะเกิดขึ้นได้ ดังนั้น ระบบโครงสร้ำงในโรงเรียนยังไม่เอื้อต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ในโรงเรียนมำกนักหำกไม่ได้รับกำรสนับสนุน  

   3) ความรู้และประสบการณ์ในการด าเนนิการเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน

มีอย่างจ ากัด 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งรับบทบำทคนกลำงในกำรไกล่เกลี่ยเพ่ือจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์น้อยเกินไปซึ่งอำจจะยังไม่เข้ำใจหลักกำรของกระบวนไกล่เกลี่ย

อย่ำงแท้จริง จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จและไม่เป็นไปตำมหลักกำรและอุดมกำรณ์ที่แท้จริงของ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ 

   4) ความรู้และการจัดการความรู้ในการด าเนินการกระบวนการเชิง

สมานฉันท์ในโรงเรียนมีอย่างจ ากัด 

   องค์ควำมรู้ของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ยังต้องอำศัยกำรถ่ำยทอดจำก

หน่วยงำนและองค์กรอื่น อีกทั้งกำรส่งต่อองค์ควำมรู้ในลักษณะรุ่นต่อรุ่นที่จะต้องมีระบบกำรจัดกำร

ควำมรู้เพ่ือถ่ำยทอดกระบวนกำรที่ดีที่ถูกต้องให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่นต่อไป 

 

 

   5) การด าเนินกระบวนการเชิงสมานฉันท์โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนอาจถูก

แทรกแซง  

   ในกำรด ำเนินกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์โดยผู้ไกลเ่กลี่ยเยำวชนในโรงเรียน

อำจถูกครูอำจำรย์ผู้มีอ ำนำจหรือนักเรียนผู้มีอิทธิพลเข้ำมำมีบทบำทในกำรชี้น ำ กดดัน หรือควบคุม

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้มีทิศทำงไปในทำงใดทำงหนึ่ง  

   6) กระบวนการเชิงสมานฉันท์อาจไม่สามารถจัดการความขัดแย้งได้ใน

ทุกกรณี 

   แม้ว่ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์สำมำรถน ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนได้เกือบทั้งหมดทุกประเภท แต่ก็มีควำมเป็นไปได้ที่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์อำจจะไม่

สำมำรถน ำมำจัดกำรควำมขัดแย้งบำงประเภทหรือบำงกรณี เช่น ควำมขัดแย้งในกรณีรุนแรงถึงชีวิต 

ควำมขัดแย้งที่คู่ขัดแย้งไม่มีควำมยินยอม เป็นต้น  

   7) การด าเนินการกระบวนการเชิงสมานฉันท์จัดการความขัดแย้งท่ี

เกิดข้ึนในโรงเรียนอาจไม่มีความต่อเนื่องและแพร่หลายในการน าไปใช้ในโรงเรียน 

   กำรไม่ได้รับกำรส่งเสริมหรือใส่ใจจำกผู้มีอ ำนำจในกำรน ำหรือผลักดันให้

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำ ส่งผลให้กระบวนกำร เชิง
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สมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนอำจไม่ได้มีกำรน ำไปใช้อย่ำงต่อเนื่องและยังไม่

แพร่หลำย  

 

  5.5.3 การปรับปรุงพัฒนา 

   1) การส่งเสริมการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในการจัดการ

ความขัดแย้งในโรงเรียนและสถานศึกษา 

   ควรมีกำรสนับสนุนกำรสง่เสรมิให้มีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้

ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนและสถำนศึกษำ โดยเฉพำะในโรงเรียนหรือสถำนศึกษำที่

ประสบปัญหำเกิดควำมขัดแย้งและกำรใช้ควำมรุนแรงระหว่ำงคู่ขัดแย้งที่เป็นนักเรียนและไม่สำมำรถ

ใช้กฎหรือระบียบของโรงเรียนหรือสถำนศึกษำจัดกำรหรือยับย้ังควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 

   2) มีการถ่ายทอดความรู้เรื่องกระบวนการเชิงสมานฉันท์ให้กับนักเรียน 

   ควรมีกำรถ่ำยทอดให้ควำมรู้กับนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ เพ่ือให้นักเรียนสำมำรถน ำควำมรู้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีไปปรับ

ใช้กับตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป 

 

   3) ควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเชิงสมานฉันท์ให้มีความเหมาะสม

กับการน าไปใช้ในการจัดการความขัดแย้งในบริบทของโรงเรียน 

   ควรมีกำรระดมควำมคิดเพ่ือพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ให้

มีควำมเหมำะสมกับกำรน ำไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในบริบทของโรงเรียนหรือสถำนศึกษำที่มี

บริบทและสภำพควำมขัดแย้งที่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ควรมีกำรสร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ให้เป็นไปอย่ำงธรรมชำติ คือ เป็นแบบกึ่งโครงสร้ำงหรือไม่เป็นทำงกำรเพ่ือให้

เหมำะสมกับกำรน ำไปใช้ในโรงเรียน 

   4) กระบวนการเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในการจัดการความขัดแย้งใน

โรงเรียนต้องได้รับความสนใจจากผู้บริหาร 

   ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนนั้นจะต้องได้รับควำมสนใจจำกผู้บรหิำรโรงเรยีนและเข้ำมำสนบัสนนุกำรด ำเนินโครงกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน อำจเป็นในรูปแบบควำมรู้หรือทุนสนุนโครงกำรหรือกำรให้

โอกำสหรือก ำลังใจด้วยกำรยกย่องใหค้วำมส ำคัญเพ่ือได้รับกำรสนับสนุนให้มีกำรน ำกระบวนกำรนี้มำ

ใช้อย่ำงย่ังยืน  
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   5) ให้อ านาจผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

อย่างอิสระ 

   ควรให้อ ำนำจในกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทกับนักเรียน

ผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอย่ำงอิสระสำมำรถเป็นผู้จัดกำรควำมขัดแย้งได้ด้วยตนเองโดยไม่มี

กำรแทรกแซงจำกครูอำจำรย์หรือบุคคลอื่น 

    

5.6 การวิเคราะห์และถอดบทเรียนการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการความ

ขัดแย้งในโรงเรียนโดยใช้ CIPP Model 

 5.6.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context: C)  

 หำกพิจำรณำถึงหลักกำร เหตุผล และควำมจ ำเป็นที่ต้องมีกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ซึ่งพบว่ำในปีกำรศึกษำ 

2545 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” พบกับวิกฤติปัญหำควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียน

เกิดขึ้นเป็นจ ำนวนมำกเกินกว่ำก ำลังสำมำรถของครูในโรงเรียนจะจัดกำรได้ ทั้งที่โดยปกติแล้ว

โรงเรียนจะมีกฎระเบียบของแต่ละโรงเรียนเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้น แต่จำก

สถำนกำรณ์ที่ปรำกฏเป็นประจักษ์ว่ำเครื่องมือดังกล่ำวไม่สำมำรถมีประสิทธิผลให้ควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในโรงเรียนนี้ลดลงได้ กำรทดลงปรับเปลี่ยนเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนที่มีกำรริเริ่มโดยผู้บริหำรนับเป็นควำมส ำเร็จประกำรแรกที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลง

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนซึ่งเดิมอำศัยกลไกผ่ำนกำรควบคุมด้วยกฎระเบียบ  

 กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนถูกออกแบบ

ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรที่ถูกต้องเหมำะสมกับบริบทของโรงเรียนที่นักเรียนในโรงเรียน

มัธยมซึ่งอยู่ในช่วงของวัยรุ่น กำรออกแบบกระบวนกำรไกล่เกลี่ยให้มีลักษณะเป็นแบบกำรไกล่เกลี่ย

โดยเพ่ือน (peer mediation) ซึ่งเป็นลักษณะที่เหมำะสมกับบริบทของสังคมตำมวัยของนักเรียนและ

จะช่วยแก้ปัญหำควำมไม่สมดุลของอ ำนำจและสถำนะในสังคมโรงเรียนได้ 

 ทั้งนี้ แรกเริ่มในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

พนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ยังไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ ได้ตั้งไว้ แต่จำกกำร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนกำรด้วยกำรใหเ้ด็กนักเรยีนเข้ำมำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่

เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” ในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแทนกำรท ำหน้ำที่ของครูอำจำรย์กลับได้ผลเป็นที่น่ำพึง

พอใจ ซึ่งกำรปรับเปลี่ยนในส่วนนี้เป็นกำรปรับเปลี่ยนให้สอดรับเข้ำกับบริบทสังคมของนักเรียนใน

โรงเรียนซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำม

ขัดแย้งในโรงเรียน 
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 5.6.2 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input: I) โดยปัจจัยน ำเข้ำที่กำรน ำกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ได้แก่ 

  1) ความกล้าท่ีจะเปลี่ยนแปลงและกระจายอ านาจของครูสู่นักเรียน  

  กำรที่รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ซึ่งเป็นผู้มี

อ ำนำจในทำงบริหำรของโรงเรียนและครูในโรงเรียน มีควำมกล้ำที่จะเผชิญและเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

จัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้น  ประกอบกับกำรมีวิสัยทัศน์ที่ ดีของผู้บริหำรในกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์ซึง่เป็นกระบวนกำรทำงเลอืกมำใช้จดักำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ของตนท ำให้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้อย่ำงแท้จริง เพ่ือมุ่งหวังที่จะท ำให้

นักเรียนและสังคมในโรงเรียนเกิดควำมเข้มแข็งและควำมสมำนสำมัคคี  

  2) นักเรียนเปิดรับและกล้าท่ีจะเรียนรู้ในการรับบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย

เยาวชน  

  ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มีสำรวัตรนักเรียนเพ่ือ

ด ำเนินกำรเป็นผู้ช่วยครูฝ่ำยปกครองในกำรดูแลควบคุมให้นักเรียนในโรงเรียนปฏิบัติตำมกฎระเบียบ

ของโรงเรียน แต่กำรเรียนรู้และยอมรับกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำเป็นเครื่องมือในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เป็นกำรแสดงควำมกล้ำหำญที่จะรับภำระและบทบำทในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและประสำนสัมพันธภำพที่ดีที่ถูกท ำลำยจำกควำมขัดแย้งให้กลับมำดี

เช่นเดิม 

  3) การให้นักเรียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

  แม้ว่ำโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” จะน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งแล้วก็ตำม แต่ในระยะเริ่มแรกที่ให้ครูฝ่ำยปกครองท ำหน้ำที่ผู้ไกล่

เกลี่ยปรำกฏผลควำมส ำเร็จไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ สถิติกำรเกิดควำมขัดแย้งในโรงเรียนยังไม่

ลดลงจนเป็นที่น่ำพึงพอใจ อีกทั้งประกำรส ำคัญคือยังพบกำรเกิดควำมขัดแย้งในคู่ขัดแย้งเดิม ดังนั้น 

เม่ือพบว่ำควำมขัดแย้งในโรงเรียนเป็นเรื่องของควำมขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนและกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นนี้ควรใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เข้ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้น ครูฝ่ำยปกครองจึงให้นักเรียนซึ่งมีสถำนะทำงสังคมระดับเดียวกันมำท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน เป็นกำรเปลี่ยนผู้เลน่กระบวนกำรเพ่ือใหมี้ควำมเหมำะสมกับบรบิทกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 5.6.3 การประเมินกระบวนการ (Process: P)  

 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนโดยให้นักเรียนรับบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนผ่ำนกลไกกำรบูร
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ณำกำรระหว่ำงงำนกิจกำรสำรวัตรนักเรียนและรูปแบบกำรประชุมไกล่เกลี่ยซึ่งยังผลให้กระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้สำมำรถขับเคลื่อนไปได้อย่ำงดีเย่ียมและรวดเร็ว ประกอบกับกำรปรับ

รูปแบบกลไกที่รวดเร็วและเหมำะสมกับบริบทของควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในโรงเรียน ส่งผลสู่

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกระบวนกำรจนกลำยเป็น แนวปฏิบัติที่ ดีที่สำมำรถวัดผลได้จำก

ควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

 

 5.6.4 การประเมินผลผลิต (Product: P)  

 ผลจำกกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยวิธีกำรเชิงสมำนฉันท์ของโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลจำกกำรเรียนรู้ โดยมี

รำยละเอียดดังนี้ 

  1) ผลผลิต  

  ประกำรแรก คือ กำรลดลงของกำรเกิดควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำร

คำม “พนมอดุลวิทยำ” อย่ำงมีนัยส ำคัญจำกกระบวนกำรไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน รวมถึง

ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรที่ท ำให้ไม่พบควำมขัดแย้งในคู่ขัดแย้งเดิมเกิดขึ้นในโรงเรียน อีกทั้งยัง

พบว่ำสถิติปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงสถำบันยังลดลงอีกด้วย  

  ประกำรที่สอง คือ กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์โดย

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงซึ่งเป็นรูปแบบกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ใน

โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับบริบทของสภำพควำมสัมพันธ์ในสังคมโรงเรียน  

  2) ผลลัพธ์ คือ มีควำมสัมพันธ์ที่ดีเกิดขึ้นในสังคมโรงเรียนพนมสำรคำม 

“พนมอดุลวิทยำ” เกิดควำมปรองดองควำมสำมัคคีในโรงเรียนที่ส่งผลให้ควำมขัดแย้งในโรงเรียน

พนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ในปัจจุบันมีสถิติเป็นศูนย์ รวมถึงสำมำรถสร้ำงกระบวนกำรกำร

เรียนรู้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ให้กับตนเอง ครอบครัว และชุมชนได้ อีกทั้ง

ยังเป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและสร้ำงพ้ืนที่ให้เด็กนักเรียนสำมำรถเรียนรู้กำร

อ ำนวยควำมยุติธรรมที่ถูกต้องและเหมำะสมด้วยตนเอง ปลูกฝังกำรยอมรับและรับผิดชอบร่วมกันต่อ

สังคม 

  3) ผลจากการเรียนรู้ คือ กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในแต่ละสังคม

ย่อมมีรูปแบบและบริบทที่แตกต่ำงกันออกไป เกิดกำรเรียนรู้กระบวนที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งให้มีควำมเหมำะสมกับบริบทในแต่ละสังคมเพ่ือที่จะน ำแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ไป

เป็นเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งได้ในทุกที่ทุกสังคม  
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 จำกกำรวิเครำะห์และถอดบทเรียนกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้ง

ในโรงเรียนโดยใช้ CIPP Model สำมำรถถอดบทเรียนเป็นบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนได้ว่ำ บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” สอดคล้องกับบทบำทของผู้

ไกล่เกลี่ยในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ที่ระบุไว้ในคู่มือเกี่ยวกับกระบวนกำรยุติธรรมเชิง

สมำนฉันท์  ปรับปรุงครั้งที่  2/2020 ของส ำนักงำนว่ำด้วยยำเสพติดและอำชญำกรรมแห่ง

สหประชำชำติ (United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), 2020) สำมำรถกล่ำว

สรุปได้ดังนี้ 

  1) เตรียมความพร้อมการประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผูจ้ัดเตรียมควำมพร้อมเพื่อด ำเนินกำรประชมุไกล่เกลีย่ข้อ

พิพำท ตั้งแต่กำรนัดหมำยคู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมไกล่เกลี่ยและ

ก ำหนดเวลำและสถำนที่นัดหมำย และต้องมีกำรเตรียมข้อมูลเบื้องต้นของคู่คัดแย้งซึ่งอำจใช้วิธีกำร

สืบเสำะหำข้อมูลเบื้องหลังที่อำจซ่อนอยู่ในควำมขัดแย้งของคู่ขัดแย้งเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรแสวงหำ

ทำงออกของปัญหำและร่วมหำรอืกับคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยเล็กน้อยแล้วมอบหมำยผู้เป็นเลขำนุกำร

กำรประชุมไกล่เกลีย่เพ่ือจดบันทึกกำรประชุมและข้อตกลงที่ได้จำกกำรประชุม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ

กล่ำวว่ำ 

 

“ก่อนจะไกล่เกลี่ยก็ตอ้งใชค้วามสามารถในฐานะสารวัตรนกัเรียนนี่แหละสืบเสาะหาข้อมลูเพ่ือใช้ใน

การไกลเ่กลี่ย ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้เราสามารถน าไปวางแผนการประชุมเพ่ือช่วยกันหาทางออกใหก้ับ

คู่ขัดแย้ง” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  2) เป็นผู้ช่วยสนับสนุนให้คู่ ขัดแย้งสามารถหาทางออกท่ีตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้สนับสนุนและเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไข ฟ้ืนฟู 

เยียวยำ ซึ่งเป็นทำงออกของปญัหำให้กับคูข่ัดแย้ง และพยำยำมที่จะแสดงให้เห็นว่ำมีทำงเลือกที่ดีกว่ำ

หรือไม่อย่ำงไรหำกจะไม่ใช้กระบวนกำรนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเปิดโอกำสคู่ขัดแย้งได้เป็นผู้เลือก

ทำงออกของปัญหำเองว่ำต้องกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและแก้ไขเยียวยำสิ่งที่เกิดขึ้นอย่ำงไร แต่ถ้ำคู่

ขัดแย้งตกลงกันไม่ได้หรือหำทำงออกรว่มกันไม่ได้ก็จะแสดงควำมเห็นชักชวนใหพิ้จำรณำทำงเลือกอื่น 

ๆ โดยที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นเหมือน “ไกด์” ที่เป็นผู้คอยน ำทำงให้คู่ขัดแย้งไปสู่ข้อตกลงร่วมกัน

อย่ำงสันติ มีควำมเอำใจใส่ในคู่ขัดแย้งและแสดงออกถึงควำมต้องกำรให้เกิดกำรไกล่เกลี่ยได้ส ำเร็จ 
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เม่ือคู่ขัดแย้งสำมำรถยุติควำมขัดแย้งและมีควำมเห็นร่วมกันได้แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนก็จะมีบทบำท

ช่วยร่ำงข้อตกลงและลงนำมร่วมกันเพ่ือที่จะเป็นแนวปฏิบัติในกำรแก้ไขควำมขัดแย้งและเยียวยำ

ควำมเสียหำยจำกควำมขัดแย้งต่อไป โดยในกำรพิจำรณำหำทำงออกของควำมขัดแย้งร่วมกันของคู่

ขัดแย้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะไม่มีบทบำทหน้ำที่หรือมีอ ำนำจในกำรตัดสิน “ถูก-ผิด” แต่จะเป็นผู้ที่

คอยมีส่วนช่วยในกำรเสนอหรือระดมควำมคิดเห็นให้พบทำงออกของควำมขัดแย้ง และผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจะต้องใช้วิธีกำรเรียนรู้ร่วมกันโดยยึดควำมสนใจร่วมกันเป็นพ้ืนฐำนในกำรเจรจำและท่ำทีที่

เป็นกลำง ไม่ใช้กำร “ตัดสิน” แต่ร่วม “แสวงหำทำงออก” ด ำเนินกำรตำมที่คู่ขัดแย้งเป็นผู้เลือกและ

ท ำหน้ำที่เป็น “ผู้ฟัง” เป็นหลัก ซึ่งกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้ ครูอำจำรย์หรือผู้บริหำร

จะมีบทบำทเพียงแค่เป็นผู้สนับสนุนให้เยำวชนเข้ำมำมีบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแสดงออกจำกกำรไม่

เข้ำมำยุ่งกับกระบวนกำรและส่งให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเข้ำรับกำรอบรมควำมรู้และเทคนิคในกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทอยู่อย่ำงสม ่ำเสมอ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ตัดสินใจโดยคู่ขัดแย้งและด าเนินการตามเสน้ทางที่เขาเลือก” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  3) สอบถามความสมัครใจในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยต่อคู่ขัดแย้ง 

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะสอบถำมควำมต้องกำรของคู่ขัดแย้งในควำมต้องกำรเข้ำร่วม

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชงิสมำนฉันท์ โดยที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องแสดงให้เห็นว่ำกระบวนกำรนี้

มีจุดประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูสัมพันธภำพของคู่ขัดแย้งที่ถูกท ำลำยลงไป โดยควำมส ำเร็จของกระบวนกำร

อยู่ที่โจทย์ (สำเหตุของควำมขัดแย้ง) เพ่ือแก้ปัญหำให้ตรงโจทย์ (วิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง) เพ่ือให้คู่

ขัดแย้งมีควำมเข้ำใจและตัดสินใจเลือกที่จะใช้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในกำรจัดกำรปัญหำ

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยควำมสมัครใจของคู่ขัดแย้งเอง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“สิ่งที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังทั้งหมดของกระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท คือ ฟ้ืนฟูสัมพันธภาพที่ถูกท าลาย

ลงจากความขัดแย้งให้คู่ขัดแย้งกลับมาเปน็ลกูเหลืองแดงดังเดิม” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  4) แสดงให้เห็นแง่มุมท้ังบวกและลบ 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้แสดงให้คู่ขัดแย้งได้รับทรำบแง่มุมที่เป็นผลทั้งบวกและ

ลบในกำรเข้ำร่วมกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ โดยผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะพยำยำมแสดงให้คู่ขัดแย้งเห็นทั้งข้อดี ข้อเสีย และต้องอธิบำยให้คู่ขัดแย้งเข้ำใจอย่ำง
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แจ่มแจ้งว่ำกระบวนกำรนี้ท ำเพ่ืออะไร เพ่ือให้คู่ขัดแย้งเข้ำใจและตัดสินใจในกำรใช้กำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  แต่ก็จะเป็นผู้ที่คอยแสดงควำมช่วยเหลือให้คู่

ขัดแย้งเห็นว่ำหำกมีทำงเลือกอื่นที่ดีกว่ำคู่ขัดแย้งก็สำมำรถเป็นผู้เลือกวิธีกำรนั้นได้ กำรแสดงว่ำผู้ไกล่

เกลี่ยมีควำมเข้ำใจและตระหนักในสำเหตุของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจนน ำไปสู่ควำมรุนแรง และ

พยำยำมแสดงให้เห็นว่ำกระบวนกำรนี้มีจุดประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูสัมพันธภำพของคู่ขัดแย้งที่ถูกท ำลำยลง

ไปให้กลับมำคืนดีกันโดยไม่ได้เป็นกระบวนกำรหำว่ำใครถูกหรือผิด ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจจะ

เสนอแนะหรือเสนอทำงเลือกที่ดีให้เลือกน ำไปเป็นข้อตกลงร่วมกัน เช่น ให้จับมือกัน เข้ำค่ำยร่วมกัน 

เข้ำเรียนด้วยกัน ท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกัน เป็นต้น อีกทั้งยังพยำยำมอธิบำยชี้แจงให้คู่ขัดแย้งเข้ำใจ

และรับรู้ถึงผลเสียหำกไม่สำมำรถไกล่เกลี่ยตกลงกันได้ เช่น อำจจะมีปัญหำเรื่องกำรเรียน เป็นต้น  

แต่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะไม่เป็นผู้ตัดสินหรือเลือกทำงเลือก คู่ขัดแย้งจะเป็นผู้พิจำรณำเลือกทำงออก

ร่วมกันเองและคอยติดตำมว่ำได้ด ำเนินกำรตำมที่ได้เลือกและตกลงไว้ในที่ประชุมไกลเ่กลี่ยหรือไม่โดย

ในกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“พอจะตกลงกนัไม่ได้ คนกลาง (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) กจ็ะชว่ยเสนอทางออกให้เลือก ใหอ้ภัยแล้วจับ

มือกันบ้าง เคยไปเข้าค่ายทหารด้วยกันก็ได้ประสบการณ์แปลกใหม่ดี ให้ไปเรียนพร้อมกนัหรือท า

กิจกรรมร่วมกันเพราะเค้าคิดว่าเราจะได้ปรับตัวให้เข้ากันได้ จนในทีสุ่ดตอนนี้บางคนกก็ลายเปน็

เพ่ือนกันมาตั้งแต่ตอนนั้น ของแบบนี้มันต้องใจต่อใจ” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

   

  ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจใชเ้ทคนิควิธีกำรกระตุ้นโน้มนำ้วให้คู่ขัดแย้งพิจำรณำสิ่ง

อื่นที่เป็นปัจจัยส่งเสริมทำงบวก เช่น ให้นึกถึงควำมรักของพ่อแม่และครอบครัวที่มีควำมรักและ

ห่วงใย คิดถึงอนำคตในกำรเรียนและควำมก้ำวหน้ำในชีวิต เป็นต้น ซึ่งเป็นจุดหนึ่งที่ท ำให้คู่ขัดแย้ง

สำมำรถระงับอำรมณ์ที่เกิดจำกควำมขัดแย้งลงได้และพร้อมที่จะหันหน้ำเจรจำไกล่เกลี่ยหำทำงออก

ของปัญหำร่วมกัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เด็กยังคิดไม่ได้หรอกครับ ใช้อารมณ์น าทกุอย่างอาจเปน็เพราะด้วยช่วงวัยที่ก าลังเป็นวัยรุ่น แต่พอ

คนกลาง (ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน) พยายามพูดให้นึกถึงพ่อแม่ ความรักความห่วงใยของพ่อแม่ที่มีต่อเรา 

ผมก็เริ่มลดอารมณ์แล้วหนัหน้ามาคุยกัน” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 183 

“พอคนไกล่เกลี่ย (ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน) พูดว่าพ่อแม่เค้ารักเค้าเป็นห่วงเรานะ ผมกอ็ยากจบเรื่องไอ

ยากให้เค้า (พ่อแม่) เสียใจ” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

  5) สนับสนุนกระบวนการกระบวนการไกล่เกลี่ยให้ด าเนินไปอย่างสร้างสรรค์ 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะด ำเนินกำรไกลเ่กลีย่ข้อพิพำทในสถำนศกึษำด้วยควำมยืดหยุ่น

โดยไม่กดดันหรือบังคับขู่เข็ญให้คู่ขัดแย้งต้องยุติควำมขัดแย้ง แต่ผู้ไกล่ เกลี่ยเยำวชนจะ เป็น

ผู้สนับสนุนกำรประชุมให้ด ำเนินไปอย่ำงสร้ำงสรรค์คือให้กระบวนกำรโดยสันติ “เริ่มและจบโดยคู่

ขัดแย้ง” เช่น ให้อภัยกัน บ ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกันแทนกำรถูกหักคะแนนหำกทะเลำะกันในครั้งแรก 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ย (เยาวชน) ตอ้งเป็นผูท้ี่คอยควบคุมให้การประชมุด าเนินไปอย่างสนัติ แตเ่ราจะเปน็เพียง

คนควบคุมและผู้ช่วยเหลือเท่านัน้ ส่วนความขัดแย้งจะเริ่มและจบโดยคู่ขัดแย้ง” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  นอกจำกนี้ บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะพยำยำมน ำพำให้คู่ขัดแย้งสำมำรถ

แสวงหำข้อตกลงร่วมกันได้จำกควำมตกลงร่วมกันของคู่ขัดแย้งเอง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงไม่มีอ ำนำจ

ตัดสินแต่เป็นผู้ “กระตุ้น” และเป็นผู้ช่วยน ำทำงทีไ่ม่มีกำรบังคบัให้คูข่ัดแย้งท ำหรอืไม่ท ำอะไร เว้นแต่

เป็นสิ่งที่เป็นกติกำของกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเท่ำนั้น และกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทนี้ ครูอำจำรย์หรือผู้บริหำรจะมีบทบำทเพียงแค่เป็นผู้สนับสนุน ผลักดัน และให้โอกำสนักเรียน

ได้ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้เท่ำนั้น  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“การด าเนนิการทั้งหมดเกิดขึ้นโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน ครูอาจารย์เปน็ผู้สนับสนุน มอบโอกาสให้สร้าง

ประสบการณ์และฐานความคิดของกระบวนการเชิงสมานฉนัท์เท่านั้น” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  6) มีความเอาใจใส่ในคู่ขัดแย้งและแสดงออกถึงความต้องการให้เกิดการไกล่

เกลี่ยได้ส าเร็จ 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรับบทบำทเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเจรจำไกล่เกลี่ยควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยควำมรู้สึกร่วมกับคู่ขัดแย้งทุกฝ่ำยอย่ำงเห็นอกเห็นใจและควำมเอำใจใส่และ

เข้ำใจในปัญหำที่เกิดขึ้น เคำรพและให้สิทธ์ิในคู่ขัดแย้งในกำรตัดสินใจในกำรเลือกทำงออกในกำร
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จัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้นด้วยควำมควำมอดทน ซึ่งกระบวนกำรทั้งหมดตั้งแต่ก่อนจนถึงหลังกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องแสดงออกถึงควำมเอำใจใส่และควำมปรำรถนำให้กำร

ไกล่เกลี่ยส ำเร็จที่แสดงออกผ่ำน “ท่ำทีและค ำพูด” ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนทั้งทำงกำย วำจำ และใจ 

แม้แต่เรื่องเล็กน้อยในกำรแสดงออกทำงกำย เช่น กำรผำยมือเป็นสัญญำณให้ผู้นั้นได้พูดในที่ประชุม

เพ่ือแสดงกำรให้เกียรติกับทุกฝ่ำยที่ประชุม เป็นต้น พร้อมกำรติดตำมหลังกำรไกล่เกลี่ยว่ำมีกำร

ด ำเนินกำรตำมข้อตกลงโดยคณะกรรมกำรผู้ได้รับมอบหมำย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ต้องแสดงออกใหคู้่ขัดแย้งได้รับรู้ความรูส้ึกว่าเราเอาใจใสท่ัง้จากค าพูดและท่าทีของเราทัง้ทางกาย 

พูด ใจ เพราะเค้าจะไว้ใจและอยากที่จะมาแก้ไขจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะตอ้งแสดงออกถึงควำมเอำใจใส่และควำมปรำรถนำให้กำรไกล่

เกลี่ยส ำเร็จได้อย่ำงสมบูรณ์ โดยที่พยำยำมใช้วิธีกำรเรียนรู้ร่วมกันให้คู่ขัดแย้งได้เห็นผลทำงประโยชน์

ร่วมกันหำกสำมำรถไกล่เกลีย่ข้อพิพำทได้ส ำเร็จ เช่น เป้ำหมำยกำรเรียนให้จบ เป็นต้น ซึ่งอำจจะเป็น

สิ่งที่คู่ขัดแย้งอำจไม่ได้คิดในขณะเกิดควำมขัดแย้ง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“แม้จะทะเลาะกัน เกลียดขี้หน้ากันจนไม่อยากคุยกัน แต่พอมีผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนมาเป็นคนกลางก็ท า

ให้สามารถคุยกันได้” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง , สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 

 

  อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำในควำมเป็นจริงแล้วผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจจะมีควำมรู้สึกร่วม

และเข้ำใจปัญหำกับกรณีของคู่ขัดแย้งแต่จะไม่สวมบทบำทเป็นเหมือนคู่ขัดแย้งเสียเองเพ่ือไม่ให้เกิด

ควำมโน้มเอียงจนไม่เป็นกลำง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“บางทีก็มีความรู้สกึร่วมกับคู่ขัดแย้งบ้าง แต่ไม่ร่วมทั้งหมด คือเข้าใจทุกฝ่าย แต่ไม่เข้าข้าง” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  7) ท าหน้าท่ีอย่างเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่อย่ำงเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง โดยบทบำทผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงจะแสดงท่ำทีที่ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดในคู่ขัดแย้ง          

มิเช่นนั้นกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะไม่สำมำรถส ำเร็จได้อย่ำงเป็นธรรมกับคู่ขัดแย้ง    
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มีควำมเป็นกลำงและจะไม่กล่ำวว่ำใครเป็นฝ่ำยผิดและขอให้ทุกฝ่ำยกล้ำคุยและพูดสิ่งที่ตนรู้สึกและ

ควำมต้องกำรแต่ละคนออกมำเพ่ือหำทำงออกร่วมกันให้กับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เค้า (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) ไม่โทษว่าใครผิดเลย แต่มีอะไรขอให้คุยกันเพ่ือหยุดความขัดแย้ง ” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

  นอกจำกนั้นแล้ว ในกำรพิจำรณำหำทำงออกของควำมขัดแย้งร่วมกันของคู่ขัดแย้ง 

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะไม่มีบทบำทหน้ำที่หรือมีอ ำนำจในส่วนนี้ โดยเป็นอ ำนำจของคู่ขัดแย้งที่จะ

พิจำรณำและเลือกรว่มกัน โดยกระบวนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี ้ครูอำจำรย์หรือผู้บริหำรจะมี

บทบำทเพียงแค่เป็นผู้สนับสนุนกระบวนกำรเท่ำนั้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“การตัดสินใจโดยทั้งหมดจะใหคู้่ขัดแย้งเป็นผู้เลือกเอง ถ้าเราเลือกให้กจ็ะไม่ใชค่น

กลาง เลือกแล้วเรา (ผู้ไกลเกลี่ยเยาวชน) จึงเป็นผู้ทีค่อยไปตดิตามให้ทุกฝ่ายท าตามข้อตกลงที่มี

ร่วมกันจากที่ประชุมไกล่เกลี่ย” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

  8) ให้เวลาคู่ขัดแย้งในการแสวงหาทางออกร่วมกัน  

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยโดยให้เวลำอย่ำงเพียงพอเพ่ือควำมส ำเร็จ

ของกำรจัดกำรควำมแย้งที่เกิดขึ้น ส่งเสริมให้คู่เจรจำพิจำรณำทำงเลือกต่ำง ๆ ที่มีและเป็นไปได้ และ

เปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งได้เป็นผู้เลือกทำงออกของปัญหำด้วยพวกเขำเองด้วยกำร “หำจุดร่วม” ซึ่งอำจ

ใช้ระยะเวลำของกระบวนกำรไกลเ่กลี่ยในแตล่ะกรณคีวำมขัดแย้งแตกต่ำงกัน ในขณะกำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะมีบทบำทส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งแสดงสำเหตุที่แท้จริงปัญหำควำม

ขัดแย้งให้ปรำกฏออกมำ ซึ่งควำมจริงที่ซ่อนอยู่อำจมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำสิ่งที่ปรำกฏออกมำ ดังที่

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เคยโดนรุมกระทืบที่ไม่ได้เป็นฝ่ายเริ่มกอ่น แต่อาจารย์เห็นตอนทีก่ าลงัตอบโต้กลับ อาจารย์ก็ไม่เชื่อ

เพราะเราตอบโต้ไปแรงกว่า ซึ่งถ้า “เราไม่ไม่รู้สึกผิด”ก็จะไม่ยอม แต่ถ้าเข้าไกล่เกลี่ยมันมคีนฟัง

เหตุการณ์และเป็นสิ่งที่เป็นความจริง ถ้าเราผิดเราก็ยอมรับผิด” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 
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  9) มีการติดตามหลังการไกล่เกลี่ยว่ามีการด าเนินการตามข้อตกลง 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้จัดกำรให้มีกำรติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลงที่ได้

จำกกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะมอบหมำยให้มีกำรติดตำมกำร

ด ำเนินกำรตำมข้อตกลงจำกกำรไกลเ่กลี่ย อำจจะรูปแบบกระบวนกำรคมุประพฤตินักเรียนที่จะต้องมี

กำรมำรำยงำนตัว กำรบ ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกันหรือกิจกรรมอื่น ๆ ตำมข้อตกลงที่ได้จำกกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยจนกว่ำจะครบถ้วนสมบูรณ์  

 

  10) ยึดหลักการเชิงสมานฉันท์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทตำมหลักกำรเชิง

สมำนฉันท์ โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ประกำศให้ที่ประชุมรับทรำบถึงข้อก ำหนด กฎ และกติกำ

ในกำรเจรจำก่อนเริ่มเจรจำไกล่เกลี่ยซึ่งมีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิงเพ่ือที่จะเป็นข้อตกลงร่วมกันในกำร

ด ำเนินกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท อำจใช้เทคนิคสร้ำงควำมเชื่อม่ันและดึงให้ทุกฝ่ำยเปิดใจและ

กล่ำวควำมจริงต่อที่ประชุม เช่น กำรกล่ำวอ้ำงว่ำในห้องมีพระเป็นประธำน ขอให้ทุกคนในที่ประชุม

สงบสติอำรมณ์และพูดแต่ควำมจรงิ เป็นต้น โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจขอใหก้รรมกำรหรือร้องขอขอ

ควำมร่วมมือจำกสำรวัตรนักเรียนหรือครูอำจำรย์เป็นผู้สนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลง ดังที่

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“นักเรียนที่มีบทบาทหน้าทีเ่ป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีความตัง้ม่ันในความเป็นกลางและตั้งใจในการท า

หน้าที่ในบทบาทผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนตามหลกัการเชงิสมานฉนัท์เพ่ือให้กระบวนการการไกล่เกลี่ย

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดี” 

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563)  

 

 จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกระบวนกำรกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่ส ำคัญที่สุดคือกำรท ำหน้ำที่ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่อย่ำงเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใด

ฝ่ำยหนึ่ง ข้อนี้เป็นประกำรส ำคัญในกำรเป็นผู้อ ำนวยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้เกิดควำมยุติธรรม   

เป็นที่แน่นอนว่ำเม่ือคู่ขัดแย้งเข้ำสู่สนำมกำรไกล่เกลี่ยย่อมต้องกำรควำมยุติธรรมให้กับตนเอง ผู้

ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยจึงถูกวำงบทบำทและควำมคำดหวังว่ำจะเป็น “คนกลำง” ที่มี “ควำม

เป็นกลำง” อย่ำงแท้จริง เพ่ือให้คู่ขัดแย้งสำมำรถพูดคุยกันได้ผ่ำนผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ควำมเป็นกลำง

นี้จะยึดโยงส่งผลไปถึงควำมน่ำเชื่อถือของผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอีกด้วย  

 นอกจำกนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ที่ท ำหน้ำที่ช่วยให้คู่เจรจำเข้ำใจเหตุผลที่ซ่อนอยู่ของ

กำรไกล่เกลี่ยซึ่งน ำไปสู่กำรคลี่คลำยไปในทำงที่ดีและสนับสนุนกระบวนกำรให้ด ำ เนินไปอย่ำง
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สร้ำงสรรค์เพรำะกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งแบบสันติวิธี ไม่ใช้ควำม

รุนแรงไม่ว่ำในรูปแบบใดก็ตำม ซึ่งเม่ือเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยและคู่ขัดแย้งประสบควำมส ำเร็จ

สำมำรถพูดคุยไกล่เกลี่ยกันได้และร่วมกันหำทำงออกร่วมกันก็จะพบว่ำกระบวนกำรนี้น่ำจะเป็นกำร

หำทำงออกที่ดีที่สุดในกำรจัดกำรปัญหำที่เกิดขึ้น และผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะช่วยคู่เจรจำร่ำงข้อตกลง

ที่เป็นทำงออกที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ำย เพรำะคู่ขัดแย้งบำงคู่อำจจะยังไม่มีประสบกำรณ์ใน

กำรเจรจำไกล่เกลีย่และหำมำตรกำรทีเ่ป็นทำงออกร่วมกัน และคอยติดตำมหลังกำรไกล่เกลี่ยว่ำมีกำร

ด ำเนินกำรตำมข้อตกลงหรอืไม่เพ่ือควบคุมให้ทกุฝ่ำยด ำเนินกำรรบัผิดชอบตำมข้อตกลงที่ได้ลงนำมไว้ 

 อย่ำงไรก็ตำม บทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนทุกข้อมีควำมส ำคัญที่จะมีผลต่อควำมส ำเร็จ

ของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้เป็นเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ด้วยกันทั้งสิ้น บทบำทที่เหมำะสมกับบรบิทของกำรรบัหน้ำที่เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” จะสนับสนุน

กำรน ำกระบวนกำรให้มีควำมถูกต้องและเหมำะสมในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้

เป็นอย่ำงดีและมีควำมเหมำะสม  

 กำรศึกษำนโยบำย รูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิด รวมถึงแนวปฏิบัติที่ ดี (good 

practice) ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม   

“อดุลพนมวิทยำ” พบว่ำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบทและ

สภำพสังคมของโรงเรียน สภำพปัญหำ ควำมล้มเหลว และกำรปรับเปลี่ยนจนน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ

บรรลุผลของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์  สอดคล้องกับ  จอห์น พอล เลเดอรัค  (John Paul 

Lederach) ที่ครูอำจำรย์ในโรงเรียนพนมสำรคำม “อดุลพนมวิทยำ” ไม่ได้ละทิ้งที่จะให้ควำมส ำคัญ

กับกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและมีแนวโน้มทวีควำมรุนแรงเพ่ิมมำก

ขึ้น อีกทั้งยังให้ควำมส ำคัญกับบริบทเฉพำะในกำรแก้ไขปัญหำให้เหมำะสมกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในโรงเรียน พยำยำมท ำควำมเข้ำใจและแสวงหำกระบวนกำรที่เหมำะสมที่สุดในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น ทั้งในกระบวนกำรวิเครำะห์ควำมขัดแย้งเพ่ือน ำไปสู่กระบวนกำรแปลงเปลี่ยนควำม

ขัดแย้งหรือกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน  

 แนวคิดสันติ ยุติธรรม ( justpeace) ของ เลเดอรัค  กำรขับเคลื่อนนโยบำย ไปสู่กำร

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิด จนกลำยเป็นแนวปฏิบัติที่ดี โดยกำรน ำกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มุ่งเน้น

ควำมส ำคัญในกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมให้เกิดขึ้นโดยมีองค์ประกอบควำมหมำย 3 ด้ำนของ         

เลเดอรัค (John Paul Lederach, 1995) ได้แก่ 1) กำรปรับตัวทำงกระบวนกำรและโครงสร้ำงมนุษย

สัมพันธ์อันมีคุณลักษณ์ที่สำมำรถเพ่ิมพูนควำมยุติธรรมและลดทอนควำมรุนแรง 2) กำรปรับ

โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กร หรือหน่วยกำรปกครองที่สำมำรถตอบสนองต่อกำรแสดงออกซึ่งควำม
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ขัดแย้งในรูปสันติวิธีเท่ำนั้น และ 3) กำรคงไว้ซึ่งสำยสัมพันธ์และสร้ำงเครือข่ำยสำยสัมพันธ์แบบต่ำง

พ่ึงพิง กล่ำวคือ 

 1) กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมี

พัฒนำกำรของกำรปรับตวัทำงกระบวนกำรและโครงสร้ำงของกำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์มำใช้

ให้เหมำะสมกับบริบทควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เม่ือพบว่ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่เคยมี

ผลควำมส ำเร็จในกำรน ำไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในชุมชนและสังคม แต่เม่ือน ำมำขับเคลื่อน

ปรับใช้ในโรงเรียนครั้งแรกกลับยังไม่ได้ผลในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งตำมสมควร กำรปรับ

กระบวนกำรโดยพิจำรณำถึงมนุษยสัมพันธ์อันมีคุณลักษณ์ที่สำมำรถเพ่ิมพูนควำมยุติธรรมและ

ลดทอนควำมรุนแรงในบริบทของโรงเรียนด้วยกำรดึงนักเรียนให้เข้ำมำเป็นผู้ขับเคลื่อนด ำเนิน

กระบวนกำรเพ่ือลดปัจจัยเชิงอ ำนำจอันน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรปรับใช้กระบวนกำรจนเป็น

แนวฏิบัติที่ดีได ้  

 2) กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งมีกำรปรับโครงสร้ำง

องค์ประกอบเชิงอ ำนำจในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจำกครูสู่นักเรียนจนน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรแก้ไข

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ กำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงอ ำนำจพ้ืนฐำนในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งนี้ 

สำมำรถตอบสนองต่อกำรแสดงออกซึ่งควำมขัดแย้งในรูปสันติวิธีได้เป็นที่ประจักษ์ด้วยสถิติควำม

ขัดแย้งในโรงเรียนที่ลดลงอย่ำงชัดเจน แสดงให้เห็นว่ำกำรปรับเปลี่ยนวำงอ ำนำจในต ำแหน่งบุคคลมี

ควำมเหมำะสมให้น ำไปใช้ในบริบทที่แตกต่ำงกันส่งผลทำงบวกให้เกิดกำรจัดกำรควำมขัดแย้งอย่ำง

สันติขึ้นได้   

 3) อย่ำงไรก็ตำม แม้กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรและโครงสร้ำงทำงอ ำนำจในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน แต่จะเห็นได้ว่ำมีกำรคงไว้ซึ่งสำยสัมพันธ์และสร้ำงเครือข่ำยสำย

สัมพันธ์แบบต่ำงพ่ึงพิงในรูปแบบของกำรบูรณำกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเข้ำด้วยกันระหว่ำงกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งหลักที่ใช้กฎระเบียบข้อบังคับและอ ำนำจของครูฝ่ำยปกครองและงำนกิจกำร

สำรวัตรนักเรียนให้เข้ำกับกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์กระบวนกำรทำงเลือกส ำหรับเป็น

เครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งจำกสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำควำมขัดแย้งและเป็นกระบวน

วิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งอย่ำงสันติตำมแนวคิดสันติยุติธรรม (justpeace) 

 หลังจำกโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนประสบผลเป็นที่น่ำพึงพอที่สำมำรถลดสถิติกำรเกิดควำม

ขัดแย้งในโรงเรียนได้ส ำเร็จ โดยผลปรำกฏว่ำกว่ำร้อยละ 90 ประสบควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยและ

ไม่มีสถิติกำรกระท ำผิดซ ้ำในคู่ขัดแย้งคู่เดิมสำมำรถฟื้นฟูสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้งให้กลับคืน
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มำดีดังเดิมพร้อมทั้งร่วมกันฟ้ืนฟูเยียวยำผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งทั้งต่อคู่ขัดแย้งและให้กับ

โรงเรียนซึ่งเป็นผู้เสียหำยทำงอ้อมด้วยกำรร่วมกันบ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์ เช่น กำรทำสีอำคำร 

กำรเก็บขยะท ำควำมสะอำดในบริเวณโรงเรียน เป็นต้น  

 กำรด ำเนินโครงกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

ปรำกฏผลส ำเร็จเป็นประจักษ์จนเป็นที่ยอมรับและได้รับควำมสนใจจำกโรงเรียนและองค์กรต่ำง ๆ 

มำกมำย ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนของโรงเรียนได้รับโอกำสให้ออกไปบรรยำยเผยแพร่ควำมส ำเร็จของ

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ได้รับควำม

สนใจขอเข้ำมำดูงำนกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” จำก

หน่วยงำนต่ำง ๆ มำกมำยทั้งจำกในและต่ำงประเทศ และผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนยังได้รับโอกำสร่วมไป

เป็นวิทยำกรน ำเสนอกระบวนกำรเจรจำไกลเ่กลีย่ข้อพิพำทในสถำนโรงเรียนให้กับหลักสูตรกำรเจรจำ

ไกล่เกลี่ย รุ่นที่ 3 ของสถำบันพระปกเกล้ำ ณ สถำบันพระปกเกล้ำ อ.เมือง จังหวัดนนทบุรี เม่ือวันที่ 

27 มิถุนำยน พ.ศ. 2551 อีกด้วย  

 นอกจำกนี้  “โครงกำรยุติธรรมสมำนฉันท์ในโรงเรียน” ของโรงเรียนพนมสำรคำม       

“พนมอดุลวิทยำ” ยังได้รับรำงวัลต่ำง ๆ ทั้งระดับเขตกำรศึกษำ ระดับจังหวัด และระดับประเทศ    

ซึ่งเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมส ำเรจ็ของกำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์มำใช้จดักำรควำมขัดแย้ง

ในโรงเรียนอีกมำกมำย อำทิ รำงวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 กำรประกวดโครงกำรเยำวชนพลยุติธรรม      

ปี พ.ศ. 2550 ณ สถำบันวิจัยจุฬำภรณ์ กรุงเทพมหำนคร ซึ่งจัดโดยกระทรวงยุติธรรม เป็นต้น และ

ยังได้รับกำรพิจำรณำคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในโครงกำรเธอคือแรงบันดำลใจ ปี 3 โดยมูลนิธิส ำนักงำน

ทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์ เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่ำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำร

คำม “พนมอดุลวิทยำ” มีควำมเหมำะสมสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้จริงเป็น

ที่ประจักษ์ยอมรับในโรงเรียนและหน่วยงำนองค์กรต่ำง ๆ ทั้งระดับประเทศและระดับนำนำชำติ ซึ่ง

เป็นผลจำกกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนโดยผู้ ไกล่ เกลี่ยเยำวชนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
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บทที่ 5  
บทบาท “การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์” โดย “ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน” 

 

 ในบทนี้จะวิเครำะห์พร้อมทั้งอภิปรำยผลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยซึ่งได้ข้อมูลจำกกำรทบทวน

วรรณกรรม (documentary study) และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (in-depth interview) จำก

กรณีศึกษำที่คัดเลือกอย่ำงเจำะจงว่ำเป็นกรณีที่แสดงถึงแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์มำใชจ้ัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหนำ้ที่เป็น

คนกลำงในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนน ำมำถอดบทเรียนควำมส ำเร็จและ

ข้อจ ำกัดของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนโดยมีผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนท ำหน้ำที่เป็นคนกลำง มีผลกำรศึกษำที่สำมำรถตอบวัตถุประสงค์หลักของกำรศึกษำวิจัยครั้ง

นี้ได้ดังนี้  

 

1. คุณลักษณะท่ีดีของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนจากมุมมองของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการเชิง

สมานฉันท์ในการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน “พนมอดุลวิทยา” 

 1.1 คุณสมบัติท่ีส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  จำกกำรศึกษำวิจัยผู้วิจัยพบว่ำ คุณสมบัติที่ส ำคัญของนักเรียนผู้ที่จะรับบทบำทผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนควรมีคุณสมบัติ รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1.1.1 คุณสมบัติด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน  

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่ มีคุณสมบัติ ด้ำนควำมรู้และควำมสำมำรถ         

ซึ่ งประกอบด้วย 1) กำรเป็นนักฟังที่ ดี  2 ) มีควำมสำมำรถในกำรชี้แจงต่อสำธำรณะได้ดี                 

3) มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรกระบวนกำรเจรจำไกล่ เกลี่ยข้อพิพำท และ 4) มีควำมรู้

ควำมสำมำรถในกระบวนกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็นอย่ำงดี 

  1.1.2 คุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน  

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพ ซึ่งประกอบด้วย       

1) มีควำมเป็นกลำง 2) มีควำมน่ำเชื่อถือหรือคู่ขัดแย้งยอมรับ 3) มีคุณธรรมจริยธรรม 4) มีควำม

อดทน ยืดหยุ่น 5) ไม่บกพร่องทำงกำยภำพหรือจิตใจ 6) ควำมเป็นผู้น ำ 7) มีจิตสำธำรณะชอบ

ช่วยเหลือผู้อื่นและชอบช่วยเหลือสังคม 8) มีควำมเสียสละ 9) รักสันติและนิยมสันติวิธีในกำรแก้ไข

ปัญหำ 10) เป็นนักเรียนที่มีช่วงอำยุช่วงเดียวกันกับคู่ขัดแย้ง 
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  1.1.1 คุณสมบัตดิ้านความรู้และความสามารถของผู้ไกล่เกล่ียเยาวชน 

   1) การเป็นนักฟังท่ีดี 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นนักเรียนผู้ซึ่งมีคุณสมบัติด้ำนควำมสำมำรถ

ในกำรที่จะเป็นนักฟังที่ดี โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรับบทบำทหน้ำที่เหมือนกำรเป็น “พิธีกร” ที่ดีที่

จะต้องรับฟังผู้พูด แล้วจับใจควำมเพ่ือท ำควำมเข้ำใจ สรุป และทบทวนในสิ่งที่ผู้พูดได้พูดไป กำรเป็น

นักฟังที่ดีเป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญที่สุดของผู้รับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมี ย่ิงฟังมำกผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะสำมำรถค้นพบเหตุผลและจะเป็นผู้ช่วยเหลือค้นหำทำงออกร่วมกันของคู่ขัดแย้งได้

ง่ำยมำกย่ิงขึ้น อีกทั้งกระบวนกำรไกล่เกลี่ยโดยมีเยำวชนเป็นคนกลำงมุ่งเน้นให้คู่ขัดแย้งมีส่วนร่วม

เป็นส ำคัญ เม่ือคู่ขัดแย้งก ำลังพูดระบำยควำมอัดอั้นที่อยู่ภำยใน ซึ่งอำจเป็นสิ่งที่เกิดจำกอำรมณ์ควำม

คับแค้นใจที่อยู่ข้ำงในหรือควำมรู้สึกอื่น ๆ กำรฟังท ำให้คู่ขัดแย้งสำมำรแสดงควำมรู้สึก กล้ำเปิดเผย

ข้อมูลที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น คู่ขัดแย้งได้ทรำบควำมรู้สึกของอีกฝ่ำยหนึ่งที่หำก

ไม่ได้เข้ำสู่กระบวนกำรนี้คู่ขัดแย้งจะไม่ได้รับรู้มำก่อน น ำไปสู่กำรทรำบสำเหตุและควำมต้องกำรที่

แท้จริงในควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ประกอบกับต้องมีไหวพริบที่ดี และสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งได้

ตรงจุด ซึ่งกำรฟังอย่ำงเข้ำใจในคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำยน ำไปสู่กำรช่วยกันหำทำงออกที่ดีให้กับควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นตำมกรณีนั้น ๆ  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ  

 

“การเป็น “นกัฟังที่ดี” เปน็หัวใจอนัดับหนึง่ของการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเลย เพราะกระบวนการนี้

เน้นการมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้ง การฟังจะท าใหผู้้ไกลเ่กลี่ยได้ข้อมูลจากคู่ขัดแย้งมากที่สุด และน าไปสู่

การทราบสาเหตุและแก้ไขความขัดแย้งได้ตรงจุด” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“คนกลาง (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) ต้องแจ๋ว หมายถึงฟังออก รูเ้รื่องว่าท าไมถึงท า ไม่ใช่มาถามหาว่าใคร

ผิด ถ้ามัวหาว่าใครผิดคราวนี้ไม่จบ จบยาก แต่นี่เค้าฟังแล้วช่วยหาทางออกที่ดีให้ เรายอมรับ เรื่อง

นั้นก็จบไป” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนเป็นเสมือนผู้ปอกเปลอืกผลไม้จนถึงเนือ้ใน เปิดโอกาสให้คู่ขัดแย้งพูดจนได้แก่น 

ของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ต้องฟังมาก พูดน้อย” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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“เค้า (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) เปน็คนฟังที่ดีมาก ผมว่าผมพูดเยอะระบายออกไปหมดให้เหตุผลต่าง ๆ 

นานาเขาก็ฟงัทั้งหมดไม่ขัดเลย ผมรู้สกึดีที่มันเหมือนมีเพ่ือนมีพ่ีเป็นคนรับฟังผม” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

   นอกจำกนั้นแล้ว กำรที่ผู้รับบทบำทไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นนักเรียนยังเป็น

ข้อได้เปรียบในกำรรับฟังคู่ขัดแย้งที่จะกล้ำพูดแสดงควำมรู้สึกและควำมต้องกำรที่อยู่ข้ำงในออกมำ

เพรำะไม่ต้องกังวลว่ำจะถูกลงโทษ เป็นกำรลดช่องว่ำงของอ ำนำจที่ท ำให้เกิดควำมกลัวออกจำกคู่

ขัดแย้งน ำไปสู่ควำมพร้อมที่จะเปิดเผยสิ่งที่เป็นสำเหตุของควำมขัดแย้งที่ซ่อนอยู่ภำยใต้ควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นซึ่งจะไปน ำสู่กระบวนกำรช่วยเหลือกันหำทำงออกของปัญหำต่อไป ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ

กล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนต้องเป็นผู้ฟัง การคุยกัยแบบเพ่ือนคุยกนัมันรูเ้รื่องมากกว่าเพราะไม่กลัวว่าจะมี

เรื่องการถูกลงโทษเข้ามาเกี่ยวข้อง” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

   2) มีความสามารถในการช้ีแจงต่อสาธารณะได้ดี  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นนักเรียนผู้ซึ่งมีคุณสมบัติด้ำนควำมสำมำรถ

ในกำรชี้แจงแก่สำธำรณะได้ดี ควำมสำมำรถในกำรชี้แจงต่อสำธำรณะของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีควำม

จ ำเป็นเพ่ือใช้ในกำรชี้แจงควบคุมเพ่ือด ำเนินกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้เป็นไปอย่ำง

รำบรื่นและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรพูดได้ตรง

ประเด็นและพูดชี้แจงให้ผู้อื่นเข้ำใจได้โดยง่ำย ควำมสำมำรถในกำรชี้แจงต่อสำธำรณะได้ดีท ำให้ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนสำมำรถอธิบำยท ำควำมเข้ำใจให้กับคู่ขัดแย้งที่อยู่ในสภำวะและอำรมณ์ของควำม

ขัดแย้งสำมำรถยอมรับฟังและเข้ำใจในสิ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องกำรจะสื่อ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะ

พูดน้อยแต่เป็นประเด็นส ำคัญและมีควำมชัดเจนและพูดอย่ำงมีหลักกำร ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำว

ว่ำ 

 

“เค้า (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) พูดแล้วเราอยากฟังมากกว่าครูพูด ฟังแล้วเราเข้าใจ ดูเข้าใจเราด้วยและก็

เป็นอย่างนี้ทุกครัง้เพราะผมเข้าบ่อย แต่กจ็บทกุครั้งเหมือนกัน” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 
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   3) มีความสามารถในการบริหารกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นนักเรียนผู้ซึ่งมีคุณสมบัติด้ำนควำมสำมำรถ

ในกำรบริหำรกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำท เป็นผู้ที่มี “กำรจัดกำร” ที่ดี และกำรเป็นผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะต้องมีกำรจัดกำรเป็น “กระบวนกำร” ที่ดีเพ่ือควำมส ำเร็จของกระบวนกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำท ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะตอ้งมีเทคนคิในกำรด ำเนินกระบวนกำร “สงวนจุดต่ำง แสวงหำ

จุดร่วม” เพ่ือเป็นผู้น ำทำงกำรประสำนสัมพันธภำพไปสู่ควำมส ำเร็จ โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้อง 

“ไม่ใส่ใจเวลำจนเกินกว่ำผู้เสียหำยและผู้กระท ำผิด” และมุ่งมั่นที่จะแสวงหำทำงออกร่วมกันระหว่ำง

คู่ขัดแย้งน ำไปสู่กำรชดใช้เยียวยำร่วมกันภำยใต้สิ่งส ำคัญคือ “ค ำขอโทษ” ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำว

ว่ำ 

 

“จรงิ ๆ แล้วพออารมณ์มันเย็นลง ได้มีโอกาสมานั่งคุยกัน มีเพ่ือนพ่ีน้องมาอยู่ตรงกลางมันก็คุยกนัได้ 

คุยกันง่ายขึ้น คราวนี้พอเขาขอเราก็ให้ (ขอให้ยุติและหาทางออกด้วยสันติวิธี) ก็ดีกันได้ ขอโทษกันให้

อภัยกัน ก็จบกนัไป” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 

   อนึ่ง ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นคุณสมบัติส ำคัญซึ่งน ำมำใช้เป็นเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นบริหำรผู้จัดกำรกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำททั้งหมดซึ่งต้องอำศัยไหวพริบและกำรจัดกำรที่ดีเพ่ือน ำไปสู่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นให้ส ำเร็จ และสำมำรถบริหำรจัดกำรให้กำรจัดกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน

ทุกครั้ง เป็นระบบแบบแผน แต่ไม่ท ำให้คู่ขัดแย้งอึดอัด ใช้จิตวิทยำมนกำรควบคุมกำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำท ทั้งนี้ ในกระบวนกำรมักใช้กำรพูดคุยกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำรเพ่ือให้ค้นพบสำเหตุของ

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนต้องเป็นผูท้ี่มีทักษะในการเรียนรู้ สังเกตุ ว่องไว ใช้การพูดคุยแบบพ่ีคุยกับนอ้ง 

เพ่ือนคุยกบัเพ่ือน เพ่ือค้นพบสาเหตุของความขัดแย้งและแก้ปัญหา” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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   4) มีความรู้ความสามารถในกระบวนการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เป็นอย่างดี 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นนักเรียนผู้ซึ่ งมีคุณสมบัติด้ำนควำมรู้

ควำมสำมำรถในกระบวนกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็นอย่ำงดี ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องมี

ทัศนคติและควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรและจุดมุ่งหมำยของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทว่ำ

เป็นกระบวนกำรที่ไม่ได้เน้นกำรตัดสินควำมผิด แต่เน้นที่จะแสวงหำควำมจริงที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ได้มำซึ่ง

รำกของปัญหำควำมขัดแย้งเพ่ือจัดกำรให้ควำมขัดแย้งนั้นหำยไปให้ได้มำกที่สุด กระบวนกำรนี้จึงไม่

เน้นย ้ำกำรลงโทษและ “กำรประจำน” ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องยึดม่ันในอุดมคติเหล่ำนี้ และ

พยำยำมกระตุ้นให้ผู้กระท ำผิดรู้สึก “ส ำนึกผิด” จนสำมำรถกล่ำว “ค ำขอโทษ” ออกมำได้ด้วยตัวเอง

และน ำไปสู่กำรแสวงหำ “กำรเยียวยำ” ที่เป็นที่พึงพอใจของทุกฝำ่ย “ร่วมกัน” ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึง

ต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงถ่องแท้ในกระบวนกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท รวมถึง

จะต้องมีเทคนิควิธีกำรที่ดีเพ่ือใช้สนับสนุนกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย ยกตัวอย่ำงเช่น กำรแสดงออก

ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนให้คู่ขัดแย้งรับรู้และเชื่อถือว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนตั้งใจและต้องกำรที่จะรับฟัง

ปัญหำอย่ำงจริงใจ แล้วใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรจับใจควำมและสรุปควำมอย่ำงเป็นประโยชน์

กับคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ำยจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน  นอกจำกนี้ ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนอำจจะต้องมีคุณสมบัติที่จะต้องสำมำรถสืบค้นหรือสืบหำข้อมูลเบื้องหลังที่อำจซ่อนอยู่

ในควำมขัดแย้งของคู่ขัดแย้งเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรแสวงหำทำงออกของปัญหำให้ได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ในขณะทีเ่ม่ือคู่ขัดแย้งถูกระงับความขัดแย้งผ่านห้องปกครองก็จะถูกหักคะแนน แตเ่ม่ือกลับออกมา

ก็ยังทะเลาะกนัอยู่เหมือนเดิม ก็ทะเลาะกันจนกว่าจะถูกหักคะแนนหมดลถกูพักการเรียนหรือใหเ้ขียน

ใบลาออก แตคู่่ขัดแย้งที่ผ่านห้องไกลเ่กลี่ยทกุคนกลบัย้ิมออกจากห้องไกล่เกลี่ย สัมพันธภาพที่ดี

กลับคนืมา” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

   ทั้งนี้ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะเกิดขึ้นได้มำจำกกำรได้รับกำรอบรมควำมรู้เรื่องกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทในสถำนศึกษำ

และจำกหลักสูตรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและวิธีกำรเชิงสมำนฉันท์ ซึ่งผู้วิจัยพบว่ำผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียนที่ มีต ำแหน่งสำรวัตรนักเรียนและมำจำกนักเรียนผู้สนใจใน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ดังนั้น หลักกำร วิธีกำร กฎระเบียบ เทคนิคกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

และประสบกำรณ์ในกำรจัดประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจะได้รับกำรถ่ำยทอดผ่ำนกระบวนกำรกำร

เรียนรู้ด้วยกำรอบรมจำกส ำนักงำนคุมประพฤติเป็นหลัก ประกอบกับกำรศึกษำจำกคู่มือ เอกสำร 
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งำนวิจัย และกำรถ่ำยทอดวิธีกำร กระบวนกำร ประสบกำรณ์และเทคนิคในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทในโรงเรียนจำกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่นพ่ี ครู อำจำรย์ หรือผู้มีประสบกำรณ์ และกำรดูงำน

จำกหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำง ๆ ที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในองค์กร นอกจำกนั้นแล้ว ยั งได้รับกำรอบรมเพ่ิมเติมจำกสถำบัน

พระปกเกล้ำ กระทรวงศึกษำธิกำร ในหลักสูตรผู้ไกล่เกลี่ย ผู้น ำเยำวชน จิตวิทยำ นอกจำกนี้ ยังมี

นักเรียนได้รับกำรคัดเลือกเป็นตัวแทนของโรงเรียนเข้ำรับกำรอบรมศึกษำดูงำนที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกำเพ่ือศึกษำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง และกำรประชุมหรือกำรอบรมอื่น ๆ    

ที่หน่วยงำนต่ำง ๆ  จัดขึ้นอีกด้วย ซึ่งเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมสำมำรถใหผู้้ไกลเ่กลี่ยเยำวชนของ

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มีคุณสมบัติควำมรู้ควำมสำมำรถในกระบวนกำรด ำเนินกำร

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็นอย่ำงดี 

 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในด้ำนคุณสมบัติด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำให้ผู้ศึกษำวิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมองว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมีคุณสมบัติ

ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถที่เป็นนักฟังที่ดี ข้อนี้แสดงให้เห็นว่ำทักษะควำมสำมำรถของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนด้ำนกำรฟังเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย อำจด้วยกระบวนกำรนี้ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงอ ำนวยควำมสะดวกให้กับคู่ขัดแย้งได้ระบำยควำมรู้สึก ผลเสียหรือ

ผลกระทบจำกควำมขัดแย้งที่ตนได้รับ รวมไปจนถึงสำเหตุที่ตนกระท ำหรือถูกกระท ำซึ่งบำงข้อมูล

เป็นสำเหตุที่เป็นเบื้องลึกของกำรเกิดควำมขัดแย้ง คู่ขัดแย้งย่ิงต้องกำรผู้ฟังที่ดีเพ่ือจะได้มีโอกำสได้

พูด บอกกล่ำว หรือระบำยควำมในใจของตนที่อัดอั้นอยู่ออกมำให้คู่ขัดแย้งและผู้เข้ำร่วมประชุมได้

ทรำบ เนื่องจำกในกระบวนกำรนี้คู่ขัดแย้งจะเป็น “ผู้แสดงน ำ” ในกระบวนกำรที่จะน ำไปสู่กำร

จัดกำรควำมขัดแย้งและหำทำงออกของปัญหำร่วมกัน นอกจำกนี้ ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญยังให้ข้อมูลว่ำผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะตอ้งเป็นผู้ทีมี่ควำมสำมำรถในกำรชี้แจงให้แกผู่้เข้ำร่วมประชุมเข้ำใจได้ดี เพ่ือให้ที่

ประชุมสำมำรถท ำควำมเข้ำใจในกำรประชุมได้ตรงกัน รวมถึงจะต้องมีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ

สำมำรถบริหำรจัดกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลีย่ได้เป็นอย่ำงดีเพ่ือน ำไปสูค่วำมส ำเร็จในกำรประชุมไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

 

  1.1.2 คุณสมบัติด้านบุคลกิภาพของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน  

   1) มีความเป็นกลาง  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพในควำมเป็นกลำงเป็น

ส ำคัญ ซึ่งบุคคลิกภำพของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่แสดงออกถึงควำมเป็นกลำงจะส่งผลต่อควำมเชื่อมั่น

ของผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและส่งผลถึงปฏิกิริยำกำรแสดงออกของคู่ขัดแย้งใน
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ขั้นตอนกระบวนกำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้เปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งฝ่ำยหนึ่งพูดและฝ่ำยหนึ่งจะฟัง

อย่ำงมีมำรยำทโดยไม่มีกำรพูดขัดแย้งหรือพูดแทรกขณะอีกฝ่ำยหนึ่งพูดเพรำะอีกฝ่ำยหนึ่งเชื่อมั่นใน

ควำมเป็นกลำงของผู้ไกลเ่กลีย่เยำวชนและกระบวนกำรว่ำมีควำมเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยผู้พูดและจะ

เปิดโอกำสให้อีกฝ่ำยได้พูดแสดงควำมคิดเห็นเพ่ิมเติมอย่ำงแน่นอน รวมถึงยังมีผลต่อควำมพึงพอใจ

ของคู่ขัดแย้งที่มีต่อตัวผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกำรยอมรับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพ่ือจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น อีกทั้งจะมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจำกกำรที่คู่ขัดแย้งกล้ำ

ที่จะพูดและเผยแสดงควำมรู้สึกต่อควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นอย่ำงตรงไปตรงมำตำมควำมเป็นจริง 

สอดคล้องกับที่ผู้ศึกษำวิจัยได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมและสำมำรถสรุปควำมหมำยของ “ผู้ไกล่

เกลี่ย” ไว้ว่ำ หมำยถึงผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ยโดยจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ “ควำมเป็นกลำง” ไม่ฝักใฝ่

เอื้อประโยชน์หรือเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งกับคู่ขัดแย้งในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น  ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ

กล่ำวว่ำ 

 

“แค่หนัข้างไปด้านไหนก็เปลี่ยนความรูส้ึกของคู่ขัดแย้งแล้ว” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   นอกจำกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องแสดงบทบำทเป็นผู้ฟังที่ดีที่มีควำมเป็น

กลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องไม่พูดหำควำมผิดหรือฝ่ำยผิด ในกระบวนกำร

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะด ำเนินกระบวนกำรกำรพูดคุยแบบพ่ีน้อง    

(peer madiator) ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องวำงตัวเป็นกลำงอย่ำงชัดเจนเพ่ือให้คู่ขัดแย้ง

สำมำรถไว้วำงใจ เชื่อใจ และเกรงใจผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ  

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนจะตอ้งเปน็กลางจรงิ ๆ แต่จะไม่พูดว่าใครผิด เพราะสมัครใจที่จะทะเลาะกัน ถ้า

ผิดก็ต้องผิดร่วมกันมทัง้สองฝ่าย แต่สิง่สุดท้ายทีผู่้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนอยากได้คือ จะท ายังไงให้เขามาดี

กัน ” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

   2) มีความน่าเช่ือถือหรือคู่ขัดแย้งยอมรับ  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่มีลักษณะ

น่ำเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของคู่ขัดแย้งเป็นสิ่งส ำคัญที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรไกล่

เกลี่ย เม่ือคู่ขัดแย้งให้ควำมเชื่อถือและยอมรับต่อผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำให้ท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงที่

สำมำรถพูดคุยกับทั้งสองฝ่ำยที่เป็นคู่ขัดแย้งได้ เม่ือคู่ขัดแย้งเกิดควำมไว้วำงใจและให้กำรยอมรับ      
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คู่ขัดแย้งก็จะมีควำมต้องกำรที่จะพูดคุยหรือแสดงอำรมณ์ผลกระทบจำกควำมขัดแย้ง เปิดเผย

ควำมรู้สึกที่แท้จริงอย่ำงตรงไปตรงมำไม่มีอะไรปิดกั้น และสำเหตุที่แท้จริงที่ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งขึ้น

ระหว่ำงคู่ขัดแย้งและสำมำรถน ำไปสู่หนทำงในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

ซึ่งไม่ได้เป็นผู้ตัดสินว่ำฝ่ำยใดเป็นฝ่ำยถูกหรือฝ่ำยใดเป็นฝ่ำยผิด แต่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ที่

พยำยำมไกล่เกลี่ยประนีประนอมให้คู่ขัดแย้งสำมำรถพูดคุยเจรจำหำข้อตกลงร่วมกันได้ ดังที่ผู้ให้

ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนเป็นคนที่นิง่ เป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายไหนและไม่ตัดสนิว่าใครถูกใครผิด ท าใหเ้ขา 

(ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) ได้รับความเชื่อใจและสามารถคุยกับทัง้สองฝ่ายได้อย่างเปิดใจ” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

   ควำมน่ำเชื่อถือและกำรยอมรับจำกคู่ขัดแย้งต่อตัวผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเกิด

จำกควำมรู้สึกเป็นพ่ีน้องที่อยู่ในวัยเดียวกันของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกับคู่ขัดแย้ง ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนมักจะเป็นผู้ที่ “มีชื่อเสียง” ได้รับกำรยอมรับจำกนักเรียนในสังคมของโรงเรียน หมำยถึง เป็น

นักเรียนที่มีผลกำรศึกษำดี เป็นประธำนนักเรียน เป็นสำรวัตรนักเรียน เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม แม้แต่

เด็กนักเรียนผู้ที่ไม่ได้เป็นผู้ที่ได้รับกำรยอมรับจำกนักเรียนส่วนใหญ่ในสังคมของโรงเรียน แต่เป็น

นักเรียนที่เป็น “เด็กหลังห้อง” หมำยควำมถึง เด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมเกเร เด็กนักเรียนที่มีผลกำร

เรียนไม่ดีนัก เป็นต้น แต่เด็กนักเรียนเหล่ำนี้เป็นบุคคลที่ถูกเรียกว่ำเป็นผู้ที่ถูก “เด็กคัดสรรเด็ก” 

หมำยถึง เป็นนักเรียนผู้ทีถู่กได้รับควำมไว้วำงใจจำกนักเรียนคนอื่น ๆ ที่อำจจะเป็นกลุม่ที่มีควำมเสีย่ง

ในกำรเกิดควำมขัดแย้งมำกกว่ำนักเรียนกลุ่มอื่น ซึ่งเด็กคัดสรรเหล่ำนี้จะมีควำมโดดเด่นในด้ำน มี

ควำมตรงไปตรงมำพร้อมที่จะเป็นผู้น ำทำงให้คู่ขัดแย้งสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นน ำไปสู่

ควำมสมำนฉันท์ประสำนสัมพันธภำพที่ดีได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผมว่าผู้ที่มาท าหน้าที่เปน็คนกลาง (ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน) ถ้าให้พวก “เด็กหลังห้อง” มาท าหน้าทีจ่ะ

ส าเร็จมาก เพราะพวกนี้เข้าใจกัน ไว้ใจกัน แคเ่หน็กันบางทกี็รู้แล้วว่าจะต้องท ายังไง บางทีพวกนี้คุย

กันก่อนท าใหร้ะงับแผนการที่จะตีกนัได้เลยก็มี” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2563) 

    

   นอกจำกนี้ คุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่มีควำมเป็นกลำง

ยังจะส่งผลเชื่อมโยงมำสู่ควำมน่ำเชื่อม่ัน เชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับของผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรไกล่

เกลี่ยข้อพิพำทต่อตัวผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน อันจะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแนวคิดจำกเดิมที่กำรจัดกำรควำม
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ขัดแย้งเน้นกำรจับผิดและลงโทษด้วยกฎระเบียบของโรงเรียนที่มีอยู่แปลงมำเป็นแนวคิดกำรเชื่อม

ควำมสัมพันธ์ที่ถูกท ำลำยจำกควำมขัดแย้งโดยกำรพูดคุยค้นหำต้นตอหรือสำเหตุของปัญหำ เป็นกำร

เปลี่ยนแปลงกลไกหรืออำวุธในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกำรจัดกำรโดยสันติวิธี ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เม่ือคู่ขัดแย้งยอมรบัและเชื่อมัน่ในผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน กระบวนการการไกลเ่กลี่ยจะด าเนนิไปตาม

ธรรมชาติ” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   เม่ือผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้รับควำมเชื่อถือและยอมรับจำกคู่ ขัดแย้งแล้ว      

คู่ขัดแย้งยังจะมีควำมรู้สึกเคำรพ เกรงใจ และไว้ใจผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมำกกว่ำครูอำจำรย์ที่คู่ขัดแย้ง

จะมีควำมเกรงกลัวมำกกว่ำควำมไว้ใจและยอมรับ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนทีเ่ป็นรุ่นพี่ เพ่ือน หรือน้อง เรายังมีความเกรงใจมีความนับถือเคารพกนั แต่ถ้าครู

มาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเราจะกลัวมากกว่าเกรงใจ” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

    

   ผู้วิจัยยังพบว่ำคู่ขัดแย้งผู้ เข้ำร่วมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยมีกำรยอมรับ

ไว้วำงใจรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนให้มำท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงมำกกว่ำครูอำจำรย์ เนื่องด้วยควำมรู้สึกควำมเป็น

เพ่ือนเป็นพี่เป็นน้องท ำให้คู่ขัดแย้งมีควำมต้องกำรพูดคุยควำมรู้สึกและเหตุผลต่ำง ๆ ได้อย่ำงเปิดใจ

มำกกว่ำ อีกทั้งคู่ขัดแย้งยังจะมีควำมรู้สึกเคำรพ เกรงใจ และไว้ใจผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมำกกว่ำครู

อำจำรย์ แสดงให้เห็นสอดคล้องกับลักษณะตำมช่วงวัยของ Steinberg (1996) ที่ระบุว่ำในช่วงวัยรุ่น

มนุษย์จะเปลี่ยนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลจำกควำมสนใจในพ่อแม่มำเป็นสนใจและให้ควำมเชื่อใจ

ในเพ่ือนมำกกว่ำพ่อแม่ เป็นช่วงวัยที่ต้องกำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้อื่น (acceptance)  โดยเฉพำะ

จำกกลุ่มเพ่ือน 

 

   3) มีคุณธรรมจริยธรรม  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่เป็นผู้ มี

คุณธรรมจริยธรรมอย่ำงเต็มเปี่ยม โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องมีจริยธรรมหรือจรรยำบรรณของผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลจำกกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทหรือข้อมูลอื่น ๆ ของ       

คู่ขัดแย้งเป็นอันขำด ทั้งนี้ เพ่ือเป็นกำรรักษำควำมลับและควำมเป็นส่วนบุคคลของคู่ขัดแย้ง 
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      4) มีความอดทน ยืดหยุ่น  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่มีควำม

อดทนและยืดหยุ่นต่อกำรท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน คือ จะต้อง เป็นผู้ที่มีควำมอดทนรอเวลำที่

เหมำะสมในกำรใช้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ซึ่งจะเป็นช่วงเวลำที่คู่ขัดแย้งมีอำรมณ์และ

ควำมรู้สึกพร้อมที่จะเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอย่ำงสันติโดยไม่ใช้ควำมรุนแรง ซึ่งใน

บทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะพบกับสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่อำจมีกำรย่ัวยุอำรมณ์        

มีเหตุกำรณ์กำรใชค้วำมรุนแรงหรือกำรโต้เถียงของคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงต้องเป็นผู้ที่มีควำม

อดทนต่อสถำนกำรณ์ท่ำมกลำงควำมขัดแย้ง ยืดหยุ่น และสำมำรถจัดกำรแก้ไขสถำนกำรณ์เฉพำะ

หน้ำได้ดี และสำมำรถควบคุมอำรมณ์ของคู่ขัดแย้งให้ด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกลี่ยได้จนประสบ

ควำมส ำเร็จ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนต้องเป็นผูท้ี่มีความอดทน อดกลัน้ ตั้งใจ เป็นผู้มีอุดมการณต์้องการใหโ้รงเรียน

สงบสุขอย่างผู้มีจิตใจมุ่งม่ัน จติอาสา” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

“อาจต้องเป็นคนที่อดทนหน่อย กล้าหน่อย เพราะเข้ามาอยู่ท่ามกลางคนก าลังทะเลาะกนั คนละเลาะ

กันมันก็มีอารมณ์ ต่อยกนัมาจากข้างนอกแล้วบางทีกอ็ยากจัดต่อเพราะอารมณ์มันยังไม่จบ แต่พอมี

คนกลาง (ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน) มาอยู่ตรงกลางกัน้ไว้ เค้าก็พยายามท าให้อารมณ์สองฝ่ายทีก่ าลงัร้อน

ค่อย ๆ หายไปแล้วมานั่งคุยหาทางออกกนั” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนต้องอดทน ยืดหยุ่น สามารถลดอุณหภูมิในห้องประชุมไปสู่การประสาน

สัมพันธภาพให้ส าเรจ็ให้ได้ ” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

   5) ไม่บกพร่องทางกายภาพหรือจิตใจ  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีคณุสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่ดีไม่บกพรอ่ง

ทำงกำยภำพหรือจิตใจ มีร่ำงกำย จิตใจ และสติปัญญำที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงต้อง

เป็นผู้ที่มีจิตใจดีมีเมตตำเป็นที่ไว้ใจของของคู่ขัดแย้งเพ่ือให้เขำสำมำรถเปิดเผยควำมรู้สึกบำงอย่ำงที่

บำงเรื่องอำจไม่กล้ำเปิดเผยกับครูอำจำรย์หรือแม่แต่กับพ่อแม่ผู้ปกครองเองก็ตำม 
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   6) ความเป็นผู้น า 

    ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่มีควำมเป็น

ผู้น ำทั้งในด้ำนบทบำทและด้ำนควำมคิด โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมีวุฒิภำวะที่มีลักษณะควำมเป็นผู้

น ำไปในทำงที่ถูกต้องให้กบัคู่ขัดแย้งไปสู่ทำงออกของปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ในกระบวนกำรผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงด ำเนินกำรแบบ Lead (ผู้น ำ) คือกำรเป็นผู้น ำผ่ำนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำทให้คู่ขัดแย้งสำมำรถเดินไปสู่ทำงออกของปัญหำร่วมกันและควำมสมำนฉันท์ได้ ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจึงไม่ได้มีบทบำทเป็นหัวหน้ำ (boss) ที่จะมีลักษณะกำรด ำเนินกำรต่ำงออกไปจำกผู้น ำ ดังนั้น 

อ ำนำจกำรตัดสินใจและกำรเลือกพิจำรณำทำงออกของปัญหำจึงเป็นของคู่ขัดแย้งโดยสมบูรณ์ แต่ผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้แสวงหำจุดร่วมเพ่ือแก้ปัญหำร่วมกันและประสำนสัมพันธภำพให้อยู่ร่วมกัน

อย่ำงมีควำมสุขในสังคมโรงเรียน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“อารมณเ์ป็นสิ่งที่เห็นได้ข้างบน แตส่ิ่งทีซ่่อนไว้ที่เราไม่สามารถเห็นได้คือความรู้สกึคัง่ค้างในใจ หาก

ไม่จัดการส่วนนี้ให้หมดไป ความขัดแย้งก็ยังไม่หายไปไหน” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะมีลักษณะควำมเป็นผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์  (Envision)     

ในกำรจัดกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น สร้ำงกำรมีส่วนร่วม (Enrolling) โดยให้คู่ขัดแย้งมี

บทบำทร่วมกันเป็นผู้แสวงหำวิธีกำรหรือทำงออกของปัญหำร่วมกัน ให้อ ำนำจ  (Empowering)       

คู่ขัดแย้งเป็นคนเลือกทำงออกที่ดีที่สุดส ำหรับตนเองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นอย่ำงครบทุกมิติ      

และท ำหน้ำที่เป็นผู้ที่คอยกระตุ้น (energizing) ให้คู่ขัดแย้งแสดงควำมรู้สึกและเหตุผลของปัญหำ

อย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำเพ่ือหำวิธีแก้ไข โดยที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีลักษณะพฤติกรรมตำมที่     

John C. Flanagan ได้ศึกษำลักษณะพฤติกรรมของหัวหน้ำ และได้แบ่งผู้น ำเป็นไปตำมลักษณะผู้น ำ

ที่ถือว่ำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนสงูได้เกิดจำกกำรชว่ยเหลอืซึ่งกันและกันซึ่งเป็นสิง่ส ำคัญที่กระตุน้

ให้กำรไกล่เกลี่ยประสบควำมส ำเร็จได้ มีควำมโดดเด่นเป็นผู้น ำจริยธรรม (moral leadership)      

ซึ่งเป็นผู้น ำที่ มีลักษณะให้คุณค่ำและควำมส ำคัญกับควำมต้องกำร (needs) ควำมปรำรถนำ 

(aspirations) ค่ำนิยม (values) ของผู้ตำม ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ให้กำรไกล่เกลี่ยตำม

แนวคิดกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ยังผลสัมฤทธ์ิให้ปัญหำควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นสิ้นสุดลงและ

ผลกระทบจำกควำมขัดแย้งได้ถูกแก้ไขฟ้ืนฟูตำมควำมเหมำะสมและยอมรับของทุกฝ่ำย 
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   7) มีจิตสาธารณะชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนและชอบช่วยเหลือสังคม  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่มีลักษณะ

เป็นผู้ที่ชอบท ำกิจกรรม มีจิตสำธำรณะ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น และชอบช่วยเหลือสงัคม ซึ่งนักเรียนผู้ซึ่ง

มีคุณสมบัติเหลำ่นี้จะเป็นผูท้ี่มีควำมสุขเม่ือได้ท ำประโยชน์ใหก้ับโรงเรียนและสังคม เป็นผู้ที่อยำกเห็น

โรงเรียนและสังคมสงบสุขสมำนฉันท์  

   

   8) มีความเสียสละ  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีคณุสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่เป็นผู้มีควำม

เสียสละ ด้วยเพรำะผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะตอ้งใช้เวลำส่วนตวัซึ่งอำจตรงกับช่วงเวลำเรียนหรือเวลำพัก

กลำงวันเพ่ือไปเป็นผู้ด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงต้องเป็นผู้ มี

ระเบียบวินัยที่จะไปจัดกำรเวลำเรียนและเวลำส่วนตัวของตนได้ดี ซึ่งคุณสมบัติต่ำง ๆ เหล่ำนี้มักพบ

ได้ในนักกิจกรรม เพรำะปัญหำควำมขัดแย้งไม่สำมำรถเลือกหรือเจำะจงเวลำที่จะเกิดขึ้นได้ว่ำจะให้

ปรำกฏหรือเกิดขึ้นตอนไหน และเม่ือเกิดขึ้นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนก็ต้องมีควำมพร้อมที่จะมำท ำหน้ำที่ผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนคนมำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้กับคู่ขัดแย้งได้ตลอดเวลำ 

 

   9) รักสันติและนิยมสันติวิธีในการแก้ไขปัญหา 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติด้ำนบุคลิกภำพที่มีลักษณะ

เป็นผู้รักสันติและนิยมสันติวิธีในกำรแก้ปัญหำและควำมขัดแย้งซึ่งจะสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน

กับแนวคิดของกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ เช่น ในบทบำทหน้ำที่ของสำรวัตร

นักเรียนมีกฎและห้องปกครองเป็นอำวุธและกลไกกำรลงโทษ จะท ำหน้ำที่เป็นเหมือนต ำรวจว่ิงจับ

ผู้ท ำผิด ในขณะที่กำรประชุมไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทจะใช้กำรเจรจำอย่ำงสันติวิธีเป็นอำวุธในกำรแสวงหำ

ควำมจริง และผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องสำมำรถแสดงให้คู่ขัดแย้งเห็นถึงข้อดีและผลลัพธ์ที่ดีจำก

กระบวนกำรเชิงสันติวิธีนี้ด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“โดยปกติผู้ไกล่เกลี่ย (เยาวชน) ก็น่าจะเปน็คนที่รกัสนัติและนิยมสันติธีในการแก้ไขปัญหา เพราะ

หากเปน็ผู้ทีน่ิยมความรุนแรงในการแก้ปญัหากจ็ะไม่ใช่แนวคิดของกระบวนการจัดการเชิง

สมานฉนัท์” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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   10) เป็นนักเรียนท่ีมีช่วงอายุช่วงเดียวกันกับคู่ขัดแย้ง 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนไม่จ ำเป็นจะต้องมีควำมอำวุโสหรือเป็นผู้ที่ มีอำยุ

มำกกว่ำหรือเท่ำกันกับคู่ขัดแย้งเสมอไปแต่นักเรียนที่มีช่วงอำยุช่วงเดียวกันกับคู่ขัดแย้งจะเป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติที่เหมำะสมส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรในบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

ดังนั้นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนของโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ไม่ได้ใช้เฉพำะนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษำปีที่ 6 ซึ่งเป็นนักเรียนชั้นสูงสุดของโรงเรียนมำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเท่ำนั้น แต่ผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนของโรงเรียนเป็นนักเรียนที่มีช่วงอำยุช่วงเดียวกันกับคู่ขัดแย้งในทุกระดับชั้นของ

โรงเรียน เพรำะหำกยึดหลักกำรอำวุโสในกำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นปัญหำนั้นอำจไม่

สำมำรถแก้ไขให้จบลงได้จริง เนื่องจำกกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ต้องกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและ

ประสำนสัมพันธภำพที่ดีให้กลับคืนมำสู่โรงเรียน กำรจัดกำรจึงไม่ใช่แค่กำรจัดกำรอำรมณ์จำกควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น แต่เป็นกำรจัดกำรกับควำมรู้สึกที่ซ่อนอยู่ภำยในให้หมดสิ้นไปเพ่ือจัดกำรควำม

ขัดแย้งให้หมดไปอย่ำงแท้จริง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“แต่การที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเป็นนักเรียนด้วยกันอยู่ในช่วงวัยเดียวกันท าให้เกิดการเจาจาหาข้อตกลง

ได้ง่ายขึ้นและสามารถหาข้อยุติในการแก้ไขจัดการปญัหาความขัดแย้งลง” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

   อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญซึ่งพบว่ำคุณสมบัติใน

เรื่องวัยของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่มีควำมใกล้เคียงกันจะเป็นคุณสมบัติที่ดีของผู้ไกล่เกลี่ยในโรงเรียนที่

อำจจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเจรจำข้อพิพำทควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นก็ตำม 

ในทำงตรงกันข้ำมแล้ว ควำมอำวุโสหรือหรือแม้กระทั่งในเรื่องของต ำแหน่งนักเรียนผู้รับบทบำท

หน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนไม่มีผลต่อกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่เป็นรุ่นน้อง

ของคู่ขัดแย้งก็สำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้กับรุ่นพ่ีได้เช่นกันหำกได้รับควำมไว้วำงใจจำกคู่ขัดแย้ง 

ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“รุ่นน้องก็ไกลเ่กลี่ยให้รุ่นพี่ได้ และต าแหนง่ (สารวัตรนักเรียน) ก็ไม่ได้มีผลอะไรต่อการไกลเ่กลี่ยเลย” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนที่มีช่วงอำยุช่วงเดียวกันกับคู่ขัดแย้งจะ

เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติที่ควำมเหมำะสมในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน กำรไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนควรเป็นในลักษณะ “รุ่นพ่ี” ไกล่เกลี่ยให้รุ่นน้อง เพ่ือนไกล่เกลี่ยให้เพ่ือนด้วยกันใน
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ลักษณะ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” หรือแม้กระทั้ง “รุ่นน้อง” ไกล่เกลี่ยให้รุ่นพี่ก็สำมำรถจดักำรควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นด้วยวิธีกำรไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้  อย่ำงไรก็ดี ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจจะมีหรือไม่

มีควำมอำวุโสทำงอำยุและต ำแหน่งก็ได้ แต่จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่คู่ขัดแย้งให้ควำมเกรงใจและ

ไว้ใจจำกควำมตั้งใจตั้งม่ันและควำมน่ำเชื่อถือของตัวผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเองก็ได้ท ำให้โรงเรียนมีผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนอยู่ในทุกระดับชั้น  

   อนึ่ง กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน มีควำมแตกต่ำงจำก

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในชุมชนที่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มักถูกตั้งค ำถำมในเรื่องของควำม

อำวุโสและเชื่อมั่นของคนกลำงเชื่อมโยงแฝงอยู่ด้วย  

   

  จำกกำรศึกษำวิจัยท ำให้ผู้ วิจัยสำมำรถสรุปสิ่งที่ค้นพบได้ว่ำ กำรด ำเนินกำร

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องมีกำรด ำเนินกำรที่ร้อยเรียงเรื่องรำว

และจัดเรียงให้ลงตัวด้วยคุณสมบัติทั้งด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและคุณสมบัติด้ำนบุคคลิกภำพในตัว

ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน คุณสมบัติและลักษณะเหล่ำนี้มีควำมส ำคัญโดยตรงที่จะส่งผลถึงควำมส ำเร็จ

ของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท คุณสมบัติต่ำง ๆ เป็นสิ่งที่เกื้อหนุนประกอบกันกับปฏิภำณไหว

พริบของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเพ่ือเอื้ออ ำนวยให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำง

รำบรื่นรอดพ้นอยู่เหนือจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน  

  อนึ่ง ผู้วิจัยพบว่ำคุณสมบัติที่เป็นปัจจัยส ำคัญ (key factor) ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

คือ กำรที่โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ให้นักเรียนเข้ำมำรับบทบำท “ผู้ไกล่เกลี่ย”       

ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญัทีน่ ำไปสู่ควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำรไกลเ่กลีย่ข้อพิพำท กำรที่ผู้ไกล่เกลีย่เยำวชนเปน็

นักเรียนด้วยกันท ำให้คู่ขัดแย้งเกิดควำมเชื่อม่ัน เชื่อใจ ไว้ใจ จนน ำไปสู่กำรกลมกลืนและด ำเนินไป

อย่ำงเป็นธรรมชำติของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท แม้ว่ำคุณสมบัติอื่น ๆ จะเป็นคุณสมบัติ

ส ำคัญที่ประกอบกันท ำให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยมีควำมสมบูรณ์แบบมำกขึ้นก็ตำม แต่ควำมเชื่อใจที่มี

ให้กันระหว่ำงผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นนักเรียนกับคู่ขัดแย้งที่เป็นนักเรียนเป็นจุดที่ท ำให้กระบวนกำร

ขับเคลื่อนไปได้สมบูรณ์ด้วยตัวของมันเอง  

   

 1.2 จุดเด่นของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

 ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้พบว่ำผู้ ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งใน

ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน โดยพบว่ำควำมโดดเด่นของกำรมอบให้

นักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ย ได้แก่  

  1.2.1 ควำมเป็นนักเรียนของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 

  1.2.2 ควำมเป็นกลำงของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน 
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  1.2.3 ควำมเป็นผู้มีอุดมกำรณ์และควำมเสียสละของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน  

 

  1.2.1 ความเป็นนักเรยีนของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  จุดเด่นของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมำกที่สุดคือกำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีอำยุใกล้เคียง

กันกับคู่ขัดแย้ง ในเชิงจิตวิทยำคู่ขัดแย้งจะให้ควำมไว้วำงใจและ “กล้ำพูดควำมจริง” นอกจำกนี้ 

ลักษณะของกระบวนกำรที่ใช้โต๊ะกลมในกำรเจรจำยังสำมำรถตัด”ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ” ท ำให้คู่

ขัดแย้งต้องกำรที่จะใช้กระบวนกำรนี้ในกำรจัดกำรปัญหำ อีกทั้งคุณสมบัติทำงด้ำนบุคลิกภำพและ

ควำมสำมำรถของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน เช่น ควำมเป็นนักเรียนหรือเยำวชน ไม่มีผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องใน

ห้องประชุมยังสำมำรถสร้ำงให้บรรยำกำศในห้องไกล่เกลี่ยเหมำะกับกำรเจรจำไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้ง

ที่เกิดขึ้นยังเป็นจุดเด่นของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอีกด้วย ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“โต๊ะกลมที่มีแต่เด็ก ๆ นั่งคุยกันเท่านัน้ ตัดความสัมพันธ์เชงิอ านาจลงท าให้

กระบวนการเจรจาไกลเ่กลี่ยดูง่ายขึ้นมาก” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นเพ่ือน รุ่นพี่ หรือรุ่นน้องที่รู้จักหรือเคยเห็นหน้ำกันมำ

ก่อนในโรงเรียนท ำให้คู่ขัดแย้งสำมำรถไว้วำงใจผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่มีอำยุและ

ช่วงวัยเดียวกันกับคู่ขัดแย้งยังท ำให้เข้ำใจอำรมณ์ของคู่ขัดแย้งมำกย่ิงขึ้นมำกกว่ำผู้ใหญ่ที่มีควำม

เข้ำใจธรรมชำติของเด็กแต่ก็มีมุมมองที่ต่ำงกันกับเด็กและอำจมองว่ำปัญหำที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ

และต้องถูกลงโทษเพ่ือระงับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เด่น ๆ เลยคือเราวัยเดียวกัน คุยกันรู้เรื่อง คุยภาษาเดียวกัน เข้าใจอารมณ์กัน

มากกว่าคุยกับผู้ใหญ่แน่นอน” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

  นอกจำกนั้นแล้ว กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นนักเรียนในวัยเดียวกันจะมีควำมคิด

ควำมเข้ำใจที่เหมือนกันน ำไปสู่ควำมไว้วำงใจที่จะร่วมกันหำทำงออกที่คิดและเห็นด้วยเหมือนกัน 

ทั้งนี้ ควำมเป็นเพ่ือนพ่ีน้องที่มำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ย จะมีควำมเป็นพวกพ้องเดียวกันท ำให้อยำกเข้ำ

สู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยมำกกว่ำกำรจัดกำรด้วยกระบวนกำรทำงปกครองของโรงเรียน ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 
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“รุ่นเดียวกันมันคุยกันรู้เรื่อง คนกจ็ะมคีวามคิดเหมือนกัน ทางออกเหมือนกัน 

เพราะความเป็นเพ่ือนกัน มันน่าเข้าไปพูดคุยมากกว่าที่จะเข้าห้องปกครองแล้วบางทีมีแตก่ารโดน

ต าหนิว่ากล่าวตักเตือนหรือตีก็เจ็บแปปเดียวเด๋ียวก็หายแตค่วามขัดแย้งไม่หาย แต่เพ่ือนมีความเข้าใจ

ให้ ตั้งใจที่จะช่วยแก้ปัญหาใหห้มดไปจรงิ ๆ” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 

  กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนที่ด ำเนินกำรโดยนักเรียนรับบทบำทเป็น

ผู้ไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นกันเองและปรำกฏผลควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและ

ควำมรุนแรงในโรงเรียนเป็นที่น่ำพึงพอใจได้รับรำงวัลและสำมำรถเป็นแบบอย่ำงให้กับโรงเรียนและ

สถำนศึกษำอื่นได้ จนกระทั่งในปัจจุบันนี้ไม่มีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนอีกเลย ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“การที่ให้นักเรียนเขาเปน็คนกลางมาไกลเ่กลี่ยเพ่ือนพ่ีน้องกันเองนี่แหละคือจุดเด่นทีสุ่ดของ

กระบวนการนี้ของโรงเรียนของเรา มันดีและเหมาะสมมากที่สุด ดูได้จากการทีต่อนนี้เราไม่มีความ

ขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียนเลย” 

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 

 

  กำรที่คู่ขัดแย้งไว้วำงใจให้นักเรียนเป็นผู้ท ำหน้ำที่คนกลำงในบทบำทผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนเป็นไปตำมที่ Luhman กล่ำวถึงควำมไว้วำงใจว่ำควำมไว้วำงใจที่ มีต่อกันเกิดจำกกำรที่

ผู้กระท ำแต่ละฝ่ำยจะกระท ำกำรหรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่ส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่ำย

หนึ่ง อันส่งผลให้เกิดควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน (reciprocal trust) เม่ือผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแสดง

ควำมปรำรถนำให้คู่ขัดแย้งเห็นว่ำในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยมีควำมตั้งใจที่ดีต้องกำรให้คู่ขัดแย้งสำมำรถ

หำทำงออกร่วมกันซึ่งเป็นทำงออกที่ดีที่สุดส ำหรับทุกฝ่ำยเพ่ือให้ควำมขัดแย้งนั้นจบลงด้วยดี จึงเกิด

เป็นควำมไว้วำงใจที่ทั้งสองฝ่ำยมีให้ต่อกัน (mutual trust) ซึ่งกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

โดยทั่วไป ควำมขัดแย้งจะถูกตัดสินควำมถูกผิดภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่ของครูฝ่ำยปกครอง และใช้

วิธีกำรแก้ไขปัญหำจัดกำรด้วยวิธีกำรลงโทษตำมกฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน เช่น หักคะแนน

ควำมประพฤติ ท ำทัณฑ์บน หรือเขียนใบลำออกไว้ก่อนในกรณีควำมขัดแย้งมีควำมรุนรงและควำม

เสียหำย เป็นต้น ซึ่งกระบวนกำรเหล่ำนี้กลับสร้ำงควำมไม่ไว้วำงใจกับคู่ขัดแย้งที่จะให้ครูจำรย์ผู้มี

อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎระเบียบของโรงเรียนมำท ำหน้ำที่ในบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้น      

โดยควำมไว้วำงใจกลับถูกมอบให้นักเรียนผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในฐำนะที่มีสถำนะทำง

สังคมในระดับเดียวกัน กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงเป็นกระบวนกำรที่สร้ำงพ้ืนที่ทำงอ ำนำจให้
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นักเรียนได้มีโอกำสเป็นผู้เลือกและร่วมกันหำทำงออกที่ดีที่สุดในกำรจัดกำรปัญหำ  (Luhmann N., 

1979) 

 

  1.2.2 ความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  คู่ขัดแย้งให้ควำมเชื่อใจว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีควำม “เป็นกลำง” มำกกว่ำให้บุคคล

อื่นมำท ำหน้ำที่เป็นคนกลำง ข้อนี้เกิดจำกควำมไว้วำงใจที่คู่ขัดแย้งมอบให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่ง

เป็นนักเรียนเหมือนกันมำกกว่ำบุคคลอื่นที่จะมำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยท ำให้เกิดควำมไว้วำงใจและ

ควำมเข้ำใจกันและกันได้ง่ำย โดยเม่ือผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนและคู่ขัดแย้งมีสถำนะเท่ำกันส่งผลให้คู่

ขัดแย้งกล้ำพูดกล้ำเสนอแนวทำงแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเต็มที่ น ำไปสู่

ข้อตกลงร่วมกันในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เหมำะสมและง่ำยดำยมำกย่ิงขึ้น  

 

  1.2.3 ความเป็นผู้มีอุดมการณ์และความเสียสละของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  นักเรียนผู้ที่เข้ำมำรับบทบำทเป็นไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้เสียสละและควำม

ตั้งใจในกำรอำสำเข้ำมำท ำหน้ำที่นี้ เพรำะผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นนักเรียนที่มีหน้ำที่จองตนในกำร

เรียนหนังสือ แต่เม่ือเกิดเหตุควำมขัดแย้งผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนก็เสียสละเวลำในกำรเรียนของตนเองมำ

ท ำหน้ำที่คนกลำงในกำรไกลเ่กลี่ยใหก้ับคู่ขัดแย้งอย่ำงมุ่งม่ันตั้งใจ ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงเป็นผู้มี

อุดมกำรณ์มุ่งหวังให้คู่ขัดแย้งเกิดกำรประสำนสัมพันธภำพและควำมสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่ำงคู่ขัดแย้ง

หลังกำรเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งด ำเนินกำรโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชนเป็นผูเ้สียสละที่มีจติวิญญาณและอุดมการณ์ทีต่้องการประสาน

สัมพันธภาพที่ดีให้กับคู่ขัดแย้ง” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

 1.3 ทัศนคติต่อบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  1.3.1 ความเหมาะสมในการให้นักเรยีนรับบทบาทหน้าท่ี “ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน”  

   จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ทัศนคติหรือแนวควำมคิดเห็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียกับกระบวนกำรจดักำรควำมขัดแย้งเชงิสมำนฉันท์ในโรงเรียนมีต่อบทบำทของผู้ไกลเกลี่ยเยำวชน

ในประเด็นควำมเหมำะสมของบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน พบว่ำ 

   1) เป็นกำรกระจำยอ ำนำจกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน 

   2) เป็นกำรปลูกฝังวัฒนธรรมสมำนฉันท์ในโรงเรียน 
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   3) เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมเหมำะสมของบทบำท “ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน” 

   4) เป็นกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ด ำเนินกำรโดยนักเรียนด้วย

กันเอง  

   5) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ที่ถูกเลือก  

   6) เป็นกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งแทนกำรใช้กฎระเบียบของ

โรงเรียน 

   7) เปลี่ยนคู่ขัดแย้งเป็นมิตรแท้ 

   8) เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ให้กับคู่ขัดแย้ง  

   9) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้มีจิตสำธำรณะและปรำรถนำสันติในสังคม

โรงเรียน 

 

   1) เป็นการกระจายอ านาจการจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 

   กำรให้นักเรียนรับบทบำทท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนนั้นมีควำมเหมำะสมกับบริบทและควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

เป็นอย่ำงย่ิง เพรำะเป็นกำรมอบอ ำนำจกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้เด็กสำมำรถจัดกำรกันเองด้วยสันติ

วิธี เป็นกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมด้วยตัวเด็กนักเรียนเอง ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“การใหเ้ด็กมาเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยมีความเหมาะสมมาก เพราะเป็นการอ านวยความ

ยุติธรรมด้วยเด็กเอง” 

(PM 1 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

 

  2) เป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมสมานฉันท์ในโรงเรียน 

  กำรที่ให้เยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนในโรงเรียนเข้ำมำเป็นผู้รับบทบำทหน้ำที่

เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเป็นสิ่งที่ดีส ำหรับตัว

ของนักเรียนเองที่เข้ำมำเป็นผู้ไกล่เกลี่ยด้วย เพรำะนอกจำกเป็นกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนโดยสันติวิธีแล้วนั้น ยังเป็นกำรเรียนรู้และได้ประสบกำรณ์จำกกำรรับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนและจำกกรณีต่ำง ๆ ที่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  
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  3) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสมของบทบาท “ผู้ไกล่เกลี่ย

เยาวชน” 

   กำรให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ในโรงเรียน เป็นกำรพิสูจน์ว่ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์สำมำรถน ำมำจดักำรควำมขัดแย้งในโรงเรยีน

ได้และมีควำมเหมำะสมกับบริบทของกำรจัดกำรควำมขัดแย้งใน โรงเรียน เป็นอย่ำง ย่ิง                  

ซึ่งประสบกำรณ์ดังกล่ำวผู้รว่มกระบวนกำรไกลเ่กลีย่ยังสำมำรถน ำไปแก้ปัญหำใหต้นเองและผูอ้ื่นด้วย

สันติวิธีทั้งภำยในและภำยนอกโรงเรียนต่อไปได้อีกด้วย กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยนักเรียนด้วย

กันเองจะมีควำมเข้ำใจในปัญหำที่ลึกซึ้งมำกกว่ำให้บุคคลอื่นมำเป็นผู้ไกล่เกลี่ย กำรพูดคุยถกเถียงหำ

ทำงแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนพ่ีน้องน ำไปสู่ควำมส ำเร็จได้มำกกว่ำ ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ให้เพ่ือนเปน็คนกลาง (ผู้ไกลเ่กลี่ย) ดีกว่ารุ่นเดียวกันคุยกันรู้เรื่อง ถ้าจบก็จบจริง 

ถ้าจบในห้องปกครองเอาจริง ๆ อย่างที่ผมบอกออกมาก็ไม่จบก็ตีกันเหมือนเดิม” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 

“อายุน้อยไม่ได้หมายความว่าจะท าได้ไม่ดี แต่มันขึ้นอยู่กับ skill การใหเ้ด็กในวัย

เดียวกันมาพูดคุยจัดการความขัดแย้งกันเองมันดีกว่าการใหโ้รงเรียนจัดการเสียด้วยซ ้าไป” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

   4) เป็นกระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ีด าเนินการโดยนักเรียนด้วย

กันเอง  

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ด ำเนินกำรหลักในกระบวนกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นทั้งผู้ด ำเนินกำรและควบคุมจัดกำกระบวนกำรทั้งหมด

ตั้งแต่ต้นจนกระทั่งสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้อย่ำงสมบูรณ์ โดยกำรด ำเนิน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยจะมีรูปแบบวิธีที่ เป็นทำงกำรแต่ใช้เทคนิควิธีช่วยด ำเนินกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งในลักษณะของเพ่ือนช่วยเพ่ือน ส่งผลในทำงบวกให้คู่ขัดแย้งกล้ำพูดกล้ำเปิดใจสิ่งที่ซ่อนอยู่

ข้ำงในออกมำและสำมำรถไปสู่ทำงออกของควำมขัดแย้งร่วมกันได้อย่ำงเหมำะสม ดังที่ผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“บางเรื่องเด็กไม่กล้าพูดกับบางคนแต่กล้าที่จะพูดกับเพ่ือน” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 
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   5) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเป็นผู้ท่ีถูกเลือก  

   กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่ด ำเนินการโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนนี้        
คู่ขัดแย้งเป็นผู้เลือกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่ตนไว้ใจมำเป็นคนกลำงซึ่งเป็นผู้ที่คู่ขัดแย้งไว้ใจและกล้ำที่จะ

เปิดเผยควำมขัดแย้งและสำเหตุของควำมขัดแย้งเบื้องลึกที่ซ่อนอยู่  ซึ่ งหำกคู่ขัดแย้งไม่เข้ำสู่

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยก็อำจจะต้องเผชิญหน้ำกับควำมรุนแรงมำกย่ิงขึ้นหรือในทำงตรงกันข้ำมคู่

ขัดแย้งก็อำจหลีกหนีไม่คุยกันเลยกไ็ด้เช่นกนั แต่สิ่งที่ถูกท ำลำยคือสมัพันธภำพที่ดีที่เคยมีและไม่ได้รับ

กำรฟ้ืนฟูแก้ไขให้ดีเช่นเดิม ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“คู่ขัดแย้งไว้ใจเพราะคนกลาง (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) เป็นผูท้ีถู่กเลือกโดยพวกเขาเอง” 

(PM 2 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 กุมภาพันธ์ 2563) 

    

   ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นภำยใต้บริบทของควำมสัมพันธ์ในสังคมโรงเรียน 

นักเรียนอยู่ในวัยมีควำมเชื่อม่ันและเชื่อฟังเพ่ือนหรือรุ่นพ่ีมำกกว่ำผู้อื่น เห็นได้ชัดเจนจำกกำรที่ครู

ฝ่ำยปกครองและครูประจ ำชั้นเคยรับบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแต่ผลปรำกฏไม่เป็นที่พึงพอใจ

เท่ำที่ควรคือไม่สำมำรถลดสถิติควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้น่ำพึงพอใจ      

แต่หลังจำกปรับเปลีย่นให้นักเรยีนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกลับปรำกฏผลเป็นที่น่ำพึงพอใจเป็น

อย่ำงย่ิง ไม่พบกำรเกิดควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทในคู่ขัดแย้งคู่เดิมรวมถึงควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทที่

เกิดขึ้นในโรงเรียนลดลงจนเป็นที่น่ำพึงพอใจ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“การที่ให้นักเรียนเป็นคนกลางในกระบวนการไกลเ่กลี่ยคงเหมาะสมและเปน็จุดเด่นที่สุดแล้วของการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในโรงเรียนของเรา ดูได้จากผลของกระบวนการที่น่าพอใจมาก” 

(SP 1 ผู้สนับสนุนกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2563) 

 

   6) เป็นกระบวนการจัดการความขัดแย้งแทนการใช้กฎระเบียบของ

โรงเรียน 

   ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้มีควำมเสียสละ มีควำมเป็นผู้น ำ และน ำจิตวิทยำ

มำใช้ในกำรไกล่เกลี่ยเพ่ือท ำควำมเข้ำใจในปัญหำที่เกิดขึ้นนั้นอย่ำงแท้จริงและสำมำรถอ ำนวยกำรให้

กำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นถูกก ำจัดโดยคู่ขัดแย้งได้เอง ซึ่งกำรให้เด็กนักเรียนมำรับ

บทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนส่งผลดีกว่ำกำรใช้กฎระเบียบของ

โรงเรียนมำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนปรำกฏเป็นที่ประจักษ์จำกสถิติที่ลดลงของควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและเป็นศูนย์ในปัจจุบัน กำรให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมำเป็นผู้น ำในกำรไกล่
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เกลี่ยได้พูดคุยกันจึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งคู่ขัดแย้งและกับควำมสงบสุขของสังคมโรงเรียนมำกกว่ำ

กำรใช้กฎระเบียบของโรงเรียน และหำกคู่ขัดแย้งไม่ได้เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นก็จะมีลักษณะเป็นไปในทิศทำงเดิม กล่ำวคือ ควำมขัดแย้งสำมำรถถูก

ระงับได้เบื้องต้น แต่ไม่สำมำรถจัดกำรกับสำเหตุของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้ เพรำะคู่

ขัดแย้งยังคงมีเรื่องค้ำงคำในใจของตนที่ไม่มีโอกำสได้ถูกเปิดเผยและได้รับกำรแก้ไขเยียวยำอย่ำงตรง

จุด สำเหตุที่ซ่อนอยู่ภำยในนั้นอำจเป็นต้นเหตุให้เกิดควำมขัดแย้งรุนแรงขึ้นอีกและกำรขยำยควำม

รุนแรงออกไปย่ิงกว่ำเดิมจนครูอำจำรย์และงำนกิจกำรสำรวัตรนักเรียนจะต้องตำมจั ดกำรควำม

ขัดแย้งจนงำนล้นมือก็เป็นไปได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ถ้าแก้แบบเดิม ๆ ก็ยอมกันต่อหน้าอาจารย์ ออกมาก็ไม่จบก็ทะเลาะกนัอีกเพราะ

ยังมีความคับข้องใจอยู่เหมือนเดิม เข้ามานัง่คุยเพ่ือลดอุณหภูมิแล้วตกลงกันจบจริงและจบง่ายกว่า” 

(PM 3 ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน, สัมภาษณ,์ 21 มีนาคม 2563) 

 

   7) เปลี่ยนคู่ขัดแย้งเป็นมิตรแท้ 

   เม่ือคู่ขัดแย้งผ่ำนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยกำรน ำของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนสำมำรถเปลี่ยนคู่ขัดแย้งที่มีกำรใช้ควำมรุนแรงให้เป็นเพ่ือนได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ถ้าไม่เข้ากระบวนการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ย (เยาวชน) ไม่ชว่ยเจรจาให้แล้วกค็งไม่

จบ...เคยโดนรุมกระทืบในโรงเรียนตอนกลางวัน พอตอนเย็นก็โทรเรียกเพ่ือนพี่น้องไปดักรอแก้แคน้ 

50 คน แต่พอผ่านกระบวนการ (ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท) นี้ คนที่ตี ๆ กันกก็ลายมาเปน็เพ่ือนที่คบและ

สนิทกันจนถึงปัจจุบัน” 

(KI 1 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 1 มีนาคม 2563) 

 

   8) เป็นการสร้างความเช่ือม่ันในกระบวนการเชิงสมานฉันท์ให้กับคู่

ขัดแย้ง  

   กำรให้นักเรียนรับบทบำทท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนนัน้เป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมำะสม เพรำะกำรให้นักเรียนซึ่งเป็นรุน่พี่ของคู่

ขัดแย้งมำท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยช่วยพูดเจรจำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น  คู่ขัดแย้งจะให้ควำม

เชื่อม่ันและไว้วำงใจต่อผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่เป็นนักเรียนคู่ขัดแย้งก็มีควำมรู้สึกว่ำได้รับควำมเข้ำใจ

จำกคนกลำงและควำมควำมเกรงใจและเคำรพในตัวผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน จึงสำมำรถพูดคุยท ำควำม
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เข้ำใจที่มำและเหตุผลของปัญหำที่มีได้อย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำมำกกว่ำผู้ไกล่เกลี่ยคนกลำงที่รับ

บทบำทโดยครูอำจำรย์หรือผู้อื่น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“เวลาเข้าไกลเ่กลี่ยเหมือนถูกรุ่นพี่เรียกเข้าไปไถ่ถามว่าเหตกุารณ์อะไรเปน็อย่างไร

ท าไมถึงท าและจะจัดการมันอย่างไรกนัดี มันคุยง่ายกว่าก็จะจบง่ายกว่า ” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

   9) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเป็นผู้มีจิตสาธารณะและปรารถนาสันติในสังคม

โรงเรียน 

   บทบำท “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” ซึ่งเป็นนักเรียนสร้ำงควำมเชื่อม่ันและ

ไว้วำงใจจำกคู่ขัดแย้งว่ำเป็นผู้ที่พร้อมจะชว่ยเหลอืคู่ขัดแย้งด้วยควำมจริงจังและจริงใจ โดยผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจะปรำรถนำให้คู่ขัดแย้งสำมำรถร่วมกันหำทำงออกของปัญหำปสู่ควำมสมำนฉันท์ต่อทั้ง

ตนเองและสังคมในโรงเรียน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“ผมว่าถ้าไม่ได้ clear (โดยกระบวนการไกล่เกลี่ย) แรงกว่านี้แน่นอน เรื่องไม่จบ จบ

ก็ไม่สวยแน่ ๆ ” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

 จำกกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ ควำมเหมำะสมในกำรให้นักเรียนรับบทบำทหน้ำที่        

“ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” ผลของกำรไกล่เกลี่ยที่มีผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นคนกลำงได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่ำกำร

ให้อำจำรย์รับบทบำทผู้ไกลเ่กลีย่เยำวชนเป็นอย่ำงมำก ที่เป็นเช่นนั้นอำจเป็นเพรำะเม่ือให้ครูอำจำรย์

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะมีอ ำนำจแฝงบำงอย่ำงจำกควำมเป็นครูอำจำรย์หรือควำมเป็นผู้ใหญ่คนละวัยกับ

นักเรียนที่ท ำให้เกิดควำมไม่ไว้วำงใจและเชื่อใจที่จะพูดควำมจริงหรือเล่ำสำเหตุที่แท้จริงที่อยู่

เบื้องหลังควำมขัดแย้งออกมำ จำกกำรศึกษำเปรยีบเทียบกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จดักำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกำ สิงคโปร์ และไทย ของผู้ วิจัยพบข้อมูลว่ำ        

นักทฤษฎีบำงคนให้ควำมเห็นว่ำกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ออกแบบมำเพ่ือสร้ำง

สภำพแวดล้อมให้มีบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรแก้ปัญหำ “ควำมไม่สมดุลของอ ำนำจและสถำนะ” 

(power and status imbalance) ซึ่งคนกลำงที่เป็นนักเรียนจะช่วยแก้ปัญหำ “ควำมไม่สมดุลของ

อ ำนำจและสถำนะ” ที่ก ำหนดมุมมองของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อควำมถูกต้องชอบธรรมและควำมเป็น

ธรรมของระเบียบวินัยในโรงเรียน (Morrison M., 1993) กำรขำดควำมถูกต้องตำมกฎหมำยและ

ควำมเป็นธรรมในหมู่เยำวชนเหล่ำนี้อำจน ำไปสู่กำรต่อต้ำนและพฤติกรรมกำรละเมิดควำมถูกต้องใน
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อนำคต (Sherman L. W. & Strang H., 2007) เชื่อมโยงไปถึงควำมชอบธรรมของระเบียบตำม

กฎหมำยในโรงเรียนที่บำงอย่ำงเป็นบรรทัดฐำนเฉพำะทำงสังคม เช่น กำรตัดผม กระทรวงมีกฎ

หรือไม่ กฎหมำยก ำหนดหรือไม่ กำรบังคับให้ปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมน ำไปสู่พฤติกรรมกำรละเมิด

กฎหมำยของเด็กและเยำวชนในอนำคตเม่ือเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ในสังคม 

 ผู้วิจัยพบว่ำ กำรที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมีทัศนคติที่ดีและเห็นว่ำบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนมีกำรท ำหน้ำที่อย่ำงเหมำะสมซึ่งมีควำมสอดคล้องกับมำนิต คงเจริญ ผลกำรน ำกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” อ ำเภอ

พนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ ในบันทึกประสบกำรณ์กำรสร้ำงสันติวัฒนธรรมในสถำนศึกษำ ผล

กำรด ำเนินงำนโดยภำพรวมของผู้ไกล่เกลี่ยที่มีบทบำทผู้ไกลเกลี่ยและผู้ถูก ไกล่เกลี่ยในโรงเรียน 

ระดับ ชั้นมัธยมศึกษำ ปีที่ 1 - 6 มีควำมเห็นต่อกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรยุติธรรมสมำนฉันท์ใน

โรงเรียนในระดับที่ “น่ำพอใจมำก” พบว่ำในกระบวนกำรดังกล่ำวมีควำมพึงพอใจในนักเรียนผู้ท ำ

หน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและกำรประสำนงำนระหว่ำงคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยมำกที่สุด โดยมี

กรณีพิพำทเกิดขึ้นในโรงเรียน ในระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 

3 และชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 โดยสำเหตุเกิดจำกกำรทะเลำะวิวำทซึ่งคณะกรรมกำรไกล่เกลี่ยในแต่ละ

กลุ่มของระดับชั้นต่ำงๆ สำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้ส ำเร็จเท่ำกับร้อยละ 100 (มำนิต คงเจริญ , 

2551a) 

 

  1.3.2 จุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรยีนผู้รบับทบาท “ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน” 

   1) จุดแข็ง 

    1.1) เป็นนักเรียนเหมือนกัน  

    กำรที่คู่ขัดแย้งมีควำมรู้สึกว่ำผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นนักเรียนเป็นเสมือน

เพ่ือนพ่ีน้องกัน ท ำให้มีควำมกล้ำที่จะพูดคุย เปิดใจ และแสดงที่มำของควำมขัดแย้งอย่ำงเปิดเผย

ตรงไปตรงมำ กล้ำที่จะเปิดเผยสิ่งต่ำง ๆ ออกมำให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับทรำบและได้มีโอกำสช่วยคู่ขัดแย้ง

ค้นหำหนทำงออกของปัญหำร่วมกัน มำกกว่ำคุยกับอำจำรย์ บุคคลอื่น หรือแม้กระทั่งผู้ปกครอง อีก

ทั้งยังส่งผลให้กำรด ำเนินกระบวนกำรง่ำยขึ้นและสำมำรถน ำไปสู่ควำมส ำเร็จได้มำกกว่ำกำรให้ครู

อำจำรย์มำเป็นคนกลำงผู้ไกล่เกลี่ย กำรพูดคุยระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนที่ควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับ

เพ่ือนกับเพ่ือนหรือกบัพ่ีหรอืน้องจะมีควำมคิดในทำงเดียวกันท ำให้สำมำรถรว่มกันหำทำงออกร่วมกัน

ได้ และสำมำรถท ำได้ง่ำยกว่ำและสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งนั้นให้หมดไปได้จริง ดังผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญกล่ำวว่ำ 
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   “จุดแข็งของเยาวชนที่มีบทบาทผู้ไกล่เกลี่ย คือ ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเป็นรุ่น

พ่ีท าให้สามารถช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นให้สิ้นสุดลงไปได้ในทิศทางที่ดี แม้อาจต้อง

มีการรับผิดชอบผลจากความขัดแย้งที่เกิดขึ้นบา้งแต่กเ็ป็นสิง่ที่เป็นข้อตกลงและทุกคนยอมรับร่วมกัน

สามารถร่วมกันหาทางออกร่วมกันได้”   

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 

 

    1.2) คุยภาษาในระดับเดียวกัน 

    ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมักใช้ภำษำที่พูดคุยท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำยใน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทกับคู่ขัดแย้ง ซึ่งอำจเรียกได้ว่ำเป็นกำร “คุยภำษำเดียวกัน” ท ำให้

สำมำรถท ำควำมเข้ำใจและน ำไปสู่กำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ง่ำยมำกย่ิงขึ้น 

    1.3) เป็นผู้ท่ีอยากจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน 

    นักเรียนผู้ที่เข้ำมำรับบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ที่มี

จิตอำสำที่มีควำมสมัครใจเข้ำมำรับบทบำทหน้ำที่นี้ ท ำให้เป็นผู้ที่มีอุดมกำรณ์ในกำรรับบทบำทเป็น

คนกลำงจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดควำมสมำนฉันท์และสันติขึ้นในโรงเรียน อีกทั้งจะมี

ควำมตั้งใจศึกษำเรียนรู้แนวคิดและกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ท ำให้ เป็นผู้ที่ มีทักษะและควำม

เชี่ยวชำญในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและเป็นผู้ด ำเนินกระบวนกำรได้เป็นอย่ำงดี  

    1.4) สร้างกระบวนการเรียนรู้การจัดการความขัดแย้งให้กับ

นักเรียน 

    นอกจำกกำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยควำม

ขัดแย้งในโรงเรียนซึ่งเป็นกำรจดักำรควำมขัดแย้งที่มุ่งแสวงหำทำงออกของปัญหำร่วมกันด้วยนักเรียน

กันเองแล้ว สิ่งเหล่ำนี้ ยังติดตัวของนักเรียนให้สำมำรถน ำไปใช้ในชีวิตของนักเรียนได้อีกด้วย         

โดยกระบวนกำรเหล่ำนี้ได้ถูกส่งผ่ำนถ่ำยทอดเป็นรุ่น ๆ และนักเรียนสำมำรถน ำไปด ำเนินกำรได้เอง 

 

   2) จุดอ่อน 

    2.1) ความรู้ความสามารถในการไกล่เกลี่ยจบไปพร้อมกับผู้ไกล่

เกลี่ยเยาวชนจบการศึกษา  

    ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนและจะต้องจบกำรศึกษำไปจำก

โรงเรียนซึ่งอำจท ำให้ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญของกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยนี้หำย

ออกไปกับตัวเด็กนักเรียนผู้มีบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งอำจท ำให้กระบวนกำรดังกล่ำวไม่มีควำมต่อเนื่อง  
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    2.2) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนอาจได้รับผลกระทบจากกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยท่ีต้องใช้เวลา 

    กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำร

ในเวลำตำมแต่ที่เกิดควำมขัดแย้งขึ้นโดยไม่สำมำรถระบุเวลำที่เกิดควำมขัดแย้งได้ อีกทั้งต้องใช้

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยจนกว่ำจะสำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งไม่สำมำรถ

ระบุระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรนี้ได้ กำรที่กระบวนกำรไม่สำมำรถระบุระยะเวลำที่ใช้ในกำร

ด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจส่งผลกระทบกับกำรเรียนของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน คู่ขัดแย้ง รวมไปถึงอำจำรย์

ผู้สอนด้วย 

    2.3) ความแตกต่างของประสบการณ์และความสามารถของผู้

ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

    กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแต่ละคนมีระดับควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ประสบกำรณ์และเทคนิคในด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่มีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้มี

ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญที่ต่ำงกัน กำรใช้ค ำพูด กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ หรือ เทคนิค

วิธีกำรจึงเป็นสิ่งที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแต่ละคนมีไม่เท่ำกัน ซึ่งอำจจะส่งผลต่อประสิทธิภำพและ

ควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นในโรงเรียนไม่เท่ำกันด้วย  

    2.4) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนมีโอกาสถูกแทรกแซง 

    ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งเป็นนักเรียนอำจถูกกดดันหรือแทรกแซง

จำกครูอำจำรย์หรือเพ่ือนนักเรียนให้ก ำหนดทิศทำงกำรไกล่เกลี่ยได้  

    2.5) ผู้ไกล่เกล่ียเยาวชนอาจไม่สามารถควบคุมความขัดแย้งท่ี

อาจเกิดข้ึนได้ 

    ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจไม่สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ควำม

ขัดแย้งและควำมรุนแรงที่อำจเกิดขึ้นระหว่ำงกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ย หรือในบำงกรณีคู่

ขัดแย้งที่เข้ำร่วมในกระบวนกำรบำงกำรไกล่เกลี่ยมีจ ำนวนมำกอำจท ำให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนไม่

สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ได้ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญกล่ำวว่ำ 

 

“บางทเีกิดการยกพวกตีกันของสองกลุ่ม พอโดนไกลเ่กลี่ยในห้องไกลเ่กลี่ยปรากฏ

ว่าทั้งสองฝ่ายยืนกันเต็ให้องเลยแตค่นกลาง (ผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) มีไม่มีคนเอง ก็เกอืบไปไม่รอด

เหมือนกัน” 

(KI 2 คู่ขัดแย้ง, สัมภาษณ,์ 6 มีนาคม 2563) 
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    2.6) ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนท่ีเป็นนักเรียนอาจไม่ได้รับการยอมรับ

จากครูอาจารย์หรือนักเรียนบางกลุ่มคน 

    นักเรียนผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแม้จะเป็นผู้ที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทควำมขัดแย้งในโรงเรียนได้เป็นที่ประจักษ์ก็ตำม แต่ก็อำจจะมี

ครูอำจำรย์บำงท่ำนหรือนักเรียนบำงกลุ่มหรือบำงคนที่ไม่ยอมรับหรือไม่เข้ำใจในกำรท ำงำนของ

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทหรือไม่ไว้วำงใจในกำรรับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนของ

นักเรียน ซึ่งอำจเป็นเพรำะเหตุผลทำงด้ำนอำยุหรือข้อกังขำเรื่องควำมสำมำรถของนัก เรียนผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน  

 

  1.3.3 การปรับปรงุหรือพัฒนาส าหรับผู้รบับทบาท “ผู้ไกล่เกล่ียเยาวชน”  

  1) การพัฒนาและทบทวนความรู้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องหม่ันทบทวนทฤษฎีและศึกษำแสวงหำเทคนิค

วิธีกำรในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  

  2) สร้างผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  ควรมีกำรสร้ำงผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่นใหม่แทนที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่นเก่ำที่

จบกำรศึกษำออกไปด้วยกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์จำกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่น

ก่อน 

  3) สร้างกระบวนการเรียนรู้เพิ่มพูนประสบการณ์การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท 

  ควรมีกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์และควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรไกล่

เกลี่ยของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนผ่ำนเทคนิคกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ เช่น กำรเข้ำร่วมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

กำรดูงำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท กำรอบรมถ่ำยทอดประสบกำรณ์และควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำน

กำรไกล่เกลี่ยจำกผู้มีประสบกำรณ์ที่เชี่ยวชำญในกำรไกล่เกลี่ย เป็นต้น  

   4) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

   กำรส่งต่อควำมรู้ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 

(knowledge management) เพ่ือถ่ำยทอดกระบวนกำรที่ดีที่ถูกต้องให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่น

ต่อไป ซึ่งกำร KM อำจท ำใน 2 เด็นคือ 1. ควำมรู้เชิงประจักษ์ (explicit knowledge) ที่สำมำรถ

รวบรวมส่งผ่ำนให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้ เช่น คู่มือกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน กฎกติกำในกำร

ไกล่ เกลี่ ยข้อพิพำท บันทึกกรณีกำรไกล่ เกลี่ย เป็นต้น และ 2. ควำมรู้ที่ ติดตัวผู้ ไกล่ เกลี่ ย           

(tacit knowledge) อำจเป็นรูปแบบในกำรจัดอบรมถ่ำยทอดประสบกำรณ์ควำมรู้จำกผู้มีควำมรู้
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ควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท กำรอบรมถ่ำยทอดประสบกำรณ์จำกรุ่นพ่ีผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน เป็นต้น   
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บทที่  6  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำนโยบำย รูปแบบ กระบวนกำร และแนวคิด รวมถึงแนวปฏิบัติ

ที่ดี (good practice) ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่มี

ระดับควำมรุนแรงหลำกหลำย รวมทั้งยังศึกษำแนวกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนโดยมี

นักเรียนเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” จำกมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือหำคุณลักษณะที่ดีของผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน เพ่ือสำมำรถเสนอแนวทำงในกำรพัฒนำเครือ่งมือจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่เหมำะสม

กับบริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโรงเรียนได้  

 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกเอกสำร (documentary study) โดยกำรรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับแนวคิด งำนวิจัยและเอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสำรทำงวิชำกำร บทควำม วำรสำร 

วิทยำนิพนธ์ และเอกสำรงำนวิจัยต่ำง ๆ เป็นต้น และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยใช้เทคนิควิธีกำร

สัมภำษณ์แบบเจำะลึก (in-depth interview) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญแบบเจำะจง (purposive 

sampling) ได้แก่ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน คู่ขัดแย้ง และครูที่รับผิดชอบงำนปกครองและดูแลกระบวนกำร

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” มำเป็นกรณีศึกษำ (case study) 

ศึกษำวิธีกำร กระบวนกำร ขั้นตอนในกำรประชุมกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ให้ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนเล่ำเรื่องในมุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งจำกประสบกำรณ์ในโรงเรียน

รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์มำวิเครำะห์เพ่ือน ำไปถอดบทเรียน

แนวปฏิบัติที่ดี สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยและมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 

1. การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในโรงเรยีน 

 ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมีระดับควำมรุนแรงและประเภทควำมขัดแย้งที่

หลำกหลำย อำทิ กำรท ำผิดกฎระเบียบต่ำง ๆ ของโรงเรียนไปจนถึงกำรทะเลำะวิวำทท ำร้ำยร่ำงกำย 

ซึ่งปัญหำควำมขัดแย้งเหล่ำนี้ สำมำรถน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

นั้นได้อย่ำงไร ทั้งนี้ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียน “เยำวชน” มีบทบำทเป็น    

“ผู้ไกล่เกลี่ย” ท ำหน้ำที่จัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นได้ดีอย่ำงไร มีผู้ใดบ้ำงที่เป็นบุคคลส ำคัญ

ผู้เกี่ยวข้อง และบุคคลส ำคัญผู้เกี่ยวข้องเหล่ำนั้นให้กำรส่งเสริม สนับสนุน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในรูปแบบใด สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ ดังนี้  
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 1.1 การขับเคลื่อนนโยบาย รูปแบบ กระบวนการ และแนวคิด รวมถึงแนวปฏิบัติท่ีดี 

(good practice) ในการน ากระบวนการเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการความขัดแย้งในโรงเรียนท่ีมี

ระดับความรุนแรงหลากหลาย 

  1.1.1 การก่อร่างของกระบวนการเชิงสมานฉันท์และการก าเนิดของผู้ไกล่เกลีย่

เยาวชนในโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

   1) ริเริ่ม ปีกำรศึกษำ 2546 โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” 

อ ำเภอพนมสำรคำม จังหวัดฉะเชิงเทรำ ได้รับกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ หลักกำรพ้ืนฐำนและวิธีกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์จำกกำรจัดอบรมกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจำกส ำนักงำนคุมประพฤติ

จังหวัดฉะเชิงเทรำ มำเป็นกลไก (mechanism) ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน     

โดยในระยะแรกครูฝ่ำยปกครองรับบทบำทเป็นไกล่เกลี่ยคนกลำง (mediator) แต่ผลกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ยังไม่เปน็ที่นำ่พึงพอใจเท่ำที่ควรเพรำะสถิติกำรเกิดควำมขัดแย้งและควำม

รุนแรงในโรงเรียนยังมีสถิติกำรเกิดสูงอยู่   

   2) ปรับปรุง ปีกำรศึกษำ 2547 คณะกรรมกำรฝ่ำยปกครองปรับเปลี่ยน

กำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยจำกให้ “ครูอำจำรย์ฝ่ำยปกครองหรือครูประจ ำชั้น ” เป็น           

ให้ “นักเรียน” รับบทบำท “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” (mediator) ซึ่งจะเข้ำรับกำรอบรมให้ควำมรู้

เกี่ยวกับหลักกำร แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิควิธีกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยควำม

ขัดแย้งในโรงเรียนจำกส ำนักงำนคุมประพฤติ นักเรียนผู้รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนหรือ “ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน” เริ่มต้นจำกกำรคัดเลือกสำรวัตรนักเรียนที่ มีคุณสมบัติเหมำะสมเพรำะสำรวัตร

นักเรียนจะมีคุณสมบัติพ้ืนฐำนส ำคัญคือเป็นที่รู้จักของนักเรียนในโรงเรียน มีควำมเป็นผู้น ำ และเป็น

ผู้ที่พร้อมที่จะเสียสละท ำกิจกรรมเพ่ือส่วนรวม 

   3) เปลี่ยนแปลง หลังจำกให้ “นักเรียน” รับบทบำท “ผู้ ไกล่เกลี่ย

เยำวชน” (mediator) ผลปรำกฏว่ำร้อยละ 100 ประสบควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยและไม่พบกำร

เกิดควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทในคู่ขัดแย้งคู่เดิม จำกสถิติกำรเกิดควำมขัดแย้งและทะเลำะวิวำทใน

โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ปรำกฏว่ำสถิติกำรทะเลำะวิวำทในโรงเรียนลดลงอย่ำง

ชัดเจน โดยในปีกำรศึกษำ 2548 มีกรณีทะเลำะวิวำท จ ำนวน 57 กรณี ปีกำรศึกษำ 2549 มีเหตุ

ทะเลำะวิวำท จ ำนวน 24 กรณี (ลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2548 จ ำนวน 33 กรณี คิดเป็นร้อยละ 

57.89) และในปีกำรศึกษำ 2550 มีเหตุทะเลำะวิวำท จ ำนวน 16 กรณี (ลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2549 

จ ำนวน 8 กรณี คิดเป็นร้อยละ 33.33 และลดลงจำกปีกำรศึกษำ 2548 จ ำนวน 41 กรณี คิดเป็นร้อย

ละ 71.93) ซึ่งพบว่ำในปัจจุบัน ไม่ปรำกฏควำมขัดแย้งที่ต้องเข้ำสู่กระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยเลย 
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โดยกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทของโรงเรียนยังได้รับกำรกำรันตีควำมส ำเร็จด้วยรำงวัลที่ได้รับ

จำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  รวมถึงเป็นโรงเรยีนที่ศึกษำดูงำนกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำร

ควำมขัดแย้งและควำมรุนแรงในโรงเรียนให้กับโรงเรียนและสถำนศึกษำอื่นอีกด้วย 

   จำกผลสถิติกำรเจรจำไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถสรุปได้ว่ำ 

ประเด็นที่เป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จประกำรหนึ่งของกระบวนกำรนี้คือ “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” 

ซึ่งกำรที่ผู้ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยเป็นผู้มีสถำนะทำงสังคมในระดับเดียวกัน (นักเรียน-นักเรียน) ส่งผลให้

กำรเจรจำไกล่เกลี่ยระหว่ำงคู่ขัดแย้งสำมำรถเจรจำพูดคุยกันโดยไม่มีควำมรู้สึกเกรงกลัวในเรื่องของ

อ ำนำจทำงสังคมหรือทำงกำรปกครอง เช่น ควำมเป็นครูอำจำรย์ นอกจำกนี้ กำรให้นักเรียนเป็นผู้

ด ำเนินกระบวนหำรไกล่เกลี่ยด้วยกันเองยังเป็นกระบวนกำรขัดเกลำ (socialization) ท ำให้คู่ขัดแย้ง

รู้สึกทั้งสองฝ่ำยเกิดกระบวนกำรเรียนรู้ที่จะต้องรับผิดชอบผลของกำรกระท ำผิดร่วมกันแม้ว่ำ

กระบวนกำรนี้จะไม่มีกำรตัดสินควำมถูกผิดก็ตำม  

   ผลลัพธ์จำกกำรเจรจำไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเพ่ือจัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” จงัหวัดฉะเชิงเทรำ ได้แก่ 

   1) กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทท ำให้คู่ขัดแย้งได้มีโอกำสได้พิจำรณำ

สำเหตุควำมขัดแย้งที่แท้จริงและมีโอกำสร่วมกันพิจำรณำผลของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น น ำไปสู่กำร

รู้สึกส ำนึกผิดอย่ำงแท้จริง เกิดกำรขอโทษและให้อภัยซึ่งกันและกันอย่ำงจรงิใจ เกิดกำรแก้ปัญหำและ

หำทำงออกร่วมกัน น ำไปสู่กำรประสำนคนืสมัพันธภำพที่ดีที่ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งระหว่ำงกนั

ให้กลับมำดีเช่นเดิม คู่ขัดแย้งได้มีโอกำสหำทำเลือกที่ดีที่สุดที่เป็นข้อตกลงร่วมกันในกำรแก้ไขฟ้ืนฟู

เยียวยำผลที่เกิดจำกควำมขัดแย้ง โดยค ำนึงถึงผลกระทบทำงอ้อมต่อผู้อื่นและสังคม (โรงเรียน) อย่ำง

รอบด้ำน เม่ือคู่ขัดแย้งได้พิจำรณำผลที่เกิดจำกควำมขัดแย้งอย่ำงรอบด้ำนและได้มีโอกำสรับผิดชอบ

ต่อกำรกระท ำของตน อำจส่งผลในทำงกำรป้องปรำม (preventive) ควำมขัดแย้งที่อำจจะเกิดขึ้นใน

อนำคตได้  

   2) กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ เป็นเวทีที่เปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งได้มีพ้ืนที่ใน

กำรพรรณำเปิดเผยควำมรู้สึก ตำมทฤษฎีกำรพรรณนำควำมรู้สึก (narrative theory) ของ John 

Gehm (1998) “กำรเล่ำเรื่อง” เป็นกระบวนกำรสร้ำงคุณค่ำ (value creation) และควำมตระหนัก

ถึงคุณค่ำในตนเอง (self-awareness) ให้กับตัวคู่ขัดแย้ง สอดคล้องเป็นไปตำมหลักกำรตำมทฤษฎีจิต

วิเครำะห์ของ Sigmund Freud  

   3) กำรที่คู่ขัดแย้งได้มีโอกำสพรรณำควำมรู้สึกและกล้ำที่จะเปิดเผยสำเหตุ

เบื้องหลังของควำมขัดแย้งให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนและที่ประชุมไกล่เกลี่ย “สร้ำง” และ “ท ำลำย” 
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วำระของ “อ ำนำจ” ไปพร้อมกัน กล่ำวคือ กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนที่เกิดขึ้นใน

พ้ืนที่ “ห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำท” ท ำให้ผู้เสียหำยมีควำมรู้สึกได้รับ “อ ำนำจ” ในกำรแสวงหำทำงออก

ของปัญหำจัดกำรควำมขัดแย้งซึ่งเป็นกำร “อ ำนวยควำมยุติธรรม” ด้วยตนเอง ในขณะเดียวกัน 

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน “ท ำลำยพ้ืนที่ทำงอ ำนำจ” จำกกฎระเบียบหลักเกณฑ์

ของโรงเรียนตำมโครงสร้ำงที่กดทับคู่ขัดแย้งอยู่ให้หลุดออกมำสำมำรถมี “อ ำนำจ” ที่เป็นของคู่

ขัดแย้งเองในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นด้วยตนเองได้อีกด้วย 

   4) เกิดกระบวนกำรกำรเรียนรู้ทักษะกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ซึ่งเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี ท ำให้เด็กนักเรียนสำมำรถใช้เป็น

เครื่องมือกลไกในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่อำจเกิดขึ้นในชีวิตทั้งภำยในและภำยนอกโรงเรียนได้ 

   5) เม่ือเปรียบเทียบกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนด้วยกำรใช้

กฎ ระเบียบ แบบแผน และวิธีกำรลงโทษของโรงเรียน ซึ่งเป็นกลไกที่มุ่งหำนักเรียนผู้ละเมิดสิ่งที่

บัญญัติไว้เป็นบรรทดัฐำนของโรงเรยีน (school norm) เม่ือเกิดควำมขัดแย้งเกิดขึ้นกำรตัดสินด้วยกฎ 

ระเบียบ แบบแผน นักเรียนคู่ขัดแย้งจะเป็นฝ่ำยผิดที่เป็นผู้ละเมิดกฎ ระเบียบ แบบแผนเหล่ำนั้น 

และจะต้องรับผิดชอบพฤติกำรละเมิดนั้นด้วยกำรลงโทษที่ปรำศจำกกำรแก้ไขฟ้ืนฟูเยียวยำจำก

สำเหตุของปัญหำ ผลหลังจำกกำรลงโทษคือปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ได้ถูกท ำลำยให้หมดไป

อย่ำงแท้จริงและอำจส่งผลให้ควำมชัดเจนมำกย่ิงขึ้นกว่ำเดิม คู่ขัดแย้งไม่สำมำรถประสำน

สัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งให้กลับมำเหมือนเดิมได้ท ำให้กำรลงโทษผู้ละเมิดไม่

สำมำรถแก้ปัญหำควำมขัดแย้งได้จริง  

    6) หลังจำกใช้กลไกกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทซึ่งด ำเนินกำรโดยผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน ท ำให้สถิติกำรทะเลำะวิวำทในโรงเรียนลดลงอย่ำง

เห็นได้ชัดจนในปัจจุบันสถิติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนเหลือเป็นศูนย์ อีกทั้งไม่ปรำกฏกรณี

ควำมขัดแย้งซ ้ำระหว่ำงคู่ขัดแย้งคู่เดิม ซึ่งจำกเดิมที่โรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ”     

เผชิญกับปัญหำควำมขัดแย้งและทะเลำะวิวำทเป็นอย่ำงมำก  

   7) กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทสำมำรถลดภำระงำนของครูอำจำรย์ได้

เป็นอย่ำงมำก ส่งผลให้ครูอำจำรย์สำมำรถใช้เวลำและควำมสนใจรับผิดชอบหลักในกำรสอนได้มำก

ขึ้นซึ่งจะเป็นวงจรที่ส่งผลดีต่อนักเรียนและระบบกำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพของโรงเรียนเอง 
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 1.2 แนวทางในการพัฒนาเครื่องมือจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธีท่ีเหมาะสมกับ

บริบทของความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนโรงเรียน 

 ประการแรก ผู้วิจัยพบว่ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในบริบทของ

โรงเรียน นักเรียนเป็นผู้ที่มีควำมเหมำะสมมำกที่สุดในกำรรบับทบำทผู้ไกลเ่กลี่ยหรือที่เรียกว่ำ “ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน” โดยจะเป็นคนกลำงมีหน้ำที่ผู้ประสำนงำนด ำเนินกำรจัดกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทใน

ลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ย (mediator) ที่คอยส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งหำทำงออกร่วมกันได้ โดยคู่ขัดแย้ง

สำมำรถอธิบำยควำมต้องกำรหรอืสิง่ที่อกัอันอยู่ภำยในที่เป็นสำเหตุหรือเบื้องหลังของเหตุกำรณ์ควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงจะมีบทบำทร่วมกันแสวงหำทำงออกที่ดีที่สุดส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

ฝ่ำยโดยไม่ทิ้งควำมเสียหำยที่ปรำศจำกกำรเยียวยำฟ้ืนฟูไว้ให้กับใคร ทั้งนี้ กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์

ให้ควำมส ำคัญกับคู่ขัดแย้งจึงสำมำรถแก้ปัญหำจำกสำเหตุที่เป็นรำกเหง้ำของปัญหำให้หมดไปได้

อย่ำงแท้จริง โดยบุคคลที่เป็นผู้น ำ (leadership) กระบวนกำรไกล่เกลี่ยคือผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งถือ

เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เป็นกลไกส ำคัญน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นโดยวิธีกำรเชิงสมำนฉันท์ ดังนั้น โรงเรียนควรเปิดโอกำสและยินยอมให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็น

ผู้น ำในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งสำมำรถก ำหนดบทบำทกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งแก่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถรับผิดชอบและด ำเนินกระบวนกำรได้อย่ำงเต็มที่ 

และให้บทบำทแก่ครูอำจำรย์เป็นผู้สนับสนุนที่มีคุณภำพนั่นคือคอยเป็นผู้ให้กำรสนับสนุนตำมที่ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนร้องขอในสิ่งที่จะเอื้ออ ำนวยให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ทั้งในด้ำนสถำนที่ งบประมำณ ควำมรู้ ฯลฯ 

 ประการท่ีสอง จำกกำรศึกษำวิจัยท ำให้ผู้วิจัยพบว่ำ กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่มีกำร

น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรยีนยังมีควำมเป็นทำงกำร (formal) ค่อนข้ำงมำก กำรใช้

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนที่เป็นทำงกำรซึ่งมีรูปแบบ ขั้นตอน พิธีกำรตำมรูปแบบที่

เป็นมำตรฐำนของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทอำจมีควำมซับซ้อนและใช้ระยะเวลำมำกจนเกินไปไม่สอด

รับกับบริบทของโรงเรียนซึ่งอำจส่งผลกระทบกับกำรเรียนของทั้งคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรใช้ภำษำ (language) อย่ำงระบบกระบวนกำรยุติธรรมซึ่ง

ควำมเป็นทำงกำรเหล่ำนี้อำจไม่เหมำะสมกับบริบทของกำรด ำเนินกำรโดยนักเรียน ดังนั้น ควรมีกำร

ปรับใช้กระบวนกำรเชงิสมำนฉนัทใ์ห้มีลักษณะยืดหยุ่นไม่เป็นทำงกำรจนเกินไปให้เหมำะสมกับบริบท

และสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินกำรของผู้ไกลเ่กลี่ยเยำวชนในโรงเรยีนให้มำกขึ้น กำรใช้ภำษำในกำร

อธิบำยกระบวนกำรที่เหมำะสมกับเด็กและเยำวชนให้สำมำรถเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน ไม่เป็นทำงกำร

จนเกินไป และเหมำะกับบริบทแบบ “เพ่ือนคุยกับเพ่ือน” หรือ “พ่ีคุยกับน้อง” ซึ่งภำษำนับเป็น
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องค์ประกอบอย่ำงหนึง่ในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยให้ส ำเร็จได้ ดังนั้นจึงต้องมีกำรปรับให้เหมำะสมกับ

บริบทควำมเป็นโรงเรียนและวัยของนักเรียนเพ่ือให้ภำษำกลำยเป็นเครื่องมือกลไก (mechanism) 

ช่วยสนับสนุนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้ส ำเร็จขึ้นได้  

 ประการท่ีสาม จำกกำรศึกษำวิจัยเพ่ือน ำไปสู่แนวทำงในกำรแก้ไขพัฒนำเครื่องมือจัดกำร

ควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่เหมำะสมกับบริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโรงเรียนว่ำ แนวคิดและ

รูปแบบกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้ในโรงเรียนไม่ได้เป็นที่ยอมรับของครูอำจำรย์

หรือนักเรียนทุกคน กระบวนกำรไกล่เกลี่ยในโรงเรียนมักถูกท้ำทำยว่ำด้วยเรื่องของ “อ ำนำจ” 

(authority) แม้ว่ำกำรให้นักเรียนรับบทบำทท ำหน้ำที่เป็น “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” เป็นคนกลำงในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ด ำเนินกำรโดยนักเรียน

ด้วยกันเองส่งผลให้คู่ขัดแย้งกล้ำที่จะเปิดสำเหตุของควำมขัดแย้งที่แอบซ่อนอยู่ข้ำงในให้ออกมำ 

กระบวนกำรดังกล่ำวหยิบย่ืนอ ำนำจให้กับคู่ขัดแย้งเป็นผู้พิจำรณำตกลงทำงออกร่วมกันอันเป็นเป็น

ประโยชน์ต่อทั้งกับคู่ขัดแย้งและสังคม (โรงเรียน) หำกแต่โดยทั่วไป อ ำนำจกำรตัดสินเหตุทะเลำะ

วิวำทควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นภำยในโรงเรียนและสืบสวนสอบสวนเพ่ือหำฝ่ำยผิดและฝ่ำยถูก เป็น

อ ำนำจและหน้ำที่ตำมบัญญัติของครูอำจำรย์ฝ่ำยปกครองเพ่ือรับกำรลงโทษตำมที่กฎระเบียบหรือ

บรรทัดฐำนอื่นของโรงเรียนก ำหนดไว้ แต่เม่ือมีกำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์ด้วยวิธีกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทเข้ำมำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแทนที่ครูอำจำรย์ฝ่ำยปกครอง 

อ ำนำจกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ เคยมีของครูอำจำรย์ถูกเปลี่ยนถ่ำยให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยทั้งหมด ดังนั้น กำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจให้กับครูอำจำรย์รวมถึงนักเรียน

โดยทั่วไปเข้ำใจและยอมรับในเจตนำรมณ์กันดีของกระบวนกำรนี้จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงย่ิง เพ่ือไม่ให้

เกิดควำมขัดแย้งในเรื่องของอ ำนำจทำงกำรปกครองที่ครูอำจำรย์สญูเสียไปจำกกำรปรับลดทอนสู่กำร

เปลี่ยนแปลง “ภำพลักษณ์ของอ ำนำจ” (authority figures) และบทบำทของครูอำจำรย์ในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน อย่ำงไรก็ดี ก็ยังมีควำมจ ำเป็นที่ครูอำจำรย์จะต้องรับบทบำท

ผู้สนับสนุนและเป็นพี่เลีย้งใหก้ับผู้ไกลเ่กลี่ยเยำวชนเพ่ือชว่ยเหลอืให้ค ำปรึกษำและคอยตรวจสอบกำร

ใช้อ ำนำจในส่วนของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนให้เป็นไปอย่ำงถูกต้องเหมำะสมด้วย 

 ประการท่ีสี่ เจตนำรมณ์ของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งโดยให้

ควำมส ำคัญกับผลกระทบจำกควำมเสียหำยที่เกิดจำกควำมขัดแย้งและฟ้ืนฟูสัมพันธภำพที่ถูกท ำลำย

ลงจำกควำมขัดแย้งระหว่ำงคู่ขัดแย้งให้กลับมำดีดังเดิม ทั้งนี้ กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์มุ่งให้เกดิกำร

ชดใช้เยียวยำผลที่ เกิดจำกควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นทั้ งต่อคู่ขัดแย้งและสังคม (โรงเรียน) ดังนั้น 

กระบวนกำรนี้จะต้องเป็นไปในลักษณะที่ส่งเสริมให้นักเรียนที่เป็นคู่ขัดแย้งได้ตระหนักถึงผลกระทบ
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ทำงลบที่เกิดขึ้นจำกควำมขัดแย้งและพร้อมยอมรับและด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำให้ครบทุกมิติใน

องค์ประกอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคู่ขัดแย้งจะต้องเกิดควำมตระหนักรู้ (awareness) และไม่

กลับมำก่อควำมขัดแย้งให้เกิดขึ้นอีก กระบวนกำรนี้จึงเป็นไปในลักษณะทั้งป้องกัน  (prevention) 

และปรำบปรำม (detective) ไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งซ ้ำอีก 

 ประการท่ีห้า ในด้ำนแนวคิด ทฤษฎี ควำมรู้ เครื่องมือ และกลไกในกำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งโดยมีนักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งเป็นบุคคลส ำคัญ 

(key man) ที่จะน ำพำให้กระบวนกำรด ำเนินไปได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมและประสบควำมส ำเร็จ 

ดังนั้น ควรพัฒนำให้มีหลักสูตรเฉพำะส ำหรับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่มีควำมทันสมัย เหมำะสมกับยุค 

สถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งและบริบทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียน โดยเฉพำะด้ำนเทคนิค วิธี 

ประสบกำรณ์ที่จะน ำไปสู่กำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมืออำชีพ ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องได้รับ

กำรอบรมปรับปรุงควำมรู้อย่ำงน้อยหนึ่งครั้งต่อปีกำรศึกษำ และต้องจัดให้มีหลักสูตรกำรถ่ำยทอด

จัดกำรองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์จำกรุ่นพี่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสู่รุ่นน้องเพ่ือให้องค์ควำมรู้ที่มีอยู่ไม่

หำยไปด้วย 

 ประการท่ีหก กำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องได้รับกำร

สนับสนุนส่งเสรมิอย่ำงตอ่เนือ่ง ซึ่งหำกไม่ได้รับกำรให้ควำมส ำคัญหรือเห็นคุณค่ำจำกผู้บริหำรอำจท ำ

ให้กระบวนกำรดังกล่ำวไม่มีควำมต่อเนื่องและองค์ควำมรู้ที่มีอำจขำดหำยไปจำกโรงเรียนได้  

 ประการท่ีเจ็ด ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำนอกเหนือจำกกำรรับกำร

ฝึกอบรมที่โรงเรยีนจัดให้ สำมำรถน ำองค์ควำมรู้มำใช้ในลักษณะกำรบรูณำกำร สำมำรถค้นหำและท ำ

ควำมเข้ำใจถึงเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังของควำมขัดแย้งได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งจะน ำไปสู่กำร

พิจำรณำเสนอทำงออกร่วมกันกับคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องสำมำรถค้นพบควำมต้องกำรที่

แท้จริง (needs) ไม่ใช่ควำมต้องกำร (wants) ของคู่ขัดแย้งเพ่ือให้ควำมขัดแย้งถูกจัดกำรอย่ำงหมด

สิ้นครบถ้วน ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงต้องมีกำรพัฒนำคุณสมบัติก้ำนกำรฟังในเชิงรุก (active listening) 

ที่จะต้องฟังอย่ำงตั้งใจเพ่ือให้สำมำรถค้นพบควำมต้องกำรที่แท้แท้จริงของทุกฝ่ำย  

 ประการท่ีแปด แนวทำงในกำรพัฒนำเครื่องมือจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีที่เหมำะสม

กับบริบทของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นโรงเรียน ควรมีลักษณะที่สอดคล้องกับแนวทำงกำรเปลี่ยนแปลง

ควำมขัดแย้งของ Lederach ที่จะมีลักษณะหรือองค์ประกอบ 7 ด้ำน (Lederach, 1995a) ได้แก่  

  1) กำรมองเห็นและตอบสนอง (to envision and respond) ผู้บริหำร ครู อำจำรย์ 

และผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีควำมเข้ำใจและกำรยอมรับว่ำควำมขัดแย้งว่ำเป็นควำมปกติที่สำมำรถเกิดขึ้น
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ได้ในโรงเรียน แต่ประกำรส ำคัญคือกำรพัฒนำเครื่องมือในกำรน ำไปจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้มี

ควำมเหมำะสมกับสภำพควำมขัดแย้งควำมรุนแรงและบริบทของควำมเป็นโรงเรียน  

  2) กำรลดและท ำให้ควำมขัดแย้งเลื่อนไหล (ebb and flow) กำรตระหนัก (awere) 

และกล้ำที่จะปรับเปลี่ยนพัฒนำเครื่องมือที่น ำไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เหมำะสมตำมบริบทของ

โรงเรียนเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นลดลงจนอยู่ในสภำพที่เหมำะสมกับกำรด ำเนินไป

อย่ำงสงบสุขของสังคม 

  3) เป็นโอกำสเพ่ือชี วิต ( life - giving opportunities) พยำยำมลองมองควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในผลทำงบวก กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในโรงเรียนเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญที่น ำไปสู่บทบำทหน้ำที่ของผู้ ไกล่ เกลี่ยเบำวชน รวมไปถึง

ควำมสัมพันธ์ของคู่ขัดแย้งที่ผ่ำนกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเปลี่ยนไปในทำงบวกที่จำกเดิมเป็นคู่

ขัดแย้งให้กลับกลำยมำมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

  4) กระบวนกำรเปลี่ยนแปลงเชิงสร้ำงสรรค์ (constructive change process) 

กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์ทีน่ ำมำใช้เป็นเครือ่งมือในกำรจดักำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเปน็

กระบวนกำรที่ก่อให้เกิดควำมสรำ้งสรรค์และเป็นประโยชน์ตอ่คูข่ัดแย้งโดยตรงที่ท ำให้สำมำรถจัดกำร

ควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีได้ ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ำ

ร่วมกระบวนกำรในกำรเรียนรู้กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี รวมไปจนถึงกำรสร้ำง

ควำมสันติสุขให้เกิดขึ้นในสังคมโรงเรียน 

  5) กำรลดควำมรุนแรงและเพ่ิมพูนควำมยุติธรรม (reduce violence and 

increase justice) กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรโดยสันติวิธี สำมำรถลดปัญหำควำม

ขัดแย้งและควำมรุนแรงที่เกิดขึ้นได้เป็นที่ประจักษ์ อีกทั้งยังเป็นกระบวนกำรที่สร้ำงและเพ่ิมพูน

อ ำนวยให้เกิดควำมยุติธรรมให้กับคู่ขัดแย้งด้วยตัวคู่ขัดแย้งเองอีกด้วย 

  6) ปฏิสัมพันธ์ทำงตรงและโครงสร้ำงทำงสังคม (direct interaction and social 

structures) กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มีรูปแบบกำรด ำเนินกระบวนกำรและมีโครงสร้ำงที่ท ำให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ทำงตรงระหว่ำงคู่ขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมโรงเรียน 

องค์ประกอบต่ำง ๆ เหล่ำนี้เป็นองค์ประกอบที่ มีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงสันติสุขและประสำน

สัมพันธภำพให้ เกิดขึ้น ในสั งคมผ่ำนกระบวนกำรเชิ งสมำนฉันท์  อีกทั้ งเป็นกำรเสริมแรง 

(enforcement) ให้โครงสร้ำงทำงสังคมของโรงเรียนเกิดควำมม่ันคงและสันติสุขภำยใต้ควำมขัดแย้ง

ที่เป็นสิ่งปกติของสังคม 
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  7) มนุษยสัมพันธ์ (human relationships) เป็นสิง่ส ำคัญในกำรด ำเนินกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ให้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ส ำเร็จ ด้วยมนุษยสัมพันธ์จะเป็น

ควำมสัมพันธ์ในทำงสังคมระหว่ำงนักเรียนในโรงเรียนซึ่งจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่อกันและ

น ำไปสู่ควำมสันติสมำนฉันท์ในที่สุด 

 

 1.3 การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน : บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

 จำกกำรศึกษำวิจัยวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน : บทบำทของ

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ท ำให้ผู้วิจัยพบว่ำ กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำจัดกำรควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้นในโรงเรียนมีควำมเหมำะสมทั้งด้ำนกระบวนกำรและผลของกระบวนกำรที่สอดรับเข้ำกันกับ

บริบทของโรงเรียนหรือสถำนศึกษำ กระบวนกำรดังกล่ำวสำมำรถจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

เปรียบเสมือนกำรทลำยภูเขำน ้ำแข็งหมดทั้งก้อน กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ยังสำมำรถเป็นกลไกใน

กำรประสำนสัมพันธภำพที่ดีของคู่ขัดแย้งในโรงเรียนซึ่งถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้

กลับคืนมำและสำมำรถน ำสันติสุขและควำมสุขควำมสำมัคคีกลับคืนมำสู่โรงเรียนได้อย่ำงแท้จริง 

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจึงไม่ใช่เพียงแค่กำรจัดกำรอำรมณ์และผลจำกควำมขัดแย้ง

ที่เป็นที่ประจักษ์ (manifest) ซึ่งเปรียบเสมือนยอดของภูเขำน ้ำแข็งที่ไผลพ้่นน ้ำให้เห็นเพียงส่วนเดียว

เท่ำนั้น แต่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์สำมำรถจัดกำรกับควำมรู้สึกที่ซ่อนอยู่ภำยในของคู่ขัดแย้ง

เสมือนภูเขำน ้ำแข็งใต้น ้ำที่ได้ซ่อนอยู่ (latent) ให้สิ้นกระบวนควำม ดังนั้น กำรน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ซึ่งด ำเนินกำรโดย

นักเรียนผู้รับบทบำท “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” จึงเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่ำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

สำมำรถถูกจัดกำรแก้ไขเยียวยำและจัดกำรสำเหตุของปัญหำให้หมดไปได้อย่ำงแท้จริง ต่ำงจำก

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกฎระเบียบของโรงเรียนที่ยังอำจไม่สำมำรถเป็นกลไกเครื่องมือ

ท ำลำยภูเขำน ้ำแข็งที่อยู่ใต้น ้ำเพรำะด้วยกระบวนกำรไม่สำมำรถท ำให้มองเห็นรำกซึ่งเป็นสำเหตุของ

ปัญหำที่ซ่อนอยู่ได้ อำจด้วยเพรำะกระบวนกำรไม่เอื้ออ ำนวยต่อกำรแสวงหำสำเหตุของควำมขัดแย้ง

ที่แท้จริงด้วนเรื่องอ ำนำจและปัจจัยกำรน ำกระบวนกำรและจัดกำร เรำจึงพบว่ำประเทศไทยอยู่ ใน

อันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแกจำกเพ่ือนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 แต่กำร

ทะเลำะ กลั่นแกล้ง ในโรงเรียน และกำรกระท ำซ ้ำของกลุ่มเดิม ๆ ไม่ได้ถูกจัดกำรให้หมดไปจำก

โรงเรียนและมีแนวโน้มควำมเป็นไปได้ที่เกิดควำมรุนแรงสูงขึ้นด้วย 

 ทั้งนี้ องค์ประกอบที่เป็นกลไกในกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนที่น ำวิธีกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทระหว่ำงคู่ขัดแย้งมีเด็กนักเรียนในฐำนะผู้ ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ด ำเนิน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 226 

กระบวนกำรหลัก จะต้องท ำรับบทบำทท ำหน้ำที่เป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลืออ ำนวยควำมสะดวกและ

เป็นคนกลำงในกำรเจรจำไกล่เกลี่ย (mediator) พยำยำมพูดเจรจำท ำให้คู่ขัดแย้งเป็นผู้หำทำงออก

ร่วมกันไปในทิศทำงอย่ำงสร้ำงสรรค์ไร้ควำมรุนแรง ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่เอื้ออ ำนวยเปิดโอกำสให้คู่

ขัดแย้งได้เป็นผู้เลือกทำงออกของปัญหำด้วยพวกเขำเองด้วยกำรแสวงหำ “จุดร่วม” ที่เป็นข้อตกลงที่

ตรงกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทั้งหมดที่ได้รับผลกระทบจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นซึ่งเป็น “กำรอ ำนวย

ควำมยุติธรรมที่มีควำมยุติธรรมและเหมำะสมด้วยตัวคู่ขัดแย้งเอง” 

 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะมีบทบำทแสดงเหตุผลช่วยให้คู่ขัดแย้งได้เห็นถึงผลกระทบจำกควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือให้คู่ขัดแย้งเกิดควำมตระหนัก (awareness) และมีควำมคำดหวังว่ำสำเหตุแห่ง

ควำมขัดแย้งนั้นจะถูกจัดให้ให้หมดไปและจะไม่เกิดขึ้นอีก หลังจำกกระบวนกำรไกล่เกลี่ยและควำม

ขัดแย้งจบลง คู่ขัดแย้งจะสำมำรถระลึกถึงผลดีผลเสยีและผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นจำกควำมขัดแย้ง

ที่ก ำลังจะเกิดอำจเป็นเหตุผลในกำรระงับควำมขัดแย้งใหม่ที่จะเกิดขึ้นได้ (prevention) ซึ่งตำม

แนวคิดทฤษฎีของส ำนักด้ังเดิมโดย Cesare Beccaria และ Jeremy Bentham ทฤษฎีกำรเลือก

อย่ำงมีเหตุผล (rational choice) อธิบำยลักษณะของกำรก่ออำชญำกรรมหรือกำรกระท ำผิดว่ำ

ผู้กระท ำผิดจะพิจำรณำผลที่ได้จำกกำรประกอบอำชญำกรรมถ้ำพบว่ำผลนั้นมำกกว่ำบทลงโทษหรือ

ข้อเสียผู้กระท ำผิดก็จะตัดสินในลงมือกระท ำผิด ในทำงกลับกัน กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนพยำยำม

แสดงให้คู่ขัดแย้งได้เห็นถึงผลของควำมขัดแย้งทำงลบว่ำมีมำกกว่ำทำงบวกก็อำจจะสำมำรถยับย้ั ง

ควำมขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นใหม่ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจจะใช้เทคนิคกลวิธีแสดงข้อดีของกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งด้วยกำรไกล่เกลี่ยและข้อเสียหำกไม่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้หมดไปได้ 

เช่น อำจต้องเข้ำห้องปกครอง ลงโทษตำมกฎระเบียบของโรงเรียน พักกำรเรียน เชิญผู้ปกครอง ไป

จนกระถึงขั้นกำรแจ้งควำมด ำเนินคดีทำงกฎหมำย เป็นต้น ซึ่งหำกคู่ขัดแย้งไม่เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่

เกลี่ยหรือเกิดควำมขัดแย้งขึ้นอีกก็อำจจะต้องเผชิญกับควำมขัดแย้งและกำรลงโทษที่มีควำมรุนแรง

มำกย่ิงขึ้นซึ่งเป็นกำรยกผลทำงลบให้คู่ขัดแย้งเกิดควำมตระหนัก โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะแสดงให้เห็นถึง

ผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมของควำมขัดแย้งว่ำสิ่งที่ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นคือ

สัมพันธภำพที่ดีที่เคยมีและไม่ได้รับกำรฟ้ืนฟูแก้ไขให้ดีเช่นเดิม สังคมในโรงเรียนก็ไม่น่ำอยู่ 

 กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มิได้เป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เหมำะสมให้

นักเรียนใช้ภำยในโรงเรียนเพียงเท่ำนั้น ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์โดย

เฉพำะที่ผู้ไกล่เกลีย่เยำวชนสำมำรถด ำเนนิกำรเป็นคนกลำงในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่เกิดขึ้นให้หมด

ไปนักเรียนยังสำมำรถน ำควำมรู้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธีไปปรับใช้กับตนเอง ครอบครัว 

ชุมชน และสังคมได้ กำรสร้ำงกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ให้เป็นไปอย่ำง
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ธรรมชำติ คือ เป็นแบบกึ่งโครงสร้ำงหรือไม่เป็นทำงกำรด้วยกำรจัดกำรที่ เหมำะสมจึงจะเป็น

ประโยชน์ในกำรส่งเสริมให้นักเรียนน ำกระบวนกำรนี้ไปใช้อย่ำงแพร่หลำย  

 

2. บทบาทของผู้ไกล่เกล่ียเยาวชน 

 2.1 คุณลักษณะท่ีดีของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  2.1.1 คุณสมบัติท่ีส าคัญของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน จำกกำรวิจัยผู้ไกล่เกลีย่เยำวชนที่

ดีควรจะต้องมีคุณสมบัติส่วนบุคคลทั้งคุณสมบัติด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถและคุณสมบัติด้ำน

บุคลิกภำพ ได้แก่ 

   1) เป็นนักฟังท่ีดี รับบทบำทเป็นผู้รับฟังคู่ขัดแย้งที่เป็นผู้พูด นักฟังที่ดีใน

ฐำนะผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องรับฟังอย่ำงจริงจังและจริงใจ สำมำรถจับใจควำมส ำคัญของผู้พูดได้

อย่ำงถูกต้องตรงประเด็น โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องให้เวลำคู่ขัดแย้งได้พูดอย่ำงเต็มที่อย่ำงเท่ำ

เทียมกัน โดยหำกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ที่ฟังมำกก็จะสำมำรถได้รับข้อมูลได้มำกน ำไปสู่กำรเสนอ

ทำงออกที่ดีร่วมกันได้ อีกทั้งกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนที่ให้นักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่

เกลี่ยท ำให้คู่ขัดแย้งกล้ำพูดแสดงควำมรู้สึกและควำมต้องกำรที่อยู่ข้ำงในออกมำมำกย่ิงขึ้น เพรำะคู่

ขัดแย้งซึ่งเป็นนักเรียนไม่ต้องกังวลว่ำจะถูกลงโทษ เป็นกำรลดช่องว่ำงของอ ำนำจที่ท ำให้เกิดควำม

กลัวออกจำกคู่ขัดแย้งพร้อมที่จะเปิดเผยสิ่งที่ซ่อนอยู่ภำยใต้ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและช่วยกันหำทำง

ออกของปัญหำ 

   2) มีความสามารถในการช้ีแจงแก่สาธารณะได้ดี ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนไม่

จ ำเป็นต้องพูด “เก่ง” แต่ต้องสำมำรถพูด “ดี” คือ สำมำรถพูดได้ตรงประเด็นเพ่ือใหผู้้เข้ำร่วมประชมุ

เข้ำใจได้ง่ำย โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่สำมำรถอธิบำยระเบียบ กฎกติกำ หรือข้อตกลก

ร่วมกันในกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทให้ผู้เข้ำร่วมประชุมสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยและตรงกัน อีกทั้งผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนควรจะต้องเป็นผู้ที่สำมำรถท ำควำมเข้ำใจในสิ่งที่ผู้พูดพูด สำมำรถจับใจควำมส ำคัญ 

สรุปและทบทวนในสิ่งที่ผู้พูดได้พูดไปให้ที่ประชมุมีควำมเข้ำใจตรงกันและพูดไกล่เกลี่ยคู่ขัดแย้งน ำปสู่

ควำมสมำนฉันท์ได้ 

   3) มีความรู้ในการด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

จะต้องมีควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในเป้ำประสงค์ ระเบียบ วิธี ขั้นตอนและเทคนิคในกำรด ำเนิน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ย สำมำรถด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้ภำยใต้กรอบมำตรฐำนเดียวกัน  

   4) มีความสามารถในการบริหารกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกระบวนกำรและจุดมุ่งหมำยของกำรไกล่เกลี่ยข้อ
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พิพำทอย่ำงลึกซึ้ง สำมำรถบริหำรควบคุมให้ผู้เข้ำร่วมประชุมไกล่เกลี่ยยอมรับและปฎิบัติตำมกติกำ

ของที่ประชุม  สำมำรถควบคุมและด ำเนินกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ยข้อพิพำทได้อย่ำงรำบรื่น  

สำมำรถแคะไค้แสวงหำควำมจริงที่เกิดขึ้นน ำไปสู่รำกของปัญหำและได้มำซึ่งทำงออกที่เป็นข้อตกลง

ร่วมกัน เป็นผู้ที่สำมำรถ “สงวนจุดต่ำง แสวงหำจุดร่วม” ให้กับผู้เข้ำร่วมประชุมได้เป็นอย่ำงดี  

   5) มีความเป็นกลาง ควำมเป็นกลำงและควำมยุติธรรมเป็นคุณสมบัติ

พ้ืนฐำนที่ส ำคัญของผู้รับบทบำทท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่จะต้องยึดถือควำมเป็น “คนกลำง” 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ.2554 ให้ควำมหมำยคนกลำงว่ำ “ผู้ถือเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำง

ฝ่ำยโน้นฝ่ำยนี้ในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น, ผู้ท ำหน้ำที่ไกล่เกลี่ย, ผู้ท ำกำรค้ำระหว่ำงผู้ผลิตกับผู้บริโภค”    

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงต้องมีควำมเป็นกลำงเป็นส ำคัญซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อควำมน่ำเชื่อม่ัน เชื่อถือ 

และเป็นที่ยอมรับของคู่ขัดแย้งและผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรไกล่เกลี่ย 

   6) มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ เป็นคุณสมบัติที่เกิดจำกตัวผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนที่ประกอบขึ้นจำกหลำยปัจจัยไม่ว่ำจะเป็นควำมซื่อตรง (integrity) เป็นกลำงของผู้ไกล่

เกลี่ย จุดมุ่งหมำยหรือเจตจ ำนง ( intent) ที่ชัดเจนในกำรจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้น 

ศักยภำพ (capabilities) และควำมสำมำรถ (competence) ของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่เกิดจำกควำมรู้

ควำมเข้ำใจจนเป็นผู้เชีย่วชำญในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยซึ่งเกิดจำกกำรอบรมรวมถึงประสบกำรณ์ของ

ผู้ไกล่เกลี่ยเองที่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งได้จนประสบควำมส ำเร็จมีผลลัพธ์ (results) ในเชิงบวก

จำกกำรไกล่เกลี่ย ทั้งนี้  จำกผลกำรวิจัยยังปรำกฏว่ำกำรที่ผู้ ไกล่เกลี่ยเยำวชนอยู่ในวัย (aged) 

เดียวกันกับคู่ขัดแย้งยังส่งผลต่อควำมน่ำเชื่อถือและไว้วำงใจต่อตัวผู้ไกล่เกลี่ยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ

ในกำรไกล่เกลี่ยอีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม เยำวชนคนผู้ไกล่เกลี่ยอำจเป็นทั้งผู้ที่มีชื่อเสียงของโรงเรียน  

(เด็กเรียนดี เด็กเก่ง ประธำนนักเรียน สำรวัตรนักเรียน) หรือเด็กหลังห้อง (เด็กเกเร เด็กเรียนไม่เก่ง) 

ที่เป็นที่ยอมรับของคู่ขัดแย้งก็ได้  

   7) มีจริยธรรม จริยธรรมที่ดีเป็นคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในที่นี้

ไม่ได้หมำยควำมว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นคนดีที่ไม่มีประวัติด่ำงพล้อย ไม่เกเร หรือมีศีลธรรม

เต็มเปี่ยมเท่ำนั้น แต่หมำยถึงจริยธรรมที่ดีในกำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่จะต้องมี เจตนำรมณ์ที่ดี     

มีควำมม่ันคง ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ขัดแย้ง ข้อมูลจำกกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทหรือข้อมูลอื่น 

ๆ ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือผู้อื่นรบัทรำบเปน็อันขำด เพรำะกระบวนกำรเชิงสมำนฉนัทเ์ป็นกระบวนกำร

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยสันติวิธี ไม่เน้นกำรลงโทษหรือประจำนผู้กระท ำผิด เน้นให้ควำมส ำคัญ

กับกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง กำรฟ้ืนฟูแก้ไขควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น และกำรรักษำควำมลับของคู่ขัดแย้ง  
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   8) มีความอดทน ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมีควำมอดทนและยืดหยุ่นรอ

ช่วงเวลำที่คู่ขัดแย้งมีอำรมณ์และควำมรู้สกึเหมำะสมพรอ้มกับกำรเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย ต้องรอ

ควำมพร้อมของคู่ขัดแย้งในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลีย่เป็นหลัก เพรำะหำกคู่ขัดแย้งไม่มีควำมพร้อมอำจ

ส่งผลต่อควำมรู้สึกในทำงลบของคู่ขัดแย้งและควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยได้ นอกจำกนี้ ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนต้องอดทนอดกลั้นต่อกำรย่ัวยุทำงอำรมณ์ ควบคุมสติและอำรมณ์ของตนเองได้เป็นอย่ำงดี   

ในสถำนกำรณ์ท่ำมกลำงควำมขัดแย้ง อนึ่ง ผู้ไกล่เกลี่ยยังต้องเป็นผู้ที่สำมำรถควบคุมอำรมณ์ของคู่

ขัดแย้งให้ด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกลี่ยได้จนสิ้นสุดอีกด้วย 

   9) วัยวุฒิ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมักจะเป็นในรูปแบบ “รุ่นพ่ีไกล่เกลี่ยให้รุ่น

น้อง” หรือ “เพ่ือนไกล่เกลี่ยให้เพ่ือน” แต่อย่ำงไรก็ดี ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจจะมีหรือไม่มีควำม

อำวุโสทำงอำยุและต ำแหน่งก็ได้ ขึ้นอยู่กับควำมพึงพอใจและกำรยอมรับร่วมกันของคู่ขัดแย้งเป็น

หลัก เพรำะฉะนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในโรงเรียนอำจเป็นรุ่นน้องไกล่เกลี่ยให้รุ่นพ่ีก็ได้ ตำมควำม

ต้องกำรของคู่ขัดแย้ง อนึ่ง กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนมีควำมแตกต่ำงจำกกระบวนกำร

เชิงสมำนฉันท์ในชุมชนที่กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ซึ่งมักจะถูกตั้งข้อค ำถำมให้พิจำรณำในเรื่องของ

ควำมอำวุโสและเชื่อมั่นของคนกลำงเชื่อมโยงแฝงอยู่ในกำรด ำเนินกระบวนกำร เพรำะในสังคมหรือ

ชุมชนมักถูกยึดโยงด้วยระบบกำรปกครองตำมชั้นอำวุโส คุณสมบัติด้ำนอำวุโสทำงอำยุและต ำแหน่ง

จึงต้องถูกร่วมพิจำรณำอย่ำงรอบคอบด้วย 

   10) ความเป็นผู้น า ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมีวุฒิภำวะ มีลักษณะควำมเป็น

ผู้น ำและผู้ตำมที่ดีในขณะเดียวกัน มีไหวพริบในกำรจัดกำรปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดี มีกำรด ำเนินกำร

แบบผู้น ำ (lead) ที่จะแสดงบทบำทเป็นผู้ด ำเนินกำรช่วยเหลือและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพิจำรณำ

ทำงออกของควำมขัดแย้งรวมกัน โดยควบคุมกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกรอบวิธีกำรตำมหลักกำร

ที่ถูกต้องเป็นแบบแผนของกำรไกล่เกลี่ย ทั้งนี้ อ ำนำจกำรตัดสินใจทุกอย่ำงจะเป็นของคู่ขัดแย้งโดย

สมบูรณ์  

   11) มีจิตสาธารณะและมีความเสียสละ ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน ชอบ

ช่วยเหลือสังคม ผู้รับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องเป็นผู้ที่มีจิตสำธำรณะหรือจิตอำสำ    

มีควำมเสียสละ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งต้องมีควำมเสียสละทั้งด้ำนเวลำทั้งในส่วนของเวลำส่วนตัว 

เวลำเรียน และต้องเป็นผู้มีระเบียบวินัยที่จะไปจัดกำรเวลำเรียนและเวลำส่วนตัวของตน เสียสละ

เวลำควำมสุขส่วนตัวโดยหวังให้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้แต่ไม่ได้หวังผลตอบแทนอื่น

นอกจำกควำมสมำนฉันท์ที่เกิดขึ้นจำกกำรไกล่เกลี่ย 
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   12) รักสันติและนิยมสันติวิธีในการแก้ไขปัญหา กระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรภำยใต้อุดมกำรณก์ำรจัดกำรควำมขัดแย้งแบบสันติวิธี โดยปกติน่ำจะเป็น

คนที่รักสันติและนิยมสันติวิธีในกำรแก้ไขปัญหำ เพรำะหำกเป็นผู้ที่นิยมควำมรุนแรงในกำรแก้ปัญหำ

ก็จะไม่สอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกันกับแนวคิดของกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ 

และผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจจะต้องมีคุณสมบัติที่จะต้องสำมำรถสืบค้นหรือสืบหำข้อมูลเบื้องหลังที่

อำจซ่อนอยู่ในควำมขัดแย้งของคู่ขัดแย้งเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรแสวงหำทำงออกของปัญหำให้ได้ 

 

  2.1.2 การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อสร้างผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน  

  ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องมีองค์ควำมรู้ หลักกำร วิธีกำร กฎระเบียบ เทคนิคและ

ประสบกำรณ์ที่เกีย่วกับกำรจดักำรประชมุไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรยีนตำมหลกักำรเชิงสมำนฉันท์ที่

ถูกต้องจำกส ำนักงำนคุมประพฤติเป็นหลักเพรำะเป็นแหล่งองค์ควำมรู้ที่ถูกต้องและส ำคัญประกอบ

กับคู่มือ เอกสำร งำนวิจัย เช่น หลักกำร คู่มือกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ของส ำนักงำนว่ำด้วยยำเสพ

ติดและอำชญำกรรมแห่งสหประชำชำติ (UNODC) คู่มือกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน เป็นต้น 

ประกอบกับกำรถ่ำยทอดวิธีกำร กระบวนกำร ประสบกำรณ์และเทคนิคในกำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทในโรงเรียนจำกผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรุ่นพ่ี ครู อำจำรย์ หรือผู้มีประสบกำรณ์ และกำรดูงำน

จำกหน่วยงำนหรือองค์กรต่ำง ๆ ที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ใน

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในองค์กร/โรงเรียน อนึ่ง ควรมีกำรทบทวนควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนตำมหลักกำรเชิงสมำนฉันท์ให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนทุกปีกำรศึกษำ

อย่ำงน้อยปีกำรศึกษำละหนึ่งครั้ง  

 

  2.1.3 การเข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน  

  ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ เพ่ือให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยครอบคลุมทั่วทั้งโรงเรียน 

นักเรียนทุกคนในทุกระดับชั้นที่มีควำมสนใจและมีคุณสมบัติพ้ืนฐำนที่ส ำคัญในกำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน ได้แก่ เป็นนักฟังที่ดี มีควำมสำมำรถในกำรชี้แจงแก่สำธำรณะได้ดี มีควำมรู้ในกระบวนกำร

ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรกระบวนกำรเจรจำไกล่เกลี่ย มีควำมเป็นกลำง      

มีควำมน่ำเชื่อถือหรือคู่ขัดแย้งยอมรับ เป็นผู้มีจริยธรรมที่ดี มีควำมอดทน มีวัยวุฒิ มีควำมเป็นผู้น ำ   

มีจิตสำธำรณะชอบช่วยเหลือผู้อื่นชอบช่วยเหลือสังคมและมีควำมเสียสละ และ รักสันติและนิยม

สันติวิธีในกำรแก้ไขปัญหำ ซึ่งคุณสมบัติเหล่ำนี้เป็นคุณสมบัติที่จ ำเป็นในกำรรับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่
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เกลี่ยเยำวชนสำมำรถเป็นอำสำมัครผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนได้ โดยอำจเปิดรับสมัครผู้สนใจเพ่ือเข้ำรับกำร

คัดเลือกและเข้ำรับกำรอบรมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน  

  นอกจำกนั้น ผู้วิจัยพบว่ำผู้ที่เข้ำมำรับบทบำทเป็นไกล่เกลีย่เยำวชนมำจำกกำรเป็นผู้

มีจิตอำสำหรือเป็นอำสำสมัครที่มีควำมสนใจและตอ้งกำรทีจ่ะเข้ำมำท ำหน้ำทีผู่้ไกลเ่กลี่ย ไม่ได้เป็นผู้ที่

ท ำหน้ำที่ตำมโครงสร้ำงหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยให้มีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

เหล่ำนี้จึงมีทัศนคตทิี่ดีกับกระบวนกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทและมุ่งม่ันในกำรประสำนสัมพันธภำพของคู่

ขัดแย้งที่ถูกท ำลำยลงจำกควำมขัดแย้ง ที่มุ่งหวังที่จะให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่ำงคู่ขัดแย้งหลัง

กำรเข้ำสู่กระบวนกำรและจะเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียน 

 

  2.1.4 บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนในการจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์

ในโรงเรียน 

 ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรับบทบำทท ำหน้ำทีเ่ป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย” (mediator) ซึ่งเป็น “คน

กลำง” เป็นสื่อกลำงในกำรด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเพ่ือจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

อย่ำงเป็นกลำง (impartial) โดยจะมีบทบำทพูดคุย กระตุ้น แสดงให้คู่ขัดแย้งเห็นผลกระทบทำงบวก

และทำงลบของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น รวมถึงผลทำงบวกและทำงลบของกระบวนกำรไกล่เกลี่ย 

รวมถึงจะเป็นผู้ด ำเนินกระบวนอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยให้คู่ขัดแย้งสำมำรถ

เกิดกำรพูดคุยเจรจำเพ่ือหำทำงออกซึ่งเป็นวิธีกำร ข้อตกลง หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพ่ือเป็นกำร

แก้ไขฟ้ืนฟูเยียวยำผลกระทบจำกควำมขัดแย้งซึ่งจะน ำไปสู่ควำมสมำนฉันท์และเกิดสัมพันธภำพที่ดี

ระหว่ำงคู่ขัดแย้ง โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะท ำหน้ำที่โดยยึดตำมหลักกำรของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ในสถำนศึกษำตำมแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ ทั้งนี้ แตกต่ำงจำกกำรท ำหน้ำที่เป็น “ผู้ประสำนงำน” 

(facilitator) ที่จะท ำหน้ำที่เป็นเพียงผู้อ ำนวยควำมสะดวก ประสำนงำนให้เกิดกำรประชุมและจัด

กระบวนกำรให้มีขึ้นเท่ำนั้นโดยไม่เข้ำไปมีบทบำทในกำรไกล่เกลี่ย ซึ่งบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนสำมำรถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

   1) ท าหน้าท่ีอย่างเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจะประกำศให้ที่ประชุมรับทรำบถึงข้อก ำหนด กฎ และกติกำในกำรเจรจำก่อนเริ่มเจรจำไกล่

เกลี่ยเพ่ือเป็นกรอบในกำรประชมุร่วมกัน ซึ่งผู้ไกลเ่กลีย่เยำวชนจะท ำหน้ำทีเ่ป็นคนกลำงทั้งทำงค ำพูด 

และกำรแสดงออกผ่ำนท่ำทีที่ชัดเจนว่ำไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยหนึ่งฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง  
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   2) มีความรู้สึกร่วมกับคู่ขัดแย้งทุกฝ่าย เป็นไปได้ที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะ

มีควำมรู้สึกร่วมกับเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งก็ตำม แต่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นรับบทบำทท ำหน้ำที่เป็น

คนกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใด 

   3) แสดงให้เห็นแง่มุมท้ังบวกและลบของแต่ละฝ่ายอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะพยำยำมพูดให้คู่ขัดแย้งได้พิจำรณำมองเห็นทั้งข้อดีและข้อเสียของแต่

ละฝ่ำยเพ่ือเป็นกำรคลี่ปมที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังของควำมขัดแย้ง  

   4) ช่วยให้คู่เจรจาเข้าใจเหตุผลท่ีซ่อนอยู่ของการไกล่เกลี่ยซ่ึงน าไปสู่

การคลี่คลายไปในทางท่ีดี ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้อธิบำยเปิดเผยให้คู่ขัดแย้งเข้ำใจถึง

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยที่ต้องกำรจัดกำรควำมขัดแย้งจำกสำเหตุที่

แท้จริงของปัญหำและร่วมกันแสวงหำทำงออกของปัญหำ  

   5) สนับสนุนกระบวนการให้ด าเนินไปอย่างสร้างสรรค์ ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนจะต้องเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน และควบคุมให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นไปอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

ที่เกิดจำกควำมร่วมมือร่วมใจของคู่ขัดแย้งให้กระบวนกำร “เริ่มและจบโดยคู่ขัดแย้ง” ซึ่งอำจใช้

เทคนิคกลไกทำงศำสนำและควำมเชื่อมำช่วยก็ได้  

   6) ส่งเสริมให้คู่เจรจาพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีและเป็นไปได้ ผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนจะต้องเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งได้พิจำรณำทำงเลือกต่ำง ๆ ที่อำจเป็นไปได้ ซึ่งเป็นไปตำม

หลักกำรของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยที่จะให้ควำมส ำคัญกับคู่ขัดแย้งเป็นหลัก ผู้ไกล่เกลี่ยจะส่งเสริม

สนับสนุนให้คู่ขัดแย้งได้พิจำรณำเลือกหำทำงออกร่วมกัน (consensus)  

   7) ถามวิถีทางเลือกอ่ืนท่ีคิดว่าดี ท่ีสุดท่ีจะท าหากไม่มาเจรจาหา

ข้อตกลงร่วมกัน ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะต้องพยำยำมที่จะแสดงให้เห็นว่ำมีทำงเลือกที่ดีกว่ำหรือไม่

อย่ำงไรหำกจะไม่ใช้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยนี้ ทั้งนี้ เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่ อม่ันของกระบวนกำรไกล่

เกลี่ยที่ต้องกำรให้คู่ขัดแย้งตระหนักเห็นถึงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งร่วมกันด้วยสันติวิธี   

   8) ช่วยให้คู่เจรจาหาทางออกท่ีตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีบทบำทหน้ำที่เป็นผู้น ำทำงให้คู่ขัดแย้งเดินไปสู่ กำรค้นพบ

ข้อตกลงร่วมกันอย่ำงสันติ  

   9) ช่วยคู่เจรจาร่างข้อตกลงท่ีเป็นทางออกท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกันของ

ทุกฝ่าย หลังจำกที่คู่ขัดแย้งสำมำรถยุติควำมขัดแย้งและมีข้อตกลงร่วมกัน ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมี

บทบำทหน้ำที่ในกำรช่วยคู่ขัดแย้งร่ำงข้อตกลงและลงนำมร่วมกันเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในกำรแก้ไข

ควำมขัดแย้งและฟ้ืนฟูเยียวยำควำมเสียหำยผลที่เกิดจำกควำมขัดแย้งให้ครบถ้วนทุกมิติทำงสังคม  
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   10) กระตุ้นโน้มน้าวให้คู่ขัดแย้งพิจารณาสิ่งอ่ืนท่ีเป็นปัจจัยส่งเสริม

ทางบวก เช่น ให้นึกถึงควำมรักของพ่อแม่และครอบครัวที่มีควำมรักและห่วงใย คิดถึงอนำคตในกำร

เรียนและควำมก้ำวหน้ำในชีวิต เป็นต้น ซึ่งเป็นจุดหนึ่งที่ท ำให้คู่ขัดแย้งสำมำรถระงับอำรมณ์ที่เกิด

จำกควำมขัดแย้งลงได้และพร้อมที่จะหันหน้ำเจรจำไกล่เกลี่ยหำทำงออกของปัญหำร่วมกัน 

   11) มีความเอาใจใส่ในคู่ขัดแย้งและแสดงออกถึงความต้องการให้เกิด

การไกล่เกลี่ยได้ส าเร็จ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ต้องกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เพ่ือประสำนสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงคู่ขัดแย้งให้กลับมำดีดังเดิม 

ดังนั้น ในกระบวนกำรทั้งหมดตั้งแต่ก่อนจนถึงหลังกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

จะแสดงออกถึงควำมเอำใจใส่และควำมปรำรถนำให้กำรไกล่เกลี่ยส ำเรจ็โดยแสดงออกผ่ำนทั้งทำงกำย 

วำจำ และใจ ด้วย “ท่ำทีและค ำพูด” ที่ปรำรถนำให้กระบวนกำรนี้ส ำเร็จ  

   12) การติดตามหลังการไกล่เกลี่ยว่ามีการด าเนินการตามข้อตกลง       

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องสร้ำงกลไกในกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงหลังกำรไกล่เกลี่ย  

 

  2.1.5 ทัศนคติต่อบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  ผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส่วนส ำคัญมีทัศนคติสอดคล้องตรงกันว่ำ ในกำรให้นักเรียน

รับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นคนกลำงด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนนั้นมีควำมเหมำะสมเป็นอย่ำงย่ิง ด้วยเพรำะในทัศนคติของผู้รับบทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชน คู่ขัดแย้ง และครูอำจำรย์มองว่ำกำรที่นักเรียนเข้ำมำเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเป็นกำรเปิดโอกำสมอบ

อ ำนำจกำรจัดกำรควำมขัดแย้งให้เด็กนกัเรยีนสำมำรถจดักำรกันเองด้วยสันตวิิธี ซึ่งถือเป็นกำรอ ำนวย

ควำมยุติธรรมด้วยตัวเด็กนักเรียนเอง โดยกำรให้นักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเ ยำวชนส่งผลให้คู่

ขัดแย้งมีควำมไว้วำงใจกล้ำพูดและกล้ำเปิดใจในสิ่งที่เป็นสำเหตุของปัญหำที่ซ่อนอยู่เบื้องหลังออกมำ 

ท ำให้สำมำรถร่วมกันหำทำงออกในกำรจัดกำรกับปัญหำเป็นข้อตกลงในกำรแก้ไขเยียวยำฟ้ืนฟูผล

จำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและได้รับควำมพึงพอใจจำกทุกฝ่ำยที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้  

  นอกจำกนี้  ยังเป็นกกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้นอกห้องเรียนและสร้ำง

ประสบกำรณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้รับควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรรับ

บทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน กำรเจรจำไกล่เกลี่ย และกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ที่

สำมำรถน ำไปถ่ำยทอดและประยุกต์ใช้จัดกำรควำมขัดแย้งกับสังคมในห้องเรียน โรงเรียน ครอบครัว 

และชุมชนต่อไปได้ อีกทั้งกำรให้นักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนยังสำมำรถพิสูจน์ให้เห็นถึง

ควำมเหมำะสมและควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยสันติวิธีที่มี นักเรียนท ำ
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หน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนว่ำสำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมเหมำะสม และนัยส ำคัญ

ต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นโดยแก้ไขปัญหำจำกสำเหตุให้ปัญหำหมดไปอย่ำงแท้จริง          

ยังปรำกฏผลจำกกำรไกลเ่กลีย่ที่สำมำรถเปลี่ยนจำกคู่ขัดแย้งให้เป็นเพ่ือนกันไปในที่สุดซึ่งเป็นผลดีต่อ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนักเรียนในโรงเรียน โดยหำกไม่มีกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน 

ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นก็จะถูกกลไกจดักำรควำมขัดแย้งในรูปแบบเดิมคือใชร้ะบบงำนปกครองที่

อำจจะไม่สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดให้หมดไปได้จริง ปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นก็มีแนวโน้ม

ที่จะสะสมควำมเข้มข้นของควำมขัดแย้งและเพ่ิมระดับควำมรุนแรงมำกขึ้นได้ในอนำคต จนกลับมำ

เป็นปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนที่มีลักษณะเรื้อรังและมีควำมยุ่งยำกมำกย่ิงขึ้น  

 

  2.1.6 จุดเด่นของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

  ผู้วิจัยพบว่ำผู้ให้ข้อมูลส ำคัญให้ควำมเห็นสอดคล้องกันว่ำ กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

มีอำยุใกล้เคียงกันกับคู่ขัดแย้งในเชิงจิตวิทยำส่งผลทำงบวกให้คู่ขัดแย้งมีควำมเข้ำใจกันและพูดคุยกัน

ได้ง่ำย ส่งผลต่อควำมไว้วำงใจและกล้ำที่จะแสดงควำมเห็นเปิดเผยควำมจริงหรือสำเหตุที่ แท้จริงที่

ซ่อนอยู่เบื้องหลังของควำมขัดแย้งที่หำกใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่อำศัยกฎระเบียบของ

โรงเรียนเป็นเครื่องมือจะไม่สำมำรถเอื้อมถึงสิ่งเหล่ำนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแสดงท่ำทีและท ำควำม

เข้ำใจอำรมณ์ของคู่ขัดแย้งมำกมำกกว่ำผู้ใหญ่ที่อำจจะมีมุมมองและเหตุผลที่ต่ำงกันกับเด็กนักเรียน 

ทั้งยังกล้ำพูดกล้ำเสนอแนวทำงแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ปัญหำที่ตนต้องกำรอย่ำงเปิดเผย

ตรงไปตรงมำ องค์ประกอบเหล่ำนี้น ำไปสู่ข้อตกลงร่วมกันในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งที่เหมำะสม

และง่ำยดำยมำกย่ิงขึ้น ควำมรู้สึกเป็นเพ่ือนพ่ีน้องมีควำมเป็นพวกพ้องเดียวกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เข้ำร่วมประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนยังจะท ำให้อยำกเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย

มำกกว่ำกำรจัดกำรด้วยกระบวนกำรทำงปกครองของโรงเรียน ผู้ไกล่ เกลี่ยเยำวชนจึงเป็น

องค์ประกอบส ำคัญของกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่สำมำรถสร้ำงให้บรรยำกำศในห้องไกล่เกลี่ยมีควำม

เหมำะสมกับกำรเจรจำไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในโรงเรียนและน ำไปสู่กำรประสำน

สัมพันธภำพและควำมสมำนฉันท์ 

   ส ำหรับกำรที่คู่ขัดแย้งให้ควำมไว้วำงใจกำรท ำหนำ้ที่คนกลำงโดยผู้ไกล่เกลีย่เยำวชน

นั้นสำมำรถอธิบำยได้ตำมทฤษฎีควำมไว้วำงใจของ Stephen R. Covey ที่กล่ำวถึงหลักสีป่ระกำรของ

ควำมไว้วำงใจไว้ ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นผู้ที่มีบทบำทท ำหน้ำที่ เป็นผู้น ำกำรไกล่เกลี่ยควรมี 

(Stephen R. Covey, 1991) ได้แก่  
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  ประการแรก มีกำรบูรณำกำรที่ดี ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถแสดงให้คู่ขัดแย้งเห็น

ได้ว่ำเป็นที่น่ำไว้วำงใจ สำมำรถด ำเนินกำรตำมที่ตนพูดได้  

  ประการท่ีสอง มีเจตนำดี กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องกำรให้คู่ขัดแย้งสำมำรถ

แก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งและทุกฝ่ำยได้รับผลทำงบวก พูดและแสดงออกถึงเจตนำรมณ์อย่ำง

ตรงไปตรงมำโดยไม่มีวำระซ่อนเร้น และมีควำมเป็นกลำงไม่บิดเบือน ปกป้อง หรือเข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำย

หนึ่ง  

  ประการท่ีสาม มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมี

ควำมรู้ควำมเข้ำใจและสำมำรถด ำเนินกระบวนกำรไกล่เกลี่ยได้เป็นอย่ำงดีไม่แตกต่ำงจำกกำรที่ให้ครู

อำจำรย์หรือผู้เชี่ยวชำญมำรับบทบำทคนกลำงผู้ไกล่เกลี่ย  

  ประการท่ีสี่ มีผลกำรกำรด ำเนินงำนเป็นที่ประจักษ์ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถ

แสดงให้ทุกคนได้เห็นว่ำเป็นผู้ที่มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพจำกผลกำรไกล่เกลี่ยที่ผ่ำนมำซึ่ง

เป็นที่น่ำพึงพอใจในผลลัพธ์ ซึ่งจะเป็นเหตุผลอันที่จะเชื่อได้ว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ที่ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำทจัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ส ำเร็จ   

 

  2.1.7 จุดแข็งของนักเรียนผู้รับบทบาทหน้าท่ีผู้ไกล่เกล่ียเยาวชน  

   1) นักเรียนผู้รับบทบำทไกล่เกลี่ยเยำวชนสร้ำงควำมรู้สึกให้คู่ขัดแย้งที่เข้ำสู่

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยมีควำมรู้สึกเหมือนเพ่ือน พ่ี น้อง คุยกัน ท ำให้คู่ขัดแย้งเชื่อว่ำจะมีควำมคิด

ในทำงเดียวกันท ำให้สำมำรถร่วมกันหำทำงออกร่วมกันได้และให้ควำมร่วมมือในกำรร่วมกันจัดกำร

ควำมขัดแย้งและกล้ำที่จะเปิดเผยควำมรู้สึก ข้อเสนอแนะ และทำงออกที่คู่ขัดแย้งต้องกำร 

   2) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่อย่ำงเป็นกลำง แม้ว่ำผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะ

เป็นนักเรียนเช่นเดียวกับคู่ขัดแย้ง แต่ก็สำมำรถด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยได้อย่ำงเป็นกลำง ไม่เข้ำข้ำงฝ่ำย

ใด  

   3) กำรที่นักเรียนเข้ำมำมีบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน เป็นกำรลด

ช่องว่ำงในเรื่องของอ ำนำจที่ส่งผลท ำให้คู่ขัดแย้งที่เข้ำรับกำรไกล่เกลี่ยถูกอ ำนำจกดทับและเกิดควำม

กลัว คู่ขัดแย้งจึงพร้อมที่จะเปิดเผยสิ่งที่ซ่อนอยู่ภำยใต้ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและช่วยกันหำทำงออก

ของปัญหำ 

   4) กำรพูดคุยระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียนที่ควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับ

เดียวกันท ำให้สิ่งที่ถูกปิดซ่อนอยู่ถูกปอกออกมำให้เห็นแก่นได้ง่ำยมำกย่ิงขึ้น 
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   5) กำรให้นักเรียนได้มีบทบำทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนที่ท ำให้เหมือน

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นช่องทำงที่ให้เพ่ือนมำช่วยกันหำทำงออกร่วมกัน  เป็นกำรฝึกกำรร่วมกัน

แก้ปัญหำและสร้ำงควำมสำมัคคี 

   6) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนส่งผลให้กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทประสบ

ควำมส ำเร็จได้อย่ำงเป็นที่น่ำพึงพอใจ 

 

  2.1.8 จุดอ่อนของนักเรียนผู้รับบทบาทหน้าท่ีผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน  

   1) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องจบกำรศึกษำออกไปจำกโรงเรียนซึ่งอำจท ำให้

องค์ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะตัวในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้ออกไป

พร้อมกับผู้ไกล่เกลี่ย  

   2) จ ำนวนคณะกรรมกำรผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีน้อยกว่ำคู่ขัดแย้ง เหตุกำรณ์

ควำมขัดแย้งในบำงครั้งเป็นลักษณะควำมขัดแย้งเชิงกลุ่มนักเรียนที่แต่ละฝ่ำยของคู่ควำมขัดแย้งมี

หลำยคนซึ่งหำกผู้ไกล่เกลี่ยมีน้อยคนอำจท ำให้ไม่สำมำรถควบคุมเหตุกำรณ์หรือกำรไกล่เกลี่ยให้มี

ควำมเรียบร้อยได้เท่ำที่ควร 

   3) กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนต้องใช้ระยะเวลำ

พอสมควรในกำรด ำเนินกำรซึ่งอำจส่งผลกระทบกับกำรเรียนของ ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน รวมไปถึงคู่

ขัดแย้ง และส่งผลกระทบต่อควำมรู้สึกของครูอำจำรย์ผู้สอนที่ไม่เข้ำใจในกระบวนกำรนี้ด้วย 

   4) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนแต่ละคนมีประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ และ

เทคนิคในกำรไกล่เกลี่ยที่อำจจะแตกต่ำงกัน ท ำให้มีควำมสำมำรถและวิธีกำรเฉพำะบุคคลที่แตกต่ำง

กัน เช่น กำรใช้ค ำพูด กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ เป็นต้น อันอำจจะส่งผลต่อประสิทธิภำพและ

ควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยมำกน้อยแตกต่ำงกันออกไปด้วย 

   5) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งมีสถำนะเป็นนักเรียนอำจถูกกดดันหรือแทรกแซง

จำกครูอำจำรย์ผู้มีอ ำนำจให้ก ำหนดทิศทำงกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งตำมที่ต้องกำรได้ 

   6) แม้ว่ำกำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเป็นนักเรียนที่ มีวัยใกล้เคียงกันกับคู่

ขัดแย้งซึ่งจะได้รับควำมไว้วำงใจและกำรเข้ำใจกัน กำรที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนมีอำยุวัยเดียวกันกับ คู่

ขัดแย้งยังท ำให้เข้ำใจอำรมณ์ของคู่ขัดแย้งมำกยก็ตำม แต่จุดนี้อำจเป็นจุดอ่อนของผู้ไกลเ่กลี่ยเยำวชน

ที่จะมีควำมเข้ำอกเข้ำใจคู่ขัดแย้งจนถึงขั้นโน้มเอียงเข้ำข้ำงหรือเห็นอกเห็นใจจนเห็นชอบกับควำม

ขัดแย้งนั้นที่เกิดขึ้นได้ 
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   7) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอำจถูกมองว่ำเป็นเด็กนักเรียนและไม่ได้รับควำม

เชื่อถือจำกครูอำจำรย์หรือนักเรียนบำงคน 

 

  2.1.9 การปรับปรุงและพัฒนาบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน  

  1) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนควรมีกำรทบทวนทฤษฎีและศึกษำแสวงหำเทคนิค

วิธีกำรในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ประสบกำรณ์ และควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรไกล่เกลี่ยของ     

ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงขึ้น  

  2) ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนควรได้รับกำรอบรมถ่ำยทอดประสบกำรณ์และ

ควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำรไกล่เกลี่ยจำกผู้มีประสบกำรณ์ที่เชี่ยวชำญในกำรไกล่เกลี่ยซึ่งจะเป็น

กำรเพ่ิมพูนและพัฒนำควำมสำมำรถของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียน 

 

 2.2 เหตุผลท่ีควรให้ผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชนเป็นผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยในโรงเรียน 

 เหตุผลประการแรก ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเม่ืออยู่ในกระบวนกำรไกล่เกลี่ยเป็นผู้อยู่เหนือ

อ ำนำจกำรปกครองแบบ “ช่วงชั้นกำรปกครอง” (hierarchy) ที่มีในโรงเรียน โดยบริบทองค์ประกอบ

ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในโรงเรียนมีลักษณะที่ เป็นไปแบบช่วงชั้น ดังนั้น ระบบนี้คอยปิดกั้น

ควำมส ำเร็จในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่มีวำระซ่อนเร้นเรื่อง “อ ำนำจ” แฝงอยู่ ช่วงชั้นกำรปกครอง

ระหว่ำงครูอำจำรย์กับนักเรียนเป็นสิ่งที่ส่งผลให้กำรไกล่เกลี่ยที่มีครูอำจำรย์รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยไม่

ประสบผลควำมส ำเร็จมำกนัก ตรงกันข้ำมกับกำรรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนโดยนักเรียนที่กลับมี

ผลกำรไกล่เกลี่ยเป็นที่น่ำพอใจเป็นอย่ำงมำก 

 เหตุผลประการท่ีสอง กำรด ำเนินกำรในบทบำทของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำงำนแตกต่ำงกับ

กระบวนกำรยุติธรรมกระแสหลักหรอืกฎระเบียบของโรงเรียนที่อ ำนำจจะสถิตอยู่กับกฎระเบียบ และ

ผู้ถืออ ำนำจตำมกฎระเบียบนั้นก ำหนด แต่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนท ำหน้ำที่คนกลำงในลักษณะเหมือนเป็น

เพ่ือน พ่ี น้อง ที่มีสถำนะทำงสังคมเท่ำกันกับคู่ขัดแย้งที่ถูกไกล่เกลี่ยให้เข้ำมำร่วมกันแก้ปัญหำไม่ใช่ 

กำรด ำเนินกำรด้วยกำรเป็นผู้จัดกำรปัญหำด้วยกำรตัดสินถูกหรือผิด อ ำนำจถูกหยิบย่ืนคืนให้กับคู่

ขัดแย้งร่วมกันจัดกำรควำมขัดแย้งเพ่ือแก้ปัญหำและมีข้อตกลงร่วมกัน (consensus) ควำมยุติธรรม

ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนด้วยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทจึงเป็นที่พึงพอใจกับ

ทั้งคู่ขัดแย้ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นประโยชน์กับโรงเรียนหรือสถำนศึกษำเอง 

 เหตุผลประการท่ีสาม กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์สำมำรถเปิดโอกำสให้เด็กนักเรียนมำรับ

บทบำทหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนซึ่งจะได้เรียนรู้ที่กำรจัดกำรควำมขัดแย้งและได้ประสบกำรณ์จำก
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กรณีควำมขัดแย้งที่ได้เป็นผู้ไกล่เกลีย่ วิธีกำรนี้ท ำให้นักเรียนได้เป็นผู้คดิ วิเครำะห์ แยกแยะ และได้ใช้

ควำมสำมำรถหำทำงออกร่วมกันและสร้ำงควำมรู้สึกรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมร่วมกัน ทั้ งยังท ำ

ให้เด็กนักเรียนมีประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรกับปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นหรือพบได้ในสังคมภำยนอก

โรงเรียน ย่ิงไปกว่ำนั้น จะเป็นภูมิคุ้มกันทำงสังคมให้นักเรียนและเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งหรือสำมำรถระงับเหตุควำมขัดแย้งก่อนที่จะเกิดควำมขัดแย้งและควำมควำมรุนแรงขึ้นได้ 

 เหตุผลประการท่ีสี่ กำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ยัง

เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นในสังคมโรงเรียน เป็นกำรเสริมสร้ำงควำม

รักและเข้ำใจระหว่ำงสมำชิกในสังคม (โรงเรียน) ให้เกิดขึ้นในโรงเรียนได้อีกด้วย ดังปรำกฏเป็นที่

ประจักษ์ว่ำกระบวนกำรนี้สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งรวมถึงระงับควำมขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นใน

โรงเรียนให้มีสถิติเป็นศูนย์ได้ อีกทั้งกระบวรกำรนี้ยังสำมำรถปรับเปลี่ยนคู่ขัดแย้งจำก “ศัตรู”        

ให้กลำยเป็น “มิตรแท้” ได้อีกด้วย  

 เหตุผลประการท่ีห้า ผู้ใหญ่ ครูอำจำรย์ ผู้ปกครอง อำจมีควำมเข้ำใจธรรมชำติของเด็ก

นักเรียนก็ตำมทีและมักมองว่ำปัญหำควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ (anomie) และต้องถูก

ลงโทษ (punishment) เพ่ือระงับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นและใช้กำรลงโทษให้สำสมกับควำมผิดของ

ควำมขัดแย้งนั้นที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นกำรป้องกันไม่ให้นักเรียนที่เป็นคู่ขัดแย้งกระท ำผิดหรือสร้ำงควำม

ขัดแย้งขึ้นอีก ทั้งยังเป็นกำรแสดงให้คนนักเรียนอื่นเห็นเพ่ือเป็นกำรป้องปรำมไปด้วย กำรจัดกำร

ควำมคัดแย้งด้วยแนวคิดแบบด้ังเดิมที่คู่ขัดแย้งถูกระงับควำมขัดแย้งผ่ำนห้องปกครองและถูกลงโทษ

ด้วยกลไกของกฎระเบียบและคู่ขัดแย้งก็จะถูกหักคะแนน แต่ผลจำกกำรจัดกำรขัดแย้งแบบดังกล่ำว

กลับไม่ได้ท ำให้ควำมขัดแย้งหำยไปจำกโรงเรียน เม่ือกลับออกมำจำกห้องปกครองก็ยังทะเลำะกันอยู่

เหมือนเดิมและอำจเพ่ิมควำมเข้มข้นในควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นอีกด้วย เด็กนักเรียนก็จะทะเลำะกัน

จนกว่ำจะถูกหักคะแนนควำมประพฤติจนหมดและถูกพักกำรเรียนหรือให้เขียนใบลำออกโรงเรียนซึ่ง

เป็นกำรแก้ปัญหำที่ปลำยเหตุ หำกแต่ปัญหำและควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นกลับไม่ได้ถูกจัดกำรแก้ไขหรือ

ได้รับกำรเยียวยำฟ้ืนฟู แต่เม่ือมีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในโรงเรียนโดยให้ครูอำจำรย์รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนกลับพบว่ำสำเหตุบำงประกำรยังถูกปกปิด

ซ่อนเร้นไม่ถูกเปิดเผยออกมำเนื่องจำกควำมเกรงกลัวหรือควำมไม่ไว้วำงใจต่ออ ำนำจที่ครูอำจำรย์ซึ่ง

ท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงมี สำเหตุของควำมขัดแย้งที่แท้จริงจึงไม่ถูกเปิดเผยและก ำจัดออกไป แต่ใน

มุมมองของเด็กนักเรียนอำจแตกต่ำงกันออกไปจำกมุมมองและแนวคิดบำงประกำรของผู้ใหญ่และ

ประสบกำรณ์  ควำมห่ำงของช่วงวัยและอ ำนำจตำมโครงสร้ำงทำงสังคม (social structure)           

ในโรงเรียน จึงท ำให้เม่ือเปลี่ยนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่ให้นักเรียน
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รับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจึงส่งผลเชิงบวกให้เหตุผลบำงอย่ำงในควำมขัดแย้งที่เคยถูกปกปิดซ่อน

เร้นไว้ถูกเปิดเผยออกมำจนถึงแก่นของสำเหตุควำมขัดแย้งที่แท้จริง ส่งผลให้กระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ที่มีนักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถก ำจัดควำมขัดแย้งให้หมดไปและพบ

ทำงออกของปัญหำอย่ำงเป็นทีพึ่งพอใจของทุกฝ่ำย กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่เป็นทำงเลือกในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งแบบสันติวิธีด้วยกลไกกำรเจรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท จึงสำมำรถเห็นภำพของคู่

ขัดแย้งที่ผ่ำนห้องไกล่เกลี่ยทุกคนเดินกลับย้ิมแสดงออกถึงควำมพึงพอใจและควำมสุขสันติออกจำก

ห้องไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและทิ้ งควำมขัดแย้งไว้เบื้องหลังให้สลำยหำยไปอย่ำงสมบูรณ์ เพรำะ

สัมพันธภำพที่ถูกท ำลำยลงจำกเหตุกำรณ์ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นกลับถูกฟื้นฟูเยียวยำให้กลับคืนมำดี

ดังเดิม 

 เหตุผลประการท่ีหก ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถเป็นกลไกส ำคัญในกำรช่วยส่งเสริมให้คู่

ขัดแย้งได้แสดงเหตุผลที่แท้จริงของกระบวนกำรไกล่เกลี่ยซึ่งอำจไม่กล้ำแสดงออกมำต่อหน้ำครู 

อำจำรย์ หรือผู้ปกครองด้วยควำมไว้วำงใจ โดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนจะเป็นผู้ที่คู่ขัดแย้งรู้สึกว่ำเป็นผู้รับ

ฟังอย่ำงตั้งใจ เข้ำใจและตระหนักในสำเหตุของควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นจนน ำไปสู่ควำมรุนแรงอย่ำง

จริงใจ โดยมีจุดประสงค์ที่แน่วแน่ชัดเจนว่ำเป็นผู้ต้องกำรที่จะฟ้ืนฟูสัมพันธภำพของคู่ขัดแย้งที่ถูก

ท ำลำยลงไปให้กลับมำคืนดีกันโดยไม่ได้หำว่ำใครถูกผิด 

 เหตุผลประการท่ีเจ็ด กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทโดยผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน เป็นกระบวนกำรที่

ส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งได้เป็นผู้ “คิด” ในทำงที่ถูกต้องเหมำะสมที่จะแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นร่วมกันมำกกว่ำที่

จะเป็นกำรสั่งให้ “ท ำ” ตำมค ำสั่ง เป็นกำรร่วมกันแก้ไขในสิ่งที่เป็นพฤติกกรรมหรือกำรกระท ำของ

นักเรียนผิดพลำดให้ถูกต้องผ่ำนกระบวนกำรที่ มีควำมเข้ำใจในตัวคู่ขัดแย้งอย่ำงลึกซึ้งมำกกว่ำ

กระบวนกำรยุติธรรมทั่วไป ทั้งยังเป็นกำรฝึกควำมรับผิดชอบต่อกำรกระท ำของตนและควำม

รับผิดชอบต่อผู้อื่นที่ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำของตน รวมถึงกำรรับผิดชอบเยียวยำต่อสังคม

ด้วย 

 เหตุผลประการท่ีแปด กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนอำจมีควำมจ ำเป็นในกำรปรับกระบวนกำรมำใช้ให้เหมำะสมกับบริบทของสังคมโรงเรียน 

โดยในบริบทสังคมในชุมชน เช่น ระบบเจ้ำโคตร “สภำผู้เฒ่ำ” ของบำงหมู่บ้ำนในภำคอีสำนของไทย

นั้น ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในเรื่องต่ำง ๆ เช่น เรื่องครอบครัว เรื่องชู้สำว หรือกำรท ำมำหำกิน   

สภำผู้เฒ่ำจะปรึกษำกันแล้วตัดสินโดยให้คำรวะขอโทษกันแล้วปรับไหมแล้วอบรมสั่งสอนมิให้

ประพฤติผิดอีก คุณสมบัติควำมเป็นผู้ใหญ่ด้ำนอำยุหรือควำมอำวุโสอำจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ยึดโยงกับ

ควำมไว้วำงใจ ควำมเคำรพ น่ำเชื่อถือ และควำมเป็นกลำง ซึ่งน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรนั้น 
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แต่ในบริบทของสังคมโรงเรียนกลับพบว่ำ อำยุ ควำมอำวุโส หรือแม้กระทั่งต ำแหน่งทำงสังคมไม่ได้มี

ผลต่อควำมไว้วำงใจ ควำมเคำรพ น่ำเชื่อถือ และควำมเป็นกลำง ในทำงตรงกันข้ำม จำกกำรศึกษำ

ผู้วิจัยยังพบข้อมูลว่ำเด็กนักเรียนรุ่นน้องซึ่งมีอำยุน้อยกว่ำคู่ขัดยังยังสำมำรถไกล่เกลี่ยข้อพิพำทที่

เกิดขึ้นได้ประสบควำมส ำเร็จ เพรำะฉะนั้น ปัจจัยด้ำนอำยุหรือควำมอำวุโสไม่ได้ส่งผลต่อควำมส ำเร็จ

ในกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท สิ่งที่ส่งผลต่อควำมส ำเรจ็ของกระบวนกำร คือ เด็กนักเรียนหรือผู้ทีน่ักเรียน

คู่ขัดแย้งไว้วำงใจให้มำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยคนกลำง ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงควำมไว้วำงใจและกำรยอมรับ

โดยสมัครใจต้องกำรให้น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรในโรงเรียนด้วย 

 เหตุผลทั้งแปดประกำรนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำเหตุผลเพียงแค่บำงประกำรที่ผู้วิจัยสำมำรถค้นพบจำก

กำรวิจัยในครั้งนี้เพียงเท่ำนั้นที่ส่งผลในควำมเชื่อม่ันต่อกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำจัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนรับบทบำทเป็นคนกลำง แต่จำกผลของกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” น่ำจะมเีหตุผลหรือข้อดีอีกหลำยประกำรที่

อำจยังไม่ได้ถูกน ำเสนอหรือค้นพบในกำรวิจัยในครั้งนี้ 

 

 2.3 ประเด็นท้าทายท่ีน่าสนใจ 

 ประเด็นแรก กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนที่มีนักเรียนรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนส ำเร็จได้ ปัจจัยหลักส่วนหนึ่งไม่ใช่เพียงเพรำะตัวกระบวนกำรหรือกำรจัดกำรที่ ดีของ

กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทเพียงเท่ำนั้น แต่เกิดจำกควำมไว้วำงใจ (trust) คือตัวนักเรียนผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนด้วย กำรใช้นักเรียนด้วยกันซึ่งเป็นเพ่ือนพ่ีน้องมำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเป็นกำร

เสริมแรง (reinforcement) ในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับคู่ขัดแย้งเกิดควำมเชื่อม่ันเชื่อถือใน

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ด้วยกำรประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพำทนี้เป็นอย่ำงมำก 

ดังนั้น หำกกระบวนกำรนี้ใช้บุคคลอื่นเช่นครู อำจำรย์ หรือบุคคลผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรไกล่เกลี่ยก็

ตำม แม้ว่ำกระบวนกำรไกล่เกลี่ยอำจประสบควำมส ำเร็จในเบื้องหน้ำ แต่ในสำเหตุของควำมขัดแย้ง

เบื้ องหลั งอำจไม่ได้ถู กก ำจัดแก้ ไข ให้หมดไป อำจส่ งผล ให้ เกิ ดควำมขัดแย้งที่ ยั งแฝงอ ยู่             

(latent conflict) ซึ่งอำจจะน ำไปสู่กำรขยำยตัวของควำมขัดแย้งนอกเขตพ้ืนที่โรงเรียนได้   

 ประเด็นท่ีสอง กำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งจ ำเป็นจะต้องใช้ควำมเข้ำใจปัญหำเป็นหลัก ไม่

ควรใช้กฎ ระเบียบ กติกำ และกำรลงโทษเป็นที่ตั้ง จำกกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จะท ำให้คู่ขัดแย้ง

หรือผู้กระท ำผิดมีควำมรู้สึกว่ำมีผู้เข้ำใจในกำรกระท ำของตนหรือพฤติกรรมที่ตนแสดงออกมำอำจ

ส่งผลทำงบวกในกำรป้องกันกำรเกิดปัญหำกำรกระท ำผิดซ ้ำมำกกว่ำกำรที่จะมุ่งลงโทษคู่ขัดแย้งหรือ

ผู้กระท ำผิดเพียงอย่ำงเดียว  
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 ประเด็นท่ีสาม กำรที่คู่ขัดแย้งหรือนักเรียนผู้กระท ำผิดกฎระเบียบของโรงเรียนได้มีกำร

แสดงออกผ่ำนพ้ืนที่ทำงสังคมโดยกำรเปิดโอกำสให้มี “เวลำและเวที” ที่จะได้มีโอกำส “พูด” มีคน 

“ฟัง” สำเหตุหรือเหตุผลที่ต่ำงออกไปจำกปทัสถำนตำมแนวบรรทัดฐำนทำงสังคมหรือควำมคำดหวัง

ของสังคม เป็นกำรเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งได้มีจุดยืนในสังคมมีโอกำสระบำยและเปิดใจเข้ำมำท ำควำม

เข้ำใจในบรรทัดฐำนทำงสังคมหรือควำมคำดหวังจำกสังคมโรงเรียน ซึ่งกระบวนกำรเหล่ำนี้น่ำจะมี

ประโยชน์มำกกว่ำกำรน ำกฎระเบียบแบบแผนไปกดทับบังคับให้เขำปฏิบัติตำมอย่ำงไร้ควำมเข้ำใจใน

สิ่งที่ต้องท ำ  

 ประเด็นท่ีสี่ กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ให้ควำมส ำคัญกับเด็กชำยขอบของโรงเรียน 

โดยเฉพำะเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้ำวร้ำวเกเรที่อำจอยู่นอกสำยตำของครูอำจำรย์ บ่อยครั้งที่พวก

เขำเหล่ำนี้มักถูกกำรตีตรำ (labelling) ผ่ำนวำทกรรมจำกครูอำจำรย์หรือแม้กระทั่งเพ่ือนนักเรียนบำง

คนว่ำเป็นเด็กไม่เอำไหน ไม่มีอนำคต สร้ำงปัญหำ ฯลฯ ซึ่งค ำพูดหรือวำทกรรมเหล่ำนี้เป็นไปใน

ลักษณะกำรกลั่นแกล้ง (bullying) โดยทั้งที่รู้และไม่รู้ตัว ทั้งยังเป็นกำรสร้ำงอคติให้เกิดกับตัวนักเรียน

ผู้ถูกกระท ำอำจน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมเกลียดชังและอำชญำกรรมที่ เกิดจำกควำมเ กลียดชัง        

(hate crime) ขึ้นได้ในอนำคต กำรกระท ำดังกล่ำวยังกลำยเป็นเขตสกัดกั้นแยกให้เด็กเกเรถูกคัดแยก

ผลักออกไปอยู่ในสังคมวัฒนธรรมรองและมีพฤติกรรมที่ต่ำงจำกพฤติกรรมทั่วไปของเด็กอื่นในสังคม

โรงเรียน (subculture) ขำดโอกำสและกำรสนับสนุนกระบวนกำรหำจุดเด่นหรือคุณค่ำในตัวนักเรียน

แต่ละคนที่มีควำมแตกต่ำงกัน ซึ่งอำจต้องมีกำรพิจำรณำว่ำ จริง ๆ แล้วเด็กเหล่ำนี้ไม่มีควำมสำมำรถ

เป็นเด็กเกเรโดยกมลสันดำนหรือแท้จริงแล้วเป็นเด็กที่ไม่มีโอกำสได้แสดงควำมสำมำรถที่ซ่อนอยู่ใน

แต่ละบุคคล เด็กนักเรียนเหล่ำนี้อำจไม่ได้รับกำรพิจำรณำทุนกำรศึกษำจำกเงื่อนไขที่ว่ำผู้รับทุน   

“ต้องมีควำมประพฤติดี” เม่ือเด็กนักเรียนไม่มีทุนกำรศึกษำในกำรเรียนหนังสือในโรงเรียนบำงคนจึง

อำจไม่ได้เรียนต่อ สิ่งเหล่ำนี้เป็นกำรกระท ำซ ้ำต่อเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน (deviance) 

เกเรที่เรียนไม่เก่งให้ออกจำกระบบกำรศึกษำ กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์จึงเป็นกระบวนกำรที่เปิด

โอกำสให้เด็กนักเรียนเหล่ำนี้สำมำรถเกิดควำมตระหนักและพร้อมที่จะกลับจตัวเป็นคนดีบนพื้นฐำน

ควำมมีคุณค่ำของตนเองได้  

 ประการท่ีห้า กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนต้องได้รับกำรยอมรับและ

ควำมเข้ำใจจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย แต่ก็อำจจะมีครูอำจำรย์บำงท่ำนหรือแม้กระทั่งเด็ก

นักเรียนด้วยกันเองที่ไม่เข้ำใจในหลักกำรหรือเจตนำรมณ์ของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์หรือไม่

ไว้วำงใจในกำรท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนเพรำะเหตุผลทำงด้ำนวัยหรือกำรขัดกันของต ำแหน่งใน

โรงเรียนระหว่ำงครูกับนักเรียนก็ตำม ซึ่งอำจเกิดจำกควำมขัดแย้งแย่งชิงอ ำนำจและพ้ืนที่ของอ ำนำจ
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ที่เกิดขึ้นระหว่ำงครูที่ถูกถ่ำยโอนไปสู่นักเรียน เป็นกำรกระจำยอ ำนำจโดยที่ไม่ได้รับควำมยินยอมจน

เกิดควำมขัดแย้งทำงอ ำนำจ และไม่สนับสนุนกระบวนกำรและกำรด ำเนินกำรของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

ได้ 

 ประการท่ีหก โรงเรียนหรอืสถำนศึกษำไม่ได้รับกำรส่งเสริมหรือใสใ่จจำกผู้มีอ ำนำจในกำรน ำ

หรือผลักดันให้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนหรือสถำนศึกษำอย่ำง

เป็นรูปธรรมมำกนัก ส่งผลให้กระบวนกำรนี้ ยังไม่แพร่หลำยในกำรน ำไปใช้ในโรงเรียนหรือ

สถำนศึกษำ โดยเฉพำะในโรงเรียนหรือสถำนศึกษำที่ประสบปัญหำเกิดควำมขัดแย้งและกำรใช้ควำม

รุนแรงระหว่ำงคู่ขัดแย้งที่เป็นนักเรียนและไม่สำมำรถใช้กฎหรือระบียบของโรงเรียนหรือสถำนศึกษำ

จัดกำรหรือยับย้ังควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 

 ประการท่ีเจ็ด จอห์น เบรธเวต (John Braithwaite ,1989) กล่ำวถึงว่ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์มีเป้ำประสงค์เพ่ือป้องกัน แก้ไขเยียวยำฟ้ืนฟูและตัดโอกำสในกำรกระท ำผิดซ ้ำของ

ผู้กระท ำผิด โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้คู่ขัดแย้งและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันได้แก่ชุมชน

และสังคมเข้ำมำมีส่วนร่วม ซึ่งกระบวนกำรเหล่ำนี้จะยังผลไปสู่กำรป้องกันกำรเกิดอำชญำกรรมอีก

ด้วย ดังนั้น เป้ำหมำยสูงสุดของกำรไกล่เกลี่ยตำมแนวทำงกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ คือ กำรไม่ตี

ตรำ ตอกย ้ำ หรือประณำมหยำมหม่ิน (labeling) ให้เด็กนักเรียนผู้กระท ำผิดที่อำจจะเกิดจำกควำม

ผิดพลำดจำกกำรกระท ำตำมอำรมณ์ของช่วงวัยและกำรตัดสินใจกระท ำพฤติกรรมควำมรุนแรงที่เกิด

จำกควำมขัดแย้ง อำจส่งผลให้เด็กนักเรียนผู้กระท ำผิดรู้สึกเป็นผู้ผิดหรือเป็นตรำบำปมีควำมรู้สึกผิด

ติดตัวตลอดไปจนไม่อำจกลับตัวเป็นคนดีได้ดังเดิม ซึ่งเกิดจำกกำรไม่ได้รับกำรแก้ไขฟ้ืนฟูเยียวยำที่

ถูกต้องเหมำะสมกับพฤติกรรมและช่วงวัย โดยกำรไกล่เกลี่ยตำมแนวทำงกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์

จะเป็นกระบวนกำรที่สร้ำงแนวทำงกำรป้องกัน (prevention) ไม่ให้เด็กนักเรียนผู้กระท ำผิดกลับมำ

กระท ำผิดซ ้ำอีก ซึ่งจะส่งผลให้สำมำรถคืนสมัพันธภำพที่ดีให้กับโรงเรียน ชุมชน และสังคมก็จะอบอุน่

ปลอดภัย 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยน ำผลกำรวิเครำะหร์ูปแบบ กระบวนกำร แนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในกำร

น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉนัทไ์ปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรยีน รวมไปถึงคุณลักษณะทีดี่ของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชน สร้ำงเป็นแผนผงัรูปแบบ (model) กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ใน

โรงเรียน ที่ผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำเหมำะสมกับกำรน ำไปจัดใช้กำรควำมขัดแย้งภำยใต้บริบทของควำม

ขัดแย้ง อ ำนำจ และสังคมในโรงเรียน เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ใหม่และสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติได้

จริงในโรงเรียนและสถำนศึกษำที่มีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่ำงนักเรียนกับนักเรียน มีรำยละเอียดดัง

แผนผังรูปแบบต่อไปนี้ 
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แผนภาพท่ี 5 แผนภำพรูปแบบ (model) กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉนัท์ใน

โรงเรียน  
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3. ข้อเสนอแนะส่ิงท่ีควรปรบัปรุงพัฒนาในบทบาทผู้ไกล่เกล่ียเยาวชนและการสนบัสนุนการน า

กระบวนการเชิงสมานฉันท์ไปใช้ในโรงเรยีน 

3.1 จำกกำรศึกษำเปรียบเทียบกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งใน

โรงเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกำ สิงคโปร์ และไทย พบว่ำนักทฤษฎีบำงท่ำนให้ควำมเห็นว่ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ออกแบบมำเพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมให้มีบรรยำกำศที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร

แก้ปัญหำ “ควำมไม่สมดุลของอ ำนำจและสถำนะ” (power and status imbalance) คนกลำงที่เป็น

นักเรียนหรือ “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน” เป็นลักษณะกำรไกล่เกลี่ยโดยเพ่ือน (peer mediation) จะช่วย

แก้ปัญหำ “ควำมไม่สมดุลของอ ำนำจและสถำนะ” ที่ก ำหนดมุมมองของคนรุ่นใหม่ที่มีต่อควำม

ถูกต้องชอบธรรมและควำมเป็นธรรมของระเบียบวินัยในโรงเรียน กำรขำดควำมถูกต้องตำม

กฎระเบียบของรงเรียนและควำมเป็นธรรมในหมู่ของนักเรียนเหล่ำนี้อำจน ำไปสู่กำรต่อต้ำนและ

พฤติกรรมกำรละเมิดควำมถูกต้องในอนำคต (Sherman, 1993) เชื่อมโยงไปถึงควำมชอบธรรมของ

ระเบียบตำมกฎหมำยในโรงเรียนที่บำงอย่ำงเป็นบรรทัดฐำนเฉพำะ ซึ่งจะน ำไปสู่พฤติกรรมกำร

ละเมิดกฎหมำยของเด็กและเยำวชนในอนำคตเม่ือเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ในสังคม กระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ในโรงเรียนจึงเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำรโดยนักเรียนหรือ “ผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน”   

จึงจะมีควำมเหมำะสมมำกที่สุดที่ควรถูกน ำไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน 

 

3.2 ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ซึ่งจะท ำงำนได้ดีที่สุดเม่ือ

โรงเรียนเข้ำใจในกระบวนกำรนี้จนรวมเข้ำเป็นเนื้อเดียวกับปรัชญำของโรงเรียน (Ashley & Burke, 

2009) กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรเชิงสมำนฉนัทไ์ด้จึงตอ้งมีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและได้รับกำร

สนับสนุนจำกองคำพยพทั้งกระบวนกำรที่เป็นองค์ประกอบทั้งหมดของโรงเรียนทั้งนักเรียน ครู 

ผู้บริหำร แม่บ้ำน นักกำร รวมไปจนถึงชุมชนรอบโรงเรียนมีควำมเชื่อม่ันและมีทัศนคติที่ดีกับ

กระบวนกำรนี้และกำรดึงให้เข้ำมำมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดควำมสมำนฉันท์ขึ้นในระบบกำรจัดกำร

ควำมขัดแย้งในโรงเรียนให้ เกิดขึ้นทั้งระบบ กำรเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้อำจต้องอำศัยกำร

เปลี่ยนแปลงทำงทัศนคติ (attitude) ควำมเชื่อ (beliefs) แรงบันดำลใจ (aspirations) และแรงจูงใจ 

(motivations) จนกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์กลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กำร (organization culture) 

ที่เป็นแบบแผนที่องค์กำรและสมำชิกองค์กำรยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกันทั้งในปทัสถำน ซึ่งเป็น

แบบแผนทำงควำมคิด ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอุดมกำรณ์ขององค์กำร และ

พฤติกรรมซึ่งเป็นแบบแผนทำงกำรกระท ำให้ควำมร่วมมือกันของทุกภำคส่วนในโรงเรียนหรื อ

สถำนศึกษำ 
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3.3 ไม่ว่ำจะเป็นกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในใรงเรียนของ

ประเทศสหรฐัอเมกำ สิงคโปร์ หรือไทย มีข้อค้นพบเหมือนกันว่ำกำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉันท์จะ

เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพได้โรงเรียนควรจะต้องสอดแทรกควำมรู้เกี่ยวกับควำมรุนแรงเข้ำไว้ใน

หลักสูตรของโรงเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดควำมตระหนักรู้เข้ำใจและตระหนักถึงผลที่เกิดจำกควำม

ขัดแย้งตลอดจนหำแนวทำงจัดกำรควำมขัดแย้งโดยวิธีกำรสมำนฉันท์ได้อย่ำงเหมำะสม กำรจัดให้มี

โครงกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม ประกอบควบคู่ไปกับกำรสอดส่องดูแลเฝ้ำ

ระวังควำมขัดแย้งใหม่ที่อำจเกิดขึ้นได้ขึ้นในโรงเรียนโดยใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นเครื่องมือ

ในกำรระงับยับย้ัง พร้อมทั้งขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือโรงเรียนไร้ควำมขัดแย้งด้วยกระบวนกำร

ยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกันจัดกำรกับปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนและ

กระจำยแนวคิดกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ออกไปสู่กำรรับรู้ ( swareness) และกำรปรับใช้ 

(generalization) ในระดับชุมชนรอบ ๆ โรงเรียน รวมถึงให้โรงเรียนท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำม

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำและน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรปัญหำควำมขัดแย้งที่

เกิดขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะและปริมำณควำมเข้มข้นของปัญหำควำมขัดแย้งก่อนและหลังกำร

น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ ครูอำจำรย์จะต้องท ำกำรวิเครำะห์สังเครำะห์กระบวนกำรเพ่ือ

ถอดบทเรียนน ำไปปรับปรุงกระบวนกำรให้มีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปใช้ให้มำกที่สุดเพ่ือน ำไปเป็น

ตัวแบบ (model) ในกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

และสถำนศึกษำให้แพร่หลำยไปทั้งระบบกำรศึกษำ ในจุดนี้ กำรผลิตครูจึงควรมีวิชำหรือหลักสูตรให้

ครูอำจำรย์มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรดังกล่ำวเพ่ือน ำไปเป็นเครื่องมือและน ำไปถ่ำยทอด

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยแนวคิดเชิงสมำนฉันท์ให้กับนักเรียนเพ่ือหวังผลให้แนวคิดนี้

กระจำยแพร่หลำยไปในสังคมกลำยเป็นสังคมที่ไร้ควำมขัดแย้งต่อไป  

 

3.4 กำรศึกษำกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนไป

ประยุกต์ใช้ในแต่ละประเทศซึ่งมีต้นแบบลักษณะของกระบวนกำรคล้ำย ๆ กันคือมีต้นแบบมำจำก

ประเทศออสเตรเลีย ในประเทศสหรัฐอเมริกำและประเทศสิงคโปร์พบว่ำผู้ขับเคลื่อนน ำกระบวนกำร

นี้ไปปฏิบัติด ำเนินกำรคือครูอำจำรย์หรือพนักงำนคุมประพฤติ แต่ ในโรงเรียนพนมสำรคำม      

“พนมอดุลวิทยำ” ประยุกต์ใช้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่ปรับมำจำกข้อปฏิบัติขององค์กำร

สหประชำชำติและกำรน ำกระบวนกำรซึ่งปรำกฏมีควำมโดดเด่นมำกกว่ำประเทศอื่นในกำร

ด ำเนินกำรโดยนักเรียนท ำหน้ำที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน (mediator) กระบวนกำรแก้ปัญหำควำม

ขัดแย้งระหว่ำงนักเรียนกับนักเรยีนโดยที่ครอูำจำรย์หรือเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้สนับสนุนกำรด ำเนินกำรและ
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ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรจดักำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์เท่ำนั้น กำรให้นักเรียนเป็นคนกลำงแก้ปัญหำ

ควำมขัดแย้งของนักเรียนด้วยกันเองเป็นกำรก ำจัดปัญหำควำมไม่สมดุลของอ ำนำจและสถำนะ 

(power and status imbalance) อั น จะส่ งผลต่ อค วำมส ำ เร็จอ ย่ำงสั มบู รณ์  (absolutely)          

ของกระบวนกำรให้มีมำกขึ้นกว่ำเดิม น ำไปสู่กำรประสำนสัมพันธภำพระหว่ำงคู่ขัดแย้งอย่ำงแท้จริง

ทั้งขณะด ำเนินกำรและเสร็จสิ้นกระบวนกำรไปแล้ว ท ำให้ลดควำมเสี่ยงในกำรกระท ำผิดซ ้ำของคู่

ขัดแย้งลงได้ เป็นกำรสร้ำงควำมสมำนฉันท์ให้เกิดขึ้นจริงในสังคมของโรงเรยีน ซึ่งกำรจัดกำรโครงกำร

และกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้กระทรวงศึกษำธิกำรและกระทรวงต้นสังกัดของโรงเรียนหรือ

สถำนศึกษำควรน ำโรงเรียนที่ มีลักษณะแบบโรงเรียนพนมสำรคำม “พนมอดุลวิทยำ” ให้เป็น 

“โรงเรียนต้นแบบ” โรงเรียนกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน

มำกกว่ำที่จะปล่อยให้กระทรวงยุติธรรมเป็นแม่งำนหลักในกำรด ำเนินกำร 

 

 3.5 กำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนด้วยกำรประชุม

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ต้องได้รับกำรเห็นชอบใน “คุณค่ำ” ของกระบวนกำรและและได้รับกำรสนับสนุน

จำกผู้บริหำรและครูอำจำรย์ในโรงเรียนจึงจะเริ่มก่อตัวเกิดขึ้นได้  ด้วยระบบโครงสร้ำงกำรบริหำรใน

โรงเรียนยังไม่เอื้อต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนมำกนักหำกไม่ได้รับกำร

สนับสนุนที่ดีจำกผู้บริหำรในโรงเรียนให้น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์และเปิดโอกำสให้นักเรียนรับ

บทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน คงต้องยอมรับว่ำโรงเรียนยังติดกับอยู่ภำยใต้กระบวนทัศน์ (paradigm) 

แบบด้ังเดิมที่หำกนักเรียนเกิดควำมขัดแย้งขึ้นหรือกระท ำผิดกฎระเบียบของโรงเรียนครูอำจำรย์ก็จะ

หยิบเครื่องมือกลไกที่ตน “คุ้นชินและถนัดใช้” มำจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นคือกำรใช้ระเบียบ

กฎเกณฑ์ตัดสินพฤติกรรมกำรกระท ำควำมผิดและวิธีกำรลงโทษตำมกฎระเบียบ กระบวนทัศน์เหล่ำนี้

จึ ง ไม่ สนั บ สนุ น กำรจั ดก ำรค วำมขัดแ ย้ง เชิ งสมำน ฉัน ท์ ให้ เกิ ดขึ้ น ใน โรง เรี ยน  ดั งนั้ น 

กระทรวงศึกษำธิกำรและกระทรวงต้นสังกัดของโรงเรียนหรือสถำนศึกษำจะต้องมีกำรศึกษำข้อมูล

กำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เพ่ือตระหนักถึงคุณค่ำของกระบวนกำรนี้และ

น ำไปผลักดันเป็นรูปแบบของนโยบำย (policy) เผื่อผลักดันให้กระบวนกำรนี้ถูกฝังลึกในโรงเรียนและ

ถูกน ำไปใช้อย่ำงแพร่หลำย เพรำะแม้กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์อำจจะประสบควำมส ำเร็จในกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถำนศกึษำก็ตำม แต่กำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้อำจจะไม่ได้รับ

ควำมนิยมและแพร่หลำยด้วยปัจจัยต่ำงๆ ที่เป็นเงื่อนไข สิ่งส ำคัญประกำรหนึ่งคือ นโยบำยของรัฐ 

กำรที่ รัฐไม่มีแบบแผนนโยบำยที่ชัดเจนต่อเนื่อง ท ำให้กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรต่ำง  ๆ                

ไร้ประสิทธิภำพด้วยไม่มีกำรน ำไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลในรูปค ำแถลงนโยบำย ค ำแนะน ำ ระเบียบ
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ข้อบังคับ ฯลฯ กำรบูรณำกำรนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรด้ำนกำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งในสถำนศึกษำด้วยกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ให้มีควำมสอดคล้องไปกับนโยบำยสำธำรณะ

และนโยบำยอำญำของรัฐบำล จะเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรผลักดันให้เกิดกำรน ำกระบวนกำรฟ้ืนฟู

สัมพันธภำพเพ่ือแก้ไขควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถำนศึกษำให้ถูกน ำไปใช้ นอกจำกจะเป็นกำรน ำ

สัมพันธภำพที่ดีที่ถูกท ำลำยให้กลับคืนมำ ยังสำมำรถหลีกเลี่ยงกำรตีตรำเด็กและเยำวชนผู้กระท ำผิด 

(labeling) อีกด้วย 

 

3.6 ระบบรำชกำรแบบ bureaucracy มีกลไกกำรบริหำร (administrative apparatus) 

เป็นกลไกกำรควบคุม และท ำหน้ำที่เป็นตัวเชื่อมบูรณำกำรบุคคลต่ำงๆในระบบที่เกี่ยวข้อง มีควำม

สมเหตุสมผล (rationality) ควำมถูกต้องเหมำะสมของแนวปฏิบัติที่จะน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำร

ด ำเนินงำนให้บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ (performance) ประสิทธิผล (effective) ประหยัด 

(economize) ควำมสำมำรถในกำรที่จะประหยัดทรัพยำกรบริหำร แต่สำมำรถที่จะให้บริกำร หรือ

ผลิตออกมำให้ได้ระดับเดิมอย่ำงมีประสิทธิภำพ (efficiency) ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำร

ด ำเนินงำนนั้นได้มำกที่สุดอย่ำงมีประสิทธิภำพ (outcome) แต่ในควำมเป็นจริง ระบบรำชกำรไทย

ท ำงำนแบบแยกส่วนอย่ำงเบ็ดเสร็จเด็ดขำด ขำดกำรสนับสนุนบูรณำกำร กำรส่งเสริมกำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉนัท์มำใชแ้ก้ปัญหำควำมขัดแย้งในโรงเรียนและสถำนศึกษำที่ควรจะมีเจ้ำภำพ

ร่วมระหว่ำงกระทรวงยุติธรรมและกระทรวงศึกษำธิกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่สิ่งที่

ปรำกฏคือกำรที่กระทรวงยุติธรรมพยำยำมผลักดันให้เกิดกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้แก้ไข

ควำมขัดแย้งในบริบทของโรงเรยีนด้วยกระทรวงยุติธรรมอำจเล็งเหน็และมีองคค์วำมรู้ว่ำกระบวนกำร

ดังกล่ำวจะมีประสิทธิภำพเป็นอย่ำงดีในบริบทของโรงเรียนและสถำนศึกษำ แต่กระทรวงศึกษำธิกำร

ยังขำดองค์ควำมรู้และควำมเข้ำใจที่จะน ำไปสู่กำรสนับสนุนกิจกรรมโครงกำรดังกล่ำว ท ำให้กำรน ำ

กระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนยังไม่สำมำรถขับเคลื่อนกระบวนกำรได้อย่ำงเต็มที่เต็ม

รูปแบบ แม้แต่กำรจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยในโรงเรียนก็เป็นบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรระดับโรงเรียนกับ

ผู้บริหำรในกระทรวงยุติธรรมเท่ำนั้น ดังนั้น กระบวนกำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ำยจึงเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญและตอ้งได้รับกำรบรหิำรจัดกำรที่ดีอย่ำงเป็นระบบเพ่ือเป็นประโยชนต์่อ

กำรน ำกระบวนกำรเชงิสมำนฉนัท์ไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประโยชน์เกิดกับนักเรียนในโรงเรียน

รวมถึงสังคม 
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3.7 ควรมีกระบวนกำรขับเคลื่อนส่งเสริมกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้เพ่ือขจัด

ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ส่วนหนึ่งอำจท ำผ่ำนกลไกต่ำง ๆ ของกระทรวงศึกษำธิกำรและ

กระทรวงต้นสังกัดของโรงเรียนหรือสถำนศึกษำ โดยปกติแล้วโรงเรียนและสถำนศึกษำในระบบ

กำรศึกษำของไทยทุกแห่งจะต้องได้รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ โดยโรงเรียนจะต้องท ำกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำของตนเองทุกๆ ปี รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำจำกต้นสังกัดอย่ำง

น้อย 1 ครั้งในทุก 3 ปี และรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงน้อย  1 ครั้งในทุก 5 ปี 

เพรำะฉะนั้น กำรส่งเสริมกำรน ำกระบวนกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำด้วยสันติวิธีจะ

ได้รับกำรผลักดันส่งเสริมให้มีกำรน ำกระบวนกำรดังกล่ำวไปใช้ในสถำนศึกษำอย่ำงเป็นรูปธรรมและ

บรรลุผลด้วยกำรก ำหนดตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณภำพสถำนศึกษำในเรื่องกำรน ำกระบวนกำรขจัด

ควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำด้วยสันติวิธี นโยบำยดังดล่ำวจะเป็นกลไกส ำคัญอย่ำงหนึ่งในกำรผลักดัน

ให้มีกำรน ำกระบวนกำรไปใช้อย่ำงถูกต้องและแพร่หลำยในสถำนศึกษำมำกย่ิงขึ้น อันจะเป็น

ประโยชน์แก่นักเรียน สถำนศึกษำ และสังคม  

 

 3.8 กำรอบรมหรือปรับปรุงควำมรู้ให้กับผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนยังมีน้อยจนเกินไป ควำมรู้ควำม

เข้ำใจในกระบวนกำรไกล่เกลีย่เป็นสิง่ส ำคญัประกำรหนึง่ที่จะเป็นองคป์ระกอบในคุณสมบัติของผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนที่ดีและมีประสิทธิภำพ จำกกำรศึกษำผู้วิจัยพบว่ำในปัจจุบันยังไม่มีหลักสูตรที่เหมำะสม

เฉพำะที่ถูกพัฒนำจำกงำนวิจัยหรือสถิติข้อมูลเฉพำะโดยตรงของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน ดังนั้น 

ผู้เกี่ยวข้องซึ่งมีองค์ควำมรู้ของกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ในโรงเรียนควรจัดให้มีหลักสูตรส ำหรับผู้

ไกล่เกลี่ยเยำวชนโดยเฉพำะ รวมถึงอำจขยำยเป็นหลักสูตรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์

ส ำหรับนั ก เรี ยนทั่ วไปที่ เห มำะสมกับกำร เรี ยนกำรสอนต ำมโครงสร้ ำงหลั กสู ต รขอ ง

กระทรวงศึกษำธิกำรอีกด้วย 

 

 3.9 กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียนควรเป็นกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชงิ

สมำนฉันท์ที่เป็นไปอย่ำงธรรมชำติ คือ เป็นแบบกึ่งโครงสร้ำงหรือไม่เป็นทำงกำรด้วยกำรจัดกำรที่

เหมำะสมกับบริบทของสังคมโรงเรียน กำรลดระเบียบวิธีขั้นตอนและภำษำที่ใช้ในกำรด ำเนิน

กระบวนกำรที่มีควำมปกติและธรรมดำที่เหมำะสมส ำหรับกำรพูดคุยกันในระดับเพ่ือนหรือพ่ีน้องจะ

ส่งผลให้กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์สำมำรถน ำไปใช้ได้ง่ำยและยังผลต่อ

ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรได้มำกย่ิงขึ้น 
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 3.10 ส่งเสริมให้กำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์เป็นชุดเครื่องมือ (toolkits) ที่เป็น

เหมือนยำสำมัญประจ ำโรงเรียนในกำรแก้ปัญหำหรือเยียวยำอำกำรจำกควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

โรงเรียนผ่ำนกลไกต่ำง ๆ เช่น วีดีทัศน์ แผ่นพับ คู่มือ ที่มีกำรปรับปรุงทันสมัยอยู่เสมอโดยให้นักเรียน

ในโรงเรียนแต่ละโรงเรียนมส่วนร่วมเป็นผู้ปรับปรุงวิธีกำรหรือหลักสูตรกระบวนกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งนรูปแบบที่ถูกต้องแต่ตรงตำมบริบทของแต่ละสังคมโรงเรียน 

 

 3.11 จำกสถิติกำรเกิดกำรกลั่นแกล้งกันในโรงเรียนที่ไทยเป็นอันดับสองของโลก ดังนั้น 

ควำมรุนแรงในโรงเรียนควรถูกยกเป็นวำระส ำคัญเพ่ือผลักดันสนับสนุนให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไข

ปัญหำดังกล่ำวอย่ำงจริงจัง เพรำะหำกไม่มีวำระหรือนโยบำยจำกผู้มีอ ำนำจที่เห็นควำมส ำคัญของ

ปัญหำดังกล่ำว ต่อให้มีกระบวนกำรทีดี่เพียงใดแต่ก็ไม่สำมำรถผลักดันให้เกดิกำรปฏิบัตใิช้อย่ำงจรงิจงั

ได้ กระบวนกำรดังกล่ำวเป็นกำรเสริมสร้ำงให้เด็กมีเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

สังคมอย่ำงสันติวิธี ซึ่งกลวิธีไกล่เกลี่ยเป็นวิธีกำรที่ไม่ได้มุ่งหำคนผิดแต่มีจุ ดมุ่งหมำยเพ่ือควำม

สมำนฉันท์  

 

 3.12 ควรมีกำรผลักดันให้กำรผลิตครูในสถำบันกำรศึกษำที่ มีคณะครุศำสตร์หรือ

ศึกษำศำสตร์มีวิชำหรือหลักสูตรเพ่ือให้ครูอำจำรย์มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดกำรควำม

ขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์เพ่ือน ำไปเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรยีนและน ำไปถ่ำยทอด

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งด้วยแนงคิดกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ให้กับนักเรียนเพ่ือ

หวังผลให้แรวคิดนี้กระจำยแพร่หลำยไปในสังคมกลำยเป็นสังคมที่ไร้ควำมขัดแย้งอย่ำงแท้จริงด้วย

แนวคิดกระบวนกำรยุติธรรมเชิงสมำนฉันท์ 

 

 3.13 จำกกำรวิจัยพบข้อมูลว่ำระบบกำรให้รำงวัลกับโรงเรียนบำงรำงวัลมีเงื่อนไขบำง

ประกำรที่กีดกันเด็กนักเรียนที่มีควำมประพฤติไม่เหมำะสมหรือเกเรให้พ้นจำกระบบกำรศึกษำและ

สังคม โดยผู้วิจัยพบว่ำเกณฑ์ของกำรรับรำงวัลบำงประเภทของสถำนศึกษำจะต้องไม่มีกำรทะเลำะ

วิวำทหรือเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงขึ้นในโรงเรียน หลักเกณฑ์ดังกล่ำวย้อนแย้งกับลักษณะปกติของ

ควำมเป็นสังคมที่ต้องยอมรับว่ำควำมขัดแย้งว่ำเป็นควำมปกติของสังคมและกำรเปลี่ยนแปลง

ทำงบวกไม่ได้เกิดขึ้นตลอดเวลำและจะเกิดขึ้นได้กับทุกสังคม ดังนั้น กฎเกณฑ์กำรให้รำงวัลกับ

สถำนศึกษำควรมีลักษณะที่ส่งเสริมกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยสันติวิธีโดยมีตัวชี้วัดเป็นกำร

น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนอย่ำงสันติได้ส ำเร็จ 
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มำกกว่ำกำรที่จะบิดเบือนให้สถำนศึกษำไม่เกิดควำมขัดแย้งขึ้นเลยซึ่งขัดต่อสภำพตำมธรรมชำติของ

สังคม 

 

 3.14 ก่อนมีกำรน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้จัดกำรควำมขัดแย้งในโรงเรียน ครู

อำจำรย์จะเป็นผู้เล่นหลักในกระบวนกำรจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน เพรำะเป็นผู้รับ

บทบำทท ำหน้ำที่พิจำรณำตัดสินข้อขัดแย้งจนอำจกระทบรบกวนต่อเวลำกำรสอนหนังสือซึ่งเป็น

หน้ำที่หลัก แต่หลังจำกน ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้ในโรงเรียนท ำให้ครูอำจำรย์มีภำระงำน

ลดลง แม้ว่ำจะเป็นที่ประจักษ์จำกสถิติกำรเกิดปัญหำควำมขัดแย้งทะเลำะวิวำทในโรงเรียนพนมสำร

คำม “พนมอดุลวิทยำ” ที่กลำยเป็นศูนย์ ส่งผลให้ครูอำจำรย์ฝ่ำยปกครองมีภำระงำนลดลงเป็นอย่ำง

มำก อย่ำงไรก็ตำม แต่ครูอำจำรย์จะต้องศึกษำเก็บข้อมูลเชิงลึกถึงสถิติที่เป็นศูนย์ว่ำเป็นผลจำกกำร

น ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์มำใช้หรือเป็นผลจำกกำรแปลงรูปแบบควำมขัดแย้งไปสู่สภำพหรือ

สังคมอื่น เช่น ควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมออนไลน์ เป็นต้น ดังนั้น หำกควำมขัดแย้งย้ำยเปลี่ยน

สถำนที่จำกสังคมจริงในโรงเรียนไปสู่สังคมเสมือนจริงในระบบอินเตอร์เน็ต ครูอำจำรย์หรือ

ผู้เกี่ยวข้องอำจจะต้องพิจำรณำกำรเคลื่อนย้ำยควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นว่ำมีผลกระทบต่อสัมพันธภำพ

ระหว่ำงนักเรียนในโรงเรียนหรือไม่อย่ำงไร และหำกมีผลกระทบจะมีวิธีกำรจัดกำรควำมขัดแย้งซึ่ง

เคลื่อนย้ำยออกไปจำกสังคมโรงเรียนซึ่งอำจจะเป็นควำมขัดแย้งในอินเตอร์เน็ตระหว่ำงนักเรียนใน

โรงเรียนกับนักเรียนอีกโรงเรียนที่อยู่ต่ำงพ้ืนที่หรือกับบุคคลอื่นเลย ครูอำจำรย์จึงต้องปรับ เปลี่ยน

กระบวนกำรเพ่ือรับมือจัดกำรกับควำมขัดแย้งที่เปลี่ยนรูปแบบไป 

 

 3.15  ควรมีกำรสืบทอดบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนอย่ำงเป็นระบบเพ่ือควำมย่ังยืน แม้พบว่ำ

ในสถำบันศึกษำในระดับมหำวิทยำลัยหลำยแห่งจะจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในมหำวิทยำลัยขึ้น 

เช่น มหำวิทยำลัยบูรพำ มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์ มหำวิทยำลัยเกริก 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง มหำวิทยำลัยศรีปทุม เป็นต้น ซึ่งสำมำรถน ำกระบวนกำรเชิง

สมำนฉันท์ไปจัดกำรควำมขัดแย้งที่เกิดขึ้นในมหำวิทยำลัยและเป็นกำรปลูกฝังกำรแก้ปัญหำควำม

ขัดแย้งด้วยสันติวิธีในนิสิตนักศึกษำ แต่ควำมย่ังยืนของบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนยังไม่มีนโยบำยที่

ชัดเจนในกำรสอดรับน ำไปด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่องในกำรส่งเสริมให้บทบำทผู้ไกล่เกลี่ย

เยำวชนที่ติดตัวผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชนสำมำรถน ำไปด ำเนินกำรหรือเผยแพร่ต่อไปในขั้นกำรศึกษำต่อใน

ระดับต่ำง ๆ รวมไปถึงในระดับสังคมหลังจำกกำรจบกำรศึกษำในระดับสูงสุดของผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน

ออกไปสู่กำรปฏิบัติงำนในสงัคม องค์กรหรือสถำนประกอบกำรกค็วรมีนโยบำยในกำรน ำกระบวนกำร 
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เชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งในสถำนประกอบกำรหรือองค์กรนั้น ๆ ด้วย ซึ่งหำกไม่

มีกำรสืบทอดกระบวนกำรองค์ควำมรู้ในบทบำทคนกลำงผู้ไกล่เกลี่ยเหล่ำนี้ก็จะท ำได้เพียงแต่จดจ ำ

กระบวนกำรที่ดีแต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ต่อตนเองและสังคมอย่ำงเหมำะสมและควรจะเป็น  ดังนั้น 

โรงเรียน สถำนศึกษำ ควรมีกำรจัดท ำคู่มือกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทในโรงเรียนส ำหรับผู้ไกล่

เกลี่ยเยำวชนน ำไปเป็นรูปแบบกระบวนกำรในกำรรบับทบำทผูไ้กล่เกลี่ยเยำวชนของโรงเรียน และจัด

ให้มีกำรอบรมให้ควำมรู้คณุอำจำรย์ในโรงเรียนในฐำนะผู้สนับสนุนส ำคัญในกำรด ำเนินกระบวนกำร

จัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ในรงเรียน โดยเป็นกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือจำกโรงเรียน

ต้นแบบที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ในกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ หรือกับกระทรวงต้นสังกัดของโรงเรียหรือสถำนศึกษำกับกระทรวงหรือองค์กรที่มีองค์

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชงิสมำนฉันท์เพ่ือให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจและจัดกำรองค์ควำมรู้

ถ่ำยทอดให้กับโรงเรียนต่ำง ๆ โดยในส่วนของกลุ่มโรงเรียนตำมเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ อำจจัดตั้งภำคี

เครือข่ำยโรงเรียนสมำนฉันท์เพ่ือถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และองค์ควำมรู้ในกำรน ำ

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในแต่ละโรงเรียนก็ได้  

 

 3.16 ควรมีกำรเผยแพร่ขยำยวิธีกำรและกลไกกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิง

สมำนฉันท์ไปใช้ในสถำนศึกษำทกุระดับ โดยเฉพำะอำชีวะ และมหำวิทยำลัย ด้วยปัญหำควำมขัดแย้ง

เป็นปัญหำที่ เกิดขึ้นโดยทั่วไปเป็นสภำวะปกติของทุกสังคมที่ เกิดขึ้นโดยธรรมชำติ  กำรน ำ

กระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ไปใช้ในโรงเรียนต่ำง ๆ สถำนศึกษำทุกระดับ 

โดยเฉพำะอำชีวะ และมหำวิทยำลัย จะเป็นกำรต่อยอดและเป็นกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม 

(socialization) ให้นักเรียน นิสิต นักศึกษำ เกิดควำมผูกพันกับรูปแบบกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดย

สันติวิธี เป็นกำรปลูกฝังสมำชิกของสังคมให้มีแนวคิดและทัศนคติในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งโดยสันติ

วิธีที่เหมำะสมกับสภำพควำมขัดแย้งและบริบทต่ำง ๆ ของสังคมผ่ำนระบบกำรจัดกำรศึกษำ ซึ่งจะ

น ำไปสู่กำรหย่ังรำกฝังลึกของกระบวนกำรจัดกำรควำมขัดแย้งเชิงสมำนฉันท์ให้เติบโตและเฟ่ืองฟู

ออกไปในสังคมและน ำไปสู่สภำพสังคมที่มีควำมขัดแย้งเกิดขึ้นตลอดเวลำแต่สำมำรถมีเครื่อง มือ

จัดกำรควำมขัดแย้งนั้นอย่ำงเหมำะสมและสำมำรถสร้ำงสันติสุขให้กับสังคมได้ต่อไป 

 

 กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ท ำให้พบว่ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์ที่น ำมำใช้จัดกำรควำมขัดแย้ง

ในโรงเรียนโดยเปิดโอกำสให้นักเรียนเข้ำมำรับบทบำทผู้ไกล่เกลี่ยเยำวชน สอดคล้องกับที่ จอห์น 

พอล เลเดอรัค (John Paul Lederach) กล่ำวว่ำกระบวนกำรเชิงสมำนฉันท์เป็นกระบวนกำรจัดกำร
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ควำมขัดแย้งที่น ำไปสู่ควำมยุติธรรมอันแท้จรงิให้กบัคู่ขัดแย้งและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ซึ่งเป็นสิ่ง

ส ำคัญที่น ำสันติสุขมำสู่สังคมในโรงเรียน  

 

“การแสวงหาความยุติธรรมร่วมกัน คือ ความยุติธรรมที่แทจ้ริง” 
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ภาคผนวก ก. 
ใบรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุม่สหสถาบัน ชดุท่ี 2 

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข.  
แบบสัมภาษณ์การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน : บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 

ศึกษาการจัดการความขัดแย้งในโรงเรยีนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา”อ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา (ส าหรับผู้ไกลเ่กลี่ยเยาวชน) 
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ภาคผนวก ค.  
แบบสัมภาษณ์การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ในโรงเรียน : บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยเยาวชน 
ศึกษาการจัดการความขัดแย้งในโรงเรยีนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” อ าเภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา (ส าหรับคู่ขัดแย้งหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี) 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
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พญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

รางวัลท่ีได้รับ พ.ศ.2561 ประกาศนียบัตรได้รับรางวัล “ผลงานวิจัยดีเด่นของกระทรวง
ยุติธรรม ประจ าป ีพ.ศ.2559” ประเภท ผลงานวิจัยดี เรื่อง “โครงการศึกษา
พัฒนานโยบายการยุติธรรม เพื่อแก้ปญัหาหนี้นอกระบบ”   
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