
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และกา?นำเสนอ 
โครงสร้างเครอข่ายของระบบลา?สนเทศ

การวิจัยเรอง การนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทศเพื่อการบริหารงาน 
ผกอบรม ของสพบ. มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหารูปแบบโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศที่ 
เหมาะลมเพื่อการบริหารงาน'รกอบรม เป็นการเพื่มประสิทธิภาพการบริหารงานรก อบรมในด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าไปไกลและสามารถแก้ไขปัญหาด้านความสะดวก ความถูกต้อง 
แม่นยำ และไม่เกิดความชํ้าช้อน นับเป็นการเร่ิมต้นใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารงานรกอบรม 
อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี

1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อการวิจัยเรื่อง การนำเสนอโครงสร้างเครือข่ายของระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานรก อบรมของ ลพบ. โดยใช้วิธีแจกแจงควาามถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
และตารางประกอบความเรียง แบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์โดยใช้ตารางแจกแจง 
ความกี่ ประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ 
ระบบสารสนเทศของ สพบ. ในด้านต่าง  ๆได้แก่ 

ก. เป้าหมายของระบบงาน 
ข. การปฎิปัติงาน 
ค. สารสนเทศ 
ง. บุคลากร
จ. เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานรกอบรม ของลพบ.
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2. นบบลอบถาม เพื่อการวิจัยเรื่อง การนำเลนอโครงลร้างเครอข่ายของระบบ 
ลารลนเทศเพื่อการบ?หารงานปึกอบรมของ ลพบ. โดยใช้วิธีแจกแจงควาามถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
และตารางประกอบความเรียง แบ่งเป็น 3 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ตารางแจก 
แจงความกี่ ประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับลภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับ 
ระบบสารสนเทศของ ลพบ. ในด้านต่าง  ๆได้แก่ 

ก. เป้าหมายของระบบงาน 
ข. การปฎิบัติ-งาน 
ค. สารสนเทศ 
ง. บุคลากร
จ. เทคโนโลยีลารสนเทศ

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปไดในการพัฒนาระบบ 
สารลนเทศเพื่อการบริหารงานปึกอบรม ของลพบ.

โดยผลกา?วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตอนที 1 ข้อมูลเบี้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้บริหารฝ่าย 6 ฝ่ายจำนวน 6 
คน และหัวหน้าภาควิชา 5 ภาควิชา รวม 5 คน แบบลอบถามกับผู้ปฎิปติงานในฝ่าย 6 ฝ่ายรวม 9 
คน และภาควิชา 5 ภาควิชา รวม 5 คน โดยมีจำนวนแยกตามหน่วยงานย่อย ในตารางที่ 2 ดังน้ี
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ตารางที 2 แสดงจำนวนผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่ใข้ในการวิจัย

หน่วยงานฝ่ายงาน / ภาควิชา ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน
1. ฝ่ายบริหารท่ัวไป 1 3
2. ฝ่ายนโยบายและแผน 1 2
3. ฝ่ายเทคโนโลยีการ'ฝืกอบรม 1 1
4. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 1 1
5. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารกา?ศึกษาระดับกลาง 1 1
6. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารกา?ศึกษาระดับสูง 1 1
7. ภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์ 1 1
8. ภาควิชาบริหารศาสตร์ 1 1
9. ภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์ 1 1
10. ภาควิชาส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย 1 1
11.ภาควิชาส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 1 1

รวม 11 14

จากตารางที่ 2 แลดงจำนวนผู้บริหารฝ่าย 6 ฝ่าย ภาควิชา 5 ภาควิชา จำนวน 11 คน 
และผู้ปฏิบัติงานฝ่าย 6 ฝ่าย ภาควิชา 5 ภาควิชาจำนวน 14 คน รวมจำนวนท้ังส้ิน 25 คน สามารถ 
นำมาวิเคราะห์ได้ 2 5 ชุด

ตอนที 2 ความคดเห็นเกยวกับสภาพปัจจุบ ัน ป ัญหาและแนวทางแกํไขเกยว 
กับระบบสารสนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บรหารการติกษา

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทาง 
แกใขเก่ียวกับระบบสารสนเทศ ได้ข้อมูลแจกแจงตามลำดับดังนี้



5 7

ก. ด้านเป้าหมายระบบ

1. การวางเป ้าหมายระบบ

ตารางที 3 แลดงค่าความถี่ ร้อยละของการวางเป้าหมายระบบ

กา?วางเป้าหมาย ความถี่( N=25) ร้อยละ
มีการวางเป้าหมายระบบของหน่วยงาน 6 24
ไม่มีการวางเป้าหมายระบบของหน่วยงาน 19 76

รวม 25 100

จากตารางที่ 3 พบว่าด้านการวางเป้าหมาย มีจำนวน 6 คนตอบว่ามีการการวางเป้า
หมายของระบบสารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 24 I.เละตอบว่าไม่มีการวางเป้าหมายจำนวน 19 คน
คิดเป็นร้อยละ 76

2. ป ัญหาสำค ัญด้านเป ้าหมาย

ตารางที 4 แสดงค่าความถี่ ร้อยล ะของปัญหาด้านเป๋าหมาย (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ )

ประเด็นปัญหา ความถี่ ( N=25) ร้อยละ
1. นโยบายไม่ชัดเจน 12 48
2. ขาดการประลานงานที่ดี 11 44
3. ขาดบุคลากร 11 44
4. ขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย 10 40
5. ขาดงบประมาณ 8 32
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จากตารางที่ 4 พบว่า มีผู้ตอบระบุปัญหาสำคัญด้านเป๋าหมายระบบสารสนเทศใน 
ด้านความไม่ซัดเจนในนโยบายจำนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ ปัญหาด้านการขาด 
การประลานงานที่ดี และการขาดบุคลากรจำนวน 11คิดเป็นร้อยละ 44 ส่วนประเด็นปัญหาด้าน 
กา?ขาดอุปกรณ์ที่ทันลมัยจำนวน1 0 คนคิดเป็นร้อยละ40 และประเด็นกา?ขาดงบประมาณ 
จำนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 32

3. แนวทางแกํไข

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านเป๋าหมายของระบบสารลนเทศในหน่วยงาน 
ย่อย มีปัญหาหลายประการ ผู้ตอบแบบลอบถามได้มีการเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาโดยสรุป 
เป็นประเด็นตามลำคับดังนี้

ตารางท่ี 5 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของแนวทางแก้ไขปัญหาด้านเป้าหมาย
ระบบ

แนวทางแก้ไข ความถี่( N=10) ร้อยละ
3.1 มีแนวนโยบายที่ซัดเจน 8 80
3.2 กำหนดตำแหน่งเพิ่มบุคลากรเพื่อรับผิดชอบโดยตรง 7 70
3.3 จัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย 7 70

จากตารางที่ 5 พบว่า การเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของผู้ตอบ มี 10 คน จาก 25 
คน ได้แสดงแนวทางแก้ไขปัญหาด้านเป๋าหมายของระบบ โดยการมีแนวนโยบายที่ซัดเจน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80 ให้มีการกำหนดตำแหน่งเพิ่มบุคลากรเพื่อรับผิดชอบงานโดยตรง 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 70 และจัดซื้ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70

4. ลักษณะของเป้าหมายระบบที่ควรมี

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเป้าหมายของ 
ระบบสารสนเทศ ที่มีความเป็นระบบท่ีประสิทธิภาพ ดังสรุปได้ดังต่อไปน้ี
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งานย่อย
4.1 เน้นความเป็นระบบฐานข้อมูลที่มีรูปแบบที่ใข้ใต้ทั้งหน่วยงานใหญ่และหน่วย

4.2 เทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทั้งหน่วยงานใหญ่ และ
หน่วยงานย่อย

4.3 มีบุคลากรที่ปฎิบ้ติงาน รบผิดชอบหน้าท่ีโดยตรง และเพียงพอต่อปรมาณงาน 

ข. ด้านการปฏิบ้ติงาน

1. ข้ันตอนการปฏิบ้ติงาน ( ตอบไต้มากกว่า 1 ข้อ )

ตารางที 6 แสดงค่าความถี่ ร้อยละของรูปแบบการปฎิบติงานต้านสารสนเทศ

กา?เก็บรวบรวมข้อมูล ความถี่ (N=25) ร้อยละ
เป็นรายงานภายในหน่วยงาน 20 80
เป็นแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ 5 20

การประมวลผล
โดยบุคลากร 19 76
โดยคอมพิวเตอร์ 6 24

การจัดเก็บ
แฟ้มข้อมูลเอกสา? 22 88
แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ 3 12

กา?รายงาน
น่าเสนอในรูปแบบของเอกสาร 25 100
นำเสนอด้วยโสตทัศนูปกรณ์ 2 8

จากตารางที่ 6 พบว่า ลักษณะขั้นตอนการปฎิบติงานต้านสารสนเทศในต้านการเก็บ 
ข้อมูล จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบเอกสารรายงานภายในหน่วยงานจำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80 เก็บในลักษณะแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอfจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 การ 
ประมวลผล โดยบุคลากรจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 76 โดยคอมพิวเตอfจำนวน 6 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 24 ด้านการจัดเก็บในลักษณะแฟ้มข้อมูลเอกลารจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 88 เก็บใน 
ลักษณะแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์จำนวน3 คนคิดเป็นร้อยละ12 และการรายงานใน£ปแบบชอง 
เอกสารจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ100 และรายงานด้วยโลดทัศนูปกรณ์จำนวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8

2. ป ัญหาด้านการปฎิบ ้ตงาน

ผลจากแบบลัมภาษณ์และแบบลอบถามปรากฏว่ากา?ปฎิบติงานในทุกขั้นตอนมี 
การระบุว่ามีปัญหาในประเด็นต่าง  ๆ เรยงตามลำดับความสำคัญดังต่อไปนี้

ตารางที 7 แลดงค่าความถี่ ร้อยละของปัญหาเกี่ยวกับการปฏิปติงาน ( ตอบได้มาก
กว่า 1 ข้อ )

ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการปฎิป้ติงาน ความกี่ ร้อยละ
1. ความล่าช้า 16 64
2. ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล 16 64
3. ความเาช้อนของข้อมูล 15 60
4. ความผิดพลาดในการประมวลผล 15 60
5. ขาดระบบการจัดเก็บที่ดี 15 60
6. ขาดความปลอดภัย 15 60
7. ปริมาณเอกสารที่มีจำนวนมาก 13 52
8. ความชัดเจนของข้อมูล 11 44
9. ปัญหาด้านการนำเสนอข้อมูล 9 36
10.ขาดบุคลากรที่ร้บผิดชอบโดยตรง 9 36

จากตารางที่ 7 พบว่า ประเด็นปัญหาด้านสารสนเทศในด้านการปฎิปตงาน มีอยู่ 
หลายประเด็น ได้แก่ ความล่าช้า ความค?บถ้วนจำนวน16 คนคิดเป็นร้อยละ64 ความซํ้าช้อน 
ความผิดพลาด ขาดระบบจัดการที่ดี และความปลอดภัยจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60
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ปริมาณเอกสารมีจำนวนมากจำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ความซัดเจนจำนวน 11 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 44 การนำเลนอ และ การขาดบุคลากรจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36

3. แนวหางการแกํไข

จากประเด็นปัญหาของการปฏิบัติงานที่ผู้ตอบแบบลอบถามได้ระบุในหลาย  ๆ
ด้าน ได้เสนอแนวทางแกไขปัญหาในการปฎิบ้ติงานโดยสรุปเป็นหัวข้อ ด้งต่อไปน้ี

ตารางที 8 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการปฏิบัติงาน

แนวทางแก้ไขปัญหาด้านการปฏิบัติงาน ความถี่( N=12) ร้อยละ
3.1 กำหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบในหน้าท่ีโดยตรง 12 100
3 .2 ใช้ระบบคอมพิวเตอร์จัดการฐานข้อมูลกลาง 8 66.67
3 .3น้กอบรมและปฏิบัติจริงแก่บุคลากรผู้ร้บผิดชอบในการใข้ 7 58.33
เทคโนโลยี

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้ตอบได้เลนอแนวทางแกไขปัญหาด้านการปฎิป้ติงานโดย 
กำหนดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ 
จัดการฐานข้อมูลกลาง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีการ่ฝืกอบรมและปฏิบัติจริงแก่ 
บุคลากร จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33

ค. ข้อมูล และสารสนเทศ

1. แหล่งทีมาของข้อมูลและสารสนเทศ

ด้วยลักษณะการปฏิปัติงานด้านสารลนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษา 
มีการรับล่งแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันในลักษณะลองทิศทาง ด้งน้ัน แหล่งที่มาของข้อมูลก็คิอ ทุก 
หน่วยงานย่อยภายในสถาบัน แต่จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบ แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ี 
ได้รับมาจาก2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลภายในสถาบันและแหล่งข้อมูลภายนอกสถาบัน โดยสรุป 
ข้อมูลสารลนเทศ และแหล่งท่ีมา ตามลำดับความถี่ด้งต่อไบนั้
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1.1 ข้อมูล และลารสนเทศจากภายนอก
ได้รับมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อราชการ คำลังต่างๆ  โครงการ 

ปีกอบรม จานวนผู้เข้าอบรม รายชื่อผู้เข้าอบรม โดยจะส่งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง หรอ 
ผ่านฝ่ายบริหารท่ัวไป

1 .2 ข้อมูล และสารสนเทศจากภายใน
เป็นการให้ข้อมูลเพื่อจัดการบริหารงานปีกอบรมโดยจะส่งไปยังหน่วยงานที่ 

เก่ียวข้อง เช่นข้อมูลโครงการอบรมผู้บริหารการศึกษาระดับต้น ก็จะถูกส่งไปยังฝ่ายวิทยาลัยผู้ 
บริหารการศึกษาระดับต้น โดยรับการมอบหมายมาจากฝ่ายบริหารทั่วไป ถ้าต้องมการขอความ 
ช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ ก็สามารถขอความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องได้

2. ป ัญหาของขอมูลและสารสนเทศ

เนื่องจากแหล่งที่มาของข้อมูล ทั่งจากภายใน และภายนอก ต้องอาดัยการ 
ประลานงานท่ีดี มีความสะดวก ความรวดเร็ว ถูกต้อง อย่างมีระบบ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ของผู้ตอบแบบลอบถาม และแบบลัมภาษณ์ มีความคิดเห็นว่าข้อมูล และสารสนเทศท่ีใช้ใน 
ปัจจุบันมีปัญหาในประเด็นต่าง  ๆโดยสรุปเป็นหัวข้อได้ ดังต่อไปน่ื

ตารางที 9 แสดงความกี่ ร็อยละด้านปัญหาของข้อมูลสารสนเทศ ( ตอบได้มากกว่า
1 ข้อ )

ประเด็นปัญหา ความกี่ ร้อยล:
2.1 ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล และสารสนเทศ 10 40
2.2 ความไม่ชัดเจนของข้อมูล 7 28
2.3 ความไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูล 5 20
2.4 อ่ืน ๆ 3 12
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จากตารางที่ 9 พบว่า มีปัญหาด้านข้อมูลสารสนเทศในประเด็นความไม่ครบถ้วน 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ40 ความไม่ชดเจนของข้อมูลจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ด้าน 
ความไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูลจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และอ่ืน  ๆได้แก่ ความซ้ําซ้อนชอง 
ข้อมูล ความไม่ตรงต่อความต้องการจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ โ2

3. แนวทางแกไขปัญหา

จากประเด็นปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบุถึงในเรื่องของข้อมูลและ 
สารสนเทศที่ใซ้ได้มีการเสนอแนวทางแก่ไขปัญหาดังกล่าวตามลำดับดังนี้

ตารางที 10 แนวทางแก่ไขปัญหาด้านสารสนเทศ

แนวทางแก้ไขปัญหาด้านสารลนเทศ ความถี(่ ผ ะ ะ ร ) ร้อยละ
3.1 ดัดตั้งศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศกลาง 6 75
3.2 เพิ่มตำแหน่งบุคลากรด้านดัดการฐานข้อมูล และสารสนเทศ 5 62.5

จากตารางที่ 10 พบว่าผู้ตอบจำนวน 8 คน ได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้าน 
สารสนเทศโดย เสนอให้ดัดตั้งศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศกลางจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
และให้เพิ่มตำแหน่งบุคลากรด้านดัดการฐานข้อมูล และสารสนเทศ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ
62.5

ง. บ ุคลากร

1. จำนวนบุคลากรทีมึหน้าทีรันผดชอบด้านสารสนเทศ

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ไม่มีบุคลากรที่ทำหน้าท่ีด้านสารสนเทศโดยตรง 
แต่บุคลากรที่มีหน้าที่รับผดชอบงานเซ่น เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีด เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้า 
หน้าที่การเงิน เจ้าหน้าท่ีสิกอบรม จะทำหน้าที่เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล ดัดเก็บข้อมูล 
สารลนเทศ และนำเสนอ รายงานข้อมูลและสารสนเทศ มีจำนวนตั้งหมด 29 คน แยกตามหน่วย 
งานต่าง  ๆ ดังน้ี
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ตารางท ี 11 แสดงจำนวนบุคลากรด้านสารลนเทค

หน่วยงาน บุคลากรทางด้านลา?สนเทศ
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3
ฝ่ายนโยบายและแผน 2
ฝ่ายเทคโนโลยีการปีกอบรม 1
ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 1
ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง 1
ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับสูง 1
ภาควิชาบริหารศาสตร์ 1
ภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์ 1
ภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์ 1
ภาควิชาส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม 1
ภาควิชาส่งเสริมสม?รถภาพทางกาย 1

รวม 14

จากตารางที่ 11 พบว่าจำนวนบุคลากรที่มีหน้าที่ริบผิดชอบด้านลา?สนเทศของ 
หน่วยงานย่อย มีจำนวนน้อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ต้องริบผิดชอบ ในแต่ละหน่วย 
งานย่อยจะมีบุคลากรที่ริบผิดชอบด้านสารลนเทคเพียง 1 คน ยกเว้นฝ่ายบ'ริหารทั่วไปซึ่งมีหน้าที่ 
รับผิดชอบงานหลายฝ่าย มีจำนวนบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านสารสนเทศ 5 คน และฝ่ายนโยบาย 
และแผนมีจำนวนบุคลากร 2 คน

2. ป ัญหาด้านบุคลากร

จากสภาพของจำนวนบุคลากรด้านสารลนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษา โดยรวม และแจกแจงตามหน่วยงานย่อย ผู้ตอบแบบลอบถาม ร้อยละ 90 แสดงความคิด 
เห็นว่า ม ีปัญหาด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคลากรด้านสารสนเทศโดยแสดงตามลำดับความสำกัญของ 
ปัญหาดังนี้
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ตารางท ี 12 ประเด็นปัญหาด้านบุคลากร ( ตอบได้มากกว่า า ข้อ )

ประเด็นปัญหา ความกี่ ร้อยละ
2.1 จำนวนของบุคลากรไม่เพียงพอ 16 64
2.2 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง 15 60
2.3 บุคลากรไม่พัฒนาตนเองในการทำงาน 3 12
2.4 อ ื่น ๆ 2 8

จากตารางที่ 12 พบว่า ประเด็นที่เป็นปัญหาในด้านบุคลากรด้านสารสนเทศมีไม  ่
เพียงพอ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ด้านบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จรง 
จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 60 การไม่พัฒนาตนเองของบุคลากรจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
12 และอื่น ๆ เซ่น ไม่มีผู้รบผิดชอบโดยตรงจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8

3. แนวทางการแกํไข

จากสภาพปัญหาด้านบุคลากรสารสนเทศส่วนมากจะเป็นประเด็นของเรองจำนวน 
บุคลากรไม่เพียงพอ จึงต้องมีการใช้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมาช่วยเหลือ จึงเป็นปัญหาต่อเนื่องในเรื่อง 
ของการขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง และประกอบกับการขาดเป้าหมายระบบที่ดี จึงเป็น 
ลาเหตุให้มีผลกระทบต่องานโดยรวมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา จากผลการตอบคำ 
ถามของผู้ตอบ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรด้าน 
สารลนเทศโดยสรุปต่าง ๆ ได้ดังนี้
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ตารางท ี 13 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของแนวทางแกใฃปัญหาด้านบุคลากร

แนวทางแก้ไขปัญหา ความถี่ (N=20) ร้อยละ
3.1 กำหนดตำแหน่ง หรอเพิ่มจำนวนบุคลากรด้าน 20 100

สารสนเทศให้เพียงพอ
3.2 จัดปีกอบรมและปีกปฏิบัติจริง ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และ 15 75

มีการติดตามผลกา?ทำงาน
3.3 นำระบบการจัดการฐานข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์มาใช้ 12 60

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรจานวน 20 
คน โดยเสนอให้กำหนดตำแหน่งเพิ่มจำนวนบุคลากรจำนวน2 0 คนค ิดเป ็นร ้อยละ1 0 0 ให้มีการ 
จัดปีกอบรมและปฏิบัติจริงให้กับผู้ปฏิบัติงาน จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และให้นำระบบ 
กา?จัดการฐานข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์มาใช้ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60

จ. เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. เทคโนโลยีเกียวกับสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในหน่วยงาน แจงแจงตามอุปกรณ์ดังนี ้

เครื่องคอมพิวเตอร์
รุ่น CPU 386 20 เครื่อง
รุ่น CPU 486 2 เครื่อง
รุ่น CPU PENTIUM 150 MHz 25 เฅริอง
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เครื่องพิมพ์
DOT MATRIX แคร่ยาว 
DOT MATRIX แคร่สัน 
LASER 
INKJET

2 เครื่อง 
14 เครื่อง 

2 เครื่อง 
2 เครื่อง

โทรศัพท์ 1 0 ห ม ายเลข(โท รสาร3 หมายเลข) 3 6 8 คู่ลาย ต ิดต ั้งใช ้ทำการ1 9 0 คู่ลาย

เครื่องโทรลาร 3 เครื่อง

2. ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลจากวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในด้านของ 
เทคโนโลยีสา?สนเทศ มีปัญหาแยกตามความสำคัญดังนี้

ตารางที 14 แสดงค่าความถี่ และร้อยละของปัญหาด้านเทคโนโลยีสารลนเทค 
( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่( N=11) ร้อยละ
2.1 ขาดแคลนอุปกรณ์ 8 73
2.2 อุปกรณ์ขาดประสิทธิภาพ ไม่ทันสมัย 8 73
2.3 ขาดระบบในการทำงานที่ดี 6 55

จากตารางที่ 1 4 พบว่าผู้ตอบจำนวน 11 คนได้เสนอปัญหาด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศโดยขาดแคลนอุปกรณ์จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 73 อุปกรณ์ขาดประสิทธิภาพ ไม่ 
ท์นสมัย จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 73 และขาดระบบในการทำงานที่ดี จำนวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55
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3. แนวทางนกํใข

จะเห็นได้ว่าปัญหาส่วนใหญ่ของเทคโนโลยีสารสนเทศ จะอยู่ในประเด็นของความ 
ขาดแคลน ไม่เพียงพอ ซึ่งสืบเนื่องจากกา?ขาดเป้าหมายระบบที่ดี ขาดความชัดเจนในหน้าที่ที่รับ 
ผิดชอบโดยตรง จึงส่งผลให้การปฎิป้ติงานเกิดอุปสรรคต่าง ๆ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ตอบ 
แบบลอบถามได้เสนอแนวทางแกิใขปัญหาด้านสารสนเทศ โดยสรุปเป็นประเด็นตามลำดับความ 
สำคัญดังนี้

ตารางที 15 แสดงค่าความถี่ และค่าร้อยละของแนวทางแกิใขปัญหาด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ

แนวทางแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่ (N=24) ร้อยละ
3.1 จัดงบประมาณให้เพียงพอ ในการจัดซื้ออุปกรณ์ 24 100

เทคโนโลยีสารสนเทศ
3.2 ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันกับเทคโนโลยี 22 92

ปัจจุบัน
3.3 มีนโยบายการพัฒนาการทำงานอย่างชัดเจน 20 84

จากตารางท ี่1 5 พบว่าผู้ตอบเสนอแนวทางแกไขปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเสนอให้จัดงบประมาณให้เพียงพอ ในการจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ให้ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันกับเทคโนโลยีปัจจุบันจำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92 และมีนโยบายการพัฒนากา?ทำงานอย่างชัดเจนจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ
84

ตอนที 3 ความคดเห็นเกยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ ีอการบรหาร 
งานผิกอบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษา โดยใชไมโครคอมพีวเตอร์

1. ความคิดเห็นด้านความพร้อมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษา ในด ้าน  
อุปกรณ ์ บ ุคลากร สถานที งบประมาณ มีดังนี้
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ตารางที 16 แสดงความถี่ และร้อยละของความพร้อมด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์

ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ ความถี่ ร้อยละ
มืความพร้อม 15 60
ไม่พร้อม 10 40

ตารางที 17 แสดงความถี่ ร้อยละของความพร้อมด้านบุคลากร

ความพร้อมด้านบุคลากร ความถี่ ร้อยละ
มืความพร้อม 9 36
ไม่พร้อม 16 64

ตารางที 18 แลดงความถี่ ร้อยล ะของความพร้อมด้านลถานที่

ความพร้อมด้านลถานที่ ความถี่ ร้อยละ
มีความพร้อม 20 80

ไม่พร้อม 5 20

ตารางที 19 แลดงความถี่ ร้อยละของความพร้อมด้านงบประมาณ

ความพร้อมด้านงบประมาณ ความถี่ ร้อยละ
มืความพร้อม 9 36
ไม่พร้อม 16 64

จากตารางที่ 16 - 19 พบว่า ในความคิดเห็นที่แลดงว่า ไม่พร้อมเพราะขาดระบบกา? 
จัดการที่ดี ขาดงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา ในด้านความคิดเห็นที่แสดงว่าไม่พร้อมเพราะ 
ขาดบุคลากรที่เพียงพอ บุคลากรทางด้านลารลนเทศ ในด้านความคิดเห็นที่แลดงว่าไม่พร้อม 
เพราะ สภาพปัจจุบันลถานที่ในการทำงานคับแคบ อาคารลถานที่บางส่วนยังอยู่ในขั้นตอนการก่อ
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ลร้าง จึงอาจไม่สามารถพัฒนาได้ในช่วงเศรษฐกิจตกตา งบประมาณถูกตัดลดลง และนำไปใช้ใน 
ส่วนที่จำเป็น หรือเร่งด่วน

จำนวนของงบประมาณที่ผ ู้ตอบแบบลอบถามคาดว่าควรจะมีอยู่ในเกณฑ์1-3 ล้าน 
บาท คิดเป็น ร้อยละ 3-10 ของงบประมาณ และลิ่งที่จะได้?บจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
กา?บ?หารงานปีกอบรม โดยลรุปได้ดังนี้

1.1 ระบบการปฏิบัติงานที่มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
1 .2 มีการติดต่อเชื่อมโยง รูปแบบ การนำไปใช้ ที่ง ่ายไม่ช้บช้อน
1.3 มีความทันสมัยทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบันและในอนาคต
1.4 ความเป็นตัวอย่างที่คิแก่หน่วยงนอื่น ๆ ที่มีลักษณะโครงสร้างของหน่วยงาน

คล้ายคลึงกัน

2. โครงสรํกงเครือข่ายของระบบสารสนเทศจะพสูจนํไหเห็นความคุ้มค่าใน 
การลงทุนได้หรือไม่

ตารางที 20 แลดงความถี่ ร้อยละของความคิดเห็นด้านความคุ้มค่าในการลงทุน

ความคิดเห็นด้านความคุ้มค่าในการลงทุน ความถี่ (N - 25) ร้อยละ
เห็นว่า คุ้มค่า 20 80
มีความเห็นว่าไม่คุ้มค่า 2 8
อ ื่น ๆ 3 12

จากตารางที่ 20 พบว่า มีความเห็นด้วยว่ามีความคุ้มค่าในกา?ลงทุน จำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ80 ในส่วนของผู้ที่มีความเห็นว่าไม่คุ้มค่าในการลงทุนจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
8 และจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ12 ของผู้ตอบแบบลอบถามมีความคิดเห็นว่า อาจจะค ุ้ม หรือ 
ไม่คุ้มก็ได้
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3. ผลกระทบต่อสังคมของผู้ปฎิบัดงานในสถาบันพัฒนาผู้บรัหารการสืกษา

ผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดมีความเห็นว่า มีผลกระทบ ซึ่งจะ 
แบ ่งเป ็น2 ด้านคือ

3.1 ทางลบ
บ่าให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจกับผู้ที่ขาดความรู้ความเข้า 

ใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจนำไปสู่การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเครือข่ายของระบบ 
สารลนเทศในสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา เพราะอาจเกิดการเปรืยบเทียบผู้สามารถและไม  ่
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้น ๆ ได้

3.2 ทางบวก
บ่าให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานไปสู่ความพันสมย พร้อม 

ที่จะรองรับการบ่างานในอนาคตได้ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลทั้งกายในหน่วยงาน และภายนอก 
หน่วยงาน รวมไปถึงเครือข่ายข้อมูลในต่างประเทศ การพัฒนาตนเองของบุคลากรในการก้าวให้ 
พันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบ่างานของสถาบัน 
โดยตรง

4. ระบบทีเกิดขนใหม่จะสอดคล้องกันกฎระเบึยบของสถาบันหรอไม่

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่ ( 24 ) มีความเห็นว่า มีความสอด 
คล'อง สามารถปฏิบัติได้ เพราะ มีหลายหน่วยงานน่าไปใข้แล้วเป็นที่ยอมรับอย่างมาก เป็นการ 
สร้างระบบสารลนเทศที่มีความเป็นเอกภาพมากยิ่งขึ้นด้วย

5. ได้รับการยอมรับหรีอไม่

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่ ( ร้อยละ 96 ) มีความเห็นว่า จะได ้
รับการยอมรับ เพราะทุกคนต้องการพัฒนาการบ่างานของตนเองอยู่แล้ว
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6. จะมีการต่อต้านเกิดขึ้นหรึอไม่

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความเห็นแตกต่างดังแสดงในตารางที่ 21

ตารางที 21 แสดงความถี่ ร้อยละของความคิดเห็นดัานการต่อต้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

ความคิดเห็นด้านการเกิดการต่อต้าน ความกิ รอยละ
มีความคิดเห็นว่า ไม่เกิดการต่อต้าน 16 64
มีความเห็นว่ามีการต่อต้าน 9 36

จากตารางที่ 21 พบว่า มีกา?แสดงความคิดเห็นว่าไม่เกิดการต่อต้านจำนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64 ในส่วนของผู้ที่คิดว่าอาจมีการต่อต้านเกิดขึ้น จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 36

7. ระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีความคิดเห็นดังแสดงในตารางที่ 22

ตารางที 22 แสดงความถี่ ร้อยละของความคิดเห็นด้านระยะเวลาในการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ

ระยะเวลา ความถี่ ร้อยละ
ควรพัฒนา'ให้เสร็จสิ้นภาย'ใน 1 ปี 5 20
ควรพัฒนาให้เสร็จสิ้นภายใน 2 ปี 11 44
ควรพัฒนาให้เสร็จสิ้นภายใน 3 ปี 7 28

ควรใช้เวลามากกว่า 3 ปี 2 8

จากตารางที่ 22 พบว่า ความคิดเห็นในระยะเวลาของกา?พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ของสถาบันพัฒนาผู้บรหารการศึกษา ในระยะเวลา 1 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ในระยะ
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เวลา 2 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ในระยะเวลา 3 ปีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 28 นละ 
มากกว่า 3 ปีข้ึนไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพ ปัญหาและแนวทางนก้ใฃของระบบสารสนเทศ

1. เป้าหมายของระบบสารสนเทศ

สถาบันพัฒนาผู้บ?หา?กา?ศึกษา มีหน้าที่หลักในการปีกอบรมผู้บริหารกา?ศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีหน่วยงานย่อยรับผิดชอบในหน้าที่ด้านต่าง ๆ ซึ่งในส่วนหน่วยงาน 
ย่อยนี้ได้รับมอบหมายงานที่แตกต่างกัน ต้องมีการติดต่อประลานงาน มีผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบ 
โครงการปีกอบรม มีการรับแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มีการจัดการข้อมูลสารลนเทศ เพ่ือ 
ดำเนินการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แม้การทำงานใน 
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของแต่ละหน่วยงานย่อย จะมีการกำหนดโดยนโยบายอย่างชัดเจนแต่ย้ง 
มีความไม่ชัดเจนของนโยบายหรือเป๋าหมายระบบด้านสารสนเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นด้านระบบ 
สารลนเทศ ที่ต ้องอาศัยบุคลากรที่ม ีความรู้ความเข้าใจ ประกอบกับระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วในการที่ 
จะทำให้งานบรรลวัุตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการเสนอทางแก้ไข โดย มีแนว 
นโยบายที่ชัดเจน กำหนดตำแหน่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง จัดชื้อจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย

2. การปฎิบ ้ตงาน

ขึ้นตอนการปฏิบัติงานของสถาบันพัฒนาผู้บรืหารการศึกษา ส่วน'ไหญ่ฝ่ายบรืหาร 
ที่'วไปจะมีบทบาทหน้าที่ในการมอบหมายงานไปตามหน่วยงานย่อยที่รัปผิดชอบดูแลดำเนินการ 
ในเรื่องนั้นๆ ในขึ้นการปฏิบัตินี้ต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศ เซ่นชื่อโครงการปีกอบรมจำนวน 
ผู้เข้าอบรม สถานท่ีท่ีใซปีกอบรม วิทยากรผู้อบรม เป็นต้น จึงต้องมีการรับข้อมูลและสารสนเทศ 
และพร้อมที่จะส่งข้อมูลและสารสนเทศนั้นไปยังหน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งจะต้องอาศัย 
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง อย่างมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการทำงาน

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลักษณะกา?ปฏิบ้ติงานด้านสารสนเทศของ 
สถาบันพัฒนาผู้บรืหารการศึกษา ยังเป็นไปในรูปแบบของเอกสาร หรือรายงาน หนังลือราชการ 
เร่ืมตั้งแต่ขึ้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ยังเป็นการเก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร ถึง ร้อยละ80
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มีเพียง ร้อยละ 20 ที่เก็บสำรอง'ในลักษณะแฟ้มข้อยูลคอมพิวเตอร์ ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล 
ใช้บุคลากรทำกา?ประมวลผลร้อยละ 76 และทำการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 24 
ขั้นตอนการจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลเก็บในตู้เอกสาร ถึง ร้อยละ88 และเก็บในรูปแบบ 
ของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 12 ขั้นตอนกา?นำเลนอรายงาน ทงหมดจะเป็นการนำ 
เสนอในรูปแบบของเอกสารรายงานมีเพียงบางส่วนและในบางโอกาสที่จำเป็นเท่านั้นจึงจะมีการ 
นำเสนอโดยใช้โสตทัศนูปกรณ์จากลภาพข้างต้นแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการทำงานของสถาบันยัง 
เป็นไปในลักษณะที่ล้าสมัย ไม่มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 
ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนกา?ทำงาน ปัองกันความผิดพลาดของข้อมูล ให้มีกา?ดำเนินงานอย่าง 
เป็นระบบ มีการเสนอแนวทางแก้ไข โดย ใชระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จัดการด้านฐานข้อมูล 
กำหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบโดยตรง 'รกอบรมและปฏิบัติจรืงแก่บุคลากร ผู้?ปผิดชอบ

3. ข้อมูลและสารสนเทศ

ข้อมูลและสารสนเทศส่วนมากจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการรกอบรม เช่น ซื่อโครงการ 
น้กอบรม จำนวนผู้เข้าอบรม สถาน'ท่ีท่ี'ใช้'อบรม วิทยากร เป็นต้น ซึ่งจะต้องมีการประลานงาน 
ติดต่อระหว่างหน่วยงานย่อย แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และจัดทำเคกสารต่าง  ๆภายในระยะ 
เวลากา?ดำเนินที่ต้องการความรวดเร็ว สะดวก และถูกต้อง ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างม ี
ประสิทธิภาพ

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้อยู่ภายในสถาบัน 
พัฒนาผู้บัรืหารกา?ศึกษา เป็นข้อมูลสารสนเทศที่มีข้อบกพร่อง ในด้านของความชัดเจน ความผิด 
พลาด ความล้าสมัยไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลลืบเนื่องมาจากขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ขาด 
ประสิทธิภาพ และเป้าหมายของระบบที่ยังไม่ชัดเจน มีการเสนอแนวทางการแก้ไข โดย จัดตั้งศูนย  ์
ข้อมูลสารสนเทศกลางเพี่อทำหน้าที่โดยตรง เพิ่มตำแหน่งบุคลากรด้านสารสนเทศ

4. บ ุคลากร

ตามอัตราตำแหน่งของบุคลากรของสถาบันพัฒนาผู้บรืหารการสืกษา มีจำนวน 
ตามที่ก.พ.เป็นผู้กำหนด แตด้่วยปริมาณของงานที่เพิ่มมากขึ้นประกอบกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ี 
ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว จึงทำให้จำนวนบุคลากรที่ลามารถปร้ปตัวให้ทันกับลักษณะของงานที่
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ต้องการความรวดเร็วถูกต้อง และด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นมีจำนวนน้อยมาก หรือไม่มี 
เลยในบางหน่วยงานย่อย จึงทำให้เกิดปัญหาในการทำงาน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่องานด้าน 
ต่าง  ๆของสพบ.

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัญหาบุคลากรที่เกิดขึ้นมากที่ลุดคือ มีจำนวน 
ไม่เพียงพอ และขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการเสนอ 
แนวทางแก้ไข ให้เพิ่มตำแหน่งบุคลากรทางด้านสารสนเทศเพื่อมาสนับสนุนงานด้านสารสนเทศให้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการเสนอแนวทางแก้ไข โดย กำหนด หรือ เพิ่มตำแหน่งบุคลากรทาง 
ด้านสารสนเทศให้เพียงพอ จัดน้กอบรมและปฏิบัติจริง ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และมีการติดตามผล 
การทำงาน น่าระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมาใช้

5. เทค'โน'โลยึสารสนเทศ

ด้านเทคโนโลยีสารลนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา นับว่ามีจำนวน 
อยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอ ในระดับหน่ึง แต่บางส่วนก็ยังมีความขาดแคลน ในด้านอุปกรณ์ประกอบ 
กับการขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในการใช้งาน จึงทำให้เกิดภาวะไม่คุ้มค่า

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในทุกหน่วยงานย่อยของสถาบันมีเทคโนโลยี 
สารลนเทศมาสนับสนุนการทำงานของตนเอง มากน้อยตามสภาพงาน ซึ่งบางหน่วยงานที่มีภาระ 
หน้าที่หลายด้าน ย่อมเกิดความขาดแคลน ซึ่งเกิดจากระบบที่ขาดการประสานงานกัน และมี 
ความซํ้า1ข้อนของการทำงาน เซ่น เครองคอมพิวเตอร์แต่ละเครองจะใช้ในกา?ทำงานที่เครื่องนั้นติด 
ตั้งอยู่เท่านั้น ไม่สามารถสนับสนุนงานอ่ืนได้ แม้แต่งานของผู้ปฏิบัติที่อยู่โต๊ะทำงานกัดไป เป็นต้น 
มีการเสนอแนวทางแก้ไข โดย จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในกา?จัดชื้อเทคโนโลยีสา?สนเทศ 
ความก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างชัดเจน

ความคิดเห็นเกียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การคิกษา

ความพร้อมในด้านต่าง  ๆโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีความพร้อมในปัจจุบัน แต่ถ้าใน 
อนาคตอันใกล้ซึ่งเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว การติดต่อสื่อสา?ที่พัฒนาไปอย่างไม่หยุด 
ยั้ง เป็นสิ่งที่จะต้องพิจารณา ในด้านการเตรืยมความพร้อมของเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้าน
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สารสนเทศ และท่ีจะมองขามไปไม่ได้ก็คือ บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีร้บผิดชอบโดยตรง แม้กระท่ี'ง 
บุคลากรในส่วนอ่ืน  ๆ ก็ย่อมจะต้องปรบตัวให้ทันกับเทคโนโลยีเซ่นกัน

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มากกว่า ร้อยละ 90 มีความเห็นในภาพรวมว่าควร 
มีกา?พัฒนาระบบสารลนเทศของสถาบัน ให้มีความทันสมัย ในลักษณะของระบบเครอข่าย 
คอมพิวเตอร์มีการกำหนดตำแหน่งบุคลากรรับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรง มีการลัดสรรงบ 
ประมาณเพื่อการพัฒนาในด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และมีความคาดหวังในการพัฒนาครั้งนี ้
ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ความเป็นระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ ความทันสมัย และ 
ลามารถติดต่อส่ระบบสารลนเทศภายนอกได้ ส่วนความคิดเห็นด้านผลกระทบต่อลังคมการทำ 
งานภายในสถาบันพัฒนาผู้บรหารการศึกษา ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า มีผลกระทบซึ่งแบ่งออกได้ 
เป็น 2 ลักษณะคือ ผลกระทบในด้านบวก คือ กา?พัฒนาการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผล 
กระทบทางลบ คือ เกิดซ่องว่างระหว่างผู้ที่ปร้บตัวให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น กับ ผู้ที่ปรบตัว 
ไม่ได้' หรอ เกิดทัศนคติทางลบต่อเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทำงาน ในเรื่องของ 
ควมคุ้มค่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เห็นว่าคุ้มค่า แต่จะต้องทำกันในลักษณะจรงลัง ร้อยละ 10 เห็นว่า 
ไม่คุ้มค่าเพราะ เป็นกา?สิ้นเปลืองถ้าระบบสารสนเทศที่เกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองการทำงานได  ้
หรอบุคลากร ผู้รับผิดชอบปฎิบ้ติหน้าที่ขาดความเอาใจใส่ ในประเด็นของความลอดคล้องกับ 
กฎระเบียบของสถาบัน ทั้งหมดมีความเห็นว่า ลอดคล้อง เพราะเป็นการพัฒนากา?ทำงานให้ม  ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนระยะเวลาของขั้นตอนการดำเนินกา?พัฒนาระบบสารสนเทศ ร้อย 
ละ 44 เห็นว่าควรเสร็จสิ้นภายใน 2 บี ร้อยละ 20 เห็นว่าควรเสร็จสิ้นภายใน 1 บี ร้อยละ 28 เห็น 
ว่าควรเสร็จสิ้นภายใน 3 บี ร้อยละ 8 เห็นว่าจะเสร็จสิ้ใ4ภายในระยะเวลาเกิน 3 บี ข้ึนไป



7 7

น่าเสนอโครงสร้างเคริอข่ายของระบบสารสนเทศ เพอการบรหารงานโ!ก 
อบรม ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการสิกษา กระทรวงสิกษาธการ

ในปัจจุบันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีบทบาทอย่างมากต่อการดำเนินงานด้าน 
สารลนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่องค์ก?ขนาดเล็กจนถึงหน่วยงานระดับชาติ ด้วย 
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำให้เราก้าวไปส่ระบบการทำงานที่มีระบบ ที่เอื้อ 
อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบที่ไม่เคย 
ปรากฏมาก่อน การเข้าถึงข้อมูลที่อยู่ไกลออกไป การใช้ทร้ฟยากรร่วมกัน ขจัดความซํ้าช้อนของ 
งาน การตรวจสอบงาน หรือข้อมูลสารลนเทศต่าง ๆ การสำ?องข้อมูล เพื่อการบริหารงานปีก 
อบรม ด้วยลักษณะโครงสร้างการบรืหารงานของสถาบันพัฒนาผู้บรืหารการศึกษา ม ีล ักษณะการ 
ร้ปส่งข้อมูลสารสนเทศที่ต้องอาดัยการเชื่อมโยงของแต่ละหน่วยงานย่อย ในปรืมาณที่มากน้อยไม  ่
เท่ากัน

วัตถุประสงค์ของการน่าเสนอโครงสร้างเคริอข่ายของระบบสารสนเทศ

1. เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องของข้อมูลเพื่อการบ?หารงานปีกอบรม
2. เพื่อลดปริมาณ ความ.,ซํ้าช้อน ของงานและประสิทธิภาพในกา?รับส่งข้อมูลเพื่อ 

การบริหารการปีกอบรม
3. เพื่อเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันให้ลามารถตอบลนองกับยุค 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้าต่อไป
4. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ในลังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ
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จากผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านลภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางแก้ไขของ 
ระบบสา?ลนเทศของลพบ. ในประเด็นด้านนโยบาย ด้านสารลนเทศ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลย  ี
และด้านงบประมาณ ลามารถสรุป และออกแบบโครงสร้างเครือข่ายชองระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บรืหารการปีกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา มีโครงสร้างหลักประกอบด้วย

1. ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และประมวลผลกลาง
2. ฝ่ายบริหารทั่วไป
3. ฝ่ายนโยบายและแผน
4. ฝ่ายเทคโนโลยีการปีกอบรม
5. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับต้น
6. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง
7. ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับสูง
8. ภาควิชาบริหารศาสตร์
9. ภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์
10. ภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์
11. ภาควิชาส่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม
12. ภาควิชาส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย
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แผนภูมิที 9 แลดงโครงสร้างเครอข่ายของระบบสารสนเทศของสถาบันพัฒนาผู้ 
บริหารการศึกษา

File Server ของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์

Backbone
File Server ย่อย

ฝ่ายบริหารทั่วไป

HUB
ฝ่ายนโยบายและแผน
— — —ฒ

HUB
ฝ่ายเทคโนโลยีการ?เกอบรม
--------JP.J

HUB
ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหาร 
การศึกษาระดับต้น

HUB
ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหาร 
การศึกษาระดับกลาง

เครองพิมพ์เลเซอร์ 
ลำหร้บ File Server

สาย UTP

JH
HUB

ภาควิชาบริหารศาสตร์

HUB "*-**-<:
ภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์

HUB ‘'ร ิร # !
ภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์

HUB * ^ S 8 L
ภาควิชาล่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม

1
HUB ะ.

ภาควิชาล่งเสริมสมรรถภาพทางกาย

HUB J H ! .
ฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับสูง



80

จากแผนภูมิท่ี 9 แลดงโครงลร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศหลักของ ลพบ. ได้มิ 
การวางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ โครงสร้างหลัก ลายBackbone ลายบ!P 
HUB และ ส่วนของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีประกอบด้วย File Server และ Workstation

เน่ืองจากเป้าหมายของระบบมุงเน้นท่ีจะรองร้บ่ข้อมูลสารลนเทศท่ีใช้ในปัจจุปโนและ 
ในอนาคต ดังน้ันการนำเลนอรายละเอียดเฉพาะ จึงควรคำนึงถึงอุปกรณ์ท่ีมิความลามารถในการ 
ทำงานสูงสุดและลามารถรองร้บ่การทำงานในอนาคตได้ จึงขออ้างอิงอุปกรณ์ท่ีมิประสิทธิภาพ 
เหมาะสมท่ีสุด,ในปัจจุบัน ช่ึงมิรายละเอียดดังต่อ'ไปน้ี

File Server ของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และประมวลผลกลาง ควรใช้คอมพิวเตอร์ 
Pentium II 260 MHz หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ถูกออกแบบลำห?ปการใช้งานเป็น File Server ท่ี 
มิโปรเซสเซอร์2 ดัว เพื่อความรวดเร็วในการร้ปส่งข้อมูลระหว่าง Workstation ควรมิความจำ 
RAM 64 MB ข้ึนไป เพื่อการ!ปส่งข้อมูลได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้นอาจเพิ่มเป็น 128 MB จอภาพ SVGA 
ขนาดอย่างน้อย 21 น้ิว เพื่อลามารถแสดงผลที่เป็นกราฟิก หรืองานที่มิความละเอียดสูงได้ มิ 
Hard Disk ความจุอย่างน้อย 6 GB ข้ึนไป ที่มิ Controller แบบ Ultra SCSI ที่ม ิความลามารถใน 
การเข้าถึงข้อมูลด้วยความเร็วสูง หรือ อาจจะมิ Harddisk 2 ตัว เพื่อที่จะลามารถลำรองข้อมูลใน 
กรณีที่ Harddisk มิการทำงานบกพร่อง CD-ROM Drive 16 X เพื่อการติดตั้งระบบปฎิบ้ติการ 
เพิ่มเติม พร้อมทงมิเครื่องพิมพ์ เลเซอร ์1 เครื่องที่เป ็น Server Printer ลำห!ปการพิมพ์รายงาน 
ผลกา?ทำงานของ File Server หรือ ข้อมูลสา?สนเทศที่ผู้ใช้ลังพิมพ์ออกทางศูนย์ข้อมูลกลางและ 
ยังมิ Workstation อีก 1 ชุด ลำห!ปการทำงานในส่วนของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์ การติดตั้ง 
Network Adapter ตามมาตรฐานของ IEEE 802.3 ด้วย Ethernet ความเร็วของ File Server ท่ี 
100 Mbps และส ่งล ัญญาณผ่านทางลายล ัญญาณ Backbone ไปยังหน่วยงานย่อยภายใน  
ลพบ.ซึ่งในการเดนลายลัญญาณในโครงลร้างหลักเป็นกา?เดินสายแบบ Bus แต่ในส่วนของหน่วย 
งานย่อยที่!ปการกระจายลัญญาณเป ็นแบบ Star ผ่าน HUB ขนาด 12 Ports ออกส่ Workstation 
ทางลายล ัญ ญ าณ  UTP ที่ความเร็ว 10 Mbps ด้วย Ethernet ที่ติดตั้งใน Workstation ทำให้ผ ู้ใช  ้
ทุกจุดสามารถเข้าถึงข้อมูลใน File Server ได้

Workstation ควรใช้คอมพิวเตอร์ Pentium Pro 200 MHz ซ่ึงมิความเร็วในการ 
ประมวลผลสูง มิหน่วยความจำ RAM 32 MB เพ่ือความเร็วในกา?!บส่งข้อมูล มิ Hard Disk ความ 
จุ 1.7 GB เพ่ือสามารถเก็บข้อมูลบางส่วนท่ีใช้ในการประมวลผลในภายหลัง หรือติดต้ังระบบ 
ปฎิบ้ติการอ่ืน  ๆท่ีเป็นงานส่วนบุคคล มิ CD-ROM Drive 16 X เพ่ือการติดต้ังระบบปฎิบ้ติการ
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อ่ืน  ๆท ี่ใ ช ใ้นการประมวลผลได้ มี ร อ บ กช card เพ่ือรองรับแฟ้มข้อมูล หรองานท่ีมีเสืยงประกอบ 
จอภาพ SVGA ขนาด 14 น้ิว หรอ 17 น้ิว ตามความเหมาะสมของงานท่ีหน่วยงานรับผ ิด ชอบ

เคร่ืองพิมพ์ ควรเป็นเคร่ืองพิมพ์ เลเซอร์ขาวดำ เพราะมีความเร็วในการพิมพ์ต่อหน้า 
สูง คุณภาพในกา?พิมพ์ท่ีช้ดเจน และมีค่าใช้จ่ายในการพิมพ์ท่ีคุ้มค่า ในปัจจุบันมีราคาท่ีลามารถ 
จัดซ้ือได้

โครงสร้างเครอข่ายของระบบสารสนเทศของหน่วยงานย่อย แยกตามภารหน้าท่ีรับผิด 
ชอบและจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีจำเป็นต่อการบรหารงาน'รกอบรมซ่ึงมี 
การรับส่งข้อมูลอย่างท่ัวถึงในหน่วยงานย่อย เพ่ือตอบสนองการทำงานด้งกล่าวควรมีการจัดระบบ 
เครือข่ายให้มีความเช่ือมโยงและลอดคล้องกันด้งน้ิ

ศูนย์ข ้อมูลคอมพิวเตอร์และประมวลผลกลาง

ควรมีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และประมวลผลกลางขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา 
ความส่าช้าของขั้นตอนการปฎิบติงาน บุคลากรที่ไม่เพียงพอ หรือไม่มีผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
ป้องกันกา?สูญหายของข้อมูล สารลนเทศ โดยกำหนดให้เป็นที่ติดตั้ง File Server ที่เป็นส่วนกลาง 
ของโครงสร้างระบบหลักของลพบ. ซ่ึงจะทำให้ Workstation ทุกเครื่องใน ลพบ. ลามารถเข้าถึง 
ข้อมูลที่อยู่ใน File Server กลาง1ได้ตามระด้บที่ผู้บริหารเครือ1ข่ายอนุญาต

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานการเงิน บัญชีและพัสดุ งานอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะและ บริการทั่วไป เนื่องจากฝ่ายบริหารทั่วไปนับได้ว่าเป็นหน่วยงานหลักของ 
ลพบ.มีหน้าที่รับผิดชอบงานหลายด้าน มีเจ้าหน้าที่ปฎิบ้ติการจำนวนมาก เพื่อแก้ไขปัญหาด้าน 
ปริมาณของข้อมูลสารสนเทศที่มีมาก ไม่สะดวกในการจัดเก็บ และขาดบุคลากร อีกทั่งยังเป็นการ 
สร้างระบบในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรมีการขยายความลามารถในการ 
จัดการสารสนเทศโดยการติดตั้ง File S erv ed าหรัปฝ่ายบริหารทั่วไป เป็นเครือข่ายระบบ 
สารสนเทศย่อย ด้วยลักษณะของการเชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นฐานข้อมูลเดียวกันกับฐานข้อมูลของ 
ศูนย์ข้อมูลกลาง และสามารถจัดการบริหารข้อมูล สารสนเทศของฝ่ายบริหารทั่วไปเอง ได้สะดวก 
ปลอดกัย ถูกต้อง รวดเร็ว ป้องกันกา?ประมวลผลที่อาจเกิดการซื้าช้อนและผิดพลาดขึ้นได้



82

ภายในเครือข่ายย่อยของฝ่ายบรืหา?ทั่วไป มีลักษณะคล้ายกับโครงสร้างใหญ่ของ 
ระบบสารสนเทศของสพบ. โดยจะมีเช ื่อมโยงสายสัญญาณจากเครือข่ายหลักเข้าสู่ File Server 
ของฝ่ายบ?หา?ทั่วไป 1 เครื่อง เพื่อรองรบป?มาณงานที่มีมาก และกระจายสัญญาณโดยผ่าน HUB 
ที่ลามารถรองร้ปได้ 12 Ports ไปสู่ Workstation ด ้วยสายส ัญญาณ UTP แยกตามตำแหน่งงาน 
ตามลำดับดังนี้ ( แผนภูมิที่ 10 )

File Server ของฝ่ายบริหารทัวไป Pentium II 260 MHz RAM 64 MB Hard Disk 
4 GB มีการติดตั้ง CD -ROM Drive 16 X เพื่อการติดตั้งระบบปฎิป้ตกา?อื่น และเครื่องพิมพ  ์
เลเซอร์ 1 เครื่อง เพื่อพิมพ์เอกสารที่ File Server

ผู้อำนวยการสถาบัน
Workstation 1 ชุด เครื่องพ ิมพ์เลเซอร์1 เครื่อง

รองผู้อำนวยการ 4 ตำแหน่ง
Workstation 4 ชุด เครื่องพิมพ์ เลเซอร์4 เครื่อง

หัวหน้าผ่ายบริหารทั่วไป
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์ เลเซอร์ 1 เครื่อง

งานบริหารทั่วไป
Workstation 3 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 2 เครื่อง

งานการเงิน บัญชี และพัสดุ
Workstation 3 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์2 เครื่อง

งานอาคารสถานที ยานพาหนะ และบริการทั่วไป
Workstation 2 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์2 เครื่อง
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แผนภูมิที 10 แลดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของฝ่ายบริหารทั่วไป

File Server ของฝ่ายบริหารทั่วไป
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ฝ่ายนโยบายและแผน

มีหน้าที่ความรบผิดชอบเกี่ยวกับงานศึกษา วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับนโยบาย สภาพ 
ปัญหาทางการบริหาร ทิศทางการพัฒนาผู้บริหาร เพ่ือนำไปเป็นนโยบาย แผนงานและโครงการ 
พัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ศึกษาวิเคราะหวิจัย เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีรายละเอียดของ 
ระบบสารสนเทศ ตามตำแหน่งงาน ดังน้ี ( แผนภูมีท่ี 11 )

หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง

กลุ่มระบบงานและมาตรฐาน
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

งานแผนงานและโครงการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง

งานวิเทศสัมพันธ์
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง



85

แผนภูมที 11 แสดงโครงสร้างสารสนเทศของฝ่ายนโยบายและแผน

จากแผนภูมิที่ 11 แสดงการเชื่อมโยงสายสัญญาณจาก Backbone ของเครือข่าย 
หสักเข้าส่ HUB ที่สามารถรองรบได้ 12 Ports เพื่อกระจายสัญญาณส่ Workstation ผ่านสาย 
สัญญาณ UTP ตามฝ่ายงานย่อยต่าง ๆ

ฝ่ายเทคโนโลยึการโ!กอบรม

มีหน้าที่ความร้บผิดขอบ ศึกษาวิเคราะห์จุดมุ่งหมายวตคุประสงค์ของเนื้อหาหสัก 
สูตรและปึกอบรมวิธีการพัฒนาผู้บริหารเพื่อออกแบบและพัฒนาสื่อ ติดตามศึกษา ค้นคว้าว ิส ัย  

และพัฒนาเกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีใซ้ในการปึกอบรมและพัฒนาผู้บริหาร ออกแบบผลิต 
และเผยแพร่เกี่ยวกับสื่อ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ'ปึกอบรมและ-พัฒนาผู้บริหาร ส่งเสริมสนับลนุน 
และพัฒนาบุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีโครงสร้างเครือข่ายของระบบตาม แผนภูมิท่ี 
12  ด ังน ี้

หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีการโ!กอบรม
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง
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กลุมพัฒนาและคิดค้นนวัตรรม
Workstation 1 ชุด เดรองพิมพ์เลเซอร์ 1 เดรอง

กลุ่มออกแบบผลต และเผยแพร่
Workstation 2 ชุด เดรองพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง เครื่องพิมพ์แบบหมึกพ่นลี 1เคร่ือง

งานห้องสมุด
Workstation 2 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

แผนภูมึที 12 แลดงโครงลร้างเครือข่ายของระบบลา?สนเทศของฝ่ายเทคโนโลยีการ
ปึกอบรม

จากแผนภูมิที่ 12 แลดงรายละเอียดการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายย่อยของฝ่ายเทคโน 
โนโลยีกา?ปึกอบรม เป็นลักษณะการต่อลายสัญญาณจากเครือข่ายหลัก ผ่านHUB ที่ลามารถ รอง 
รับได้ 12 Ports ข้ึนไป และลามารถเพิ่มขยายได้ในอนาคต กระจายสัญญาณ ส่ Workstation แยก 
ตามลำดับฝ่ายงานย่อย
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ฝ ่ายว ิท ยาล ัยผ ู้บร ิห ารการส ิกษาระด ับต ้น

มีหน'าที่และความรบผิดขอบในการวิจัยหาความต้องการในการ'รกอบรม การพัฒนา
สร้างและพัฒนาหลักสูตร ล่ือ อำนวยการและดำเนินการปีกอบรม การพัฒนา วัดผล ติดตามและ 
ประเมินผลการปีกอบรมพัฒนาผู้บริหารการศึกษาระดับต้นมีโครงสร้างระบบย่อยของฝ่ายตาม 
แผนภูมิท่ี 13 ดังน้ี

หัวหน้าฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสิกษาระดับต้น
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

อาจารย์ประจำฝ่ายวิทยาลัย / เลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

แผนภูมิที 13 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของฝ่ายวิทยาลัยผู้ 
บริหารการศึกษาระดับต้น

HUB £.—]

จากแผนภูมิที่ 13 แสดงการเชื่องโยงสายลัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายลัญญาณเข ้าส ่ Workstation ของฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับต้น

หัวหน้าฝ่ายวิทยาลัยผิ'บริหารการศึกษาระดับต้น

อาจารย์ประจำฝ่ายวิทยาลัย / เลขานุการ



8 8

ฝ ่ายว ิทยาล ัยผ ู้บร ิหารการส ิก')!ทระด ับกลาง

มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิจัยค้นหาความตองการในการแกอบรมการ 
พัฒนา สร้างพัฒนาหลักสูตร ส่ือ อำนวยการและดำเนินการแกอบรมและพัฒนา วัดผล ติดตาม 
และประเมินผลการปึกอบรม พัฒนาผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง มีโครงสร้างระบบย่อยของฝ่าย 
ตามแผนภูมิที่ 14 ดังน้ี

ห้วหน้าฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสิกษาระดับกลาง
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอรั 1 เคร่ือง

อาจารย์ประจำฝ่ายวิทยาลัย / เจ้าหน้าทีเลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

แผนภูมิที 14 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของฝ่ายวิทยาลัยผู้ 
บริหารการศึกษาระดับกลาง

จากแผนภูมิที่ 14 แสดงกา?เชื่องโยงสายลัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ีอ
กระจายสัญญาณเข ้า^ Workstation ของฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง
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ฝ ่ายว ิท ยาล ัยผ ู้บร ิห ารการส ิกษาระด ับส ูง

มีหน้าที่และความรบผิดชอบในการวิจัยค้นหาความต้องการในการปีกอบรมการ 
พัฒนา สร้างพัฒนาหลักสูตร ส่ือ อำนวยการและดำเนินการปีกอบรมและพัฒนา วัดผล ติดตาม 
และประเมินผลการปีกอบรม พัฒนาผู้บริหารการศึกษาระดับสูง มีโครงสร้างระบบย่อยของฝ่าย 
ตามแผนภูมิที่ 15 ดังน้ี

หัวหน้าฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการสิกษาระดับสูง
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1เคร่ือง

อาจารย์ประจำฝ่ายวิทยาลัย / เลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

แผนภูมิที 15 แสดงโครงสร้างเคริอข่ายของระบบสารสนเทศของฝ่ายวิทยาลัยผู้ 
บริหารการศึกษาระดับสูง

จากแผนภ ูม ิท ี 15 แสดงการเซื่องโยงลายลัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายลัญญาณเข ้าส ่ Workstation ของฝ่ายวิทยาลัยผู้บริหารการศึกษาระดับสูง
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มีหน้าที่ดำเนินการและประลานงานเกี่ยวกับการ!!เกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการ 
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปฎิบ้ติงานร่วมกับหริอสนับลนุนกา?ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น  ๆ
ท่ีเก่ียวข้องหริอได้รับมอบหมาย มีโครงสร้างระบบย่อยของภาดวิชาตามแผนภูมิที่ 16 ดังน้ี

ภาคว ิชาบร ิหารศาสตร ์

หัวหน้าภาควิชา
Workstation 1 ชุด เครื่องทิมVโเลเซอร์ 1 เคร่ือง

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ
Workstation 1 ชด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง

แผนภมิที 16 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของภาควิชาบริหาร
ศาลตร่

หัวหน้าภาควิชาบริหารศาสตร์

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ

จากแผนภูมิที่ 16 แสดงการเซื่องโยงลายสัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายสัญญาณเข้าส่ Workstation ของภาควิชาบริหารศาสตร์
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ภ าคว ิชาพ ัฒ น ส ิกษาศาสตร ์

มีหน้าที่ดำเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการปีกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการ 
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปฎิปติงานร่วมกับหรือสนับลนุนกา?ปฎิบ้ติงานของหน่วยงานอื่น  ๆ
ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย มีโครงสร้างระบบย่อยของภาดวิชาตามแผนภูมีที่ 17 ดังน้ี

หัวหน้าภาควิชา
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง

แผนภมิที 17 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทคของภาควิชาพัฒนศึกษา
คาสตร่

HUB

ร ร ุ^ ,  หัวหน้าภาค'วิชาพัฒนศึกษาศาสตร์

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ

จากแผ,นภูมิท่ี 17 แสดงการเชื่องโยงลายสัญญาณจากเครือข่ายหลกผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายสัญญาณเข้าส ่ Workstation ของภาควิชาพัฒนศึกษาศาสตร์
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มีหน้าที่ดำเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการ'ปีกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการ 
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปฎิปติงานร่วมกับหริอลนับลนุนการปฎิบ้ติงานของหน่วยงานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องหรือได้ร้บมอบหมาย มีโครงสร้างระบบย่อยของภาดวิชาตามแผนภูมิที่ 18 ดังน้ี

ภาคว ิชาพ ฤต ิกรรมศาสตร ์

หัวหน้าภาควิชา
Workstation 1 ชุด เครองพิมพ์เลเซอร์ 1 เครอง

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

แผนภูมิที 18 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารสนเทศของภาควิชาพฤติกรรม
ศาสตร์

หัวหน้าภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์

ก ัรรไร!, อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ

จากแผนภูมิที่ 18 แสดงการเซื่องโยงสายสัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายสัญญาณเข้าส่ Workstation ของภาควิชาพฤติกรรมศาสตร์
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ภาคว ิชาส ่งเส,รมจริยธรรมและค ุณ ธรรม

ดำเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการปึกอบรมและพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของ
หน่วยงานในลังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ปฎิบ้ติงานร่วมกับหริอสนับสนุนการปฎิบ้ติงานของหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ี 
เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย มีโครงสร้างระบบย่อยของภาดวิชาตามแผนภูมิที่ 19 ดังน้ี

หัวหนาภาควิชา
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเชอริ 1 เคร่ือง

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 1 เคร่ือง

แผนภูมิที 19 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทศของภาควิชาล่งเสริม 
จริยธรรมและคุณธรรม

HUB p i—1

จากแผนภูมิที่ 19 แสดงการเซื่องโยงลายลัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายลัญญาณเข ้าล ่ Workstation ของภาควิชาล่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม

หัวหน้าภาควิชาล่งเสริมจริยธรรมและคุณธรรม
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มีหน้าที่ดำเนินกา?และประสานงานเกี่ยวกับการ!!เกอบรมและพ้ฒนาผู้บริหารการ 
ศึกษาของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงรวมทั้งเป็นศูนย์กลางบริการด้านวิชาการและ บริหารการ 
ศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ปฎิบ้ติงานร่วมกับหริอสนับสนุนกา?ปฎิบ้ติงานของหน่วยงานอ่ืน  ๆ
ที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย มีโครงสร้างระบบย่อยของภาดวิชาตามแผนภูมิที่ 20 ดังน้ี

ภาคว ิชาส ่งเสร ิมสมรรถภาพ ทางกาย

หัวหน้าภาควิชา
Workstation 1 ชุด เครองพิมพ์เลเซอร์ 1 เครอง

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ
Workstation 1 ชุด เครองพิมพ์เลเซอร์1 เคร่ือง

แผนภูมิที 20 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของระบบสารลนเทศของภาควิชาล่งเสริม 
สมรรถภาพทางกาย

หัวหน้าภาควิชาล่งเสริมสมรรถภาพทางกาย

อาจารย์ประจำภาควิชา / เลขานุการ

จากแผนภูมิที่ 20 แสดงการเชื่องโยงลายสัญญาณจากเครือข่ายหลักผ่าน HUB เพ่ือ
กระจายสัญญาณเข ้าล ่ Workstation ของภาควิชาล่งเสริมสมรรถภาพทางกาย
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