
บทท ั 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องผลของการฝึกปฏิบัต ิตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาที่ม ีต ่อคุณภาพของครู : 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ในครั้งน ี้ใช ้ระเบียบวิธ ีว ิจัยเชิงคุณภาพ (Q ualitative Research) เป ็นการศึกษารายกรณ ี 
กับครูในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสำนักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ

พู้ว ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant O bservation) การสัมภาษณ  ์
อย่างเป็นการทาง (Formal Interview) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) และแบบ 
เจาะลึก (Indept Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) รวมถึงการวิเคราะห์เอกสาร (Docum ent 
Analysis) โดยพู้ว ิจ ัยเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง บางครั้งสวมบทบาทเป็นครูในรายวิชาคณิตศาสตร์ โดย  
เข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 10 ตุลาคม 2542 ถึงวันที่ 30 ก ันยายน 2543 รวมระยะเวลาในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล 11 เดือน 20 วัน โดยแบ ่งออกเป ็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกตั้งแต่ว ันที่ 10 ตุลาคม 
2542 ถึง 15 มีนาคม 2543 และระยะที่สองตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภาคม 2543 ถึง 30 ก ันยายน 2543 เพี่อ 
ให้สามารถมองเห็นภาพรวมรอบด้าน ทุกแง'ทุกมุม (Holistic Perspective) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการ 
เข้าใจมนุษย์ (นิคา ชูโต, 2540) เป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ ค ือครูผ ู้,มีบทบาทสำคัญต่อการ'พัฒนาการ
ศึกษาของชาติ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมีดังนี้

การศึกษาก่อนลงภาคสนาม

การศึกษาก่อนลงภาคสนาม นับเป็นขั้นตอนสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะจะทำให้ผูวิจัย
สามารถมองปัญหาได้อย่างชัดเจน ตลอดจนการคัดเลือกสนามที่เหมาะสม ในขั้นตอนนี้ผ ูว ิจ ัยไดืใช้ระยะเวลา 
ในการศึกษาภาคสนามประมาณ 1 เดือน ดังนี้ 1

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง (D ocum ent Research) ผ ูวิจ ัยศ ึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ลักษณะของวิชาชีพชั้นสูง ลักษณะของครูดืท ี่พ ึงประสงค์ การ 
พัฒนาครูเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา ชุดฝึกอบรมการพัฒนาวิชาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ 
ครูของคุรุสภาและคุณภาพของครู เพ ี่อกำหนดกรอบการสังเกต และแนวคำถามที่ใช ้ในการสัมภาษณ์อย่าง 
กว้างๆ
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2. การเลือกสนาม (Field) เป็นขั้นตอนสำกัญซึ่งผ ู้ว ิจัยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกสนามดังนี้
2.1 ผ ู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความมุ่งมั่นและสนใจ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนา

ครูอย่างแท้จริง จากการสนทนากับเจ้าหน้าที่ที่เป็นวิทยากรท้าให้ทราบว่า การพัฒนาครูด้วยชุดสืกอบรมนี้จะ 
เกิดประโยชน์ก็ต ่อเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาได้เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาอย่างแท้จริง

‘‘ถา้หวัไมส่า่ยหางกไ็มก่ระดกิหมายถงึ ถา้ผ ูบ้รหิารไมเ่ลน่ดว้ย ไมส่นใจกไ็มเ่กดิ 
ประโยชนเ์ทา่ทีค่วร เพราะการพฒั นาแบบน ี ้ตอ้งใชเ้วลาในการตดิตามดแูลครู 
อยา่งใกลช้ดิ เราตอ้งอยูใ่นโรงเรยีนนานอกีทัง้เราเปน็คนของครุสุภา เขารูถ้กึวา่เรา 
มาด ู มาจบัผดิเขาหรอืเปลา่ อนันีต้อ้งระวงัมาก"

(จนท. /  10 ต. ค. 2542)
‘‘ผมเพ ิง่มาเปน็ผ ูบ้รหิารโรงเรยีนน ีÏ้ดป้กีวา่1ๆ  ผมแปลกใจวา่โรงเรยีนอยูใ่กลก้บั  
ครุสุภาแค'นีเ้อง ใกลม้ากแตท่ำเมครใูนโรงเรยีนจงึมคีนจำนวนนอ้ยทีร่ ูจ้กั หรือ 
เคยไดย้นิ เกณ ฑ ม์าตรฐานวชิาชพีคร ู ผมอยากจะใหค้รใูนโรงเรยีนไดรู้ม้ากๆ ร ู้ 
ความสำคญั  นัน่คอื รูก้ารเปลีย่นแปลงท ีจ่ะเกดิข ึน้ตามมาในระยะใกลน้ ี ้ ครจูะ
ไดพ้รอ้มสำหรปิการทำหนา้ทีค่รอูยา่งแทจ้รงิ’'

(ผ ูบ้รหิาร/ 15 ต.ค. 2542)
‘‘อกีอยา่งหนึง่ โรงเรยีนนีเ้ทา่ทีผ่า่นมาพบวา่ในชว่ง 5 ป ี ยอ้นหลงัลงไป ผล 
ลมัฤทธทางการเรยีนของนกัเรยีนเราจดัอยูใ่นอนัดบัทา้ย ๆ ของกลุม่โรงเรยีน ผม  
วา่ปลอ่ยใหเ้ปน็แบบนีต้อ่ไปไมไ่ด ้ ทัง้ ๆ ท ีโ่รงเรยีนกเ็คยมชี ือ่เสยีงมากอ่น"

(ผูบ้รหิาร/ 15 ต.ค. 2542)
“พ ีเ่ปน็ผ ูช้ ว่ยฝายวชิาการ เทาท ีส่ งัเกตดพูบวา่ ผูบ้รหิารคนใหมค่อ่นขา้งเปน็นกัวชิา 
การ ทา่นกำลงัเรยีนโทอยูด่ว้ย ทา่นเขา้ใจและสนบัสนนุครใูนโรงเรยีนในทกุๆ 
ดา้นโดยเฉพาะการสรา้งบรรยากาศท ีเ่อ ือ้ตอ่การเรยีน รู ้และเรือ่งของเดก็ๆ ทา่นจะ 
เตม็ท ีเ่ลย"

(ผูช้ว่ยผูบ้รหิาร /  15 ต. ค. 2542) 
“ผูบ้รหิารคนน ี ้ นอกจาก'จะสนบัสนนุครแูลว้ ทา่นยงัเปน็แบบอยา่งแกค่รดูว้ย เรา 
ไดพ้ดูคยุกนัในระดบัผูบ้รหิาร มคีวามเหน็เหมอืนกนัวา่ เราควรจะสนบัสนนุครเูรา 
ใหม้คีวามรูด้า้นวชิาชพีมาก ๆ เพราะอกีหนอ่ยถา้มกีารประเมนิครกูนัแลว้ อกีไม่ 
เกนิ 3 ปขีา้งหนา้ ถา้ครใูนโรงเรยีนเราไมผ่า่นเกณฑ ์กค็งจะสำบาก’'

(ผ ูช้ว่ยผูบ้รหิาร /  15 ต.ค. 2542)

2 . 2  ความต้องการและความสนใจในการพัฒนาของครู เนื่องจากการพัฒนาครูด้วย
รูปแบบนี้เป็นการพัฒนางานในภาวะปกติ ครูสามารถทำงานและพัฒนาไปพร้อมๆในเวลาเดียวกันได้ อีกทั้ง
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การพัฒนาด้วยวิธีนี้ต ้องมีการตรวจสอบงาน วางแผน ลงมือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัต ิ ซึ่งต้องใช้ระยะ 
เวลานาน จึงทำให้การได้กรณ ีศ ึกษาต้องเก ิดจากความเต็มใจและความตั้งใจจริงของกรณีศ ึกษาในการที่จะให ้ 
ผู้วิจ ัยได้ศ ึกษาพฤติกรรมการสอนเป็นระยะต่อเนื่องและใช้เวลานาน

‘‘ครVูเลายๆ คนรูส้กึวา่ เปน็ทาระหนา้ทีท่ ีเ่พิม่มากขึน้ พอพดูถงึตอ้งพฒั นาตาม  
เกณฑ ์ๆ  ครกูร็ูส้กึวา่เปน็ภาระเสยีแลว้ กลวัโนน่ กลวันีไ่ปหมด ดงันัน้ พีว่า่ขอ้ 
สำคญัตอ้งขจดัความกลวั และสb งความเชือ่ทางวชิาชพีใหเ้กดิขึน้กบัครมูากๆ
กอ่น ครจูงึจะสนใจทีจ่ะพฒันาตนเอง สนใจทีจ่ะเปลีย่นตวัเองตอ่ไป"

(จนท. /  10 ต.ค. 2542)
‘'ชว่งนีค้นกำลงัใหค้วามสนใจกบัเรือ่ง พ.ร.บ. มากใบอนญุาตฯ จงึมคีวามสำคญั  
ขึน้อยา่งทนัตาเหน็ ผูบ้รหิารเริม่ตืน่ตวัมากขึน้ โรงเรยีนตา่งๆ เริม่ใหค้วามสน
ใจทีจ่ะพฒันาครดูว้ยชดุถเึกอบรมฯ หลายสงักดัดำเนนิการไปแลว้บา้ง แต  ่ การอ 
บรมดว้ยชดุถเึกน ี ้ เปน็การเปลีย่นวฒันธรรมในการทำงานของครใูหมห่มด ดงันัน้ 
ถา้ครไูมส่นใจทีจ่ะเปลีย่นตวัเอง กจ็ะยากทีจ่ะบรรลผุล"

(จนท. /  10 ต.ค. 2542)
‘พ ิอ่ยากเปลีย่นแปลงตวัเองในเรือ่งการสอน อยากจะสอนใหเ้ดก็มคีวามรูค้วบคู่ 
กบัความสขุในการเรยีน ท ีฝ่านมาคดิวา่ยงัทำไดไ้มเ่ตม็ท ี ่ แตก่ไ็มค่ดิวา่อายเุปน็  
อปุสรรคตอ่การพฒันา ท ีส่ำคญั เรือ่งแบบนีอ้ยูท่ ี ่ ‘‘ใจ’’ มากกวา่"

( ก ! / 1 0 พ . ย . 2542)
‘‘พ ิร่ ูส้กึละอายใจเวลาทีต่อ้งทิง้หอ้งเรยีนไปทำกจิกรรมอืน่ อยากปรบัปรงุตนเองให ้ 
ดกีวา่เดมิ  อยากหาแนวทางใหม่ๆ ท ีด่กีวา่เดมิ เพ ือ่สรา้งความมัน่ใจในการประกอบ  
อาชพี พ ีอ่ยากใหเ้ดก็ๆ มคีวามสขุกวา่แตก่อ่นและอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสขุ"

( ก ร / 1 0 ธ . ค . 2542)

2.3 งบประมาณ การฝึกอบรมด้วยรูปแบบนี้จะเน้นให้ครูได้ลงมือปฏิบัต ิตามกิจกรรม 
ในแต่ละมาตรฐาน ต้องใช้ระยะเวลาหลายวันและจำเป็นต้องมีจำนวนชุดฝึกอบรมฯ ให้ครบกับจำนวนครู ซ่ึง 
ส่งผลกระทบต่องบประมาณที่เป ็นค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ดังนั้นบางสถานศึกษามีการตั้งงบประมาณสำหรับ 
การพัฒนาบุคลากรไว้ บางสถานศึกษาก็ไม่มีงบประมาณเพื่อการนี้

2.4 ผู้ว ิจ ัย เนื่องจากผู้วิจ ัยกำลังปฏิบัต ิงานอยู่ในสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา และการ
ศึกษาผลการฝึกปฏิบ ัต ิในครั้งน ี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษายาวนาน และ
จำนวนครั้งที่ต้องเข้าสนามศึกษา ดังนั้นผู้ว ิจ ัยจำเป ็นต้องเลือกกรณีศึกษาที่เป ็นสถานศึกษาในส่วนกลาง และ 
อยู่ใกล้กับสถานที่ทำงานของผู้ว ิจ ัย เพ ื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้
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ผู้ว ิจ ัยได้ใช ้หลักเกณฑ์ทั้ง 4 ข้อ ในการเลือกสนามสำหรับการศึกษาครั้งนี้ จนกระทั่งได้สนามสำหรับ 
การศึกษา คือ โรงเรียนสมเปิติ (นามสมมติ) สังกัดสำนักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้วิจัยจึงประสานงานกับวิทยากรของสำนัก 
งานเลขาธิการคุรุสภา และผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาวิชาชีพครูตาม 
เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา มีระยะเวลาในการอบรมจำนวน 3 1 วัน ระหว่างวันที่ 23 - 25 
ตุลาคม 2542 (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก)

หลังจากสิ้นสุดการอบรม 3 วัน ผู้ว ิจ ัยได้ให ้ครูตอบแบบสอบถามการพัฒนาครูตามเกณฑ์มาตรฐาน  
วิชาชีพครู เพื่อสำรวจความพร้อมและความต้องการที่จะพัฒนาตนเองต่อไปของครู พบว่า จากแบบสอบถาม 
ครูที่เข้ารับการอบรม จำนวน 21 คน มีครูสนใจและตั้งใจเช้าร่วมการพัฒนาเพื่อเป็นกรณีศ ึกษาต่อไปด้วย 
ความสมัครใจ จำนวน 3 คน ผู้ว ิจ ัยได้ติดตามไปสัมภาษณ์ถึงเหตุผลจากกรณีศึกษาทั้ง 3 คนได้ดังนี้

‘ปหีนา้ คงมกีารเปลีย่นแปลงรายวชิาทีพ่ ีต่อ้งสอนใหม ่ พ ีอ่ยากจะปรบัปรงุตวัเอง 
ใหม้ากขึน้ พ ีต่ ัง้ใจจรงิๆ นะ อยากพฒั นาตนเอง เขา้ใจเดก็ๆ มากขึน้ พีส่นใจจะ 
พฒันาตวัเองตอ่ไปอกี"

(ก! /  27  ต.ค. 2542)
‘พ ีบ่อกตรงๆ ชว่งนีม้คีนพดูถงึ พ.ร.บ. การศกึษามาก พดูถงึเรือ่งใบอนญุาตๆ 

ซึง่ทำใหพ้'ีรูถ้กึวา่ อยา่งไรเสยีกต็อ้งเกดิการเปลีย่นแปลงในวนัขา้งหนา้แนน่อน ทำ 
ใหรู้ส้กีวา่ ถา้เรายงัไมเ่ปลีย่นแปลงการคดิ เปลีย่นแปลงการสอนของตวัเองกอ่น  
ถา้การเปลีย่นแปลงมาถงึเราจะทำอยา่งไร คงไมท่นัการแน ่ ก เ็ลยคดิวา่ ควร 
พฒันาตวัเองกอ่นดกีวา่ และสามพีีเ่ปน็ครเูขากส็นบัสนนุ เขาบอกวา่ ใครจะทำ 
หรอืไม ่ กเ็ปน็เรือ่งของเขา ใครจะมองวา่เราโง ่ เสยีเวลามาพฒั นากป็ลอ่ยเขาไป  
คนทีไ่มท่ำตา่งหากคอิ คนทีโ่งม่ากกวา่’'

(ก2  /  27  ต. ค. 2542)
‘‘พีร่ ูส้กึละอายใจเวลาทีท่ ิง้หอ้งเรยีนไปทำกจิกรรมอืน่ อยากปรปิปรงุตนเองใหด้ี
กวา่เดมิ  อยากหาแนวทางใหมท่ ีด่กีวา่เดมิ เพ ีอ่สรา้งความมัน่ใจในการประกอบ  
อาชพี เดก็จะไดม้พีฤตกิรรมดกีวา่ท ีผ่า่นมา เดก็จะไดม้คีวามสขุกวา่กอ่น และอยู่ 
ในสงัคมอยา่งเปน็สขุ"

(กร /  27  ต.ค. 2542)
3. บทบาทของผู้วิจัย ผู้วิจ ัยดำเนินบทบาทใน 2 ลักษณะดังนี้ค ือ

3.1 ฐานะวิทยากร ในช่วงที่ม ีการฝึกอบรมแก่ครูโรงเรียนสมปีติน ั้น ผู้วิจัยมีบทบาทหน้าที่ 
ในการร่วมเป็นวิทยากรโดยการให้ความรู้ก ับผู้เฃ ้าร ัปการฝึกอบรมในเรื่องเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
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3.2 ฐานะพู้วิจัย ภายหลังจากสินสุดการอบรมแล้ว พู้ว ิจ ัยมีบทบาทในฐานะผู้วิจัย คือ 
ไม่มีการให้การอบรม คำแนะนำหรือความรู้เพ ิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบ ัต ิงานตามเกณฑ์แก่กรณีศึกษา กล่าวคือ 
จะทำหน้าท ี่ส ังเกตถึงการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของกรณ ีศ ึกษาจากการปฏิบ ัต ิตามเกณฑ์มาตรฐานที่สำน ักงาน  
เลขาธิการคุรุสภาอบรมให์ไปแล้ว โดยมุ่งศึกษาเฉพาะมาตรฐานด้านการสอนเท่านั้น ได ้แก ่ มาตรฐานที่ 4  

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานที่ 6 และมาตรฐานที่ 7 ตลอดจันศึกษาปัญหาและอุปสรรคของครูท ี่ม ีต ่อการฝึก 
ปฏิบัติตามเกณฑ์ฯ ด ้วยวิธ ีส ังเกต สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มกับผู้ให ้ข ้อมูลหลายๆ กลุ่ม และการวิเคราะห  ์
เอกสาร บางครั้งผู้วิจัยสวมบทบาทเป็นครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ในบางชั่วโมง ผู้วิจ ัยดำเนินการวางแผนการ 
ท่างานเพ ี่อให ้เห ็นสภาพการเปลี่ยนแปลงระดับคุณภาพด้านการสอนของกรณ ีศ ึกษาอย่างชัดเจนระหว่างวันท ี่ 
8 พฤศจิกายน 2542 ถึง 30 ก ันยายน 2543 โดยกำหนดช่วงของการศึกษาออกเป็น 4 ช่วงดังนี้ 

ช่วงที่ 1 ตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2542 - 8 มกราคม 2543
ช่วงที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม 2543 - 9 มีนาคม 2543
ช่วงที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2543 -  16 กรกฎาคม 2543
ช่วงที่ 4 ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2543 - 30 ก ันยายน 2543

การเตรียมตัวในภาคสนาม

1. การสร้างความสัมพันธ์ ( R a p p o r t )  เพ่ีอสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงมีลักษณะ 
ส่วนตัวของแต่ละบุคคล โดยผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีการท่ีแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นหลัก
เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลในระดับลึกทุกแง่ทุกมุม เป็นการศึกษาผลจากการฝึกตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของ 
คุรุสภา ซ่ึงการศึกษาถึงความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมระดับคุณภาพด้านการสอนของครูท่ีส่งผลทำให้ผู้เรียน
เกิดการเปล่ียนแปลงน้น ต้องใช้ระยะเวลานาน เพ่ีอดูการเปล่ียนแปลงระดับคุณภาพของครู และผู้เรียนไปทีละ 
ข้ัน ดังน้ันการสร้างความสัมพันธ์จึงเป็นล่ีงสำคัญมากสำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
กับการวิจัยคร้ังน้ีมีอยู่ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา กรณีศึกษา 3 คน เพ่ือนครู และผู้เรียน
โดยมีการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มต่าง  ๆ ดังน้ี

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ช ่วยผู้บริหาร 
สถานศึกษา กลุ่มนี้นับว่ามีบทบาทสำคัญมากสำหรับเป็นแรงผลักดันภายนอกให้ครูซึ่งเป็นกรณีศึกษาได้พัฒนา 
ตนเอง เนื่องจากผู้บริหารและผู้ช ่วยฯกำลังศึกษาในระดับมหาบัณฑิต ผู้ว ิจ ัยจึงอาสาในการค้นคว้า ข้อมูล 
เอกสารทางวิชาการ /  ทางวิชาชีพ และคอยอำนวยความสะดวกเวลาที่ม ีการประสานงานกันในทางราชการ อาท ิ
เช่น การขอเอกสาร ขอใช้สถานที่ในการประชุม การขอใช้ห้องสำหรับบันทึกเสียง ตลอดจนการขอความ 
อนุเคราะห์ใช้พาหนะของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภาในการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียน พบว่า ความล้มพันธ 
ภาพระหว่างผู้วิจัยกับผู้บริหารสถานศึกษาเป็นไปในทางที่ด ี และเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันให้เข้าร่วมรับ
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ทราบและสามารถเสนอแนะแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อกาฬดการศึกษาของโรงเรียนได้ ซ่ึงบางคร้ังผู้บริหาร
เคยกล่าวกับผู้วิจัยว่า

“อาทติยห์นา้ จะมปีระชมุประจำเดอืนกบัครใูนโรงเรยีน จะพดูคยุกนัในเรือ่ง 
การปฏริปูการเรยีนรู ้อยากใหน้อ้งมาเขา้รว่มประชมุดว้ย ตดิขดัอะไร จะไดช้ว่ย 
กนั อกีอยา่งพวกครเูคา้จะไดรู้ถ้กืวา่มนี ีา้หนกัขึน้  ดนูา่เชือ่ถอื เพราะอกีหนอ่ยครุุ 
สภาจะเปน็องคก์รวชิาชพีครแูลว้ .... ดกีวา่พ ีก่บัผ ูช้ว่ยฯ พดูกนัเอง ครเูคา้จะรูล้ก้  
วา่จะจรงิหรอื"

(ผ ู:้บรหิาร/ 15 ม .ิย. 2543)

กลุ่มที่ 2 กรณีศึกษาทั้ง 3 คน จากาารพ ูดค ุยก ับกรณ ีศ ึกษาท ั้ง 3 คน พบความเชื่อพื้น 
ฐานเดิมๆ ของครูจำนวน 2 ใน  3 คน เป็นไปในลักษณะเดียวกันว่า ต้องการพัฒนาแต่กลัวจะทำได้ไม่ดี กลัว 
เพิ่มภาระงานมากขึ้น ที่ผ ่านมาไม่เคยอบรมแบบนี้ ไม ่เคยม ีคนมาด ูตลอดเวลา อบรมแล้วก ็แล ้วกันแม้กรณ ี 
ศึกษาจะเต็มใจในเบ ื้องต้นก็ตามแต่ กลัวว่าถ้ามีคนมาติตามดูภายหลังจะพบพฤติกรรมที่เคยทำอยู่เป็นประจำ 
ซึ่งก็ทราบดีว่า ไม ่ถ ูกต ้อง, ไม่เหมาะสม ดังนั้น ในเบื้องต้นผู้ว ิจ ัยจำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์กับครูกลุ่มนี้ 
ค่อนข้างมากและใช้เวลาค่อยๆ เป็น ค ่อยๆ ไป โดยจะเข้าไปในลักษณะแนะนำ ช่วยเหลือ ไม่จู่โจมข้อมูลมาก 
เกินไป แต ่จะค ่อยๆ พ ูดค ุย และแสดงให้เห็นความจริงใจ และความตั้งใจในการที่ท ุกคนต้องร่วมกันปฏิรูปการ 
ศึกษาของชาติ โดยการเริ่มต้นปฏิรูปที่ครูก ่อน

จากการสังเกตพฤติกรรมการสอนของกรณีศึกษาทั้ง 3 คน ในขณะที่ทำการสอนนั้น บาง 
ครั้งเมื่อกรณีศึกษาติดขัดก็จะขอให้ผู้วิจัยช่วยแนะนำ และช่วยสอน บางครั้งช่วยกันทำสื่อ หาเอกสารให้ศึกษา 
เพิ่มเติม การสร้างแรงจูงใจในการสอนโดยพูดถึงกรณีตัวอย่างของครูที่ประสบความสำเร็จในการสอนมีวิธ ี
ปฏิบัติตนอย่างไร ทำให้กรณีศึกษาทั้ง 3 คน ไม่รู้ส ึกว่ามีคนมาตรวจสอบ หรือมาจับผิดการทำงาน แต่กลับรู ้
สึกว่ามีคนมาช่วย มาแนะนำ และกล้าเป ิดเผยข้อมูลมากขึ้นโดยไม่กลัวเสืยภาพพจน์ของตนเอง เหมือนช่วง 
แรกที่ได้มีการศึกษา เช่น

“ พีส่อนเรือ่งการคณู เศษสว่นแลว้เดก็ไมเ่ขา้ใจ นอ้งชว่ยสอนแทนพีไ่ดม้ ัย้คะ’’
(ก2 / 1 8  ม .ค .2543)

“พีส่ำรวจความคดิเหน็ของเดก็ในโรงเรยีนและเดก็ชาวเขาในหวัขอ้ “สิง่ทีต่อ้งการ 
และปญัหา" พ ีอ่ยากใหช้ว่ยสรปุเปน็ประเดน็ๆ ตามหลกัวชิาการหนอ่ย เพราะถา้พ ี่ 
เขยีนกค็งเขยีนเปน็รายขอ้ พ ีว่า่ไมน่า่สนใจเลย’’

(กร /  10 ก.พ. 2543)
“วนัน ีพ้ ีส่อนเปน็ไงบา้งคะยงัรูส้กีวา่อธบิายเรือ่งการแกส้มการไมค่อ่ยด ี ถา้นอ้ง 
เจีย๊บพบขอ้บกพรอ่งกช็ว่ยบอกไดเ้ลยนะจะดกีบัพ ีม่ากๆเลย จะไดช้ว่ยกนัแกไ้ข 
กอ่นสอนในชัว่โมงตอ่ไป"

(ก! /  31 ก.ค. 2543)
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“พ ีต่ ัง้ใจจะสง่เดก็ของพ ี ่ ( ป.5 และ ป.6) เขา้แขง่ขนักบัสมาคมคณติศาสต่ร์ 
แหง่ประเทศไทย ท ีน่ ีพ้ ีอ่ยากใหน้อ้งเจีย๊บชว่ยสอนวชิาคณติศาสตร ์ เรือ่งโจทยส์ม 
การใหก้บัเดก็ๆ ของพ ีด่ว้ยคะ่ เ■ หราะเปน็เรือ่งทีเ่ดก็ทำไมค่อ่ยได"้

(ก1 /  30 ส.ค. 43)

กลุ่มที่ 3 เพี่อนครู จากการเข้าไปฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ครูในโรงเรียนในครั้งแรก
พร้อมกับวิทยากรจากสำนักงานเลขาธิการคุรุสภานั้นนับว่าเป็นความสำเร็จเบื้องต้นสำหรับผู้ว ิจัย เนื่องจาก
คณะครูของโรงเรียนสมปีติโดยภาพรวมมีความรู้สึกประทับใจ ผู้ว ิจ ัยและคณะวิทยากรค่อนข้างมาก สรุปได  ้
จากการประเมินผลหลังการฝึกอบรม ครูหลายๆคนได้เข ียนบรรยายเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได ้ร ับจากการฝึกอบ 
รม ความรู้ส ึกที่ด ีต ่อรูปแบบการฝึกอบรมที่เป ็นการฝึกปฏิบัต ิซ ึ่งแตกต่างจากที่เคยอบรมมา ความสามารถ
และความมีมนุษย์สัมพันธ์ของวิทยากร ตลอดจนรูปแบบการฝึกอบรมที่เน ้นผู้เข ้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์
กลาง จากความรู้ส ึกของคณะครูในโรงเรียนทำให้ผู้ว ิจ ัยไม่รู้ส ึกสำบากใจในการที่จะเข้าโรงเรียนในภายหลัง
ตรงกันข้ามทุกครั้งที่ผู้ว ิจ ัยเข้าโรงเรียน คณะครูจะคอยบอกว่า ตอนนี้โรงเรียนมีกิจกรรมอะไร จะหยุดวันไหน 
ตอนนี้กรณีศึกษาไปไหนหรืออยู่ท ี่ไหนบ้าง เป็นความสัมพันธ์แบบพี่แบบน้อง มิใช่แบบหน่วยงานภายนอกเข้า 
มาตรวจสอบการปฏิบัติงานของครู อนึ่งมีเพื่อนครูหลายคนที่สนใจจะเรียนรู้วิธีการทำขนม บางคนสนใจส่งลูก 
มาเรียนทำขนมในช่วงปิดภาคเรียนที่ร ้านค้าของผู้ว ิจ ัย ทำให้ผ ู้ว ิจ ัยมีโอกาสได้ช ักถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสอนของกรณีศึกษาทั้ง 3 คน นอกเหนือจากการสนทนาในโรงเรียนซึ่งบางครั้งเพื่อนครูจะไม  ่
กล้าให ้ข ้อมูลกับผู้ว ิจ ัยมากนัก นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้รับความไว้วางใจจากคณะครแูละผู้บริหารให้เขาร่วมรับฟัง 
การประชุมในกรณีที่ม ีป ัญหาเกี่ยวกับเด็กที่ตนรับผิดชอบ เช่น เด ็กไม่ม ีค ่าใช ้จ่ายในการเข้าค ่าย เด็กไม่เคยทาน 
อาหารกลางวันที่โรงเรียน การประชุมวิชาการผู้ว ิจัยได้มีส่วนช่วยเหลือเท่าที่จะทำได้ ภายในขอบเขตที่เหมาะ 
สม เช่น ช่วยเหลือทุนอาหารกลางวันสำหรับเด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 1 คน หรือร่วมเป็นคณะ 
กรรมการผ้าปาการศึกษาของโรงเรียน ทำให้ครูหลายๆคนรู้ส ึกไว้วางใจและให้ความเป็นกันเองต่อผู้ว ิจ ัยมากขึ้น

กลุ่มที่ 4 นักเรียน ผู้วิจ ัยเข้าไปศึกษาครั้งนี้บางสถานการณ์ แสดงบทบาทเป็นครูคนหนึ่ง 
ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4, 5 และ 6 โดยช่วยสอนร่วมกับครูท ี่เป ็นกรณีศ ึกษาในบางครั้ง 
จึงทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยม ีโอกาสได้ใกล้ช ิดเด ็ก สามารถสังเกตพฤติกรรมการเรียนของเด็กได้โดยใช้เวลาสนทนาระหว่าง 
ช่วงที่เด ็กทำการบ้านตอนพักกลางวัน หรือในตอนเย็นหลังเล ิกเร ียน ทำให้ผ ู้ว ิจ ัยเข ้าใจและรู้จ ักเด ็กได้มากยิ่ง 
ขึ้น จากการสังเกตนักเรียนในชั้นเรียนพบเด็กบางคน,มีปัญหาทางครอบครัว ทำให้ไม่มีเงินสำหรับมาใช้จ่ายใน 
โรงเรียน ได้รับประทานแต่เฉพาะข้าวเช้าที่บ ้านกลางวันไม่เคยทานกับเพื่อน ผู้วิจัยสอบถามครูประจำชั้นและได้

นอกจากนี้พู้วิจัยยังช่วยสอนพิเศษวิชาคณิตศาสตร์ให้เด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และ ชัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 6 คน ที่จะเป็นตัวแทนในการสอบแช่งชันคณิตศาสตร์กับสมาคมคณิตศาสตร์
แห่งประเทศไทย ในตอนเย็นอาทิตย์ละ 1 - 2 วัน วันละ 1 -  1 ช่ัวโมง 30 นาที
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ช่วยเหลือ ดช.เอ (นามสมมติ) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยแจ้งความประสงค์เป ็นผู้อ ุปการะทุนอาหาร 
กลางวัน ทุกครั้งที่พบกัน ดช.เอ จะมารายงานให้ทราบว่า เมื่อวานนี้ทานกับข้าวอะไรบ้าง จากการสังเกตและ 
สอบถามจากครูรายวิชาหรือครูประจำชั้นพบว่ามีความตั้งใจเรียนหนังสือมากขึ้น สังเกตได้จากการส่งงานที่คร  ู
มอบหมายจะทำมากขึ้น และการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนๆ ในกลุ่มจะดีฃึ้นโดยให้ความร่วมมือในการทำงาน
กลุ่มมากกว่าท ี่เคยเป ็นมา

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจ ัยในครั้งนี้เป ็นการศึกษาด้วยวิธ ีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษา 
ผลของการสืกปฏิบัต ิตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาที่ม ีต ่อคุณภาพของครู ดังนั้น เป็นการศึกษาที ่
ใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากต้องสังเกตความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการสอนในตัวครู ซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
ในตัวครูย ่อมส่งผลถึงความเปลี่ยนแปลงในตัวผ ู้เร ียนด้วย ตลอดจนศึกษาถึงปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่
เป ็นอุปสรรคของครูต่อการสืกปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู เป ็นการศึกษาในเชิงลึกและเพื่อให้เห ็น
ภาพตลอดแนวในลักษณะภาพรวม ผู้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายๆ วิธี ดังนี้คือ

1. การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม โดยเช้าไป 
สังเกตครูและนักเรียน ในชั่วโมงที่ม ีการเรียนการสอน โดยอาศัยกรอบการสังเกตของ Lofland (1971: 14-15  
อ้างถึงใน นิศา ชูโต, 2540: 96) 6 ประเด็น คือ

1.1 การกระทำ (Acts) ผ ู้ว ิจ ัยสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียนที่แสดงออก 
ในเร ื่องต ่างๆ เช่น การใช้คำถาม การพัง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน การยอมรับซึ่งกันและกัน การสรุป 
ความรู้ การประเมินผล การกระตุ้นเสรีมแรง ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมของผู้เร ียนที่แสดงออกในเรื่อง การใช้ 
คำถาม การพัง กระบวนการทำงาน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู ้
เรียน การประเมินตนเอง ซึ่งกรณีศึกษาและผู้เร ียนมีพฤติกรรมแสดงออกอย่างไร

1.2 กิจกรรม (A ctivities) ผู้ว ิจ ัยสังเกตการกระทำของคนหลายๆ คนที่แสดงความ 
สัมพันธ์และเกี่ยวช้องกันเป็นพฤติกรรมที่ม ีกระบวนการ มีชั้นตอน แบบแผนอย่างไร เช่น การพัฒนาตน 
เองของครูตามเกณฑ์มาตรฐานในเรื่อง การจัดทำแผนการสอน การจัดทำสื่อ ก ิจกรรมการเรียนการสอน 
และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เร ียน มีขั้นตอนการพัฒนาในแต่ละเกณฑ์มาตรฐานอย่างไร มีปัญหา 
และอุปสรรคอย่างไร

1.3 ความหมาย (M eanings) ผู้วิจัยสังเกตการให้ความหมายของการกระทำ หรือ
ก ิจกรรมโดยคำพูดที่แสดงออกของกลุ่มผู้ให ้ข ้อม ูล เช่น ชั้นตอนการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนพิจารณาจากสื่งใด การจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมีอมีประโยชน์ต่อผู้เร ียนต่อครูอย่างไร การ
ทำงานพบอุปสรรคอะไรบ้าง มีวิธีแกัไขปัญหาอย่างไร เพราะเหตุใดจึงไม่สามารถจัดทำแผนการสอน หรือราย 
งานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ



63

1.4 การมีส่วนร่วม (Participation) ผู้วิจัยสังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอนของครู หรือการปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากงานสอน เช่น งานกิจกรรมต่างๆ ว่ามีใครเป็น 
ผู้คอยสนับสนุน ช ่วยเหลือในลักษณะใด ในขั้นตอนใด

1.5 ความสัมพันธ์ (Relationship) ผู้วิจ ัยสังเกตความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู คร ู
กับผู้บริหาร ครูกับชุมชน และครูกับผู้เรียนเป็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงของกิจกรรมที่เก ิดขึ้นในสนาม เช่น 
การสนับสนุนของผู้บริหารในด้านต่างๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของครู

1.6 สถานที่ (Settings) ผู้วิจ ัยสังเกตรูปแบบทุกสิ่งทุกอย่างที่อยูในสนาม ซึ่งถือเป็น 
หน่วยวิเคราะห์ เช่น ลักษณะที่ต ั้งของโรงเรียน สภาพชุมชน แนวคิดและรูปแบบการพัฒนางานของครูและผู ้
บริหารสถานศึกษา วัฒนธรรมการทำงานของครู ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มต่างๆ

2. การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้ว ิจ ัยเก็บข้อมูลจากบุคคลหลายกลุ่มและต่างสถานภาพกัน มีการ 
สัมภาษณ์ตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ โดยเน้นการสัมภาษณ์ท ี่พยายามศึกษาความจริงจากผู้ส ัมภาษณ์ 
ให้มากที่ส ุด ใช ้การพูดคุยแบบธรรมดาและเป็นกันเอง ทำให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลเก ิดความมั่นใจและยอมเป ิดเผยข้อมูล 
ดังนั้น จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) และวิธีการการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทาง 
การ (Informal Interview) โดยมีว ิธ ีการดังนี้

2.1 การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interview) โดยเบื้องต้นก่อนที่จะลง
สนาม ผู้วิจ ัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา ว ิทยากรเครือข่าย เจ้าหน้าที่คุรุสภา 
เก ี่ยวกับประเด็นคุณภาพของครูและคุณภาพของผู้เรียน ความพร้อมของโรงเรียน แนวทางการพัฒนาครู
ตลอดจนปัญหาและข้อจำกัดของการพัฒนาครูในช่วงที่ผ ่านมา เป็นการสัมภาษณ์!นประเด็นกว้างๆ

2.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 
สัมภาษณ์บุคคลที่เก ี่ยวช้อง เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อนครู กรณ ีศ ึกษา และนักเรียน มี 3 ล ักษณะได้แก่

ลักษณะที่ 1 แบบเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบของผู้ให้ข ้อมูล เพื่อให้ผู้ให้ข้อ
มูลสำคัญ (Key Informant) มีอิสระที่จะอธิบายแนวความคิดของตน และรู้สึกเป็นธรรมชาติ

ลักษณะที่ 2 แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือแบบเจาะลึก (Indepth Interview)
เพ ื่อค้นหาข้อมูลที่ผ ู้ว ิจ ัยมีความสนใจอยู่แล้วเป็นกรณีพ ิเศษโดยไม่ปล่อยให้ผ ู้ให ้ข ้อมูลหันไปสนทนาเรื่องอื่นๆ 

ลักษณะที่ 3 แบบตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อให้
ทราบความรู้ส ึกนึกคิดและทัศนคติของคนที่อยู่ในสนามที่ม ีต ่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ ื่อล้วงความจริงจากผู้ให้
ส ัมภาษณ์มากที่ส ุดโดยเฉพาะเรื่องเก ี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครู ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้
บริหาร มูลเหตุสำคัญของการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมการสอนของครูในฐานะที่เป ็นครูสอนพิเศษตอนเย็น 
หลังเล ิกเรียน

ลักษณะการสัมภาษณ์ที่ผ ู้ว ิจ ัยใช้จะเน้นการสนทนาพูดคุยอย่างเป ็นกันเอง โดยผู้ว ิจ ัยสวมบทบาทตาม 
สถานการณ์ การดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป ็นผู้ชายคนเดียวในโรงเรียน และเป็นบุคคลที่ผ ู้
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วิจัยรู้จ ักเป็นการส่วนตัว ดังนั้นการสัมภาษณ์ผู้บริหารค่อนข้างไม่เป็นทางการมากเกินไปนัก นอกจากในบาง 
ประเด็นจะเป็นทางการ จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่า ผู้บริหารคนนี้เป็นนักวิชาการ ใจกว้าง และพร้อมจะให  ้
เก ิดการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้บริหารที่เข้ามาในช่วงที่โรงเรียนค่อนข้างประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของครู และ 
คุณภาพของผู้เรียนยังไม่พึงประสงค์ ด ูจากผลสัมฤทธิ้ของผู้เรียนในทุกกลุ่มประสบการณ์จะพบว่า อยู่ใน
ลำดับ “รั้งท ้าย” ของกลุ่มโรงเรียนเสมอ ความสัมพันธ์ระหว่างครูและสภาพชุมชนรอบๆ ที่ด ้อยคุณภาพ  
ประกอบด้วยปัญหาต่างๆ มากมาย อาทิเช่น ยาเสพติด ป ัญหาครอบครัวแตกแยก การขาดความร่วมมือ 
ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน ผู้ว ิจ ัยใช้เวลาสัมภาษณ์ในชวงเช้าด้วยการคุยในห้องทำงานขณะที่ผ ู้บริหารกำลัง
ทำงาน หรือเดินสนทนาขณะที่ผ ู้บริหารเดินตรวจดูความเรียบร้อยของโรงเรียนและห้องเรียน และในบางครั้ง 
เมื่อมีโอกาสได้พบกับผู้บริหารในงานประชุมสัมมนาต่างๆ นอกสถานศึกษา

สำหรับการสัมภาษณ์ผู้ช ่วยผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมี 2 คนเป็นเพศหญิง ผู้วิจัยต้องระมัดระวังใน 
การสนทนาเป็นอย่างมากเนื่องจากธรรมชาติของเพศหญิงจะค่อนข้างระวังตัว ระวังคำพูดในการสนทนา ผู้วิจัย 
ใช้'ช่วงเวลาท่ีผู้'ช่วย'ฯ ออกตรวจดูโรงเรียนหรือนั่งทำงานอยู่ในห้อง พยายามไม่ก ่อให ้เก ิดความรำคาญ หรือ 
ความไม่ไว้วางใจ โดยในช ่วงแรกๆ ผู้วิจัยใช้วิธีรับอาสานัาเอกสารของโรงเรียนไปส่งให้ที่สำนักงานเลขาธิการคุรุ 
สภา หรือเข้าร่วมกิจกรรมบางอย่างของโรงเรียน การสัมภาษณ์ผู้ช่วยฯ จะใช้เวลาแต่ละครั้งไม่เกินครึ่งชั่วโมง 
และพบว่าในช่วงแรกๆ ผู้ช่วยผู้บริหารฯ ท้ัง 2 คน จะระวังตัวมากจะไม่กล้าเปิดเผยข้อมูลในด้านที่เป ็นปัญหา 
แก่ผ ู้ว ิจ ัยเลย

การสัมภาษณ์ผ ู้เร ียน ผู้วิจัยใช้วิธีการพูดคุยในขณะที่เข้าสอนในบางชั่วโมง และขณะที่ผู้เรียนกำลังทำ 
การบ้านที่ครูมอบหมาย บางครั้งก็ในเวลาช่วงเข้าๆ ที่ห้องสมุดโรงเรียน สนามเด็กเล่นหรือบางครั้งในเวลาเย็น 
หลังเล ิกเร ียน การสัมภาษณ์ผู้เร ียนซึ่งเป็นเด็กอายุระหว่าง 8 ปี ถึง 11 ปี คำถามจะเป็นแบบง่ายๆ และ 
แบบเปิดกว้างโดยให้ผ ู้เร ียนตอบตามความรู้ส ืกมากที่ส ุด ถ้ไผ ู้ว ิจ ัยเห็นว่าขณะถามคำถามเด็กในชั้นเรียน ครูซึ่ง 
เป ็นกรณ ีศ ึกษากำลังด ูอยู่ ผู้วิจ ัยจะเลี่ยงการสนทนาโดยการให้เด็กเซียนตอบบ้างในบางประเด็น และจะนำกลับ 
มาถามใหม่เพ ี่อความชัดเจนถูกต้องอีกครั้ง

การสัมภาษณ์กรณ ีศ ึกษา โดยวิธ ีการพูดคุยธรรมดาเป็นกันเองใช้เวลาขณะอยู่ในชั่วโมงสอน หรือ 
ขณะที่ช่วยกันจัดทำสื่อ แผนการสอน หรือขณะทานข้าวด้วยกัน พบว่า การสัมภาษณ์กรณีศึกษานี้ค ่อนข้าง 
ต้องระวัง ผ ู้ว ิจ ัยต ้องพยายามแสดงให ้กรณ ีศ ึกษารู้ว ่า การศึกษาครั้งน ี้ม ิใช่เป ็นการจับผิดครู ผ ู้วิจัยต้อง
พยายามสัมภาษณ์แบบมิใช ่คำถามที่เป ็นการจับผิด แต่เป ็นคำถามที่เป ิดกว้างให้กรณีศึกษาตอบเอง ตามความ 
สมัครใจบางครั้งขณะสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่า กรณีศึกษาบางคนไม่กล้าตอบ ผู้ว ิจ ัยก็จะเปลี่ยนประเด็น และจด 
บันทึกไว้แล้วค่อยนำกลับมาถามใหม่ ภายหลังจากทิ้งระยะเวลาไว้ก่อน

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัย'ใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับกรณีศึกษา และผู้เร ียน โดยแต ่ 
ละครั้งใช้เวลาไม่เก ิน 1 ชั่วโมง ด้งนี้
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สำหรับกรณีศึกษา ใช้สนทนากลุ่มในเวลาที่ว ่างตรงกัน คือ ช่วงพักกลางวัน เวลา 12.00 น .-12.30 น. 
หรือเย็นวันศุกร์ช่วงเวลา 14.30 น. -  15.30 น. ณ  ห้องโสตทัศนศึกษา หรือห้องประชุมวิชาการ รวม 6 ครั้ง 
ชึ่งผู้บริหารได้อนุญาตให้ผู้ว ิจัยใช้สถานทีได้ตลอดเวลา การสนทนากลุ่มในแต่ละครั้งเป็นการแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห ็นเก ี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่เก ิดขึ้นในช่วงที่ม ีการฝึกปฏิบัต ิตามเกณฑ์ฯ ได ้แก ่ เทคนิควิธีสอน การจัดกิจ 
กรรมการเรียนการสอน การยอมวับจากเพื่อนครู /  ผู้บริหาร ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป ็นอุปสรรคต่อการ 
ฝึกปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาหลังการฝึกปฏิบัต ิ ในการสนทนากลุ่มแต่ละครั้งจะกำหนดประเด็น 
สนทนาไม่เกิน 3 ประเด็น และทุกครั้งที่ม ีการสนทนากลุ่ม พบว่า กรณ ีศึกษาทั้ง 3 คน จะมาตรงเวลาโดยแสดง 
ความรู้ส ึกและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห ็นอย่างเต็มที่ท ุกครั้ง ทั้งนี้ เนื่องจากทุกคนค่อนข้างมีความสนิทสนมกันและ 
เวลาในการสนทนาแต่ละครั้งมีไม่มากนักทุกคนจึงใช้เวลาให้เกิดประโยชน์มากที่ส ุด

นอกจากนี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้ใช้ว ิธ ีสนทนากลุ่มกับผู้เร ียน โดยทุกครั้งจะใช้เวลาช่วงหลังจากผู้เรียนทานอาหาร 
กลางวันแล้ว เน ื่องจากผู้เรียนจะมีเวลาว่างตรงกันมากที่ส ุด โดยใช้ห้องเรียนเป็นที่สำหรับการสนทนากลุ่ม 
จำนวน 3 ครั้ง การสนทนากลุ่มกับผู้เรียนระดับประถมศึกษา ผู้วิจ ัยจำเป็นต้องใช้ความระมัดระวังในเรื่องของ 
ประเด็นคำถามไม่ให ้เกิดความกำกวม หรือเข้าใจยากเป็นคำถามปลายเปิด ให ้ผ ู้เร ียนตอบตามความคิดเห ็นได้ 
มากที่สุดและจะใซวิธีสนทนากลุ่มครั้งละไม่เกิน 6 คน พบว่า เด ็กกล้าแสดงความคิดเห ็นเน ื่องจากเด ็กแต่ละ 
คนค่อนข้างสนิทสนมกัน และรู้ส ึกสนุกและตื่นเต้น เนื่องจากรู้ว่ามีการบันทึกเสึยงขณะที่สนทนากันอยู่

4. การวิเคราะห์เอกสาร (D ocum ent A nalysis) ผู้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจาก
เอกสารของโรงเรียน อาทิเช่น ธรรมนูญโรงเรียน ประวัติโรงเรียน เอกสารร่องรอยการปฏิบัติงานของครู (แผน 
การสอน แบบประเมินผล และแฟ้มสะสมงาน) เอกสารการปฏิบัติงานของผู้เรียน (สมุดการบ้าน สมุดรายงาน 
ผลการเรียนของผู้เรียน และแฟ้มสะสมงาน) แล้วนำมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห  ์
ข้อมูลประกอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการสนทนากลุ่ม เมื่อพบความขัดแย้งของข้อมูลจาก 
เอกสารผู้ว ิจัยจะตรวจสอบความถูกต้องโดยการกสับไปสัมภาษณ์ชํ้าอีกครั้งหนึ่ง

สรุปการเก็บข้อมูลภาคสนาม
สนทนากลุ่ม (กรณีศึกษา) จำนวน 6 ครง

(ผู้เรียน) 3 ครั้ง
สังเกต จำนวน 60 ครั้ง
สัมภาษณ์ จำนวน 130 ครั้ง
ศ ึกษาเอกสาร จำนวน 13 ครั้ง
ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ครั้ง



ตารางที ่ 4 รายละเอยีดการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามจำแนกตามกลุม่ผ ูใ้หข้อ้มลู และวธิดีำเนนิการ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ^ ^ ' ' ' ' ' ' ' ^ สัมภาษณ์ สังเกต วิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม สนทนากลุ่ม
วิธีดำเนินการ (คร้ัง) (คร้ัง) (คร้ัง) (คร้ัง) (คร้ัง)

กรณีศึกษา 48 36 - 2 6
ผู้บริหารสถานศึกษา 17 - - 2 -
ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา 14 - - 2 -

เพ่ือนครู 15 3 - - -

ผู้เรียน 23 21 - - 3
เจ้าหน้าท่ีคุรุสภา 4 - - - -
ศึกษานิเทศก์ 4 - - - -
นิสิตฝึกสอน / ครูช่วยสอน 5 - - - -
เอกสาร - - 13 - -

ร ว ม 130 60 13 6 9

ร่ครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย

การวิจ ัยครั้งนี้ผ ู้ว ิจ ัยถือได้ว ่า ต ัวผู้ว ิจ ัยเองเป็นเครื่องมีอที่สำคัญที่ส ุดในการวิจัย แต่เพื่อให้ข้อมูลมี 
ความแม่นตรงยิ่งขึ้น ผู้วิจ ัยจึงใช้เครื่องมือช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายวิธ ีการ (ดูภาคผนวก) ดัง 
นี้

1. เคร่ืองมือสำหรับผู้,บริหารสถานศึกษา ได ้แก ่ แบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา

2. เคร่ืองมือสำหรับครูผู้สอน ได ้แก ่
ชุดที่ 1 แบบสอบถามการพัฒนาครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
ชุดที่ 2 แบบประเมินสภาพการปฏิบัติงานด้านการสอน
ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ชุดที่ 4 แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในชั้นเรียน
ชุดที่ 5 แบบสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดขึ้นกับครูผ ู้สอน
ชุดที่ 6 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม

3. เคร่ืองมือสำหรับผู้เรียนได ้แก ่
ชุดที่ 1 แบบสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก ิดขึ้นกับผู้เร ียน
ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบัต ิงานของครูผู้สอนตามความคิดเห็นของผู้เรียน
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ในการเข้าสนามระยะแรกๆ นั้นผู้วิจ ัยไม่สามารถนำกล้องถ่ายรูป เทปบันทึกเสียง หรือสมุดติดตัวไป 
ได ้ เพราะผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มจะรู้ล ืกระวังตัว ไม่เป ็นธรรมชาติเนื่องจากยังไม่คุ้นเคย ผู้วิจัยจึงได้จดบันทึกคำ 
สำคัญ ๆ  (Key Word) เพื่อเป็นการเติอนความจำ และจะกลับมาบันทึกรายละเอียดเมื่อถึงที่ทำงานแล้ว หลัง 
จากเวลาผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผ ู้วิจ ัยจึงขออนุญาตบันทึกเทปขณะสัมภาษณ์ แตก่ารสัมภาษณ์!นบางคำ 
ถาม ผู้ให้ข้อมูลปฏิเสธที่จะให้บันทึกโดยเฉพาะประเด็นเรื่อง การพิจารณาความดีความชอบ ความสัมพันธ  ์
ระหว่างครูกับผู้บริหาร และการบริหารงานของฝ่ายบริหาร เนื่องจากเกรงว่าจะมีผลกระทบตามมา ผู้ว ิจ ัยจึงใช  ้
วิธีจด Key Word แล้วจะนำกลับมาถามใหม่อีกครั้งว่าเข้าใจความหมายถูกต้องหรือไม่

การจัดกระทำข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมาทำการลดทอนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลและ 
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งทั้งสามกระบวนการจะกระทำควบคู่ไปกับการเก็บรวบรวมข้อมูล และในขั้นตอนสุดท้ายจะ 
นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเขียนรายงานการวิจัย ดังนี้

1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction)
ภายหลังจากเสร็จสิ้นการบันทึกข้อมูลภาคสนาม (Full Field Note) ในแต่ละวันแล้วผู้ว ิจ ัยจะมาอ่าน  

ทบทวนแล้วเลือกจุดที่น ่าสนใจ และเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศ ึกษาเขียนใส่การ์ดและลงหัวข้อเรื่อง (Categories) 
ตามที่ปรากฏในขณะที่ครูปฏิบัติการสอนตามมาตรฐานที่ 4, 5, 6 และ 7 ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคของคร  ู
จากการสืกปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา บางครั้งผู้วิจัยจะพบข้อคิดเห็นหรือประเด็น
วิเคราะห์ในเรื่องนั้นๆ ลงในหมายเหตุที่อยู่ด ้านข้างของการ์ด ผู้ว ิจ ัยได้จ ัดแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ (Files) 
เพ ื่อให้ง่ายต่อการลืบค้น และเป็นการตรวจสอบความเพียงพอและความตรงของข้อมูล

2. การตรวจสอบข้อมูล
การตรวจสอบข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ ื่อให ้ได้ข ้อมูลที่ถ ูกต้องและเชื่อถือได้ (Valid and  

Reliable) นั้น จะใช้การตรวจสอบแบบสามเล้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบข้อมูลด้านแหล่งเวลา 
แหล่งสถานที่ และแหล่งบ ุคคลจากผู้ให ้ข ้อมูลสำคัญ (Key Informant) โดยการชักถามและสังเกตพฤติกรรม  
ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ของคนในกลุ่มต่างๆ ดังนี้

2.1 การตรวจสอบข้อมูลด้านแหล่งเวลา ผู้ว ิจ ัยสังเกตและสัมภาษณ์เร ื่องเดียวกันแต่ต ่าง
เวลากัน เช่น สัมภาษณ์กรณีศึกษาถึงเรื่องการบริหารงานของฝ่ายบริหาร พบว่ากรณีศึกษายืนยันว่าฝ่ายบริหาร 
ขาดการติดตามดูแลครูอย่างใกล้ช ิด

“พ ี,ไ ม ' โ ท ษ ค ร ูห ร อ ก  โ ท ษ ฝ า ย บ ร ิห า ร ไ ม ่ต ิด ต า ม ด ูแ ล ส น ใ จ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค ร ูอ ย ่า ง

จ ร ิง จ ัง "

( 2 9  ธ . ค .  2 5 4 2 )
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“ฝ า ย บ ร ิห า ร ไ ม ่ม ีบ ท ล ง โ ท ษ  ห ร ือ ก ำ ก ับ ด ูแ ล ช ัด เ จ น  เ ช ่น  เ ร ื่อ ง แ ผ น ก า ร ส อ น ใ ค ร  

อ ย า ก ส ่ง ก ็ส ่ง  ใ ค ร ไ ม ่ส ่ง ก ็ไ ม ่ส ่ง  ไ ม ่เ ห ็น จ ะ เ ป ็น อ ะ ไ ร เ ล ย ’'

( 2 4  ม . ค .  2 5 4 3 )

2 . 2  การตรวจสอบข้อมูลด้านแหล่งสถานที่ ผ ู้ว ิจ ัยใช้การสังเกตและส้มภาษณ[นเรื่องเด ียว 
กันแต่ต่างสถานที่ ผู้วิจ ัยได้ถามกรณีศึกษาถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือร่วมใจ 
กรณ ีศึกษายืนยันคำตอบว่าม ีประโยชนIนแง่เด ็กที่ม ีความสามารถแตกต่างกันได้ม ีโอกาสช่วยเหลือกัน และทำ 
ให้ความรู้ท ี่ได ้รับยาวนานและมีดวามหมายมากกว่าการสอนแบบครูเป ็นผู้บอกความรู้

“บ า ง ค น บ อ ก ว ่า เ ส ีย เ ว ล า  แ ต ่พ ี่ค ิด ว ่า ไ ด ้ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ท ี่ส ุด  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่เ ก ิด ก ับ ผ ู ้

เ ร ีย น  ค ือ  เ ข า ไ ด ้ล ง ม ือ ท ำ เ อ ง  เ ข า จ ะ เ ข ้า ใ จ แ ล ะ ไ ม ่ล ืม ง ่า ย ๆ  ซ ึ่ง เ ด ็ก ๆ  เ ข า เ ข ีย น  

บ ร ร ย า ย ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ด ้ว ย ว ิธ ีท ี่พ ี่ใ ช ้ เ ว ล า ท ี่ใ ห ้เ ข า ป ร ะ เ ม ิน ใ น ต อ น ท ้า ย

ช ั่ว โ ม ง เ ข า เ ข ีย น ว ่า  ไ ด ้ช ่ว ย เ ห ล ือ เ พ ื่อ น ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ุข แ ล ะ ส น ุก ท ี่ไ ด ้ท ำ ใ น ล ี่ง ท ี่เ ล ือ ก  

เ อ ง ' ’

( ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ว ิช า ก า ร / 2 8  ม . ค .  2 5 4 3 )  

“เ ด ็ก เ ก ่ง ช ่ว ย เ ห ล ือ เ ด ็ก อ ่อ น  เ ข า ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ัน แ ล ะ ก ัน  เ ม ื่อ เ ข า โ ต ข ึ้น ก  ็

จ ะ ร ู้จ ัก ' เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้แ ล ะ ร ู้จ ัก เ ป ็น ผ ู้ร ับ  เ ร า ส อ ด แ ท ร ก ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ิย ธ ร ร ม ไ ป ใ น ร ูป แ บ บ  

ก า ร เ ร ีย น แ บ บ น ี้ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า  เ ห ม ือ น บ ูร ณ า ก า ร ว ิช า อ ื่น ๆ ล ง ไ ป ไ ด ้"

( ใ น ห ้อ ง เ ร ีย น  /  2 8  ม . ค .  2 5 4 3 )  

“ป ร ะ โ ย ช น ์ม ีม า ก ก ว ่า เ ส ีย แ น ่น อ น  เ ด ็ก อ ่อ น ม ีค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ต ั้ง ใ จ ม า ก ข ึ้น ม ีก า ร

แ ส ด ง อ อ ก เ พ ร า ะ เ พ ี่อ น ๆ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ' เ ข า  ก า ร ท ำ ง า น ก ล ุ่ม  ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ

ค ว า ม ร ีบ ผ ิด ช อ บ จ ะ ต า ม ม า  ข ้อ ส ำ ค ัญ  เ ข า เ ป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ใ น ท า ง ท ี่ด ีข ึ้น

เ ร ื่อ ย ๆ "

( ห น ้า เ ส า ธ ง  /  1 3  ม ิ. ย .  2 5 4 3 )  

“แ ต ่ก ่อ น เ ร ีย น แ บ บ ค ร ูเ ป ็น ค น บ อ ก  อ ธ ิบ า ย  ส อ น ห ม ด ค า บ ค ร ูเ ห น ื่อ ย จ ะ แ ย ่ แ ถ ม  

เ ด ็ก ไ ม ่ร ู้เ ร ื่อ ง  จ ำ อ ะ ไ ร ไ ม ่ไ ด ้ ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ไ ป ก ็ต ่อ ข อ ง เ ก ่า ไ ม ' ต ิด แ ล ้ว  แ ต ่ก า ร เ ร ีย น แ บ บ  

น ี้ ( ว ิธ ีใ ห ม ่)  เ ด ็ก ม ีโ อ ก า ส  ไ ด ้ท ำ  ไ ด ้ค ิด  ไ ด ้ค ้น ห า ล ี่ง ท ี่พ ว ก เ ข า ส น ใ จ เ อ ง  ท ำ ใ ห ้เ ข า  

ส า ม า ร ถ ร ะ ล ึก เ ร ื่อ ง ร า ว ไ ด ้ร ว ด เ ว ว  แ ล ะ จ ด จ ำ ไ ด ้น า น  ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ด ี' ข ึ้น "

( ห น ้า ห ้อ ง เ ร ีย น  /  2 8  ม ิ. ย .  2 5 4 3 )

2.3 การตรวจสอบข้อมูลด้านแหล่งบุคคล ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัมภาษณ ์บุคคลที่เก ี่ยวข้องทุกกลุ่ม ใน  
เร ื่องเด ียวกัน ผ ู้ว ิจ ัยได้ส ัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ส ึกที่ม ืตอโรงเรียน ปรากฏว่า บ ุคคลที่เก ี่ยวข้องมีความรู้ส ึกว่า 
โรงเรียนมีสภาพบรรยากาศดีขึ้น และรู้สึกพอใจกับการบริหารงานของผู้บริหาร
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“ส ม ัย  พอ. ท ่า น น ี้ เ ห ็น เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ม า ก ๆ  ก ็ด ้า น ส ถ า น ท ี่เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ  ส ะ อ า ด  ส ว ย  

ง า ม ม ีต ้น ไ ม ้เ ย อ ะ  ร ่ม ร ื่น ด ี ผ อ . เ ข า ร ัก ต ้น ไ ม ้ช ื้อ ม า ล ง เ ย อ ะ ม า ก บ ร ร ย า ก า ศ ร ่ม ร ื่น "

( น ัก ก า ร โ ร ง เ ร ีย น / 2 3  พ . ค .  2 5 4 2 )  

■‘พอ. เ ข า บ อ ก ว ่า จ ะ ป ร ับ ป ร ุง อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ก ่อ น  เ ท ่า ท ี่เ ห ็น บ ร ร ย า ก า ศ โ ร ง เ ร ีย น ด ีข ึ้น  

ส ะ อ า ด ม า ก ข ึ้น  น ่า อ ย ู่ก ว ่า แ ต ่ก ่อ น  เ ห ็น แ ล ้ว ก ็ส บ า ย ใ จ ด ี"

( ค ร ูก า ร ะ เ ก ด  /  1 ม ิ. ย .  2 5 4 3 )  

" ผ ม ช อ บ ม า โ ร ง เ ร ีย น เ ช ้า ๆ  ไ ด ้ม า เ ล ่น ท ี่ส ว น พ ่อ ม ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  ต ้น ไ ม ้เ ย อ ะ ด ี ถ น น  

ใ น โ ร ง เ ร ีย น ก ็ส ะ อ า ด ข ึ้น ด ้ว ย  ไ ม ่เ ห ม ือ น เ ม ื่อ ก ่อ น ก ร ะ ด า ษ เ ต ็ม เ ล ย  พ ื้น ถ น น ใ น โ ร ง  

เ ร ีย น ก ็ด ำ ๆ  เ ว ล า เ ร ีย น ก ็ไ ด ้ล ง ม า เ ร ีย น ท ี่ส ว น พ ่อ ม ไ ด ้เ ห ็น ข อ ง จ ร ง ิ"

( ด ช . ค ม  /  2 2  ก . ย .  2 5 4 3 )  

" โ ร ง เ ร ีย น ด ีข ึ้น เ ย อ ะ น ะ พ ี่ ท ี่เ ห ็น ก ็ส ะ อ า ด  เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ  ต ้น ไ ม ้ม า ก  เ ห ม ือ น ม ีก า ร ด  ู

แ ล ร ัก ษ า อ ย ่า ง ด ี ผ ิด ก ับ แ ต ่ก ่อ น ไ ม ่' น ่า อ ย ู่ ม อ ม แ ม ม พ ิก ล  ผ ู้ป ก ค ร อ ง ท ล า ย ๆ  ค น เ ข า  

ก ็พ ูด ก ัน แ บ บ น ี้"

( ผ ู้ป ก ค ร อ ง  /  1 ม ิ. ย .  2 5 4 3 )  

' บ ร ร ย า ก า ศ โ ด ย ร อ บ โ ร ง เ ร ีย น เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ม า ก  ส ะ อ า ด ข ึ้น  ส ัง เ ก ต ไ ด ้ว ่า เ ด ี๋ย ว น ี ้

ผ ู้ป ก ค ร อ ง ส น ใ จ จ ะ ม า ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ห น ้า เ ส า ธ ง ต อ น เ ช ้า ม า ก ข ึ้น  บ า ง ค น ม า ส ว ด ม น ต  ์

ก ัน  แ ต ่ก ่อ น ไ ม ่ค ่อ ย ม ีผ ู้ป ก ค ร อ ง ส น ใ จ ม า เ ล ย "

( ผ ู ้ ช ่ ว ย ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร / 1 8  พ . ค .  2 5 4 3 )

3. การวิเคราะห์ข้อมูล
การศึกษาครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Q ualitative R esearch) การวิเคราะห์ข้อมูล 

จะเริ่มกระทำไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละร้น โดยผู้ว ิจ ัยนำข้อม ูลจากเอกสาร การสังเกต และ 
การสัมภาษณ!นแต่ละร้นมาอ่านหลายๆครั้ง แล้วแยกยอยเพ ื่อลงรห ัส (Code) และสร้างเกณฑ์หัวเรื่อง
(Categories) การลงรหัสข้อมูลในเบื้องต้นเป็นการอ่านแยกย่อยข้อมูลอย่างเป็นระบบ ให้รู้จ ักข้อมูลอย่าง 
ละเอียด (นิศา ชูโต, 2540)

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ในช่วงนี้เป็นการลดขนาดของข้อมูลเป็นหน่วยการวิเคราะห์ที่ใหญ่ขึ้น เกิด 
ความเข้าใจและสามารถสร้างขอสรุปที่เหมือนๆ กัน คล้ายคลึงก ันหรือแยกเร ื่องท ี่แตกต่างออกจากกัน พร้อมที ่
จะตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล เพื่อเขียนข้อสรุปตอไป (นิคา ชูโต, 2540) การวิเคราะห์ข้อมูลในการ 
วิจัยครั้งน ี้ ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูล 
ภาคสนาม (Field N ote) ที่รวบรวมได้ เม ื่อผู้ว ิจ ัยได้ข ้อมูลมาในช่วงแรกๆ และเริ่มวิเคราะห์มองหาความหมาย 
ความคล้ายคลึง ความแตกต่าง อาจจะเป็นรูปแบบซึ่งเป็นข้อสมมติฐานชั่วคราวย่อยๆ หลายสมมติฐาน และ
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จากนั้นจะเก็บข้อมูลทดสอบสมมติฐานจนหาหลักฐานยืนยันได้ชัดเจนจากข้อสรุปย่อยๆ ไปส่ข้อสรุปใหญ่ไป 
เร ื่อยๆ

2. การจำแนกชนิดของข้อมูล โดยจำแนกเป็นด้านการกระทำ กิจกรรม ความสัมพันธ์ การ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมว่ามีรูปแบบอย่างไร เกิดขึ้นได้อย่างไร เพราะเหตุใด และมีผลกระทบต่อสถานการณ์ 
กิจกรรมหรือความสัมพันธ์อย่างไร ซึ่งพิจารณาจากข้อมูลที่ได้จากการสังเกต สัมภาษณ์และพิสูจน์หาข้อสรุป 
และนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย

3. นำผลจากข้อมูลทั่วไป การจำแนกข้อมูล การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย มาวิเคราะห์หา 
ความเกี่ยวโยงของปรากฏการณ์ หาคำอธิบายและสรุปภาพรวมทั้งหมด

การนำเสนอข้อมูล

ในการวิจ ัยครั้งน ี้ พู้วิจ ัยสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนา 
กลุ่มและบันทึกเป็นการสร้างภาพรวมจากเหตุการณ์ย่อยๆ ทั้งทราบที่เกิดจากเหตุการณ์ที่พบซึ่งเป็นลักษณะ
ของการอุปนัย (Inductive Approach) จากนั้น เขียนรายงานการวิจัยแบบพรรณนา (Description) และ 
พรรณนาวิเคราะห์ (Analytical D escription) โดยผู้ว ิจ ัยได้ว ิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยด้งน ี้ คือ

1. บรรยายถึงล ักษณะการเปลี่ยนแปลงระดับคุณภาพของครูในการฝึกปฏิบัต ิตามเกณฑ์มาตรฐาน  
วิชาชีพครูของคุรุสภา โดยครอบคลุมในด้านการพัฒนาแผนการสอน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนและการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เร ียน

2. แสดงตัวบ่งชี้สำคัญที่สนับสนุนและเป็นอุปสรรคของครูต่อการฝึกปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชา 
ชีพครูของคุรุสภา
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