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This research is a textual analysis aimed to study the pattern of computer-mediated 
communication by means of observation on internet Relay Chat (IRC). The author focused on 
conversations in five most popular chat rooms on two IRC networks—Assumption University’s 
IRC server (irc.au.ac.th) and Webmaster’s server (irc.webmaster.com). A total of three hundred 
texts were observed and recorded.

Results of the research were as follows
1. The structure of communication consists of 3 parts: the communication from IRC 

servers, the communication from users and the communication from Resident Programs.
2. The communication เท every part must be sent to the IRC server to confirm the 

source of message sent to the chat rooms. The main purpose of communication is to maintain 
old relationships and make new relationships. However, the communication on IRC networks is 
limited to various reasons-the mere means of communication in text, time of Internet 
connection and shared communication space by having several chat partners at the sarทe  
time.

3. The language used to communicate on IRC networks have many unique 
characteristics, for instance, phoneme and spelling, level of language, usage of special 
language patterns and characters to express feelings, and controls of language used in 
communication.

Speech Communication and Performing Arts (2-v-vj-Department..........................................................ไ.......  Student’s signature........
Field of study. . . . . . . . . .

Academic year.. 20.00.

Speech Communication Advisor’s signature.... 
Co-advisor’s signature



กิตติกรรมประกาค

ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ส ำเร ็จล ุล ่วงไค ้ด ้วยความ กร ุณ าข อง รศ. อวยพร พานิช 
ที่สละเวลามาเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ อ. จิ}ยุทธ์ สินธุพันธุ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
อีกท้ัง รศ. เมตตา วิวัฒนานุกูล ประซานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ อ. ณรงค์ ขำวิจิตร์ 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาให้คำแนะนำและแก้ไขงาน 
วิจัยครังนี พร้อมกันนีขอกราบขอบพระคุณท่านคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาวาทวิทยาและ 
สือสารการแสดง ท่ีไค้ประสิทธ์ประสาทความรู้และให้คำแนะนำท่ีสีมาโดยตลอด

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จะเกิดข้ึนไม่ไค้เลย ก้าผู้เขียนไม่ไค้มีโอกาสเข้าร่วมเป็นสมาชิกคนหน่ึง 
ในห้องสนทนาท่ีชื่อว่า “Gorilla” บนแม่ข่ายไออาร์ซีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประสบการณ์และ 
ความสัมพันธ์ที่ส่งผ่านด้วยตัวหนังสือกว่า 5 ปีที่ผ่านมา ธุดประกายให้ผู้เขียนสนใจที่จะสืกษา 
การสือสารทางอินเทอร์เน็ต จนกระทั่งสำเร็จเป็นวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอขอบคุณชาว Gorillian 
ทุกคนสำหรับมิตรภาพและความช่วยเหลือท่ีมีให้ลันตลอดมา โดยเฉพาะอย่างย่ิงเข้าของช่ือ Mugen 
(civic_club@hotmail.cora^ ยังคงสือสารกันมากกว่าความรู้สืกและไม่'ใช่ความสัมพันธ์ผ่านตัว 
อักษร แต่เป็นเสมือนหมูดตัวใหญ่ตรึงให้นั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วยความสุขใจมาจนทุกวันนี้

ข้อมูลบางส่วนที่ประกอบเป็นวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้เขียนไค้รับความร่วมมือจาก“เพื่อน” 
บนโลกอินเตอร์เน็ต ผู้ซึ่งไม่เคยรู้จักหน้าค่าตาและไม่รู้เลยว่าเขาเหล่าน้ันเป็นใคร แต่ความสนิทสนม 
และช่วยเหลือที่มีให้เหมือนรู้จักกันมานานปี สิ่งสีๆที่ไค้รับมาดูเหมือนจะค้านกับคำกล่าวที่ว่า 
“ไม่มีความจริงใจในไออาร์ซี” นอกจากนี้“เพื่อน”ในโลกแห่งความจริงก็ยังคงมอบความจริงใจ 
ให้กันตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือนจากสวนคุหลาบวิทยาลัย เพ่ือนจากคณะเศรษฐศาสตร์ชุฬาศ และ 
เพื่อนที่ร่วมเรียนกันมาในคณะนิเทศศาสตร์แห่งนี้ ลัวนมีส่วนช่วยเหลือและผลักดันให้การวิจัย 
ครั้งน้ีสำเร็จลงด้วยสี

สุดท้าย ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารคา และครอบครัวท่ีสนับสบุนและให้โอกาสเลือก 
ชีวิตทางการสืกษาอีกทั้งให้กำลังใจอันสีมาโดยตลอด ทำให้รู้ว่าการไค้เรียนในสิ่งท่ีตนรักและทำใน 
สิ่งที่ตัวเองชอบ เป็นความสุขหนึ่งในการมีชีวิตอยู่ ด้วยความตั้งใจที่จะมีชีวิตที่ดีและหวังว่า
จะอยู่บนโลกใบนี้ไค้อย่างมีความสุข เป็นแรงผลักดันให้พันฝ่าอุปสรรคและพยายามก้าวไปสู่ 
ความสำเร็จ และนี่คงเป็นความสำเร็จอีกคร้ังหน่ึงที่สร้างให้กับชีวิต.



ส ใร บ ญ

หน้า
บทคัดย่อภาษาไทย..............................................................................................................   ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ.........................................................................................................................จ
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ ฉ
สารบัญ.............................................................................................................................. - ............ช
สารบัญตาราง......................................................................................................................   ณ
สารบัญภาพ.........................................................................................................................   ญ

บทท่ี 1 บทนำ.....................................................................................................................   1

ความเป็นมาและความสำคัญของรัเญหา................................................................................1
วัตลุประสงค์ของการวิจัย......................................................................................   2
ขอบเขตขอการวิจัย............................................................................................................... 3
ข้อจำกัดของการวิจัย................................................................................................. 3
ปีญหานำวิจัย............................................. '.......................................................... ...............3
คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย............................................................................................... 4
ประโยชน์ที่คาดว่าจะไคัรับ...................................................................................   5

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง...............................................................   6

ทฤษฎีภาษาศาสตร์สังคม......................................................................................................7
แนวคิดภาษาในกลุ่มสังคมและวัฒนธรรม........................................................................... 7
แนวคิดการไค้มาของภาษา...................................................................................   9
ทฤษฎีภาษากับวิวัฒนาการ...................................................................................   11
แนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการสื่อสาร..................................................- ............13
การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร.์...........................................................................   14
ทฤษฎีการเข้าร่วมเป็นสังคมโดยผ่านสื่อ............................................................................ 17
ทฤษฎีความสม^รณ์ของสื่อ..................................................................................  19
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง...........................................................................................   21



สไรบ'ญ(ต่อ)
หน้า

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย.....................................................................................................................23

รูปแบบวิธีวิจัย.................................................................................................................... 23
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง................................................................................................. 23
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย.................................................................................................... 24
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย................................................................................. 24
วิธีดำเนินการเก็บข้อมูล...................................................................................................... 25
การตรวจสอบความถูกตัองของข้อมูล................................................................................25
ระยะเวลาการเก็บข้อมูล.....................................................................................................25
การวิเคราะห์ทางสถิติ........................................................................................................26

บทที่4 ผลการวิจัย........................................................................................................................... 27

โครงสร้างการส่ือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี...................................28
กระบวนการสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี.................................... 37
การใช้ภาษาในการสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี............................66

บทท่ี 5 สรูป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ......................................................................................90

สรุปผลการวิจัย.................................................................................................................. 90
อภิปรายผลการวิจัย............................................................................................................ 95
ข้อเสนอแนะ..................................................................................................................... 97

รายการอ้างอิง..................................................................................................................................99

ภาคผนวก.......................................................................................................................................103
ตัวอย่างแบบบันทึกการสังเกตการณ์............................................................................................. 104

ประวัติผู้วิจัย 113



สารบัญตใรใง
หน้า

- ตารางแจกแจงข้อความการสนทนาที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี......................30
- ตารางแสดงค่าสถิติการสนทนาที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซ.ี............................31
- ตารางแสดงจำนวนข้อความที่ปรากฎในห้องสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชีต่อเวลา 1 นาที.........34
•ตารางแสดงค่าสถิติของข้อความสนทนาในเวลา1นาที................................................................ 35

ฌ



ญ

สใรบัญภาพ
หน้า

แผนภูมิเปรียบเทียบข้อความที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี................................. 32
แผนภูมิแสดงร้อยละข้อความที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซ.ี...............................33


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


