
บ ท ท ี่ 2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ในการสืกษาเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชี” 
ผู้วิจัยกำหนดแนวคิดทฤษฎีในการสืกษาดังนี้

•  ทฤษฎีภาษาศาสตร์สังคม(Sociological Linguistics)
-แนวคิดภาษาในกลุ่มสังคมและวัฒนธรรม(Language in Culture and Society)
-แนวคิดการใค้มาของภาษา(Language Acquisition and Communicative Choice)
-ทฤษฎีภาษากับวิวัฒนาการ(Language and Evolutionary Theory)
-แนวคิดกระบวนการสร้างคำใหม่ในการสือสาร(Words and word-formation processes)

•  การสื่อสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ (Computer-mediated Communication)
•  CUES-FILTERED-OUT APPROACH

•ทฤษฎีการเข้าร่วมเป็นสังคมโดยผ่านสื่อ(Sociฟ Presence Theory of Media)
■ ทฤษฎีความสม\)รณ์ของสือ(Media Richness Theory)
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•  ท ฤ ษ ฎ ีภ าษ าศ าส ต ร ์ส ังค ม (Sociological Linguistics)

แ น วค ิด ภ าษ าใน ก ล ุ่ม ส ังค ม แ ล ะว ัฒ น ธ รรม (Language in Culture and Society)
ตามทัศนะของจอห์น เจ กัมเพรซ (John J. Gumperz,1968) แม้ภาษาศาสตร์จะไม่ใช่การ 

สื่อสารท้ังหมด แต่ภาษานับเป็นส่ือกลาง(m๗ ท่แฑ)ของการส่ือสารมี'พลังมากท่ีสุด การถ่ายทอดและ 
มีปฎิสัมพันธ์กันในสังคมล้วนใช้ภาษาเป็นเครื่องมือ ในการวิเคราะห์พฤติกรรมทางภาษาของสังคม 
ใดสังคมหนึ่งโดยถึกษาการใช้ภาษา(Language usagesะเป็นตัวสะท้อนถึงแบบแผนทางพฤติกรรม 
ของกลุ่มคนน้ันๆไท้

กลุ่มสังคมไม่ว่าเล็กหรือใหสุ]ล้วนมีปฎิสัมพันธ์ทางภาษาจากการพบปะหรือมีปฎิสัมพันธ์ 
ร่วมกัน พฤติกรรมทางอวัจนภาษาของแต่ละกลุ่มคนมักจะมีระบบของมันเองซึ่งจะมีพื้นฐานจาก 
การกำหนดไวยากรณ์ร่วมกันมิฉะนั้นสารต่างๆท่ีส่งกันก็จะไม่สามารถเข้าใจไท้ โดยไวยากรณ์ท่ีเกิด 
ขึ้นนี้จะถูกกำหนโดยการยอมรับทางท้านภาษา เช่น การใช้คำทักทายเม่ือเจอหน้ากันคร้ังแรก การ 
กล่าวคำอำลาเม่ือจากกัน เป็นท้น โดยไวยากรณ์เหล่าน้ีมิไท้เป็นกฎตายตัวท่ีทุกคนจะท้องปฏิบัติ หาก 
ทุกคนในสังคมมีทางเลือกที่จะใช้ในวาระและโอกาสต่างๆ ตามพ้ืนฐานความคิคท่ีสร้างสมมาจาก 
การเลี้ยงดูของครอบครัว การถึกษาและความเป็นรัเจเจกของแต่ละบุคคล

กระบวนการสื่อสารของสังคมหนึ่งๆเป็นสิ่งที่บ่งถึงการมีอยู่ของกฎเกณณ์ซึ่งแสดงความ 
สัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษาและโครงสร้างทางสังคม เพราะก่อนท่ีเราจะบ่งบอกถึงฐดประสงค์ของ 
ผู้ส่งสารไท้ เราจะท้องรู้ถึงค่านิยมหรือแบบแผนการปฏิบัติบางอย่างของสังคมนั้นๆที่เหมาะสมใน 
การแสดงออกทางภาษา และเป็นสิ่งท่ียอมรับกันในสังคม ซ่ึงค่านิยมหรือแบบแผนพฤติกรรมต่วงๆ 
นี้ก็แตกต่างกันไปในแต่ละสังคม หรือกลุ่มชน ความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกใช้ภาษาและกฎ 
เกณฑ์ที่เหมาะสมของสังคมนี้สามารถหารูปแบบความสัมพันธ์และจัดหมวดหมู่ไท้ โดยนักภาษา 
ศาสตร์ที่ถึกษาในบ?บทของสังคมจะจัดหมวดหมู่โดยดูความเหมือนความต่าง และความหลาก
หลายของภาษา ซึ่งอาจจะแบ่งตามการใช้ ท้นกำเนิด หรือความสัมพันธ์ระหว่างคำพดกับสิ่งที่

’ น ี้ ’ 1 1 น ี้ v น ี้ น ี้น ี้น ี้ น ี้ ๙  I V
สะท้อนสังคม ในทีสุดสิงต่างๆเหล่านีจะเป็นตัวชีรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ทางภาษาของสังคมนันๆ

การถึกษาการใช้ภาษาในสังคมใคสังคมหนึ่งนั้นอาจพบว่าการถ่ายทอดทางภาษานั้นไม่ 
สอดคล้องกันระหว่างคนในแต่ละรู่น ท้ังท้านเสียง ความหมาย หรือวิธีการใช้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมี 
ความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์ท่ีคนรู่นน้ันไท้สัมผัสกับกฎเกณฑ์ใดในสังคม โดยการออกเสียงหรือ 
การวางตำแหน่งคำเป็นสิ่งที่ไท้รับผลกระทบมาก โดยผู้ใช้มักจะมีการปรับเปล่ียนหรือหยิบยืมคำ 
จากสังคมอื่นๆมาปรับใช้ใน้เข้ากับถูคสมัยที่เปลี่ยนไป เนื่องจากรูปแบบทางภาษาหนึ่งๆจะท้อง 
เต ิมเต ็มความท้องการในการสื่อสารของผู้ใช ้ไท ้ แต่การเปลี่ยนแปลงหรือเลือกใช้รูปแบบ 
ทางภาษาก็ขึ้นอยู่กับค่านิยมในแต่ละสังคม ซ่ึงต่างมีตัวแปรท่ีแตกต่างกัน โดยอยู่บนพื้นฐานที่ใช้
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ภาษาเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร การเคารพกฎเกณฑ์เดิมจะมากหรือน้อย 
ต่างกันตามบริบทของสังคม

นอกจากนี้จอร์จ เอ็น กอร์ดอน(George N.Gordon,1969) กล่าวถึงภาษาในแนวคิดของการ 
แลกเปลี่ยนสัญลักษณ์ของมนุษย์ และภาษาไม่ใช่แค่ผลจากกระบวนการรวมตัวของสังคม แต่เป็น 
เงื่อนไขของประสบการณ์ของสังคมซ่ึงนำพาให้คนสื่อสารและบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นอันเป็นเงื่อนไข 
ของการเกิดอารยธรรม

เมื่อภาษาเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจึงมีการเติมโต การเปล่ียนแปลง และตัดท้ิงเพื่อให้เหมาะ 
สมกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และความต้องการภาษาที่ใหม่เพ่ือผลักให้ภาษาเก่าออกจาก 
การสื่อสารในรัเจจุบันกาลน้ัน และเมื่อสังคมมีกลุ่มคนหรือสังคมย่อยมากข้ึนทำให้เกิดภาษาข้ึนมาก 
มายเพ่ือรับใช้กลุ่มสังคมน้ันๆ การที่จะเข้าใจภาษาจึงจะต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพื่อเข้าใจ 
ถึงวัฒนธรรมที่ทำให้เกิดภาษาเช่นน้ันขึ้น เพราะทุกๆภาษาหรือสัญลักษณ์ล้วนมีประวัติความเป็นมา 
ที่แตกต่างกันตามบริบทของสังคม การเปล่ียนแปลงในเปแบบสังคมที่รวดเร็วทำให้คำที่มีใช้อยู่ต้อง 
ปรับเปลี่ยนตามไปซึ่งบางครั้งเกิดข้ึนก่อนท่ีคนในสังคมจะตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม
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แ น วค ิด ก ใรได ้ม าฃ อ งภ าษ า(Language Acquisition  and Com m unicative  

Choice)
ในการถึกษาความสัมพันธ์ของภาษากับสังคมนั้น พฤติกรรมทางอวัจนภาษามักจะเป็นแกน 

หลักในการถึกษาเพราะอวัจนภาษามีโครงสร้างที่ค่อนข้างยึดติดในรูปแบบหรือกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน 
ซ่ึงสะดวก'ในการเร่ิมด้นถึกษา โดยการถึกษาสามารถแบ่งพิจารณาได้เป็น

1. การจัดสร้าง(Setting)
การจัดสร้างในที่นี้หมายรวมทั้งเวลากับสถานที่ และสถานการณ์ที่คนในสังคมมีปฎ  ิ

สังสรรค์กัน โดยสถานการณ์ในสังคมหนึ่งๆอาจจะยึดติดอยู่กับแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมของ 
สังคมกับผู้ร่วมปฏิสังสรรค์ การจัดสร้างทางด้วยกายภาพ รูปแบบ และประเด็นท่ีเกิดข้ึนของสังคม

2. ผู้ร่วมปฏิสังสรรค์(Participants)
ในการถึกษาภาษาในกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่ง สิ่งที่ผู้ถึกษาถือว่าเป็นส่ิงส์ากัญย่ิงคือผู้ร่วมป 

ฏิสังสรรค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะเด่นชัดของสังคม อันรวมถึงสถานภาพของผู้ร่วมปฏิสังสรรค์ในใน 
สังคม ทั้งในด้านเพศ อายูและอาชีพ อันแสดงถึงบทบาททางสังคมและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ

3. หัวข้อ (Topic)
หัวข้อหรือประเด็นถือเป็นส่วนประกอบย่อยที่สัากัญ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการถ่ายทอดสาร 

หรือข้อมูลต์างๆในขณะนั้น ซึ่งในการถึกษาภาษานั้นถือว่าหัวข้อหรือประเด็นเป็นสิ่งที่จำเป็นยิ่ง 
เพราะจะเกิดข้ึนเฉพาะการส่ิอสารด้วยภาษาของมนุษย์เท่าน้ัน

4. หน้าท,Vองการ!]ฎสังสรรค (Function of the Interaction)
เพื่ออัางถึงผลของผู้ส่งสารกับการกระทำที่ได้ทำลงไปนั้น เราจึงไข้คำว่า”หนาที่” โดยเรา 

สามารถมองการไข้ภาษาของสังคมในรูปแบบของพฤติกรรมการใหัผลดอบแทนหรือการลงโทษที ่
มีต่อผู้ส่งสารโดยผ่านส่ิอไปยังผู้รับสาร ซึ่งเราสามารถแบ่งหน้าที่ในการมีปฏิสังสรรค์ได้ดังนี้

-เพ่ือบอกความต้องการข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งสินด้าและบริการ ะ เป็นพฤติกรรมท่ีจัดการ 
กับผู้รับสาร

-เพื่อใหัเกิดการตอบสนองทางสังคม ะ เป็นความต้องการให้สังคมรับเหรือยอมรับสิ่งกับ 
สารที่ส่งออกไป และต้องการได้รับการตอบสนองจากสังคม

-เสนอข้อมูลหรืออธิบายความ ะ เป็นความต้องการชี้แนะหรือแนะนำท่ีเกิดข้ึนจากความเชื่อ 
ที่ว่าผู้รับสารต้องการเรียน!หรือบอกกล่าวจากผู้ส่งสาร

-แสคงความเสืก ะ ท้ังความf สีกปีติยินดี ความเศร้า หรือความโกรธ โดยที่ผู้ส่งสารไม่ได้ 
ต้องการให้ผู้รับสารตอบสนองหรือให้ความเห็นใดๆ

■ เกิดเป็นกิจวัตรประจำ ะ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นปรกติจนเป็นความเคยชิน เช่น การกล่าวคำทัก 
ทายหรือขอโทษ
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•เพื่อหลีกเลี่ยงการสนทนา ะ เนื่องจากการสนทนาจะเกิดขึ้นกีต่อเกิดความพอใจของผู้ส่ง 
สารหรือผู้รับสาร และหัวข้อมีความน่าสนใจเท่านั้น

หน้าที่ของการปฎิสังสรรค์นั้นใม่จำเป็นจะต้องชัดเจนเสมอไปเพราะในบางกรณีเราไม ่
สามารถระบุถึงชุดบุ่งหมายของผู้ส่งสารหรือผลจากการส่งสารนั้นๆ ซึ่งการดีความของบุคคลต่างๆ 
ต่อปฎิสังสรรค์หนึ่งๆย่อมแตกต่างกันไป

5. รูปแบบของภารส ั0สาร (Formal Feature of Communication)
เป็นการสืกษาถึงวิธีการและรูปแบบที่สังคมนั้นๆใช้ในการสื่อสาร ท้ังการพูด การเขียน การ 

ใช้สัญลักษณ์ ซึ่งในสถานการณ์ของสังคมหนึ่งๆที่ต่างกันจะมีตัวแปรที่ส่งผลทำให้เกิดรูปแบบการ 
สื่อสารของสังคมนั้นๆ

6. กพากับเนอหา(Language and Content)
ด้วยพื้นฐานความเชื่อที่ว่าเนึ่อภาษาเปลี่ยนไปเนื้อหาที่เกิดขึ้นจะเปลี่ยนไปด้วย โดยการ 

สืกษาจากผู้ที่ใช้สองภาษา เมื่อต้องใช้ภาษาที่ตนไม่ถนัดในการสื่อสารในประเด็นเดียวกัน เน้ือหา 
ของการสื่อสารกีจะเปลี่ยนไป ซึ่งเนื้อหาจะมีความสัมพันธ์กับภาษาที่คุ้นเคยและบริบทสังคมที่ใช้ 
ภาษาน้ันๆ

7. ผู้ร่วมปQสังสรรค์กับ1ปแบบการสัอสาร(Participant and Form)
รูปแบบการสื่อสารของสังคมใดๆย่อมมีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมปฎิสังสรรค์ในขณะหัน เม่ือ 

ผู้ร่วมปฎิสังสรรค์เปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการส่ือสารก็จะเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมที่ผู้ส่งสาร 
คาดว่าจะทำให้การสื่อสารบรรลุชุดประสงค์ได้

8. หัวข้อกับ1ปแบบการสัอสาร(Topic and Form)
เมื่อหัวข้อของการสื่อสารนั้นเปลี่ยนไปจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการ 

สื่อสารในขณะนั้น อาจเป็นทางการมากขึ้นหรือลดลง ขึ้นอยู่กับว่าหัวข้อในนั้นๆทำให้ผู้ร่วมปฎิ 
สังสรรค์เสืกพอใจและสะดวกสบายในการสื่อสารมากน้อยเพียงใด

นอกจากนี้แล้วชุชาน เอ็ม เออร์วิน-ทริป(รนรan M. Ervin-Tripp, 1964) ยังระบุถึงแนวทาง 
ในการสืกษาการใช้ภาษาของกลุ่มคนหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง ว่าทำได้ด้วยวิธีต่อไปนี้

1. สืกษาจากการส่ือสารของคนในสังคม(รณdies of the speech of social group)
2. สืกษาด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วม(Ethnographic รณdies)
3. สืกษาด้วยการทดลอง(Experimental รณdies)
4. ถึกษาด้วยการ จำแนกรูปแบบ(Distribution form)
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ฑ ฤ ษ ฎ ภ าษ าก บ ววฒ น าก าร(Language and Evolutionary Theory)
จากความแนวคิดพืนฐานที่ว่ามนุษย์ทุกคนจะนำพาวัฒนธรรมและความเป็นจริงทางสังคม 

เกี่ยวกับตัวตนของเขาไปในทุกๆหนทุกหน โดยส่ิงเหล่านันจะสะท้อนออกมาทางภาษา ดังนันการ 
ถึกษาแนวคิดเรื่องภาษาจึงต้องมองถึงบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย รูปแบบภารใช้ 
ภาษาของบุคคลรุ่นต่างๆท่ีปรากฎเห็นจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับคนรุ่นน้ันๆ ไดยจะ 
มีเอกลักษณ์ทางภาษาของถูคสมัยน้ันๆ

คำส่วนใหญ่จะผูกติดกับกฎเกณฑ์บางอย่างแต่ยังมีคำอีกส่วนหนึ่งซึ่งผูกติดกับการใช้ชีวิต 
ประจำวัน เน่ืองจากการใช้คำเป็นกระบวนการที่ถ่ายทอดความ!,ถึกหรือแรงผลักที่มีต่อสังคม การ 
เลือกใช้คำให้มีพลังจึงอยู่ที่บริบทของสังคมและสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ การถึกษาถึงคำท่ีใช้เฉพาะ 
กลุ่มพบว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำกับกลุ่มคนหนึ่งๆทำให้เกิดรูปแบบเฉพาะทางภาษาขึ้น

มีช้อสรูปที่ชัดเจนว่าภาษาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและเป็นสิ่งหนึ่งจากหลายๆสิ่งที่ 
มนุษย์สามารถเรียนIไต้จากการเป็นส่วนหนึ่ง'ของสังคม ภาษาจึงเป็นชุดของวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง 
การถึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาษาจึงควรมองถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในขณะน้ัน 
ประกอบ โดยบุ่งประเด็นท่ีรูปแบบของวัฒนธรรมที่จะอธิบายรูปแบบของภาษามากกว่าที่จะหากฎ 
เกณฑ์ท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

เราอาจตั้งช้อสังเกตในการถึกษาไต้ใน 2 ประเด็นคือ
นราสามารถพิสูจน์การเปลี่ยนแปลงทางภาษานั้นไต้หรือไม่?
2.เราสามารถทดสอบไต้แม่นยำไต้อย่างไรเกี่ยวกับกลไกหรือสิ่งที่มีส่วนทำให้เกิดการ 

เปลี่ยนแปลงทางภาษา
ล้าเราสามารถตอบคำถามสองช้อคังกล่าวนั้ไต้ ก็อาจสรูปไต้ถึงการเปล่ียนแปลงของวัฌน 

ธรรมที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของภาษา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมนั้นอาจมิไต้ทำให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงทางภาษาแบบเด็ดขาด เหมือนกับเปลี่ยนเป็นอีกภาษาหน่ึงที่แตกต่างโดยส้ินเชิง 
แต่อาจเป็นการผสมผสานสิ่งใหม่ๆกับสิ่งเดิมๆเข้าต้วยกัน และเลือกใช้ในโอกาสหรือสถานการณ์ 
บางสถานการณ์ เน่ืองจากภาษาไนยูคสมัยหน่ึง หรือในโครงสร้างวัฒนธรรมแบบหนึ่ง ไม่เหมาะท่ี 
จะใช้ในอีกบุคสมัยหรือโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไป การปรับเปล่ียนภาษาคนรุ่นหน่ึงจะสัมพันธ์กับ 
วัฒนธรรมท่ีเป็นอยู่ขณะน้ัน

จากบทความเร่ือง “On Communicative Competence” โดย เดล ไฮมส์(Dell Hymes,1964 
อ้างใน ปราณี สิทธิ”สูกใส,2537) กล่าวถึงความสามารถในการใช้ภาษาว่าควรคำนึงถึงส่ิงต่อไปน้ีคือ

1. การใช้ภาษานั้นสอดคล้องกับบริบททางสังคมหรือไม่
2. การใช้ภาษาน้ันช่วยให้การแสดงความหมายเป็นที่เข้าใจไต้ชัดเจนหรือไม่เพียงใด
3. การไช้ภาษานั้นสามารถสิ่อความหมายให้เข้าใจไต้จริงเพียงใดเมื่อนำไปใช้
4. การใช้ภาษาเป็นไปอย่างถูกต้องตามกาลเทศะหรือไม่
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นอกจากนี้ โจเซฟ เอช กรีนฒิร์ก(Josept H. Greenberg, 1957) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของ 
ภาษาที่คล้ายกับ เดล ไฮมส์ แต่เป็นนุมมองของภาษากับการวิวัฒนาการ(Language and
Evolutionary Theory) โดยเขามองว่า ภาษาเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของมนุษย์ 
และแนวคิดเกี่ยวกับวิวัฒนาการของภาษาที่คล้ายกับแนวคิดทางชีววิทยาก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
โดยตั้งอยู่บนแนวคิดของความสัมพันธ์ทางพันชุกรรมระหว่างภาษา(Genetic relationship among 
language) เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนไปยุคสมัยที่เปลี่ยนไปทำให้การถ่ายทอดทางภาษาเกิดการเปลี่ยน 
แปลงไป โดยมีความสัมพันธ์กับภาษาตั้งเดิมและมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ที่เป็น 
อยู่คล้ายกฎพันธุกรรม
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จากแนวดิคที่ภาษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและวัฒนธรรม(George Yule,1987) เช่ือว่า 
คน'ในสังคมจะสามารถเช้าใจคำที่เกิดขึ้นมาและจัดการใช้คำนั้นๆต่างเปแบบกันไป ซ่ึงความ 
สามารถเหล่านีจะแดกต่างกันไปตามประสบการณ์และพื้นหลังทางสังคมของแต่ละบุคคล อีกท้ังข้ึน 
อยู่กับกระบวนการสร้างคำในภาษาที่สังคมนั้นใช้อยู่ เราควรบุ่งความสนใจไปที่กระบวนการของ 
การเติบโตและเกิดขึนของคำใหม่ มากกว่าจะบุ่งสนใจโต้แย้งการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการนั้

หากพิจารณาถึงสาเหตุของการเกิดใหม่ของคำ จะพบว่าการเกิดคำใหม่ขึ้นในสังคม มาจาก
1.การประ ด ิษ ฐ ์สร้าง(Coinage) : เป็นกระบวนการพื้นฐานของการเกิดคำใหม่ๆ โดยคำ 

ใหม่ๆนี้มาการเรียกชื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในชีวิตประจำวัน เช่น คำว่าแอสไพริน(Aspirin) หรือ ไนลอน 
(Nylon) เป็นชื่อของตราสินต้าที่ถูกนำมาใช้เป็นคำใหม่ในสังคม

2-การยืมจากภาษาอ่ืน(Borrowing) : เป็นกระบวนการพื้นฐานอีกอย่างหน่ึงที่หยิบยืนคำจาก 
ภาษาอื่นมาใช้ในสังคมตน โดยการหยิบยืมนี้เปีนกระบวนที่แปลความหน่วยคำนั้นๆมาโดยตรง

3. การประสมรวม(Compounding) : เป็นการหยิบคำใดคำหนึ่งมาประสมกับอีกคำหน่ึง เพ่ือ 
ให้ไต้คำที่มีความหมายใหม่

4. การผสานให้เหมาะสม(Blending) : เป็นการเลือกใช้บางส่วนของคำน้ันเพ่ือความสะดวก 
หรือเหมาะสมในการใช้หรืออาจนำคำสองคำมารวมกันแล้วตัดบางส่วนออกเกิดเป็นคำใหม่ขึ้น

5. การตัดคำ(Clipping) : เป็นกระบวนการที่ตัดส่วนหนึ่งส่วนใดของคำออกเพื่อให้สั้นลง 
เพื่อความสะดวกในการพูด โดยส่วนใหญ่จะเป็นคำที่มากกว่า 1 พยางค์

6-การกลับหน้าท่ีของคำ(Backformation) : เป็นกระบวนการพิเศษในการสร้างคำใหม่ โดย 
การเปล่ียนคำซ่ึงเดิมมีหน้าท่ีหน่ึง มาใช้ในอีกหน้าที่หนึ่งโดยเพิ่มหรือลดคำเช้าไปในหน่วยคำเดิม

7. การเปลี่ยนหน้าทีข่องคำ(Conversion) : เป็นกระบวนการเปลี่ยนหน้าที่ของคำโดยสินเชิง 
เช่นจากเดิมมีหน้าท่ีเป็นคำนาม กีถูกนำมาใช้เป็นกริยา โดยไม่ลดหรือเพ่ิมจากหน่อยคำเดิม

8. การใช้คำย ่อ(Acronyms) : เป็นการนำตัวอักษรแรกของแต่ละคำมารวมกันเกิดเป็นคำใหม่ 
ส่วนใหญ่จะเป็นคำที่ยาว หรือเป็นคำศัพท์พิเศษ เช่น Radar มาจาก Radio Detecting And Ranging)

9-การหลากคำและการเติมคำอุปสรรคหรือคำป็จพั (Derivation,Prefixes and Suffixes): 
เป็นการใช้คำเดิมหน้าหรือหลังคำเดิม เพื่อให้มีความหมายใหม่ท่ีคล้ายเดิม หรือเปลี่ยนไป

พ-กระบวนหลากหลาย(Multiple Processes) : กระบวนการเกิดคำใหม่อาจเกิดจากหลายๆ 
กระบวนการที่กล่าวมาแล้ว เพื่อสร้างคำใหม่ขึ้นใช้เพื่อความสะดวกและเหมาะสมในการใช้สิ่อสาร 
กัน

แนวคิดกระบวมกไรสร้างคำใหมไนการสื่อสาร(Words and word - formation
processes)
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• ก ไรส อ ส ไรผ ่าน ค อ ม พ ิว เต อ ร  (Com puter-Mediated Com m unication ะ

C M C )
การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ เป็นระบบการส่ือสารข้อมูลที่เป็น ข้อความ ภาพ สัญลักษณ ์

และเสียง ระหว่างคอมพิวเตอร์เครื่องหน่ึงไปสู่คอมพิวเตอร์อีกเครื่องหน่ึง หรือหลายๆเครื่อง โดยใช้ 
ส่ือคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อกับระบบโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์ เคเนี้ลใยแต้วหรือดาวเทียม เป็น 
สื่อกลาง(วลักษณ์กมล เอ่ียมวิวัฒน์กิจ,2541)

การสอสารผ่านคอมพิวเตอร (Computer-mediated CommunicatiomCMC) เกิดขึ้นในช่วงป ี
1970s และ 1980s โดยเร่ิมต้นจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Networking) ถูกนำมาใช้ 
เพื่อการสื่อสารกันระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่างๆ เรียกกันว่า การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร ์
(Computer-Mediated Communication) หรือ CMC ซึ่งซานโตโร (Santoro, 1994) ไต้กล่าวว่า การ 
สื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์นี้เป็นบริการที่อำนวยความสะดวกทางการสื่อสารให้กับบุคคลหรือกลุ่ม 
โดยตรง และในการสื่อสารI ปแบบนี เครื่องคอมพิวเตอร์จะเป็นตัวกลางของการส่ือสารของมนุษย ์
(Human Communication) เช่นเคียวกับเครือข่ายโทรศัพท์ท่ีเรามักใช้กันอยู่ใน!เจชุบัน

เชสโบร และบอนซอล (Chesebro & Bonsall, 1989) ไต้กล่าวว่า ส่ิงสัาคัญของการส่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์น้ีนกีคือ “การส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร” เนื่องจากเป็นระบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 
บุคคลสามารถสื่อสารเชื่อมต่อไปยังคอมพิวเตอร์อื่นๆ ไต้ โดยเราอาจจำแนกความสามารถในการ 
ส่งผ่านข้อมูลข่าวสารของ CMC ไต้ดังนี้

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) เป็นการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารในลักษณะของ 
จดหมาย การแลกเปลี่ยนข่าวสารชนิดนี้สามารถทำไต้ทั้งใน2ปแบบของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
หรือระหว่างกลุ่ม โดยผู้ส่งและผู้รับจะต้องมีท่ีอยู่บนเครือข่ายการส่ือสาร (Email Address) บาร์น 
และเกรเลอร์ (Barnes & Greller, 1994) กล่าวว่า Email เป็นวิธีของการส่ง, เก็บ และรับข้อความ 
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ที่ที่อยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์

2 .  กระ ดานข่าวฝากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bulletin Boards) หมายถึง ระบบท่ีใช้จด 
หมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งข้อความแลกเปลี่ยนข่าวสารหรือข้อคิดเห็นระหว่างกัน โดยไม่เจาะจงผู้รับ 
ทุกคนมีสิทธิอ่านไต้หมด มีลักษณะเหมือนกันท้ังกลุ่มแสดงความคิดเห็น (อุมาพรรณ สุรนาคะพันธุ,
2541)
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ร-การประ^มผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer Conferencing) เป็นการประชุมทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (Email) ท่ีถูกจัดการขึ้นตามลักษณะของหัวข้อท่ีจะประชุม โดยจะแจ้งใหัสมาชิก 
ทราบผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สมาชิกลงทะเบียนเพ่ือการประชุมโดยการเพิ่มช่ือลงในราย 
ชื่อของการประชุมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การลงทะเบียนต้องแจ้งใหัผู้จัดการประชุมทราบเพ่ือ 
จัดตำแหน่งให้สมาชิกใหม่ในรายชื่อของการประชุม เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว รายงานการ 
ประชุมจะถูกส่งอัตโนมัติไปยังสมาชิกหรือที่อยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ลงทะเบียน 
(Barnes & Greller, 1994)

4.การส่งชอความแรอสนทนาโตตอบกัน (Interactive messaging and chatting) เป็นการ 
แลกเปลี่ยนและส่งผ่านข้อมูลข่าวสาร โดยเป็นการมีปฎิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารใน 
เวลาเดียวกัน (Synchronous)

ผลการวิจัยของแม็คคอมบี (McComb, 1994) ไต้สรุปว่า ถึงแม่''ว่าการล็1อสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์ จะมีความสะดวกและบีประสิทธิภาพมากมายหลายอย่างท่ีการส่ือสารแบบเผชิญหน้า 
(face-to-face)ไม่มี แตก1ไม่สามารถทดแทนกัน1ใต้อย่างสมมูรณ์ โดย Westmyer, DiCioccio, & 
Rubin (William, 1985) ไต้กล่าวว่าการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์อาจจะขาดแคลนวัจนและอวัจน 
ภาษาในการมีปฎิสัมพันธ์กัน แต่การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ส่วนบุคคล, สนองความต้องการส่วนบุคคล และช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสารขึ้น 
ระหว่างการส่ือสาร

จากการสัมมนาเกี่ยวกับการวิจัยเรื่องการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบ 
อินเทอร์เน็ตซึ๋งตีพิมพ์ใน Journal of Computer-Mediated Communication Vol.l No.4 
(http://www.ascusc.org/jcmc) เกิดข้อสรุปมากมายที่เกี่ยวกับการงานวิจัยทางต้านนี้ โดยภาพรวม 
ของการวิจัยที่เกี่ยวกับการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์เริ่มมาต้ังแต่ ยูค 70 และ ยูค 80ซึ่งในขึ้นแรก 
บุ่งประเด็นไปที่เครื่องมือที่ทำให้เกิดการเชื่อมโยงกันในนามของ”สื่อชนิดใหม่” ซึ่งใช้ในการสื่อ 
สารภายในองค์กร หรือระหว่างบุคคลทั่วๆไป และในยูคต่อมาเริ่มมีการวิจัยถึงผลกระทบของสื่อ 
ชนิดใหม่ที่มีต่อคนการทำงานขององค์กร รวมทั้งการเกิดความสัมพันธ์กันแบบใหม่

ในการสัมมนา ราเฟลลี (Rafaeli,ล้างในhttp.v/www.ascusc.org/jcmc) ไต้เสนอว่า การวิจัยท่ี 
เกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์จำเป็นอย่างยิ่งต้องที่จะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อจะใต้รับ 
ทราบผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยล้อมมากว่าการสืกษาจากเอกสารต่างๆ นอกจากนี้ ราเฟลลียังให้ทัศนะ 
ในการสืกษาว่า เรากังวลเก่ียวกับการสืกษาผลกระทบของส่ือที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย์มากเกินไปจนลืม 
นึกถึงผลกระทบของการสืกษาของเราท่ีจะกระทบกับสื่อคอมพิวเตอร์

http://www.ascusc.org/jcmc
http://http.v/www.ascusc.org/jcmc


16

จากการสัมมนาเคียวกันนนิวฮาเกน(NewhagenOางในhttp://www.ascusc.org/jcmc) 
ได้สรุปแนวการวิจัยที่ผ่านมาในรอบทศวรรษว่า งานวิจัยที่ผ่านมานั้นบุ่งวิเคราะห์การสื่อสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์และระบบการเชื่อมโยงการสื่อสารโดยใช้กรอบแนวคิดหลากหลายในการจำกัดความ 
การวิเคราะห์ เช่น งานวิจัยของ ฮิทซ และ พูรอฟ (Hiltz&Turoff,1978) โดยการคิกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างลักษณะของสือกับลักษณะของผู้ใช้(Relationship between the characteristics of media 
system and the characteristics of individuals) หรืองานวิจัยของเครสเลอ, ซีเกน และ แมคไกว 
(Kiesler,Siegel&McGuire) ซึ่งคิกษาตัวแปรจิตวิทยาทางสังคมกับกระบวนการสื่อสารผ่าน 
คอมพิวเตอร์

ส่วนใหญ่งานวิจัยจะบุ่งชุดสนใจไปที่ตัวสื่อและผลของการใช้สื่อ แต่ขาดการรวบรวมผสม 
ผสานแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของหรือการเปรียบเทียบผลการคิกษากับงานวิจัยเก่าๆ และมีงานวิจัยอีก 
กลุ่มที่บุ่งสนใจการใช้ภาษาและวาทศิลฟ้ในการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ โดยคิกษาผ่านจดหมาย 
อิเลกโทรนิกส์ หรือการสื่อสารของกลุ่มเล็กๆที่ผ่านคอมพิวเตอร์

โดยสรุปแล้วงานวิจัยที่ผ่านมายังขาดการพูรณาการความ!และทฤษฎีตลอดช่วงเวลาตั้งแต่ปี 
1969-1995 โดยที่รุปแบบการส่ือสารทางคอมพิวเตอร์ได้พัฒนารุปแบบไปมากมาย ในการประชุม 
ครังนีจืงแนะนำว่า การคิกษาการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอรํ ควรที่จะเริ่มด้นท่ีการวิเคราะห์และจำกัด 
ความของการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์(Computer-Mediated Communication)!สียก่อนที่จะขยายไป 
ยังส่วนอ่ืนๆ

ในส่วนของการสื่อสารข้อความผ่านอินเทอร์เน็ตนั้นจอห์น คิเซมเบอร์ (John Decembersาง 
ใน http://indy.lutoaac.uk/Covergence)^อแนะนำว่า ควรเร่ิมด้นจาก 3 ประเคนคือ

1. การส่ือสารข้อความไปยังผู้รับคนเคียว(Point to point) ะ เป็นการสื่อสารข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือเป็นข้อมูลส่วนตัว

2. การสื่อสารข้อความไปยังกลุ่มคนที่เจาะจง(Point to multipoint) ะ เป็นการสื่อสารของคน 
หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังกลุ่มคนที่ด้องการ

3. การสื่อสารไปยังผู้คนทั่วไปไม่จำกัดจำนวน(Pomt to broadcast) ะ เป็นการสื่อสารจากคน 
หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังผู้รับสารทั่วไปไม่เจาะจง

และท้ายสุด ได้แนะนำผู้ที่คิกษาการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ว่า ควรจะพูรณาการความ! 
ให้หลายหลากมาเป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆที่เคิดขึ้นในอินเทอร์ณ็ต และ 
ประเด็นเหล่าน้ีกีเพิ่มแง่มูมท่ีน่าสนใจมากขึ้นเรื่อยๆ

http://www.ascusc.org/jcmc
http://indy.lutoaac.uk/Covergence)%5e%e0%b8%ad%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2
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•  C U E S - F I L T E R E B -O U T  A P P R O A C H

คัลแนนและมาร์คัส (Culnan & Markus, 1987) กล่าวว่า ทฤษฎีนี้เป็นกรอบแนวคิคที่อธิบาย 
เกี่ยวกับการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่มีความแตกต่างกับการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face-to- 
face) โดยชีให้เห็นว่า ส่ือต่างๆ จะมีการส่ิงกระตุ้น(cues) ในระดับที่แตกต่างกัน อันจะนำมาซ่ึงผล 
กระทบต่อการสื่อสารของมนุษย์

โดย CUES-FILTERED-OUT APPROACH ประกอบคัวย 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีการเข้าร่วมเป็น 
สังคมโดยผ่านสิ่อ(รอcial Presence Theory of Media) และ ทฤษฎีความสมบุรถเของสื่อ(Media 
Richness Theory)

ท ฤ ษ ฎ ีก ารเข ้าร ่วม เป ีน ส ังค ม ใด ยฝ าน ส ื่อ (Social Presence Theory o f Media)

ทฤษฎีนี้พัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายว่า สื่อมีหน้าที่ในการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างไร 
(พ estmyer, DiCioccio, & Rubin, cited in Short, Williams, & Christre, 1976) ในขณะที 
ไรท์ (Rice, 1993) กล่าวว่า ทฤษฎี Social Presence Theory เป็นทฤษฎีที่ช่วยอธิบายความสัมพันธ ์
ระหว่างลักษณะของสื่อที่ใช้และการสื่อสารของคู่สื่อสาร

ทฤษฎีนี้เป็นหนึ่งในทฤษฎีสื่อปฎิสัมพันธ์ (Interactive Media) โดยมีนักทฤษฎีหลายคนไค้ 
คักษาเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ พบว่า เปแบบการส่งข้อมูลผ่านสื่อ ประกอบคัวย2ปแบบการส่งสารแบบวั 
จนและอวัจนภาษา (verbal & nonverbal) ซึ่งการสื่อสารทั้งสองแบบนี้จะสิ่งกระตุ้น (cues) ติดมา 
คัวยทุกคร้ัง (Westmyer, et ฟ, 1998 cited ๒ Short, et ฟ, 1976) โดยสิ่งกระตุ้นหรือ cues เหล่าน้ีจะ 
ช่วยในการมีปฎิสัมพันธ์ของมนุษย์ (Parks & Floyd, 1996) กล่าวคือ คนเราจะรับเการสื่อสารที่ส่ง 
ผ่านอวัจนภาษาไคัคีกว่าวัจนภาษา แต่เมื่อไรก็ตามท่ีสิ่งกระตุ้นทางสังคม (Socüil cues) น้อยลงหรือ 
หายไปอันเนื่องมาจากประเภทของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร การสื่อสารที่เกิดขึ้นก็จะเป็นการสื่อสาร 
แบบ impersomil ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบไม่เก่ียวกับบุคคลอ่ืน ดังน้ัน เม่ือผู้รับสารเสืกว่าผู้ส่งสารทำ 
การส่งสารอย่างแห้จริง (ไม่ใช่สื่อเป็นผู้ส่ง) เมื่อนั้นช่องทางการส่ือสารก็จะมี ความเสืกเข้าร่วมเป็น 
สังคม(ร0ฟฟ presence) เกิดข้ึน (Westmyer, et ฟ, 1998 cited in William & Rice, 1983)

นอกจากนั้น วิลเล่ียม (Williams, 1985) ยังพบว่า การขาดแคลนวัจนและอวัจนภาษาจะลด 
ความเป็นส่วนตัวและการเข้าร่วมเป็นสังคมในการมีปฎิสัมพันธ์กันลง เพราะว่าการสื่อสารแบบเห็น
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หน้า (face-to-face) และการสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์ม ีการแลกเปลี่ยนข้อม ูลก ันทันท  ี
(Synchronous) เราก็จะคาดว่าการสื่อสารเช่นน้ีจะมีความ!สีกร,วมดีกว่าการสื่อสารผ่านสื่ออื่นๆ เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail), แฟกซ์ (Fax), เคร่ืองตอบรับ (answering machine) หรือบันทึก 
(memos) เป็นต้น

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการไข้สื่อต่างๆ ในการสื่อสารจะมีความแตกต่างกันในมิติของความ!, 
สีกมีส่วนร่วมเป็นสังคม ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ย่อมมีความแตกต่างกันในความสามารถในการส่ง 
ผ่านข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงออกทางสีหน้า (facial expression), ทิศทางการมอง (direction of 
looking), อาการ (posture), การแต่งกาย และสัญญาณทางอวัจนภาษาต่างๆ (nonverbal cues) ดังน้ัน 
การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ (CMC)flะมีระดับความรูสีกได้ร่วมเป็นสังคมตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ 
การสื่อสารแบบเห็นหน้า (face-to-face)
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ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม ส ม ย ูร ณ ์ข อ งส ื่อ (M e d ia  R ich n ess  T h eo ry )
ทฤษฎีความสมy รณ์ของส่ือ กล่าวว่า ส่ือท่ีมีความสามารถในการตอบสนอง (feedback) อย่าง 

ทันที และมีสิ่งกระตุ้น(cues) ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการส่ิอสารมากจะมีลักษณะเป็นส่ิอท่ีสม'y รณ์(Rich 
media) และในทางตรงกันข้าม สิ่อท่ีมีความสามารถในการตอบสนองตํ่า และสิ่งกระตุ้นที่เกิดขึ้น 
ระหว่างการส่ิอสารน้อยจะมีลักษณะเป็นส่ิอท่ีขาดความสม'yรณ์(Lean media) ซ่ึงการส่ิอสารแบบ 
เห็นหน้า (face-to-face) จัดเป็นช่องทางการส่ิอสารท่ีสมy รฌ์ เนื่องจากไข้รับสิ่งกระตุ้นจากการสื่อ 
สารของคู่สนทนาอย่างเต็มที่และทันที ในขณะท่ีการสิ่อสารผ่านสิ่อคอมพิวเตอร์จัดเป็นช่องทางการ 
ส่ือสารท่ี'ขาดความสมy ร์ เนื่องจากขาดการกระตุ้นทางการสื่อสารในขณะทำการสื่อสารดังที่ทฤษฎี 
การ เข้าร่วมเป็นสังคม โดยผ่านสื่อ(Social presence Theory of Media) ไข้กล่าวไว้

ในส่วนของการสื่อสารผ่านสื่อประเภทอื่นๆ เช่น โทรศัพท์, Video conference นั้น จัดเป็นช่อง 
ทางการส่ือสารที่มีความสมy รณ0ปานกลาง (Moderately rich) ยกเว้นการใช้จดหมายหรือบันทึกจะ 
จัดเป็นช่องทางการสื่อสารขาดความสมy รณ์มากที่สุด (Lsanest)mอเปรียบเทียบกับช่องทางอื่น 
(Walther, cited in Daft & Lengel, 1984, 1986; Daft, Lengel, & Trevino, 1987; Trevino, Daft, & 
Lengel, 1990; Trevino et al., 1987) เช่นเดียวกับไรท์ (Rice, 1993) ท่ีไข้พบว่า ส่ือหรือรุเปแบบท่ีมี 
ความเหมาะสมที่สุคในการสื่อสารในสังคมคือ การส่ือสารแบบ face to face รองลงมาก็คือ การส่ือ 
สารผ่านโทรศัพท์, การประชุม, และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email)

H i g h

MEDIA
RICHNESS

Telephone

Electronic Mail
Letter
Note

Memo
Special Report

L o w

Flier, Bulletin

ล ำ ค ับ ข ัน ข อ ง  M e d i a  R i c h n e s s  1

1 ค ัด ล อ ก จ า ก  T r e v in o , D a ft , &  L e n g e l. ( 1 9 9 0 )
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จะเห็นว่าทฤษฎีนี้มีลักษณะคลัายกับทฤษฎีการเข้าร่วมเป็นสังคมโดยผ่านสื่อ(รocial presence 
Theory of media) ดังนั้นจึงสมควรพิจารณาควบคู่กันไปในการสืกษาครั้งนี้ และจากแนวคิด/ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทั้งสองทฤษฎีนี้ (Social presence Theory & Media Richness Theory) 
ระบบการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์จึงอาจจัดอยู่ในประเภทการสื่อสารที่ขาดสิ่งกระตุ้นทางสังคม 
(Social cues) และเป็นช่องทางการสื่อสารที่ขาดความสม^รณ์ (Lean Media)
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พสมุเททแ VIII 
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สุนิสา เหลืองสมบุรณ์(2537) ได้สำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในสังกัดสถาบัน 
อุดมสักษาเกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีอิเลกทรอนิกสแ์ละ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่า การสนทนาผ่านเครือข่ายมีผู้ใช้บริการมากเป็นเป็นอันดับ 3 รองจาก 
การส่งไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์และการโอนย้ายแฟ้มข้อมูล

มหัฐพล อรุณสวัสค์(2539) ได้สักษาสภาพ ป็ญหา และความต้องการ การใช้อินเทอร์เนีต 
ผ่านเครือข่ายชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ภายใต้โคเมนเนีตเสิร์ฟ พบว่า มีผู้ใช้บริการในช่วง 21.01- 
23.00 น. มากท่ีสุด โดยติดต่อเข้าศูนย์บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง 
ในการใช้บริการต่อ 1 คร้ัง นอกจากนี้ยังพบว่ามีการใช้โปรแกรม Talk ในกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นอาจารย ์
ร้อยละ 74.8 และในกลุ่มนิสิตร้อยละ 83.9 แต่ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคนใดใช้โปรแกรม IRC 
(Internet Relay Chat)

คมกริช ทัพกิฬา(2540) ได้ทำการสักษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตฃองนักเรียนมัธยม 
สักษาตอนปลาย ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 9.92 เดือน โดยนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต 
เฉล่ียสัปดาห์ละ 6.67 ชั่วโมง เฉล่ียคร้ังละ 1.78 ชั่วโมง ในช่วงเวลากลางวัน(9.00-15.59) โดย 
นักเรียนสายศิลปศาสตร์ ใช้บริการสนทนาออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อนมากกว่านักเรียน 
สายวิทยาศาสตร์ โดยมีทัศนคติต่อการสนทนาออนไลนัว่าทำให้เป็นคนทันสมัย/ลัาสมัย นอกจากนี ้
ยังพบว่า หลังจากการใช้อินเทอร์ฌ็ต นักเรียนจะได้รีบความเพลิดเพลินและมีเพื่อนใหม่มากขึ้น 
จากการใช้อินเทอร์เน็ต

สุวรรณ มาศเมฆ(2540) ได้สักษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้บริการระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของอาจารย์ในสถาบันอุดมสักษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยต่อการดำเนินภาร 
กิจเก่ียวกับการจัดการสักษาระดับอุดมสักษา พบว่า วัตสุประสงค์ในการใช้บริการระบบเครือข่ายอิน 
เทอร์ฒ็ตโดยระบุความสำคัญตามลำดับที่มีผู้เลือกในจำนวนสอดคลัองกันมากที่สุค 3 ลำดับคือ เพ่ือ 
ติดต่อส่ือสาร เพื่อการวิจัยและการเรียนการสอน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรุ้ท่ัวไป
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อัญชลี ธรรมวิจารณ์(2541) ไค้ทำการคิกษาอนาคตของการใช้อ ินเทอร์เน ็ตทาง 
เวิลด์ไวลด์เว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย พบว่า สถานภาพการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ในปีจ'ยูบันตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้น การใช้อินเทอร์เนีตในประเทศไทยส่วนใหญ  ่
ยังอยู่ในสถาบันการคิกษาโดยนิสิตนักคิกษาในระดับอุดมคิกษา เนื่องจากเป็นบริการจากทาง 
มหาวิทยาลัยโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม อีกท้ังการใช้อินเทอร์เน็ตเปีนค่านิยมท่ีแสดงออกถึงความทัน 
สมัย เป็นผู้สนใจเทคโนโลยี มีลักษณะของความเป็นคนรุ่นใหม่

หรรษา วงศ์ธรรมกูล(2541) ไค้คิกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักคิกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี 
วัตชุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อการสนทนาแลกเปลี่ยน 
(Talk,IRC,Internet Phone) ร้อยละ 24.2 คิดเป็นอันดับ 4 รองจาการใช้นิรการสืบค้นข้อมูล(พพพ.) 
จดหมายอีเลกทรอนิกส(์E-mail)llละ เฑลเน็ต(Telnet)

ศุนิสา ทดลา(2542) ไค้คิกษารูปแบบพฤติกรรมการสือสารในห้องสนทนาบนเครือข่าย 
อินเทอร์ฒ็ต พบว่าเป็นไปทั้งในรูปบบที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันกับการแสดงออกในโลกของ 
ความเป็นจริง และเป็ดโอกาสให้ผู้สนทนามีอิสระเสรีภาพในการแสดงออกในการส์อสารอย่างไร ้
ขอบเขต นอกจากนี้ผู้สนทนาจะใช้ข้อความตลอดจนสัญลักษณ์ในการแสดงออกถึงอารมณ์และ 
ความเสืกในการสนทนา อีกทั้งผู้สนทนาจะคิดเพื่อสร้างคำและรูปประโยคใหม่ๆ โดยปีจจัยท่ีมีอิทธิ 
พลต่อการแสดงพฤติกรรมการสือสารของผู้สนทนา คือ ลักษณะท่ีเป็นชุมชนจำลอง สภาวะไร้การ 
ขัดขวางและการควบคุม การไร้ขอบเขตในการสร้างความหมาย การไม่รู้จักผู้ท่ีสือสารด้วย การ 
ปลอมตัว การหลอกลวง ความเป็นตัวตนหลากหลาย การเปล่ียนเพศ และการสร้างจินตนาการ

สุมนา อุษณีย์มาศ(2543) ไค้คิกษาสัญญะทางเพศในห้องสใเทนาทางคอมพิวเตอร์ในกรอบ 
จิตวิทยายูคหลังสมัยใหม่ของ IRC.WEBMASTER.COM พบว่า มีการใช้Symbolะดับธรรมดา 
ไค้แค่ภาษา และ Symbol ระดับลึก ไค้แก่ สัญลักษณ์ลักษณะพิเศษ และยังพบว่า สัญญะทางเพศเกิด 
จากปีจจัยค้านสังคมวิทยา-จิตวิทยา ไค้แก่ เร่ืองเพศ และปีจจัยค้านการส์อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
ได้แก่ เร่ืองเวลา ห้องและการลี่อสาร2ทาง
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