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ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย
ในการสืกษาเรื่อง “รูปแบบการลือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชี” ผู้วิจัย 

ต้องการทราบถึงรูปแบบการลือสารที่ผู้ร่วมสนทนาใช้ในการลือสารกัน ในฐานะที่การลือสารใน 
ลักษณะนี้เป็นการลือสารในรูปแบบใหม่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ตัวบท(Textual Analysis) 
ผู้วิจัยจะบันทึกการสนทนาทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างการสังเกตการณ์แต่ละครั้ง แล้วบันทึกลงใน 
แบบบันทึกการสนทนา โดยเลือกสืกษาจากแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ(irc.au.ac.th) 
และแม่ข ่ายWebmaster(irc.webmaster.cora) โดยอาศัยการสังเกตการณ์(Observative)Tน 
ห้องสนทนา แล้วทำการบันทึกช้อมูลที่เปีนตัวบทโดยเลือกห้องสนทนา 5 อันดับแรกท่ีมีผู้เช้าร่วม 
สนทนามากที่ชุคในแต่ละแม่ข่าย แม่ข่ายละ5ห้องสนทนา โดยแต่ละครั้งจะทำการบันทึกเป็นเวลา 
30 นาที โดยเช้าสังเกตการณ์ท้ังส้ิน 30 คร้ัง บันทึกช้อความการสนทนาไต้ท้ังสิ้น 105,362 ข้อความ 

แบ่งเป็น
-ช้อความที่ส่งจากแม่ข่ายไออาร์ชีมายังผู้ร่วมสนทนา โดยมีสัญลักษณ์ *** นำหน้าช้อความ 

เพื่อบ่งบอกไต้ว่าเป็นช้อความที่ส่งมาจากแม่ข่ายไออาร์ชี จากการเช้าสังเกตการณ์พบว่าช้อความ 
ที่ปรากฎในบทสนทนาเป็นช้อความจากแม่ข่ายไออาร์ชี 53,486 ช้อความ คิดเป็น!อั«(ละ 50.76 
โดยในเวลา 1 นาทีจะมีช้อความที่ส่งจากแม่ข่ายไออาร์ชีเฉลี่ย 6 ข้อความ

-ช้อความที่ส่งจากผู้ร่วมสนทนาไปยังผู้ร่วมสนทนา โดยมีสัญลักษณ์ <ข้ึอผู้สนทนา> หรือ 
สัญลักษณ์ * นำหน้าช่ือผู้สนทนา แล้วตามข้อความของผู้สนทนานั้นๆ จากการเช้าสังเกตการณ์ 
พบว่าข ้อความที่ปรากฎในบทสนทนาเป ็นข้อความจากผู้ร ่วมสนทนา 51,248 ข้อความ 
คิดเป็นร้อยละ 48.64 โดยในเวลา 1 นาทีจะมีข้อความท่ีส่งจากผู้ร่วมสนทนาเฉลี่ย 6 ข้อความ

-ข้อความที่ส่งจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาไปยังผู้ร่วมสนทนา เป็นการส่งข้อความ 
อัตโนมัติจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนา โดยส่วนหนึ่งมีสัญลักษณ์เช่นเคียวกับข้อความจากผู ้
ร่วมสนทนาปกติ และอีกส่วนหนึ่งมีสัญลักษณ์ -  นำหน้าข้อความที่ส่งจากโปรแกรมเสมือน 
ผู้สนทนา จากการเข้าสังเกตการณ์พบว่าข้อความที่ปรากฎในบทสนทนาสามารถบ่งไต้ว่าเป็น 
ข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้ร่วมสนทนา 628 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 0.60 โดยในเวลา 1 นาที 
จะมีข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู่ร่วมสนทนา 1 ข้อความ

นอกจากน้ียังพบว่า ข้อความปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ชีร้อยละ92.28 เป็น 
ข้อความขนาดส้ิน มีความยาวไม่เกิน 1 บรรทัด มีการไข้สัญลักษณ์เพ่ือส์อสารกัน 1,097 คร้ัง โดย
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ร้อยละ 16.16 เป็นการใช้สัญลักษณ์ประกอบข้อความสนทนา และร้อยละ 83.84 เป็นการ 
ใช้สัญลักษณ์เพื่อแสดงอารมณ์ความเสืกโดยไม่มีข้อความประกอบ

ในส่วนของกระบวนการสือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี ผู้วิจัยพบว่า 
กระบวนการการรับส่งสารในห้องสนทนา เป็นดังภาพ

จะเห็นไดัว่าทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในห้องสนทนาใม่ว่าจากผู้ส่งสารใดจะต้องผ่านไปยัง 
แม่ข่ายใออาร้ชีก่อนแห้วแม่ข่ายจึงจะส่งข้อความไปยังผู้ร่วมสนทนาต่อไป

สำหรับชุดประสงค์ที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีพบว่า เป็นการสือสารเพ่ือ 
รักษาความสัมพันธ์เดิม และ เพ่ือสร้างสานความสัมพันธ์ใหม่ แห้วแต่ว่าผู้ร่วมสนทนาน้ันจะเจักกัน 
หรือไม,หรือเพิ่งเข้ามาทำความเจักกันใหม่

สัมฤทธิผลในการส์อสารที่ปรากฎในบทสนทนาพบว่ามีต้วยกัน 4 ลักษณะคือ 
-ผู้ร่วมสนทนาเปิดประเด็นหรือมุ่งให้มีการตอบสนอง แต่ไม่มีผู้ร่วมสนทนาคนใดให้การ 

ตอบสนอง
-ผู้ร่วมสนทนาสือสารกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งซ่ึงมุ่งสัมฤทธิผล แต่ในท่ีสุดก็หยูคการ 

สนทนาไป
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•ผู้ร่วมสนทนาสื่อสารกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งซึ่งบุ่งสัมฤทธิผล แล้วเปล่ียนประเด็น 
การสนทนาใหม่ ละท้ิงประเด็นเดิม

-ผู้ร่วมสนทนาสื่อสารกันในประเด็นใดประเด็นหนึ่งซึ่งบุ่งสัมฤทธิผล แล้วในที่ชุดการ 
สื่อสารในประเด็นนั้นก็เกิดสัมฤทธิผล

จากการเข้าสังเกตการณ์ในห้องสนทนา ผู้วิจัยยังพบอีกว่า ล้วยธรรมชาติเฉพาะของ 
สื่อคอมพิวเตอร์ ท่ีมีความจำกัดด้านการส่ือสาร คือ มีความจำกัดในการส่ือสารด้วยตัวอักษรเท่าน้ัน 
ความจำกัดของเวลาในการส่ือสาร การร่วมสนทนาพร้อมกันหลายคน ทำให้ผู้ร่วมสนทนามีรูปแบบ 
การสื่อสารเพื่อให้เหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อชนิดนี้

ในด้านการใช้ภาษาที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี พบลักษณะการใช้ภาษาที ่
เป็นรูปแบบของการสื่อสารกันดังนี้

1. คำและการสะกด ะ คำและการสะกดที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายใออาร์ซีนั้น
แบ่งได้เป็น - คำและการสะกดที่ถูกต้องเป็นสามัญ

- การใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษแต่สะกดให้เป็นเสียงภาษาไทย
•การใช้ตัวอักษรภาษาไทยแต่สะกดให้เกิดความหมายในภาษาอังกฤษ
- การใช้คำและการสะกดที่เลียนเสียงพูด
•การใช้คำและการสะกดที่ให้เสียงในการอ่านเหมือนการออกเสียงของเด็ก
- การใชคำและการสะกดที่สื่อให้เห็นถึงการตะโกนหรือทอดเสียง
- การใช้คำและการสะกดที่ให้เสียงการอ่านเหมือนการออกเสียงของคนจีน
- การสะกดคำโดยใช้อักษรใกล้เคียงแทนอักษรที่ถูกด้อง หรือเว้นว่างตัวสะกด 

บางตัวในการสะกดคำหยาบคาย
- การสะกดคำผิดพลาด
- คำและการสะกดท่ีพิมพ์ผิดพลาด

2. ระกับภาษา ะ ระดับภาษาที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีนั้น เป็นการผสม 
ผสานการสนทนาในหลากหลายระดับภาษา เน่ืองมาจากผู้ร่วมสนทนามีความแตกต่างกันท้ิงด้าน 
เพศ วัย อายู และสถานภาพทางสังคม จึงทำให้รูปแบบภาษาที่ใช้แตกต่างกัน แต่ส่วนใหญ่จะเป็น 
ภาษาปากและภาษาก่ึงแบบแผน

3.การส่ือดวามหมาย ะ การสื่อความหมายท่ีปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี เป็น 
รูปแบบการสื่อความหมายที่ปรับให้เข้ากับสภาพของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร คือ

- การใช้ข้อความที่สั้นกระชับ
- การสร้างความน่าสนใจให้กับข้อความ
- การใช้สัญลักษณ์
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4.สถานภาพและการควบคุมความเรีขบร้อยภายในห้องสนทนา ะ ในห้องสนทนาแต่ละห้อง 
ผู้เข้าร่วมการสนทนาจะมีสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ผู้ร่วมสนทนาท่ีมีอำนาจจัดการสามารถออกคำส่ัง 
ต่อผู้ร่วมสนทนาอื่นๆ หากมีการสือสารที่ไม่เหมาะสมเกิดขึ้นในห้องสนทนา และนอกจากผู้ร่วม 
สนทนาท่ีมีอำนาจจัดการแล้ว โปรแกรมเสมือนผู้สนทนาที่มีอำนาจจัดการก็จะดูแลการใช้ภาษาและ 
การอื่อสารให้เป็นไปอย่างปกติ และยังช่วยในการจัดเก็บข้อมูลบางอย่างของผู้สนทนาอีกด้วย

จะเห็นได้ว่ารูปแบบการสือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี เป็นการ 
สือสารที่มีรูปแบบเฉพาะที่ปรับให้เข้ากับการสือสารผ่านสั่อคอมพิวเตอร์ ภาษาท่ีใช้ในการสือสาร 
ถูกกำหนดและใช้กันในกลุ่มผู้ร่วมสนทนาด้วยกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เจ กัมเพรซ(John J. 
Gumperz) ท่ีว่า กลุ่มคนจะมีระบบของพฤติกรรมทางภาษาของแต่ละกลุ่มโดยมีพ้ืนฐานมาจากการ 
กำหนดไวยากรณ์ร่วมกัน โดยไวยากรณ์ที่เกิดขึ้นนี้จะถูกกำหนดโดยการยอมรับของกลุ่มคน 
มิใช่กฎตายตัวท่ีทุกคนจะต้องปฏิบัติ และเมื่อภาษาเป็นส่วนหนึ่งของสังคม จึงมีการเติบโต เปล่ียน 
แปลงและตัดทิ้งเพื่อให้เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเปล่ียนแปลงในรูปแบบสังคมที่ 
รวดเร็วทำให้คำที่มีใช้อยู่ต้องปรับเปลี่ยนตามไปก่อนที่คนในสังคมจะตะหนักถึงสภาพสังคมที่ 
เปลี่ยนไป(John J. Gumperz, 1968) การเกิดคำและการสะกดในรูปแบบใหม่ แสดงให้เห็นว่าเกิด 
ความเปล่ียนแปลงขึ้นกับสังคมการสือสารด้วยตัวอักษรผ่านสือคอมพิวเตอร์ มีการสร้างคำใหม่โดย 
การประดิษฐ์สร้าง การเปลี่ยนหน้าท่ี การกลับหน้าท่ี การยืมจากภาษาอ่ืน การตัดคำและกระบวน 
การหลากหลายในการสร้างคำใหม่ข้ึนมาใช้ในการสือสาร

ในส่วนของวัตลุประสงค์และสัมฤทธิผลที่ปรากฎในบทสนทนานั้น พบว่าผู้ร่วมสนทนาบุ่ง 
ที่จะรักษาความสัมพันธ์เดิมและสร้างสานความสัมพันธ์ใหม่ และการสนทนาก็มิได้บุ่งให้เกิด 
สัมฤทธิ”ผลมาภนัก ซ่ึงสนับสนุนผลการวิจัยของ คมกริช ทัพกิพา (2540) ซ่ึงถึกษาพฤติกรรมการใช้ 
อินเทอร์เห ็ตของนักเรียนมัธยมถึกษาตอนปลาย ในโรงเร ียนที่เข ้าร ่วมโครงการเครือข ่าย 
คอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย พบว่า หลังการใช้อินเทอร์ฒ็ต นักเรียนจะได้รับความเพลิดเพลินและ 
มีเพื่อนใหม่มากขึ้นจากการใช้อินเทอร์ณ็ต จะเห็นได้ว่าการสนทนาทางอินเทอร์เน็ตจะเป็นรูปแบบ 
ของความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เป็นเร่ืองของความสบุกสนานและความบันเทิงมากกว่าการบุ่ง 
งานสัมฤทธิ"ผล'ใด  ๆ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของแมีคคอมU(McComb,1994) ซ่ึงพบว่าการสือ 
สารผ่านสั่อคอมพิวเตอร์จะมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากมายหลายอย่างที่การสือสารแบบ 
เผชิญหน้าไม่มี แตกไม่สามารถทดแทนกันได้อย่างสมมูรณ์
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ผลการสืกษาบางส่วนที่แสดงว่าผู้ร่วมสนทนามีการใช้สัญลักษณ์เพื่อแสดงอวัจภาษาในการ 
สื่อสาร ไม่เป็นไปในทางเดียวกับผลการถึกษาของ วิลเล่ียม (William, 1985)ท่ีกล่าวว่า การส่ือสาร 
ผ่านคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคล สนองความต้องการส่วนบุคคลและช่วย 
พัฒนาสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสารแต่จะขาดแคลนวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการมีปฎิสัมพันธ์กัน 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมสนทนามีความพยายามท่ีจะสื่อสารวัจนภาษาและอว้จนภาษา 
ในการสนทนากัน ไม,ว่าจะเป็นการใช้สัญลักษณ์หรือข้อความท่ีแสดงถึงเสียงที่แสดงอารมณ์ในการ 
สนทนา ลักษณะเหล่าน้ีย่อมแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์กสามารถสื่อไต้ทั้ง วัจน 
ภาษาและอวัจภาษาถึงแห้ว่าจะไม่เท่ากับการส่ือสารแบบเผชิญหนาก็ตาม

จากทฤษฎีการเข้าร่วมเป็นสังคมโดยผ่านสื่อ(Sociฟ Presence Theoiy of Media) ซ่ึงอธิบาย 
ถึงสิ่งกระตุ้นทางสังคม(Social ฒ6ร)ท่ีติดมากับการส่ือสารผ่านสื่อ หากสิ่งกระตุ้นทางสังคมน้อยลง 
หรือหายไปอันเนื่องมาจากประเภทของสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร การสื่อสารก็จะเป็นการสื่อสารแบบ 
ไม่เกี่ยวกับบุคคล เพราะผู้รับสารจะเสีกว่าผู้ส่งสารทำการส่งสารแท้จริงน้อยลง อีกส่วนเป็นการส่ง 
สารจากส่ือ ทำให้ความเสีกเข้าร่วมเป็นสังคมตํ่า เป็นประเด็นท่ีแตกต่างเม่ือเทียบกับผลการวิจัยคร้ัง 
นี้ เพราะผู้ร่วมสนทนาสามารถแยกการสื่อสารระหว่างสื่อกับการสื่อสารระหว่างผู้ร่วมสนทนต้วย 
กันไต้อย่างชัดเจน ความเสืกเข้าร่วมเป็นสังคมจึงไม่น่าจะตํ่าตามที่กล่าวไว้
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อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย

1. การสือสารที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีนัน้ ทุกข้อความจะต้องผ่านไปยังแม่ 
ข่ายไออาร์ซีเสมอ เพื่อเป็นการยืนยันและระบุต้นทางของข้อความหรือผู้ส่งสารไต้ มิให้ผู้หน่ึงผู้ 
ใดสร้างความรุ่นวายกับผู้อ่ืนในห้องสนทนา เพราะหากข้อความที่ปรากฎในบทสนทนาไม่ผ่าน 
แม่ข่ายไออาร์ซี จะไม่สามารถทราบไต้เลยว่าข้อความน้ันๆส่งมาจาผู้ร่วมสนทนาคนใด นับว่า 
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือขึ้นในการส์อสารให้กับพื่อคอมพิวเตอรํไนระดับหนึ่งเพราะมักจะ 
มีข้อกังขาเกี่ยวกับตัวตนของผู้ส์อสารผ่านอินเทอรํฌต การส์อสารที่ต้องผ่านแม่ข่ายไออาร์ซี 
ก่อนน้ันเป็นการยืนยันว่ามีตัวตนของผู้ส่งสารจริงและตรวจสอบไต้

2. จากผลการวิจัยพบว่า ข้อความท่ีส่งจากแม่ข่ายไออาร์ชีมายังผู้ร่วมสนทนามากถึงร้อยละ 50.76
ของข้อความที่เกิดขึ้แในห้องสนทนา หรือจะมีข้อความจากแม่ข่ายไออาร์ซี 6 ข้อความในเวลา] 
นาที ซึ่งข้อความดังกล่าวนี้มิไต้เอื้อประโยชน์ต่อการสือสารกับผู้ร่วมสนทนาเลย เป็นเพียงข้อ 
มูลท่ีเกิดข้ึนในห้องสนทนาที่แม่ข่ายต้องการแจังให้ทราบ(System Information^น้ันเอง ใน 
ทางตรงกันข้าม ข้อความเหล่านี้เป็นอุปสรรคในการสือสารของผู้ร่วมสนทนา เพ่ืองจากทำให้ 
การสนทนาขาดช่วงเนื่องจากข้อความจากแม่ข่าไออาร์ซีนี้ จะปรากฎแทรกการสนทนาทำให้ 
การสนทนาขาดความต่อเนื่อง ซึ่งปีญหาน้ีมีผู้ตระหนักถึงและมีการแก้ไขพัฒนาระบบแม่ข่าย 
ในแม่ข่ายของต่างประเทศบางแห่งจะแสดงการเข้าออกจากห้องสนทนาของผู้ร่วมสนทนาเท่า 
น้ัน เหตุการณ์บางเหตุการณ์เช่น การเปลี่ยนชื่อที่ใช่ไนการสนทนา จะไม่สามารถทำไต้เม่ืออยู ่
ในห้องสนทนา หรือ มีโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาจะต้องไต้รับการลงทะเบียนกับแม่ข่ายก่อนที ่
จะเข้าไปอยู่ในห้องสนทนาใดๆ ซ่ึงจะทำให้ข้อความแข้งข้อมูลจากแม่ข่ายไปยังผู้ร่วมสนทนา 
และข้อความจากโปรแกรมเสมือนผู้สนทนาลดลงและไม่เป็น อุปสรรคไนการสนทนา

3. การส์อสารในรูปแบบไม่เหมาะสมที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี เช่น การใช้คำ 
หยาบคาย หรือการส่งข้อความรบกวนการสนทนา มีการจัดระบบเพื่อควบคุมและจัดการใต้ใน 
ระดับหน่ึง แต่ข้อความเหล่านี้ถึมิไต้เป็นอุปสรรคในการพื่อสารในห้องสนทนา เน่ืองจากผู้ร่วม 
สนทนาก็มิไต้ให้ความสนใจกับการสือสารที่ไม่เหมาะสม และเพิกเฉยไป อาจเน่ืองจากการพ่ือ 
สารในรูปแบบนี้บุ่งความบันเทิงในการส์อสาร ความเหมาะสมต่างๆของสังคมจึงไม่มีความ 
ส์าดัญในการส์อสารรูปแบบนี้
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4. ข้อจำกัดในการสื่อสารต่างๆในการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ไม่เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร 
ที่ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี เพราะผู้ร่วมสนทนาสามารถหาวิธีการที่จะสื่อสาร 
ทัง วัจนภาษาและอวัจภาษาเท่าที่สื่อจะอำนวย เช่นการใช้สัญลักษณ์ หรือการเปลี่ยนสื่อเพื่อใช้ 
สื่อสารกันในกรณีที่ไม่สามารถทำการสื่อสารกันด้วยสื่อคอมพิวเตอร์ได้ เช่นการสนทนาทาง 
โทรศัพท์ การโอนถ่ายข้อมูลทางอินเทอร์เนีต เป็นด้น

5. รูปแบบการใช้ภาษาที่แตกต่างไปจากการสื่อสารในสื่ออื่น เป็นการปรับรูปแบบการส่ือสารให้ 
เข้ากับสิ่งแวดล้อมและไวยากรณ์ของสื่อ อาจนับได้ว่าเป็นภาษาเฉพาะกลุ่ม ซึ่งรูปแบบการใช้ 
ภาษาเช่นนี้ได้รับการถ่ายทอดและพัฒนาในกลุ่มผู้สนทนามาเป็นระยะเวลานาน มีการเลียน 
แบบและคิดสร้างขึ้นใหม่ ตามสภาพการณ์ในการสื่อสารท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยยังคงสามารถ 
สื่อสารกันได้ในกลุ่มสังคมน้ีเป็นอย่างดี

6. นับได้ว่ารูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซี ช้ีให้เห็นกึงการเกิดข้ึน 
และดำรงอยู่ของกลุ่มสังคมหน่ึง ซึ่งใช้มีเอกลักษณ์และวัฒนธรรมธรรมของกลุ่มสังคมที่รวมตัว 
จากการใช้สื่อชนิดเดียวกันในการสื่อสารกัน มีการสร้างเอกลักษณ์ กฎเกณฑ์และควบคุมขัค 
เกลาในกลุ่มสมาชิกสังคม และสังคมที่เกิดขึ้นนี้ยังแสดงถึงความสัมพันธ์กันของการเปลี่ยน 
แปลงของภาษาและการส่ือสารกับบริบททางสังคมท่ีเป็นอยู่
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ข ้อ เส น อ แ น ะ ส ำห ร ับ ก าร ว ิจ ัย

1. การวิจัยในครังนีเป็นการสังเกตการณ์ในห้องสนทนาบนแม่ข่ายที่คนไทยนิยมเข้าร่วมการ 
สนทนา ผลการวิจัยที่ได้จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของรูปแบบการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ซี 
เท่านัน เพราะในแม่ข่ายของต่างประเทศก็จะมีลักษณะและรูปแบบการสื่อสารท่ีแตกต่างกันไป 
ผู้สนใจอาจทำการลึกษาเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการสื่อสารของคนไทยกับคนต่างชาติที่ 
ปรากฎในบทสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีได้

2. รูปแบบการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ซีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การวิจัยครั้งน้ีจึงเป็น 
การอธิบายรูปแบบการสื่อสารในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น เมื่อเวลาผ่านไปกลุ่มคนท่ีเข้าร่วม 
การสนทนา ประสิทธิภาพของแม่ข่าย และการพัฒนาศักยภาพของคอมพิวเตอร์อาจมีการ 
เปลี่ยนแปลงอันจะส่งผลให้รูปแบบการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ชีเปล่ียนไปด้วยเช่นกัน จึงมี 
การลึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ซีต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่างและการเปล่ียน 
แปลงท่ีเกิดขึ้นตามช่วงเวลาและสภาพแวดล้อมต่างๆ

3. การลึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เข้าสังเกตการณ์ในห้องสนทนาที่หลากหลาย มิได้เลือกสังเกตการณ์ 
โดยเจาะจงกลุ่มคนหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่งเป็นสำคัญ ผลการลึกษาท่ีได้จึงเป็นภาพกว้าง 
ของการสื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ซี หากมีผู้สนใจลึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในรูปแบบนี้อาจ 
เลือกเจาะลึกในประเด็นใดประเด็นหนึ่งจากห้องสนทนาที่มีลักษณะเฉพาะอาจจะพบประเด็น 
ที่น่าสนใจมากขึ้นได้เพราะในแต ่ละห้องสนทนานั้นก็มีรายละเอียดที่น่าสนใจแตกต่างคันไป

4. ในการลึกษาวิจัยเกี่ยวคับการสื่อสารทางอินเทอร์เห็ตโดยทั่วไปมักจะกังวลในเรื่องการบ่งชี้ 
ตัวตนของผู้สื่อสารผ่านอินเทอร์เห็ต แต่จากการเข้าสังเกตการณ์ในห้องสนทนาผู้วิจัยมีความ 
เห็นว่า ผู้ร่วมสนทนาบนเครือข่ายไออาร์ซีเปีนกลุ่มคนที่สามารถเข้าถึงและบ่งชี้ตัวตนได้โดย 
สะดวก และให้ความร่วมมือคับการลึกษาวิจัยมากกว่าผู้ใช้งานในลักษณะอื่น เน่ืองจากการ 
สื่อสารบนเครือข่ายไออาร์ซีทำให้เกิดกลุ่มสังคมของผู้ใช้งานขึ้น มีการรวมตัวของกลุ่มสมาชิก 
เพื่อทำกิจกรรมต่างๆอยู่สมํ่าเสมอ ผู้สนใจอาจขยายขอบเขตการลึกษาไปยังที่เข้าร่วมการ 
สนทนาได้
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5. การใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย มีด้วยกันในหลายลักษณะและในแต่ลักษณะการใช้ด็มี 
กลุ่มผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน การถึกษาลักษณะการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ในการส่ือสารในหลายมิติ 
จะทำให้เช้าใจลักษณะของการใช้งานและเปแบบที่คนกลุ่มต่างๆใช้ในการสื่อสารกันมากขึ้น

6. การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดสัม-พันธภาพใหม่ที่เรียกกันว่า “สังคมอินเทอร์เน็ต” 
โดยแต่ละกลุ่มสังคมจะมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสมาชิกของกลุ่มสังคม การเกิดข้ึนของ 
กลุ่มสังคม หรือธุดบุ่งหมายของการรวมตัวกัน ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ย่อมส่งผลถึง3ปแบบการ 
สื่อสารที่ต่างกันด้วย จึงเป็นที่น่าสนใจที่จะถึกษาลงลึกในประเด็นต่างๆของแต่ละกลุ่ม เพ่ือ 
เปรียบเทียบกับกลุ่มสังคมอื่นๆของสังคมต่อไป
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