3)

1.1

1.2

1.2.1

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

4)

2)



1.2.2 )
2)

3)

4)

5)

6)

7

3

1.2. .
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)

4
1.2. .
2)
3)

4)

57



1.2.5
1)
2)
3)
1.2.6
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

2.1

2.11

2.1.2

1)

2)

62

39

17

231

24

96

18

13

88

12



3 10

231

2.2
221
3 100
1 4
1
11

1.2

27

Yamanae

95

59

258

17

560

781
781
250

150



2.1

2.2

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

2.2.1

(TQW)
4
14
{
1
( Reliability)
tf 1 ' o,
3
4

(Tem)



2.2.2
I(ft#
2.2.3
32 27
27 35 te
=1 /
5 ( , 2535)
90.0 - 100.0
70.0 - 89.9
50.0 - 69.9
30.0 - 49.9
< 29.9
2.2.4
9
19
12

31

2.2.5 ( Reliability)

61



11 2
(R eliability

Coreation) .98

3.1
1
2
(Rating scale)

$ , 2528)

, 0

62

Person Product Moment

2535)

100

75

50

25



450 - 5.00
3.50 - 4.49 fl
2.50 - 3.49
1.50 - 2.49 3
1.00 - 1.49
3.
3.2
3.2.1 (TQM)
3.2.2
1 , ' #
3.2.3 «
) 12 12
13 19
3.2.4
1 9
4
13
8 8
14
3.2.5 ( Reliability)
20 20

(Cronbach* Coefficient Alpha) I .88



64

4.1 & 6 ‘
[ 1
2
(Rating scale) 5 (
, 2528)
5 = 0 100
4 — fi ; 75
3 = fi ? 50
5 = 25
1 0
0o 2 fi
m
: ' 1 ( 0 , 2535)
4.50 - 5.00 f
3.50 - 4.49 fi
2.50 - 3.49 )
1.50 - 2.49
1.00 - 1.49



4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

16

4.2.5

20

Coefficient Alpha)

2.1

12

10

( Reliability)

.76

20

65

(TQV)

12

19

(Cronbach’s



6

2.2

17
2.3

231
225
2.4
249
250

Package for the Social Science)

1

235

224

17

66

2
96.9
0 150
100
94

SPSS pc+ (Statical



(F)

(t)

(t)

6/



	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล


