
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อ})เล เรื่องการวิเคราะห์การบริหารทางการพยาบาล 

ตามแนวคิดการบริหารเพ่ีอคุณภาพท้ังองค่กร ะ การสืกยา เฉพาะกรพีกลุ่มงานการพยาบาล 

รรงพยาบาลบทุมธานี เป็นความเริยง และตารางบระกอบคฯบรรยาย ดังนี

1. ผลการวิเคราะห์บรัชอุเา เน้าหมายและนโยบายการบริหารทางการพยาบาล 

กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานี เสนอเฟ้นความเรียง โนหน้า 69

2. ผลการวิเคราะห์ระบบการบริหารทางการพยาบาล ตามแนวคิดการบริหาร 

เพ่ือคุณภาพท้ังองค่กร เสนอเป็นการบรรยาย ค่าร้อยละ โนตารางที่ 1 -  11

3. ผลการวิเคราะห์การบริการพยาบาลของก{เมงานการพยาบาล เสนอเฟ้นการ 

บรรยาย ค่าร้อยละ ค่าเฉลย (Mean) ส่วนเบํ่ยงแบนมาตรฐาน (standard d e v ia t io n ^ น 

ตารางที่ 12 -  21

4. ผลการเบริยบเทียบ?เจกรรมการบริการพยาบาล ตามแนว?เดการบริหารเพื่อ 

คุณภาพทั้งองห์กรของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลบทุมธานี ตามการรายงานของผู้ให้บริการ 

ผู้ไช้บริการ นฯเสนอเฟ้นค่าเฉลย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ( t )  และค่าเอ'H (F) เสนอ 

ไนตารางที่ 22 -  37

5. ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร ผู้โน้บริการ และผู้ไร้บริการ เสนอเฟ้นการบรรยาย 

ในหน้า 124 -  126

สัญลักยณ์ทโร้โนการนฯเสนอข้อมูล

X แทน ค่าเฉลย

SD แทน ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน

N แทน จฯนวนกลุ่มตัวอย่าง

t แทน ค่าทดสอบความแตกค่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม

F แทน ค่าทดสอบความแตกค่างระหว่างกลุ่ม มากกว่า 2 กลุ่ม
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การวิเคราะห์การบริพารทางการพยาบาล ก^มงานทารพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานี 

พามแนวคิดการบริพาร เ&)ท ุaภาพทั้งองห์กร

1 . การวิเคราะห ์บรั1«อุเา เฟ้าพมาย และนโยบายการดฯเนินงาน«องณเมงาน

การพยาบาล

จากการวิเคราะห์ ปรัชญา เฟ้าหมาย และนโยบายการดฯเนินงาน 

ชองกก่มงานการพยาบาล โม่พบคฯสฯคัญ ชองคฯ^อสิง การสริาง?เมงาน การกระจายอฯนาจ 

การปรับบรุงคุณภาพการพยาบาล การสรัางความคิงพอโจแก่ผู้โห์และผู้ท#บริการ

แสดงวิากส์มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานิ ยังไม่รการระทุ 

แนวคิดการบริหาร เห่ึเอคุฉ๓าพท้ังองห์กรโวิทนปรัชญา เฟ้าหมาย และนโยบายการดฯเนินงานชอง 

กสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานิ
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2. การวิเคราะห์ระบบการบริหารทางการพยาบาลจากเอกสารและการคัมภาษà

ตารางท 1 จำนวนและร้อยละซองคำสำคัญทส์อถึงแนวคิดการบริหารเพอคุณภาพท้ังองห์กร ท่ํ

ปรากฎไนเอกสารซองหน่วยงานกส์มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธาร จำแนก 

ตามประเภทซอง เอกสารและองห์ประกอบ 4 องห์ประกอบ

เอกสาร

จำนวนคำสำคัญ รวม

การสร้าง 

ทีมงาน

การ

กระจาย

อำนาจ

การปรับปรุง 

คุณภาพ 

การพยาบาล

การสร้างความ 

พิงพอไจแน่$ไข้ 

และ^ไข้บริการ

จำนวน คิดเรน 
ร้อยละ

1. แผนงาน/โครงการ 157 0 198 0 355 35.3

2. รายงาน 180 2 40 0 222 22.0

3. คำล่ํ[ง 148 0 25 0 173 17.2

4. แผนปแบัสิงาน 57 0 42 0 99 9.9

5. $รอ 45 0 33 4 82 8.2

6. ประกาศ 63 0 8 3 74 7.4

รวม 650 2 346 7 1,005 100.0

จากตารางทื่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสารพบว่า เอกสารทุกประเภทพิการไข้คำสำคัญ 

ทีส์อถึงองห์ประกอบการสร้างทีมงานและการปร้บปรุงคุณภาพการพยาบาล แดัคำสำคัญทส์อถึงการ 

สร้างความพิงพอไจแน่ไห์และ$'ไข้บริการ พบเฉพาะไนเอกสารประเภท$พิอและประกาศ ส์วน 

คำสำคัญ^อถึงการกระจายอำนาจพบเฉพาะไนเอกสารประเภทรายงาน เส์อพิจารณาโดยรวม 

พบว่าเอกสารประเภทแผนงาน/โครงการรการไข้คำซอง 4 องห์ประกอบมากทีสุด รองลงมาเรน 

เอกสารประเภทรายงาน และเอกสารประเภทประกาศพิการไข้คำฟ้อยที^(ด คิดเรน'ร้อยละ 35.3

22.0 และร้อยละ 7.4 ตามลำดับ
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ตารางท 2 จฯนวนนละร้อยละชองคฯสฯคัญทฟ้อถึงแนวคิดการบริหาร เฟ้อคุณกาพท้ังองคืกร

ชงบรากฎโนเอกสารชองหน่วยงานทั่ว'ใบและหอผู้!)วยในชองกคืมงานการพยาบาล 

โร-ง!ฒาบาลบทุบธาร

คฯสฯคัญท่ัพบโน I อกสาร _____________ หน่วยงาน___________  รวม(N=17)

หน่วยงานทั่วไบ(N=8) หอผู้บัวยโน(N=9)

จฯนวน ร้อยละ จฯนวน ร้อยละ จฯนวน ร้อยละ

1. การสร้างทีมงาน 483 48.1 167 16.6 650 64.7

2. การกระจายอฯนาจ 1 .1 1 .1 2 .2

3. การปรับปรุ[งคุณภาพการพยาบาล 224 22.3 122 12.1 346 34.4

4. การสร้างความทีงพอใจแน่ผู้โฟ้ 5 .5 2 .2 7 .7

และผู้ใ!บริการ

รวม 713 70.9 292 29.1 1005 100.0

จากตารางทั่ 2 การวิเคราะคืเอกสารพบ'iาในเอกสารทั้ง 6 บระเภทคือประเภท$1อ 

แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติงาน คฯท่ัง บระกาศ และรายงานน้ันพบว่า มืการใร้คฯสฯคัอุfnฟ้อถึง 

แนวคิดการสร้างทีมงานมากทั่สุด รองลงมาเรนการบรับปเงคุณภาพการพยาบาล น่วนคฯสฯคัญฟ้ฟ้อ 

ถึงการสร้างความฟึงพอโจแน่ผู้โบัและผู้ใร้บริการ และการกระจายอฯนาจ บัการโรค้ฯสฯคัญน่อยมาก 

ท้ัง 2 หน่วยงาน การโช้คฯสฯคัญโดยรวมชอง 4 องคืบระกอบโนหน่วยงานท่ัวไบและหอผู้ปวยโน

คิดเรนร้อยละ 70.9 และ ร้อยละ 29.1



ตารางท 3 จำนวนและร้อยละของการใช้คำสำคัญทั่พบในเอกสารของหน่วยงานกลุ่มงาน

การพยาบาล รรงพยาบาลปทุมธาร จำแนกตาม 4 องส์ประกอบและหน่วยงาน

Î __________จำนวนคฯสำคัญ_________________ รวม

หน่วยงาน การสร้าง การกระจาย การปรับปรุง การสร้างความ จำนวน คิดเรน

ทีมงาน อำนาจ คุณภาพการ ทีงพอใจแน่ผู้ให้ ร้อยละ

พยาบาล และ#ใช้บรั การ

หน่วยงานท่ัวไป

1. สำนักงานของ 355 1 144 3 503 50.0

กลุ่มงานการพยาบาล

2. งานห้องผ่าตัด 56 0 14 2 72 7.1

3. งาน$ป่วยยุบ้ตั 29 0 22 0 51 5.1

เหตุอุกเฉิน

4. งานห้องคลอด 17 0 14 0 31 3.1

5. งานผู้ป่วยนอก 7 0 24 0 31 3.1

6. งานวิสืญญิพยาบาล 9 0 3 0 12 1.2

7. งานหน่วยดายกลาง 6 0 1 0 7 .7

8. งานผู้ป่วยวิกฤตั 4 0 2 0 6 .6

รวม 483 1 224 5 713 70.9

หอ$ป่วย,ใน (งานหอ§ป่วย)

9. อายุรกรรมชาย 59 0 37 0 96 9.5

10. ฐสิ นรัเวชกรรม 35 0 12 0 47 4.7

11. อายุรกรรมหญิง 26 1 20 0 47 4.7
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ตารางท 3 จำนวนนละเอยละชองการไซ้คำสำคัญท่ัพบไนเอกสาร‘«องหน่วยงานกสุมงานการ 

พยาบาล โรงพยาบาลปชุมธาปี จำแนกตาม 4 องคัประกอบและหน่วยงาน (ต่อ)

จำนวนคำสำคัญ รวม

หน่วยงาน การสรัาง การกระ จาย การปรับปรุง การสรัางความ จำนวน คิดเป็น

ทีมงาน อำนาจ คุผภาพการ พิงพอไจแป่ผู้ไซ้ เอยละ

พยาบาล นละผู้ไซ้บรัการ

12, พิเศษสงฆ์อาพาธ 34 0 5 0 39 3.9

13. กุมารเวชกรรม 7 0 19 0 26 2.6

14. คัลยกรรมกระฐก 0 0 12 1 13 1.3

15. พิเศษทรัพปีคังเปียน 5 0 5 1 11 1.1

16. คัลยกรรมห^ง 1 0 9 0 10 1.0

17. คัลยกรรมชาย 0 0 3 0 3 .3

รวม 167 1 122 2 292 29.1

รวม 650 2 346 7 1005 100.0

จากตารางทั่ 3 จำนวนการไซ้คำสำคัญท่ัพบ จากการปีเคราะซ้เอกสาร 6 ประเภท 

พบปีาโดยรวมทั้งณเมงานการพยาบาล สำนักงานก«เมงานการพยาบาลปีจำนวนการไซ้คำสำคัญ 

มากทั่สุดคิดIปีนเอยละ 50.0 งานหอผู้ป่วยคัลยกรรมชายปีการไซ้คำสำคัญน้อยท่ัสุดคิดเปีน

เอยละ .3 เปีอพิจารผาไนภาพรวมพบปีาหน่วยงานทั่วไปปีการไซ้คำสำคัญสูงถึงเอ ย ละ 70.9 

ไน‘«ผะทีหอผู้ป่วยไนไซ้คำสำคัญเอยละ 29.1 องคัประกอบการสเางทีมงานปีจำนวนการไซ้

คำสำคัญมากท่ัสุดโดยรวมทั้งกส์มงานการพยาบาล รวมทั้งเส์อจำแนกเป็นหน่วยงานทั่วไปและ

หอผู้ป่วยไน
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ตารางทั้ 4 จำนวนและร้อยละการบฎิบัติรนระบบการบริหารทางการพยาบาล ‘รองณเมงาน 

การพยาบาล รรงพยาบาลบทุมธาป็ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน

ระบบการบริหาร ระดับการบ!เบ้ดั

จำนวน คิดเป็นร้อยละ ระดับการบ!เบัสิ

1. การสร้างพึมงาน 204 63.2 บานกลาง

2. การกระจายอำนาจ 203 99.5 มากฑสุด

3. การบรับบรุงคุณภาพการพยาบาล 172 84.3 มาก

4. การสร้างความพึงพอรจแดัผู้รห์ 463 87.9 มาก

และผู้ร#บริการ

รวม 1042 82.8 มาก

จากตารางท 4 ระบบการบริหารทางการพยาบาล เมอวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารหโ!วยงานพบว่า ระบบการบริหารทางการพยาบาลฟ้การบฎิบัติรดยรช้แนวคิดการบริหาร 

เห์เอคุณภาพท้ังองดักรรดยรวมท้ัง 4 องห์บระกอบอผู้รนระดับมากคิดเฟ้น ร้อยละ 82.8 รดยมี 

องดับระกอบการกระจายอำนาจฝ็การบ!!บ้ดัรนระดับมากพึสุด รการบ!เบัสิรนระดับมาก 2 องดั 

บระกอบสือ การสร้างความพึงพอใจเแ1)ผู้รห์และผู้ร#บริการ และการบรับบรุ:งคุเพฑพการพยาบาล 

และการสร้างพึมงานฝ็การบ!เบัสิรนระดับบานกลาง



ตารางท 5 คะแนนและระดับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการสร้างทีมงาน ซองกสุมงานการพยาบาล

โรงพยาบาลปชุมธานิ ตามการรายงานรองผู้บร ิหารหน่วยงาน (N=17)
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การสร้างทีมงาน ______ ระดับการ'ปฏิบัติ

จฯนวน 

หน่วยงาน

ติดเป็น 

ร้อยละ

ระดับ 

การปฏิบัติ

1. ผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานรป้วนร่วมกฯหนดเป้าหมายหลัก 

รองหน่วยงาน

17 100.0 มากท่ีสุด

2. ผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานรป้วนร่วมกฯหนดนโยบาย 

ซองหน่วยงาน

17 100.0 มากท่ีสุด

3. ริทีบริหารจัดการในการโป้บริการ ตามความติองการ 

และความคาดหวังซองผู้โเบริการโดยร่วมรอกันหาริที 

การทฯงานที่ให้ผู้โเบริการไติรับความสะดวก รวด แวขึ้น

17 100.0 มากท่ีสุด

4. ริทีการบริหารจัดการ เท่ีอ เกิดบัอุ/หาร้ืนโนหน่วยงาน 

โดยการแกับัอุ/หาร่วมกับหน่วยงานที่เที่ยวเอง

17 100.0 มากท่ีสุด

5. ริทีการปรับปรุงคุฌไาพงานบริการในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

รการน'ฯเอติดเป็นจากผู้ปฏิบัติโนหน่วยงานที่เที่ยวเองมา 

ประกอบการปรับปรุงงาน

17 100.0 มากท่ีสุด

6. ริทีดฯเนินการโนการพัฒนาชุคลากรซองหน่วยงานโดยการ 

สนับสนุนทีมงาน หารูปแบบการจัดโป้ความเทางริชาการ 

ไติ๗ างติสระ

17 100.0 มากท่ีสุด

7. ริทีดฯเนินการโนการVพนาชุคลากรซองหน่วยงานโดย 

การสนับสนุนผู้ปฏิบัติโป้1 บันตัวแทนโนการปฏิบัติร่วมกับ 

หน่วยงานอน

16 94.1 มากท่ีสุด

8. เป้าหมายหลักซองการโป้บริการโนหน่วยงานกฯหนดเ4อง 16 94.1 มากท่ีสุด

การโป้บริการโดยใ เก ระบวนการทฯงานเป็นทีม
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ตารางทํ่ 5 คะแนนและระดับการบฎิบัติกิจกรรมการสร้างทึมงาน ของกลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลบทุมธาน้ ตามการรายงานของผู้บริหารหน่วยงาน (N=17) (ดัอ)

การสร้างทีมงาน ระดับการบมิบัดั_________

จฯนวน ดัดเป็น ระดับ

หน่วยงาน ร้อยละ การบแบัสิ

9. วิธีบริหารจัดการ6ในการ'ให้บริการ ตามความดัองการและ 15

ความคาดหวังของผู้6ใช้บริการโดยการจัดกิจกรรม6ให้ผู้'ใช้ 

บริการฝ็สํวนร่วมกับการดูแลสุขภาพตน I อง

10. ผู้บฎิบัติจากหน่วยงานฟ้ส์วนร่วมกฯหนดบรัชอุทกลุ่มงาน 12 

การพยาบาล

11. ผู้บฎิบัติจากหน่วยงานฟ้สวนร่วมกฯหนดเฟ้าหมายกลุ่มงาน 12 

การพยาบาล

12. ผู้บฎิบัติจากหน่วยงานฟ้สวนร่วมกฯหนดนโยบายกลุ่มงาน 12 

การพยาบาล

13. วิธีบริหารจัดการ6ในการ'ให้บริการ ตามความต้องการและ 10 

ความคาดหวังของผู้6ใช้บริการ โดยการสนับสทุนครอบครัว6ให้ 

มิส์วนร่วมกับการดูแลสุขภาพของผู้6ให้บริการ'ให้ต้อ idsงfk m

14. วิธีการบรับบเงคุผภาพงานบริการ6ในหน่วยงาน^รับผิดชอบ 3 

ต้วยการ‘ใช้กระบวนการของทึมงาน'ในการบรับบรุงคุณภาพ

โดยทผู้บริหาร6ให้การสนับสทุน

15. วิธีการกฯหนดแผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานโดย6ให้ 2 

ค0เะกรรมการ6ในการก0'ไหนด

16. วิธีการบระเมินผลการ6ให้บริการของหน่วยงานโดยผู้บแบัดั 1 

ร่วมกันบระ เ มินผลวิธีการ6ให้บริการตามแผนทีกฯหนด

88.2 มาก

70.6 มาก

70.6 มาก

70.6 มาก

58.8 บานกลาง

17.6 น้อยทีสุด

11.8 น้อยทีสุด

5 .9  น้อย$สุด
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ตารางท 5 คะแนนและระดับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการสร้างทีมงาน 5«องกลุ่มงานการพยาบาล

โรงพยาบาลปทุมธาน้ ตามการรายงานของผู้บริหารหน่วยงาน (N=17) (ส ิอ)

การสร้างทีมงาน ระ

จฯนวน 

หน่วยงาน

ดับการปฏิบัติ 

กิดเรน 

ร้อยละ

ระดับ 

การปฏิบัติ

17. วิธีการบริหารจัดการเที่อเกิดStyหาข้ึนไนหน่วยงานโดยการ 1 

ใบ้กระบวนการของทีมไนการแกับัtyหา

5.9 น้อยท่ีสุด

18. ผู้ปฏิบัติจากหน่วยงานมีสวนร่วมกฯหนดแผนงาน/โครงการ 1 

กลุ่มงานการพยาบาล

5.9 น้อยท่ีสุด

19. วิธีการปฏิบัติไนการสร้างความพิงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 1 

ไบ้ผลการสฯรวจความกิดเห้นมาสร้าง เรนกิจกรรมการ 

ปฏิบัติร่วมกัน

5.9 น้อยท่ีสุด

รวม 204 63.2 ปานกลาง

จากตารางที่ 5 การปฏิบัติกิจกรรมไนองกัประกอบการสร้างทีมงานพบว่า มีการปฎิบัสิ 

โดยรวมอยู่ทนระดับปานกลาง เมึ่อพิจารพาในนสิละรายการพบว่ามีการปฏิบัติไนระดับมากที่สุดถีง 

8 รายการ ระดับน้อยท่ีสุด 6 รายการ และระดับมาก 4 รายการ มีเพียง 1 รายการที่มีการ 

ปฏิบัติระดับปานกลาง คือ วิธีบริหารจัดการไนการไบ้บริการ ตามความดัองการและความคาดหวัง 

ฃองผู้ใบ้บริการ โดยการสนับสนุนครอบครัวไบ้มีสวนร่วมกับการดูแลสุขภาพของผู้ใบ้บริการไบ้สิอ 

เที่องท่ีบ้าน



ตารางท 6 คะแนนและระด ับการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการกระจายอ,’านาจ ของกลุ่มงานการพยาบาล

โรงพยาบาลปทุมธาปี ตามการรายงานของผู้บริหารหน่วยงาน (N=17)

การกระจายอ0านาจ ระดับการปฏิบัติ_________

จฯนวน คิดเบัน ระดับ

หน่วยงาน เอยละ การปฏิบัติ

1. เป้าหมายหลักของการให้บริการในหน่วยงานมีการกฯหนด 

แองการกระจายอฯนาจสุเข้ปฏิบัติทุกระดับ

17 100.0 มากท่ีสุด

2. วิธีการกฯหนดแผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานโดย 

ผู้ปฏิบัติงานท เ กิยวข้องมีส่วนร่วมวางแผน

17 100.0 มากท่ีสุด

3. วิธีบริหารจัดการในการให้บริการ ตามความต้องการและ 

ความคาดหวังของผู้ใข้บริการโดยผู้ปฏิบัติกฯหนดกิจกรรม 

การให้บริการ ที่รับผิดชอบไต้ต้วยตนเอง

17 100.0 มากท่ีสุด

4. วิธีบริหารจัดการในการให้บริการ ตามความต้องการและ 

ความคาดหวังของผู้ใข้บริการโดยผู้ปฏิบัติตัดลันใจปรับแผน 

การปฏิบัติงานของตนเอง

17 100.0 มากท่ีสุด

5. วิธีการปฏิบัติในการสรัางความพึงพอใจผู้ให้บริการโดยการ 

ให้โอกาสผู้ปฏิบัติใข้ลัทธิ ตัดลันใจในงานท่ีรับผิดชอบ

17 100.0 มากท่ีสุด

6. วิธีการปฏิบัติในการสรัางความพึงพอใจผู้ให้บริการโดยการ 

ให้การยอมรับในลัทธิส่วนทุคคลของผู้ปฏิบัติ

17 100.0 มากท่ีสุด

7. วิธีการปฏิบัติในการสรัางความพึงพอใจผู้ให้บริการโดยการ 

สนับสนุนให้มีการช่วย เหลอๆ?งกันและกัน เมอผู้ปฏิบัติ 

ประสบบัญหา

17 100.0 มากท่ีสุด

8. วิธ ีดฯเฉนการในการพัฒนาทุคลากรของหน่วยงานโดย 

ผู้ปฏิบัติงานเดิมท'ฯหน้าท่ี เรนพี่แยงให้คนใหม่

17 100.0 มากท่ีสุด
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ตารางท 6 คะนนนและระดับการปฏิบัต ิก ิจกรรมการกระจายอฯนาจ รองกรเมงานการพยาบาล

โรงพยาบาลปทุมธาปี ตามการรายงานรองผู้บร ิหารหน่วยงาน (N=17) (ต ิอ)

การกระจายอำนาจ ระ ดับการปฏิบัติ

จำนวน คิดเบัน ระดับ

หบัวยงาน ร้อยละ การปฏิบัติ

9. วิธีการปรับปเงคุณภาพงานบริการในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 17 100.0 มากท่ีสุด

ใช้วิธี ผู้ปฏิบัติปรับปเงงานที่ทำดัวยตน เ องโดยผู้บริหาร 

ใบัการสนับสนุน

10. วิธีการบริหารจัดการเมื่อเกิดบัอุ/หารื้นในหน่วยงานโดย 17 100.0 มากท่ีสุด

ผู้บริหารตัดสืนใจนกิบัญหาดัวยตนเอง 

11. วิธีการบริหารจัดการเมื่อ เกิดบัญหาร้ืนในหน่วยงานใช้วิธี 17 100.0 มากท่ีสุด

ผู้ปฏิบัติแกิบัญหาไดัเ องโดยที่ผู้บเหารใบัการช้วย เหสือ

12. วิธีการกำหนดแผนงาน/โครงการ รองหน่วยงานโดย 16 94.1 มากท่ีสุด

ผู้บริหารตัดสืนใจทำดัวยตน เ อง

รวม 203 99.5 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 6 การปฏิบัติกิจกรรมไนองคืประกอบการกระจายอำนาจพบว่า มืการ 

ปฏิบัติในระดับมากที่สุดทั้งโดยรวมและทุกรายการ ในจำนวนนัฝ็ 1 รายการท่ีรการปฏิบัติไ»!)ครบ 

ทุกหบัวยงาน 1 รายการ คือ วิธี'การกำหนดแผนงาน/โครงการรองหบัวยงาน โดยผู้บเหาร 

ดัดสืนใจทำดัวยตนเอง
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พารางท 7 คะแนนและระดับการปฏิบัต ิกจกรรมการปรับปรุงคุแ!ภาพการพยาบาล ของกสุมงาน

การพยาบาล ทรงพยาบาลปทุมธานิ ตามการรายงานของสืบริหารหน่วยงาน (N=17)

การปรับปรุงณุพทพการพยาบาล ระดับการปฏิบัติ_________

จำนวน คิดIบัน ระดับ

หบัวยงาน เอยละ การปฏิบัติ

1. เป้าหมายหลักของการไห้บริการทนหน่วยงานกำพนดไวั 17 

สอดคลัองกับเป้าหมายของกสุมงานการพยาบาล

2. วิธีบริหารจัดการทนการไห้บริการ ตามความดัองการและ 17 

ความคาดหวังของ$ทช้บริการทดยทช้การติดต่อส์อสารแบบ 

สองทางไนการทฯงาน

3. วัธีบริหารจ้ดการทนการทห้บรัการ ตามความดัองการและ 17 

ความคาดหวังของสืไห้บริการโดยจัดกิจกรรมการไห้บริการ

ไห้ฐกดัองตามหลักวิชาการ

4. วิธีดฯเนินการทนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานทดย 17 

สนับสนุนทห้ไดัรับความเทางดัานวิชาการ

5. วิธีการปรับปรุงคุอเภาพงานบริการทนหน่วยงาน^รับผิดชอบ 17 

โดยการน,ฬอเสนอแนะจากผู้ทเบรัการมาประกอบ

การปรับปรุงงาน

6. วิธีการประเมินผลการทห้บริการของหน่วยงานทดยสืปฏิบัติ 17 

ริวมประเมินผลการทฯงานของตนเอง

7. วิธีดฯเนินการไนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานโดยการ 16 

ลัง เ สริมไห้มีการฝึกทักษะทนงาน$รับผิดชอบไห้ เ กิดความ

เข๋ีเยวชาญกับงานทปฏิบัติ

8. วิธีดำเนินการทนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานมีการ 16 

บรรจุเบัาหมายหลัก’ใรัทนแผนการปฐมนิเทศบุคลากรทพม่

100.0 มาก$สุด

100.0 มากทัสุด

100.0 มากทัสุด

100.0 มากทัสุด

100.0 มากทัสุด

100.0 มาก$สุด 

94.1 มาก^สุด

94.1  มากf lสุด
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(ติอ)

ตารางท 7 คะแนนและระดับการปฏิบัต ิถิจกรรมการปรับปรุงคุณกาพการพยาบาล ชองกลุ่มงาน

การพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธาปี ตามการรายงาน1ชอง$บริบารหน่วยงาน (N=17)

การปรับปรงคผภาพการพยาบาล ระ ดับการปฏิบัติ

จำนวน 

หน่วยงาน

คิดเมีน 

รัอยละ

ระดับ 

การปฏิบัติ

9. วิธีการปรับปรุงคุผภาพงานบริการในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีการโช้ช้อมูล และสถิติติาง  ๆ ชองหน่วยงานมาประกอบ 

การปรับปรุงงาน

16 94.1 มากท่ีสุด

10. วิธีการปรับปรุงคุผภาพงานบริการในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

โดยการกำหนดแผนงาน/โครงการ ปรับปรุงคุผภาพงาน 

บริการอย่างติอเที่อง

13 76.5 มาก

11. วิธีบริหารจัดการในการโห้บริการ ตามความดัองการและ 

ความคาดหวังชอง$ใช้บริการโดยการสนับสนุนการนำผล 

การวิจัยที่เ กยวช้องมาประยุกดัใช้กับการใน้บริการ

6 35.3 น้อย

12. เป้าหมายหลักชองการโห้บริการในหน่วยงานกำหนดเรื่อง 

กระบวนการปรับปรุงคุผภาพการให้บริการฝ็การกระทำ 

ที่ติอเที่อง

3 17.6 น้อยท่ีสุด

รวม 172 84.3 มาก

จากตารางท 7 การปฏิบัติกิจกรรม'ในองกัประกอบการปรับปรุงคุ£11ภาพการพยาบาลมีการ 

ปฏิบัติโดยรวมอ^โนระดับมาก และเที่อมีจารผาในแติละรายการพบวิามีการปฏิบัติในระดับมากที่สุพ 

ถึง 9 รายการ นอกจากน้ํมีการปฏิบัติในระดับมาก ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด อย่างละ 1

รายการ ฏิดเรนการปฏิบัติเอยละ 76.5 เอยละ 35.3 และเอยละ 17.6 ตามลฯดับ
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ตารางท 8 คะแนนและระดับการบอิบัต ิก ิจกรรมการสร้างความพึงพอใจแย่ผ ู้ไห้และผู้ไซ ้บริการ

ของกสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลป1ามธาปึ ตามการรายงานของผู้บริพาร

หน่วยงาน (N=17)

การสร้างความพึงพอใจแย่ผู้ให้และผู้ใซ้บริการ ______ ระดับการบรบัต_ิ________

จฯนวน คิดเฟ้น ระดับ 

หน่วยงาน ร้อยละ การบฎิบัติ

การชี้แจงไห้ผู้บฎิบัติทราบเกี่ยวกับ เร่ืองบรัชญากสุมงาน 17 100.0 มากท่ัสุด

การพยาบาล

การช้ีแจงไห้ผู้บรบัติทราบ เกี่ยวกับ1รื่องเป้าหมายกสุมงาน 17 100.0 มากก่ีสุด

การพยาบาล

การชี้แจงไห้ผู้บแบัติทราบเกี่ยวกับเรื่องนโยบายกสุมงาน 17 100.0 มากก่ีสุด

การพยาบาล

การชี้แจงให้ผู้บ?เบัติทราบเกี่ยวกับเรื่องนโยบายของหน่วยงาน 17 100.0 มากก่ีสุด

เป้าหมายหล้กของการไห้บริการในหน่วยงาน กๆหนดเรื่อง 17 100.0 มากก่ีสุด

การไห้บริการคๆนีงถึงความต้องการและความคาดหวังของ 

ผู้ไซ้บริการ

6. วิ?บริหารจัดการในการไห้บริการ ตามความต้องการและ 17 

ความคาดหวังของผู้ไซ้บริการโดยการจัดกิจกรรมให้ผู้ไซ้ 

บริการไต้รับการฐนลอย่างทั่วถึง

7. วิ?การบแบัติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไซ้บริการโดยการจัด 17 

กิจกรรมทั่เห้นการ เ อาไจใสผู้ไซ้บริการ

8. วิ?การบรบัติในการสร้างความพึงพอใจผู้ไซ้บริการโดยการให้ 17 

บริการก่ีฟ้ดห?]นตามความจฯเฟ้นของผู้ไซ้บริการ

9. วิ?การบเ)บัติในการสร้างความพึงพอไจผู้ไซ้บริการโดยการจัด 17 

บรรยากาศการให้บริการไห้เฟ้นกันเองและเฟ้นรตร

100.0 มาบก่ี่สด

100.0 มากก่ีสด

100.0 มากท่ัสุด

100.0 มากกี่สุด
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ตารางท 8 คะแนนนละระดับการปฏิบัต ิก ิจกรรมการส'ร้างควาy พงพอ,ใจแก่ผู้,ให้นละผู้'ใช้บริการ

ของกสุมงานการพยาบาล ๆ;รงพยาบาลบทุบธานี ตามการรายงานของผู้บริหาร

หน่วยงาน (N =17)(ต ิอ)

การสร้างความพึงพอไจแกัผู้ไห้และผู้ไข้บริการ ระตับการบเบ้ติ____
จำนวน คิดเป็น ระดับ 

หน่วยงาน เอยละ การบเบ้ติ 10 11 12 13 14 15 16 17 18

10. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไข้บริการโดยการจัด 17 100.0 มากท่ีสุด

บริการไห้ผู้ไข้บริการไต้รับความสะดวก

11. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไข้บริการโดย 17 100.0 มากท่ีสุด

ทห้บริการที่คำนึงถึงความบลอดภัย และประหยัติไห้กับ

ผู้ทช้บริการ

12. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไข้บริการโดยการไห้ 17 

บริการที่ค0านึงถึงการ เ คารพไนสืทธิสํวใฒุคคลของผู้ไซ้บริการ

13. วิธีการบฎิบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไข้บริการรดยการ 17 

จัดผู้รับผิดชอบไนการไห้ความช่วยเหสือผู้ไข้บริการไต้ตลอด

24 ชั่วรมง

14. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไข้บริการโดยการ 17 

ไห้คำบริกษาผู้ไข้บริการทันท่ี ที่ต้องการ

15. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยเป็ด 17 

รอกาสไห้ผู้บเบ้ติ เ ข้าพบและบริกบาไต้สะดวก

16. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยที่ 17 

ผู้บริหารพบและ เอาไจใส์ผู้บเบ้ติอย่างทั่วถึง

17. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 17 

สนับสนุนไห้ผู้บเบ้ติเกัดความฐมิไจไนผลงานที่ทำร่วมกัน

18. วิธีการบเบ้ติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 17 

ไข้หล้กเกเณท่ัเดียวกัน1ในการตัดสินบ้ญหาของผู้บเบ้ติ

100.0 มากท่ีสุด

100.0 มากท่ีสุด

100.0 มากท่ีสุด

100.0 มากท่ีสุด

100.0 มากท่ีสุด

100.0 มากท่ีสุด

100.0 มากท่ีสุด
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ตารางกี่ 8 คะแนนและระดับการปฏิบัติกิจกรรมการสร้างความพึงพอไจแก่ผู้ไห้และผู้ไช้บริการ 

ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานิ ตามการรายงานของผู้บริพาร 

หบัวยงาน (N=17)(ติอ)

การสร้างความพึงพอไจนก่ผู้ไห้และผู้ไน่บริการ ______ ระดับการปฏิบัติ_________

จำนวน คิดเปีน ระดับ

หน่วยงาน ร้อยละ การปฏิบัติ 19 20 21 22 23 24 25 26

19. วิธีการปฏิบัติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 17 

ยกปอง ชมเชยเกี่อผู้ปฏิบัติตั้งไจปฏิบัติงาน

20. วิธีการปฏิบัติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 17 

จัดสวัสติการไห้ผู้ปฏิบัติ,ใติร้บอปางท้ดเนิยมกัน

21. วิธีการปฏิบัติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 17 

ดังเสริมไห้ผู้ปฏิบัติฝ็โอกาสกัาวหน่าไนวิชาธีพ

22. วิธีบริพารจัดการไนการไน่บริการ ตามความติองการและ 16 

ความคาดหวังของผู้ไน่บริการโดยการดัง เ สริมไน่ผู้ปฏิบัติ

ได้ไช้ความ!และความสามารถไนการไห้บริการ

23. การ!แจงไห้ผู้ปฏิบัติทราบเกี่ยวกับเ^องเป้าหมายหล้กของ 16 

หน่วยงาน

24. วิธีดำเนินการไนการพัตทเาทุคลากรของหน่วยงานโดยการ 16 

เสริมความ!ไนการบริการกี่ตอบสนองความติองการและ

ความคาดหว้งของผู้ไน่บริการ

25. วิธีบริหารจัดการไนการไห้บริการ ตามความติองการและ 16 

ความคาดหวังของผู้ไน่บริการโดยการจัดกิจกรรมบริการ

โดยคำนิงถึง ความติองการทั้งร่างกายจัตไจอารม&และดังคม

26. วิธีบริหารจัดการไนการไห้บริการ ตามความติองการและ 14 

ความคาดหวังของผู้ไน่บริการโดยการจัดกิจกรรมบริการกี่

ครอบคลุมทั้งด้านการฟ้องกัน การรักษาสุขภาพ การดังเสริม 

สุขภาพ และการพึน YJ สภาพร่างกาย

100.0 มากก่ีสุด

100.0 มากก่ีสุด

100.0 มากก่ีสุด

94.1 มากก่ีสุด

94.1 มากก่ีสุด

94.1 มากก่ีสุด

94.1 มากก่ีสุด

82.4 มาก
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ตารางที่ 8 คะแนนและระดับการปฏิบัติกิจกรรมการสร้างความพึงพอไจนก่ผู้ให้และผู้ไห้บริการ 

จองกสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาล\1\เมธาปี ตามการรายงานของผู้บริหาร 

หบัวยงาน (N=17)(ต่อ)

การสร้างความพิงพอใจแก่สืไห้และสืไร้บริการ ระ ดับการปฏิบัติ

จฯนวน 

หบัวยงาน

คิดเป็น 

ร้อยละ

ระดับ 

การปฏิบัติ

27. ริริ'การปฏิบัติไนการสร้างความพึงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 

จัดสถานฑ่ํไห้ เ อํ้อต่อการไห้บริการ

12 70.6 มาก

28. ริริการบระ เป็นผลการไห้บริการของหบัวยงานโดยการ 

สฯรวจความคิดเป็นของผู้ไห้บริการ

12 70.6 มาก

29. วิธีการประ เมินผลการให้บริการของหน่วยงานโดยการ 

สฯรวจความคิด เป็นของผู้ปฏิบัติ

2 11.8 น้อยท่ีสุด

30. วิธีการปฏิบัติไนการสร้างความพิงพอไจผู้ไห้บริการโดยการ 

ให้รางวัลกับความพยายามในการทฯงานร่วมกัน มากกร่า 

เน้นเฉพาะสุคคล

1 5.9 น้อยท่ีสุด

31. วิธีการประเมินผลการให้บริการของหน่วยงานโดยสฯรวจ 

ความคิด เป็นของผู้ปฏิบัติในหน่วยงานท่ี เ กึ๋ยวร้อง

1 5.9 น้อยท่ีสุด

รวม 463 87.9 มาก

จากตารางท 8 การปฏิบัติกิจกรรมในองส์ประกอบการสร้างความพึงหอใจแก่ผู้ไห้และ 

ผู้ไช้บริการ ป็การปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เที่อพิจารผาไนแต่ละรายการพบว่าป็การปฏิบัติ 

ในระดับมากที่สุดถึง 25 รายการ นอกจากร้มิการปฏิบัติไนระดับมาก และระดับน้อยที่สุดอย่างละ 

3 รายการ การปฏิบัติไนระดับน้อยท่ีสุดฝ็ 1 รายการ หริอคิดเป็นร้อยละ 11.8 คิอรายการท่ี

เป็น ริริการประเป็นผลการไห้บริการของหบัวยงานโดยการสฯรวจความคิดเป็นของผู้ปฏิบัติ



ตารางท 9 จฯนวนและร้อยละ การปฏิบัต ิก ิจกรรมไนระบบการบริหารทางการพยาบาล'flh.ช้ไน

หน่วยงานของกฏิมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานี ตามการรายงาน,ของ

สืบริหารหน่วยงาน จำแนกตามหน่วยงานทีปฏิบัติ

_______ _________ จำนวนการปฏิบัติ_____________________รวม

หน่วยงาน การสร้าง การกระจาย การบ'รับบ'Iง การสร้างความ จำนวน ติดเป็น

ทีมงาน อำนาจ คุณภาพการ พึงพอ'ใจแก่ผู้ไห้ ร้อยละ

พยาบาล และผู้ไ#บริการ

(N=19) (N=12) (N=12) (N=31) (N=74)

หน่วยงานทวไป

1. ส0านักงานของ 17 11 11 31 70 6.7

กส์มงานการพยาบาล

2. งานห้องผ่าตัด 16 12 12 27 67 6.4

3. งานผู้ป่วยนอก 13 12 10 29 64 6.2

4. งานผู้ป่วยกุบัติเหตุ 12 12 10 27 61 5.8

ชุกเฉิน

5. งานห้องคลอด 12 12 10 26 60 5.8

6. งานผู้ป่วยวิกฤติ 9 12 10 26 57 5.5

7. งานวิสัญญีพยาบาล 8 12 10 25 55 5.3

8. งานหน่วย4ายกลาง 7 12 9 23 51 4.9

รวม 94 95 82 214 485 46.6

หอผู้ป่วยไน (งานหอผู้ป่วย) 

9. กุมารเวชกรรม 13 12 11 28 64 6.2

10. ฐสิ-นริเวชกรรม 12 12 12 27 63 6.0

11. พิเศษทรัพย์สังเวียน 13 12 10 28 63 6.0
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ตารางท 9 จ,ฯนวนและร้อยละ การปฏิบัติกิจกรรมทนระบบการบริหารทางการพยาบาลท่ัทช้ทน 

หน่วยงานซองก3มงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธาที ดามการรายงานซอง 

สืบริหารหน่วยงาน จำแนกตามหน่วยงานท่ับฏิบัติ (ต่อ)

จฯนวนการปฏิบัติ รวม

หน่วยงาน การสร้าง การกระจาย การบรับปรุง การสร้างความ จำนวน กิดเรน

ทีมงาน อำนาจ คุฒฑพการ พงพอทจแก่ผู้ทห้ ร้อยละ

พยาบาล และ$ไ'รบริ;การ

(N=19) (N=12) (N=12) (N=31) (N=74)

หอ§ป่วยทน (งานหอ$ป่วย)

12. บัลยกรรมชาย 13 12 10 27 62 6.0

13. อายุรกรรมหญิง 13 12 9 28 62 6.0

14. บัลยกรรมหญิง 13 12 8 28 61 5.8

15. อายุรกรรมชาย 13 12 9 27 61 5.8

16. พิเศษสงฆ์อาพาธ 10 12 11 28 61 5.8

17. บัลยกรรมกระฐก 10 12 10 28 60 5.8

รวม 110 108 90 249 557 53.4

รวม 204 203 172 463 1042 100.0

จากตารางทํ่ 9 การบฏิบัติกิจกรรมทนระบบการบริหารทางการพยาบาล ท่ัผู้บริหาร 

หน่วยงานรายงานพบร้า หอ$ป่วยทนมีการปฏิบัติโดยรวมร้อยละ 53.4 และหน่วยงานท่ัวไปปฏิบัติ 

ร้อยละ 46.6 หน่วยงานท่ัมีการปฏิบัติกิจกรรมมากท่ัสุด เรนส','ไนัก'งาน1ของกส์มงานการพยาบาล 

รองลงมาเรนงานบัองผ่าตัด และลำดับ^ดทีายเรนงานหน่วยร้ายกลางกิดเรนร้อยละ 6.7

ร้อยละ 6.4 และร้อยละ 4.9 ตามล''าดับ
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3. การใเ คราะห์การบริการพยาบาลซองฬุมงานการพยาบาล 

ส์วนทั่ 1. ร้อยูลทั่วไบยู้ใพบริการนละ^เช้บริการ

1.1 ข้อยูลทั่วไบซอง^พบริการ

ตารางทั่ 10 จำนวนและร้อยละซองผู้ไบับริการจากหน่วยงาน ณเมงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลบ^มธานี จำแนกตามข้อ^ลท่ัวไบ

4โอยูลท่ัวไช ข้าราชการ ลูกข้าง รวม

(N=174) (N=50) (N=224)

จฯนวน ร้อยละ จฯนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. สถานท่ับฎิบัติงานบัจจุบัน

1.1 หน่วยงานท่ัวไบ 85 48.9 33 66.0 118 52.7

1.2 หอสืป่วยโน 89 51.1 17 34.0 106 47.3

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0

2. ระยะเวลาบแบัสิ'งาน กส์มงานการพยาบาล

2.1 ^ำก'h  6 ปี 72 41.4 25 50.0 97 43.3

2.2 6 -  15 ปี 72 41.4 20 40.0 92 41.1

2.3 15 ปีฯ!น'ใป 30 17.2 5 10.0 35 15.6

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0
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ตารางท 10 จำนวนและร้อยละฃองผู้ทห้บริการจากหน่วยงาน กส่มงานการพยาบาล

โรงพยาบาลปทุมธาร จำแนกตามข้อ^ลทั่วไป (ต ่อ)

ข้อยูลท่ัวไป ข้าราชการ ลูกร้าง รวม

(N=174) (N=50) (N=224)

จ0านวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จฯนวน ร้อยละ

3. การปฎิบัสิงาน หน่วยงานอน  ๆ

ทนโรงพยาบาลปทุมธาร

3.1 ไม่รประสบการ$ 159 91.4 43 86.0 202 90.2

3.2 ฝ็ประสบการ$ 15 8.6 7 14.0 22 9.8

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0

4. การปฎิบัติงานโรงพยาบาลเอกชน

4.1 ไม่รประสบการ$ 84 48.3 48 96.0 132 59.0

4.2  ฝ็ประสบการ& 90 51.7 2 4.0 92 41.0

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0

5. การปฏิบัติงานไนคสืป็คแพทย์

5.1 ไม่ฝ็ประสบการ$ 137 79.3 49 98.0 187 83.5

5.2 ฝ็ประสบการ& 37 20.7 1 2.0 37 16.5

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0
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ตารางท 10 จำนวนและร้อยละชองผู้ทห้บริการจากหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล

1รงพยาบาลปทุมธาปี จำแนกตามช้อมูลทั่วไป (ต ่อ)

ช้อมูลท่ัวไป ช้าราชการ 

(N=174)

ลูกช้าง

(N=50)

รวม

(N=224)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จ0านวน ร้อยละ

6. การปแบ้สิงานทนสถานบริการ 

สิานสูชภาพทนร. ง . สูตสาหกรรม

6.1 ไม่ฝ็ประสบการ& 89 51.1 49 98.0 138 61.6

6.2 ฝ็ประสบการ& 85 48.9 1 2.0 86 38.4

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0

7. การปแบ้สิงานบริการสิานสูชภาพอึ่น ๆ

7.1 ไม่ฝ็ประสบการ& 172 98.9 50 100.0 222 99.0

7.2 ฝ็ประสบการé 2 1.1 0 0 2 1.0

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0
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ตารางท ํ่ 10 จำนวนและร้อยละของผู้ไห้บริการจากหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล

รรงพยาบาลปทุมธาปี จฯแนกตามข้อ!)ลทั่ว’ใบ («๒)

ข้อยูลท่ัวไป ข้าราชการ 

(N=174)

ลูกข้าง 

(N=50)

รวม

(N=224)

จ'’านวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จฯนวน ร้อยละ

8. การป?เบ้ติงานไนใรงพยาบาลร้ฐt!น ๆ

8.1 ไม่ฝ็ประสบการé 170 97.7 47 94.0 217 97.0

8.2 ฝ็ประสบการ& 4 2.3 3 6.0 7 3.0

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0

9. การท'ฯ'งานส่วงเวลา

9.1 ทำงานส่วงเวลา 150 86.2 44 88.0 194 86.6

9.2 ไม่ไสืทำ 24 13.8 6 12.0 30 13.4

รวม 174 100.0 50 100.0 224 100.0

จากตารางทั่ 10 ผู้ไกับริการจากหน่วยงานของกลุ่มงานการพยาบาล ทั้งข้าราชการ 

และฐกข้าง ส์วนไห^เป็นกลุ่มท่ัปแบัติงานไนหน่วยงานท่ัวไป?เดเป็นร้อยละ 52.7 ปเ)บัสิงานติฯกร้า 

กร้า 6 ป็ และปแบัสิ'งาน 6-15 fl ฟ้จำนวนไกสัเคืยงกัน คือ ร้อยละ 43.3 และร้อยละ 41.1 

ส์วนไหน่เผู้ไกับริการไม่รประสบการf{เการทำงานไนหน่วยงาฟ!น ๆ นอกจากกลุ่มงานการพยาบาล 

ไรงพยาบาลปทุมธา,ร และเฟ้นผู้ไห้บริการปฎิบัติงานส่วงเวลาคืดเฟ้นร้อยละ 86.6
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1.2  ร้อมูลทั่วไปรองยู้าร้บริการ

ตารางท ั่ 11 จำนวนและร้อยละ ผู้ไช้บริการทั่าช้บริการจากหโ!วยงาน ก^มงานการพยาบาล

รรงพยาบาลปทุมธานี จำแนกตามร้อมูลทั่วไปรองมู้าช้บริการ และลักษณะการ'ใช้

บริการไนหโ!เวยงาน

ฃ้อมูลท่ัวไป มู้ปวยนอก (N=150) มู้ปวยาน (N=100) รวม (N=250)

จฯนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ลักษอ&การไ^บริการ

1.1 ป็จจุบันเรน$ป่วยนอก

1.1.1 เคยาช้บริการเป่โฬูป่วยาน 112 44.8

1 .1 .2  ไม่เคยา^บริการ1รน$ป่วยาน 38 15.2

1.2 รจจุบันเป็น$ป่วยาน 100 40.0

รวม 250 100.0

เพศ

2.1 หญิง 127 84.7 59 59.0 186 74.4

2.2 ชาย 23 15.3 41 41.0 64 25.6

รวม 150 100.0 100 100.0 250 100.0
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ตา?างทํ่ 11 จฯนวนนละร้อยละ ผู้ทช้บริการท่ัไช้บริการจากหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล 

'โรงพยาบาลปทุมธานี จฯแนกตามช้อยูลท่ัวไปชองผู้ไช้บริการ และลักษอ(ะการ'ใช้ 

บริการ‘ในหน่วยงาน (๙10)

ช้อยูลท่ัวไป ผ้ปวยนอก (N=150) ผ้ปวยไน (N=100) รวม (N=250)

จ”านวน ร้อยละ จฯนวน ร้อยละ จ'ฯนวน ร้อยละ

3. อายุ

3.1 ต่ฯกริา 21 ปี 24 16.0 14 14.0 38 15.2

3.2 21 -  45 ปี 82 54.7 58 58.0 140 56.0

3.3 46 -  60 ปี 30 20.0 13 13.0 43 17.2

3.3 60 ปี!นไป 14 9.3 15 15.0 29 11.6

รวม 150 100.0 100 100.0 250 100.0

อาชีพ

4.1 รับ\h ง 61 40.7 46 46.0 107 42.8

4.2 งานบ้าน 46 30.7 37 37.0 83 33.2

4.3 อน ๆ 43 28.6 17 17.0 60 24.0

รวม 150 100.0 100 100.0 250 100.0
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ตารางท่ํ 11 จฯนวนและร้อยละ ผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการจากหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลชทุมธานี จำแนกตามเอมูลทั่วไบซองผู้ใช้บริการ และลักษผะการใช้ 

บริการในหน่วยงาน (ดอั)

เอมูลท่ัวไบ ผ้ปวยนอก (N=150) ผู้ปวยใน

OOrH& รวม (N=250)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนว'นเ ร้อยละ

5. ระดับการสืกบา

5.1 บระถมสืกบา 94 62.7 60 60.0 154 61.6

5.2 ม้ธยมสืกบา 22 14.7 19 19.0 41 16.4

5.3 สุงกริามัธยมสืกบา 23 15.3 14 14.0 37 14.8

5.4 ไม่ได ัแยน 11 7.3 7 7.0 18 7.2

รวม 150 100.0 100 100 .0 250 100.0

จากที่ตารางที่ 11 ผู้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามลัวนใหญ่ เป็นผู้ป่วยนอกท่ีเคยใช้ 

บริการเป็นผู้ปวยในคิดเฟ้นร้อยละ 44.8 สํวนใหญ่เป็นเพสหญิงร้อยละ 74.4 มัอายุระหริาง 

21-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0 บระกอบอาช้พรับช้างร้อยละ 42.8 การสืกบาอยู่ในระดับ

บระถมสืกบามัมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมาเฟ้นระดับมัธยมสืกบาร้อยละ 16.4 และ 

ลำดับสุดมัายเป็นกลุ่มที่ไม่ไดัแยนร้อยละ 7.2
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ส่วนท 2. ข ้อย ูลก ิจกรรมการบร ิการ^ใ ^ การใ]ป็บัตินละผู้ทฟ้บริการไดัรับ

2.1 ข ้อย ูลก ิจก รรมก ารบ ร ิก ารแบริการใ]ป็บัติ

ตารางท 12 ค่าเฉลย ส่วนเบยงเบนมาตรฐานของคะแนนกิจกรรมการทแบริการทผู้ทห้บริการ 

ปแบัดัทนหน่วยงาน กลุ่มงานการพยาบาล ทรงพยาบาลใ]ทุมธานื จฯแนกตาม 

กิจกรรมการทแบริการ (N=224)

กิจกรรมการทแบริการ X S.D. ระดับ

1. การสรัางyเมงาน 3.63 .62 มาก

2. การกระจายอฯนาจ 3.54 .72 มาก

3. การปรับฆรุ'งคุอเภาพการพยาบาล 3.74 .67 มาก

4. การสรัางความฟึงพอทจแคผู่้ทแและผู้ทข้บริการ 4.05 .62 มาก

รวม 3.77 .56 มาก

จากตารางท 12 ผู้ทแบริการปฎิบัติกิจกรรมการทแบริการทนหน่วยงานของกลุ่มงาน 

การพยาบาล กิคะแนนเฉลยการปฎิบัติรดยรวมทุกองค่ประกอบ และในนติละองดัประกอบอผู้ใน 

ระดับมากทุกองค่ประกอบ
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ตา?างท ี่ 13 fh  เฉลย ส่วนเกัยงเบนมาตรฐานของคะแนนกิจกรรมการไห้บริการทนองกับระกอบ

การสร้างทึมงานที่ผู้ทกับริการบฎิกัติทนหน่วยงาน กแมงานการพยาบาล รรงพยาบาล

ปทุมธาร จฯแนกตามกิจกรรมการทห้บริการ เป ็นรายร้อ (N=224)

การสร้างทึมงาน X S.D. ระดับ

1. สมาริกทนทึมงานผู้ทห้บริการ ทกัการกัวยเหลือ 

ชงก้นและกันไนการทฯงาน

2. ผู้ทห้บริการมีส่วนร่วมกับการจ้ดสถานที่ ทห้ผู้ไร้ 

บริการไห้รับความสะดวกขถเะรับบริการ

3. ผู้ทกับริการสนับสนุนผู้ทกับริการ ทกัทึส่วนร่วมกับ 

การป้องกันภาวะแทรกร้อนซพะเจับป่วย

4. ผู้ไห้บริการสนับสนุนผู้ทร้บริการทห้มีส่วนร่วมกับการ 

เนฬูสภาพร่างกาย เมึ่ออาการเจับป่วยสืซี้น

5. ผู้ทห้บริการสนับสนุนผู้ทกับริการ ทกัมส่วนร่วมกับ 

กิจกรรมการฐแลสุขภาพซองตนเอง

6. ผู้ทกับริการร่วมกับทึมงาน ทนการขจัดกัญหา 

ไนการทกับริการซองหน่วยงาน

7. ผู้ทกับริการสนับสใเนผู้ทช้บริการทกัฝ็ส่วนร่วมกับ 

การส่ง เ สริมสุขภาพซองตน เ อง

8. ผู้ไกับริการร่วมลือกัน กฯหนดเกัาหมายการไกั 

บริการของหน่วยงาน

9. ผู้ไกับริการทกักระบวนการของทึมไนการบรับปรุง 

คุอเภาพงานบริการไห้ห้อเที่อง

3.94 .85 มาก

3.83 .91 มาก

3.83 .96 มาก

3.83 .99 มาก

3.83 1.05 มาก

3.79 1.03 มาก

3.78 1.02 มาก

3.64 .97 มาก

3.63 .87 มาก
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ตารางท ํ่ 13 ส ่าเฉลย ส่วนเบยงเบนมาตรฐานของคะแนนกิจกรรมการทห้บริการทนองค์ประกอบ

การสริางทีมงานทผู้ให้บริการปฏิบัติทนหน่วยงาน ก?เมงานการพยาบาล โรงพยาบาล

ปทุมธาปี จฯแนกตามกิจกรรมการทกิบริการเป ็นราย&) (N=224) (ต ิอ)

การสรัางทีมงาน X S.D. ระดับ

10. ผู้ทห้บริการไห้โอกาสผู้ทช้บริการ ทีส่วนริวมกับการ 

วางแผนการดูแลสุขภาพตนเองทห้ติอ เใ!องทีบ้าน

3.43 1.15 ปานกลาง

11. ผู้ทกิบริการสนับสนุนครอบครัวทกิทีส่วนร่วมกับ 

กิจกรรมในการดูแลสุขภาพของผู้ทช้บริการ

3.43 1.16 ปานกลาง

12. ผู้ทกิบริการ'ใดัรัปการสนับสนุน จากผู้บริหาร 

ทนการทฯงานทกิสะดวก รวดแวขื้น

3.22 1.10 ปานกลาง

13. ผู้ทกิบริการให้โอกาสผู้ทกิบริการไดัทีส่วนร่วมกับ 

การก0าหนด เ ห้าหมายการไห้บริการ

3.00 1.04 ปานกลาง

รวม 3.63 .62 มาก

จากตารางท 13 ผู้ให้บริการปฏิบัติกิจกรรมการไห้บริการในหน่วยงาน ของกลุ่มงาน 

การพยาบาล ไนองค์ประกอบการสริางทีมงาน ทีคะแนนเฉลยการปฏิบัติโดยรวมอผู้ทนระดับมาก 

และเมึ่เอพิจารผาทนรายละเอียดพบว่า ผู้ให้บริการทีการปฏิบัติทนระดับมาก 9 รายการ และที 

การปฏิบ้สิทนระด้บปานกลาง 4 รายการ
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พารางท 14 ส ่าเฉลย ส่วนเบยงเบนมาตรฐาน'ของคะแนนกิจกรรมการ,ไห ้บร ิการ,ไนองกัประกอบ

การกระจายอ”านาจ ท่ีผู้,ให้บริการ!)ฏิบัติ1ในหÜ'วยงาน ก^มงานการพยาบาล

โรงพยาบาลปทุมธานั จฯนนกตาม?เจกรรมการไพบริการเรน,รายห้อ (N=224)

การกระจายอำนาจ X S.D. ระดับ

1. ผู้ไห้บริการสนับสนุนผู้ไห้บริการ ไห้ไดัรับสิทธิ 4.05 .99 มาก

ประโยชนัต่าง ๆ ตามที่ควรจะไดัรับ 

2. ผู้ไห้บริการ!แจงรายละเอียดการไห้บริการ ก่อนไห้ 3.72 .99 มาก

ผู้ไห้บริการตัดสิน'ใจ

3. ผู้ไห้บริการไดัรับสิทธิการตัดสินไจไนงานท่ีรับผิดชอบ 3.72 1.08 มาก

4. ผู้ไห้บริการสนับสนุนผู้ไห้บริการทาวิธีการที่เหมาะสม 3.62 1.00 มาก

ไนการดูแลสุ'ขภาพฃองตนเอง

5. ผู้ไห้บริการไดัรับการสนับสนุน ไห้เห้าริวมปรับปรุง 3.35 1.04 ปานกลาง

วิธีการให้บริการ,ของหน่วยงาน

6. ผู้ไห้บริการไห้โอกาสผู้ไห้บริการ เสือกวิธีการรับ 3.33 1.06 ปานกลาง

บริการ ทื่เหมาะสมกับสภาพความเจ็บปวย

7. ผู้ให้บริการสนับสนุนไห้ผู้ไห้บริการแสดงความคิดเห็น 3.31 1.09 ปานกลาง

ไดัทุกค!งตามที่ต้องการ

8. ผู้ไห้บริการไห้โอกาสผู้ไห้บริการ มีส่วนรเวมนนะนำ 3.18 .98 ปานกลาง

ประสบการพ์ การดูแลตนเองซึ่งกันและกัน

รวม 3.54 .72 มาก

จากตารางทํ่ 14 ผู้ไห้บริการปฏิบัติกิจกรรมการให้บริการไนองกัประกอบการกระจาย 

อๆนาจ มีคะแนนเฉลี่ยการปฏิบัติโดยรวมอยู่ทนระดับมาก เมึ่อพิจารพารายละเอียดพบวิา ผู้ไห้ 

บริการมีการปฏิบัติอยู่ไนระดับมาก และระดับปานกลางมีจำนวนเก่า ๆ กันอก่างละ 4 รายการ
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ตารางท 15 ส ่าเฉลย ส ่วนเฟ ้ยงเบนมาตรฐานชองคะแนนกิจกรรมการไห ้บริการไนองทัประกอบ

การปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลทัผู้ไห้บริการป!เบัสิไนหน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล

ทรงพยาบาลปทุมธานี จำแนกตามกิจกรรมการไห้บริการเฟ ้นรายห้อ (N=224)

การปรับปรุงคุผภาพการพยาบาล X S.D. ระดับ

1. ผู้ไห้บริการ เ ตริยมพร้อมไห้ความช่วย เ หลีอ 4.29 .81 มาก

ผู้ไห้บริการทุกเวลา

2. การไห้บริการทุกครั้ง ผู้ไห้บริการทำดัวยวิธีการ 4.00 .86 มาก

ทดูกดัองตามหลักวิชา

3. ผู้ไห้บริการไห้การดูแลผู้ไห้บริการ ไห้ถูกติองทันที 3.93 .84 มาก

ทไดัรับการร้องขอ

4. ห้อมูลและสถิติติาง ๆ ‘«องหน่วยงาน 3.73 1.10 มาก

ฟ้การตรวจสอบไห้ถูกติอง

5. ผู้ไห้บริการปรับปรุงวิธีการทำงาน ไนทุกข้ันตอน 3.67 1.02 มาก

ฟ้ยังมีฟ้เ!/พา'ไนการ'ไห้บริการ

6. ผู้ไห้บริการไห้ห้อมูลและสกิติประกอบไนการปรับปรุงงาน 3.53 1.02 มาก

7. ผู้ไห้บริการประเมินวิธีการทำงานไนทุกข้ันตอนทีปฎิบัสิ 3.41 1.08 ปานกลาง

8. ผู้ไห้บริการไห้ห้อ เ สนอแนะ4«องผู้ไห้บริการมา 3.34 .94 ปานกลาง

ปรับปรุงงานทไห้บริการ

รวม 3.74 .67 มาก

จากตารางท 15 ผู้ไห้บริการปฎิบ้ติกิจกรรมการไห้บริการไนหน่วยงาน กลุ่มงานการ 

พยาบาล ไนองทัประกอบการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล มิคะแนนเฉฟ้ยการบ!เบัสิโดยรวมอยู่ไน 

ระดับมาก เฟ้อทีจารผาไนรายละเอียดพบวิาผู้ไห้บริการฟ้การปป็บัติอผู้ไนระดับมาก 6 รายการ 

และป!เบัสิไนระดับปานกลาง 2 รายการ
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ตารางท 16 ส่าเฉลย ส่วนเป็ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกิจกรรมการไห้บริการไนอง&)ระกอบ 

การสริางความพึงพอไจนกัผู้ไห้และผู้ไห้บริการ ห้บริการน่แบัสิไนหน่วยงาน

ก^มงานการพยาบาล รรงพยาบาลบทุมธานื จำแนกตามกิจกรรมการไห้บริการ

เป็นรายห้อ (N=224)

การสริางความพึงพอไจนก่ผู้ไห้และผู้ไห้บริการ X S.D. ระดับ

1. ผู้ไห้บริการสริางบรรยากาศการบริการไห้เป็นกันเอง 4.30 .67 มาก

และเป็นมิตร

2. ผู้ไห้บริการไห้บริการตามลำดับก่อน หลัง และ 4.25 .78 มาก

ความจำเป็นเริงด่วนของผู้ไห้บริการ 

3. ผู้ไห้บริการไห้บริการดัวยความ เ สิมไจไห้กับผู้ไห้บริการ 4.21 .82 มาก

4. ผู้ไห้บริการไห้คำ$ดฟ้สุภาพไพเราะกับผู้ไห้บริการทุกคน 4.11 .80 มาก

5. ผู้ไห้บริการ!แจงข้อยูลการไห้บริการของหน่วยงาน 4.08 .85 มาก

กิถูกดัองกับผู้ไห้บริการ

6. ผู้ไห้บริการไห้ความสนไจ และฐแลผู้ไห้บริการทุกครั้ง 4.07 .82 มาก

ทื่ดัองการ การช่วยเหลือ

7. ผู้ไห้บริการบระสานงานไห้ผู้ไห้บริการ ไดัร้บ 4.05 .85 มาก

ความสะดวกและรวดแวไนการบริการ

8. ผู้ไห้บริการไห้การช่วยเหสีอผู้ไห้บริการทันกิ กิทำไดั 4.04 .90 มาก

รดยไม่ดัองรอไห้ริองขอ

9. ผู้ไห้บริการ!แจง เ หตุผลไห้ผู้ไห้บริการทราบ 4.02 .87 มาก

เป็นระยะ ๆ เส์อดัองรอนาน

10. ผู้ไห้บริการฝ็ดหยู่นเวลาไห้กับผู้ไห้บริการ ตามกัญหา 4.00 .85 มาก

และความดัองการช่วยเหลือ

11. ผู้ไห้บริการไห้การดัอนรับผู้ไห้บริการ เ สป็อนกับญาติมิตร 3.99 .90 มาก
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ตารางท 16 ค่าเฉลย ส่วนเบยงเบนมาตรฐาน‘«องคะแนนกิจกรรมการไห้บริการไนองค์ประกอบ 

การสร้างความพึงพอไจแค่ผู้ไห้และผู้ไห้บริการ ฟ้ผู้ไห้บริการปฏิบัติไนหน่วยงาน 

กลุ่มงานการพยาบาล ไรงพยาบาลบทุมธานี จฯนนกตามกิจกรรมการไห้บริการ

เป็น'ราย?อ (N=224) (ติอ )

การสร้างความพึงพอไจแค่ผู้ไห้และผู้ไซ้บริการ X S.D. ระดับ

12. ผู้ไห้บริการไห้คฯอริบาย 1ก่ํยวกับการฐแลสุขภาพ 3.95 .92 มาก

ตนเองไห้กับผู้ไช้บริการ

13. ผู้ไห้บริการไซ้เวลาพูดคุยและไห้กฯลังไจกับผู้ไซ้บริการ 3.83 .99 มาก

14. ผู้ไห้บริการถามความติองการผู้ไห้บริการค่อนไห้บริการ 3.83 1.03 มาก

รวม 4.05 .62 มาก

จากตารางทํ่ 16 ผู้ไห้บริการปฏิบัติกิจกรรมการไห้บริการไนหน่วยงาน กลุ่มงานการ 

พยาบาล ไนองค์ประกอบการสร้างความพึงพอไจแค่ผู้ไห้และผู้ไห้บริการ มีคะแนนเฉสียการปฏิบัติ 

ไดยรวมและไนทุก ๆ รายการอผู้ไนระดับมาก
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2.2 รัอ)/ลก ิจกรรมการใบ ้บร ิการโร ับร ิการได ัร ับ

ตา?างทํ่ 17 ส่าเฉลย ส่วนIบยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติกิจกรรมการโบ้บริการพง 

กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานี ตามการรายงาน1ของผู้โ#บริการ 

(N=250)

กิจกรรมการโบ้บริการ X S.D. ระดับ

1. การสรัางทีมงาน 3.60 .75 มาก

2. การกระจายอฯนาจ 3.38 .83 บานกลาง

3. การปรับปรุเงคุผภาพการพยาบาล 3.85 .76 มาก

4. การสรัางความพึงพอโจแกิผู้โบ้ 3.80 .79 มาก

และผู้ไซ้บริการ

รวม 3.66 .63 มาก

จากตารางท 17 ผู้โช้บริการปฏิบัติกิจกรรมการโบ้บริการโน!ฝวยงานกลุ่มงานการ 

พยาบาลโดยรวมทุกองส์ประกอบ มีคะแนนเฉลยการปฏิบัติอผู้5!นระดับมาก เมอพึจารผาโนราย 

ละเอียดพบริา $ไ$บริการไดัรับการปฏิบัติอยู่โนระดับมากเป็นส่วนโหลุ่เ ยกเรันองส่ประกอบการ 

กระจายอำนาจลี่ผู้ไซ้บริการไดัรับการปฏิบัติมีคะแนนเฉลี่ยอยู่โนระดับปานกลาง
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ตารางท 18 สำเฉลย ส ่วนเบํ่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกิจกรรมการไห้บริการไนองคืบระกอบ

การสรัางคืมงานที๋ผ ู้ใช้บริการไดัรับขณะไช้บริการไนหป่วยงานกส่มงานการพยาบาล

โรงพยาบาลบทุมธานี จำแนกตามกิจกรรมการไห ้บริการเรนราย&) (N=250)

การสรัางนีมงาน X S.D. ระดับ

1. ผู้ใช้บริการไดัรับการสนับสนุนไห้อีส่วนร่วมกับการ 

ส่ง เ สริมสุขภาพไห้แเงแรง

3.73 .98 มาก

2. ผู้ใช้บริการไดัรับการสนับสนุนไห้อีส่วนร่วมกับการ 

ฐแลรักษาสุขภาพของตนเองขณะ เจ็บป่วย

3.72 1.02 มาก

3. ผู้ใช้บริการไดัรับการสนับสนุนไห้อีส่วนร่วมกับการ 

$นขุเสภาพร่างกาย หลังจากอาการเจ็บป่วยดีขน

3.60 .99 มาก

4. ผู้ไช้บริการอีโอกาสร่วมวางแผนกับการดูแลสุขภาพ 

ของตนเองไห้ดัอเ^อง^ห้าน

3.58 1.07 มาก

5. ผู้ไช้บริการไดัรับการสนับสนุนไห้อีส่วนร่วมกับการ 

ฟ้องกันภาวะแทรกซ้อนจากการเจ็บป่วย

3.55 1.06 มาก

6. ครอบครัวผู้ไช้บริการไดัรับการสนับสนุนไห้อีส่วนร่วม 

กับการดูแลสุขภาพของผู้ไช้บริการ

3.44 1.13 บานกลาง

รวม 3.60 .75 มาก

จากตารางทํ่ 18 ผู้ใช้บริการไดัรับการบป็บัติกิจกรรมการให้บริการในองคืบระกอบการ 

สรัางนีมงาน อีคะแนนเฉ^ยโดยรวม^ใช้บริการไดัรับการบ?)บ้ดัอยู่ไนระดับมากและเส์อพิจารณา 

ในรายละเอียดพบร่า ผู้ใช้บริการไดัรับการบฎิบัติในระดับมากอี 5 รายการ และอีการบฎิบัติไน 

ระดับบานกลาง 1 รายการ คือ ครอบครัวผู้ไช้บริการไดัรับการสนับสนุนให้อีส่วนร่วมกับการดูแล 

สุขภาพ'ของผู้'ไ'รนริการ
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พารางท 19 สำเฉลย ส่วนเป็ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกิจกรรมการไห้บริการไนองน์ป่ระกอบ 

การกระจายอำนาจทึ๋ผ ู้ใช้บริการไห้รับขผะใช้บริการในหน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลป่ทุมธานั จำนนกตามกิจกรรมการให้บ!การเป็นรายซ้อ (N=250)

การกระจายอำนาจ X S.D. ระดับ

1. ผ ู้ใซ ้บ!การรโอกาสเส ือกก ิเ!การจะไซ ้บริการ 3.54 1.14 มาก

ตามสภาพ1ของความเฟ้บปวย

2. ผ ู้ใซ ้บริการไห้ร ับการยัดหยุ่นเร ื่องเวลาการให้ . 3 .52 1.08 มาก

บริการตามความจำเฟ ้น

3. ผู้ใช้บริการไห้รับการสอบถามความคิดเฟ้นถึงผล 3.49 1.17 ป่านกลาง

ของบริการ$ไห้รับ

4 . หน่วยงานทํ่ผู้ใช้บริการมาใช้บริการ เป็ดโอกาสให้บอก 3.42 1.16 ป่านกลาง

ป็อุ^าทํ่ห ้องการให้บรับบรุงไห้ตลอดเวลา 

5. ผู้'ไซ้บริการร'โอกาส'ให้แสดงความ?เดเฟ้น'ให้$ป่ฎิบัสิ 3 .35 1.11 ป่านกลาง

ทราบ เส์อบริการ^ไห้รับยังรป้ญหา 

6. ผู้ไช้บริการไห้รับคำแนะนำเกํ่ยวกับสิทธิบระโยชน์ห้าง ๆ 3.29 1.15 ป่านกลาง

ทํ่จะไห้รับเพอให้ตัดสินใจเสือกใช้บริการ

7. ผู้ใช้บริการสามารถไห้ช ้อเสนอแนะของการให้ 3.29 1.25 ป่านกลาง

บริการกับเซ้าหนัากิของหน่วยงานไห้ทุกคน 

8. ผู้ใซ้บริการไห้รับการสนับสนุนให้รส่วนร่วมแนะนำ 3.12 1.2 ป่านกลาง

ประสบการน์ในการฐแลตนเ องให้กับผู้ป่วยส์น

รวม 3.38 .83 ป่านกลาง

จากตารางท 19 ผู้ใช้บริการไห้รับการป่ฎิบ้ตกิจกรรมการให้บริการในองน์ป่ระกอบ 

การกระจายอำนาจฝ็คะแนนเฉลยโดยรวมทผู้ใช้บริการไห้รับการป่ฎิบัต ิอผู้ในระดับป่านกลางและ 

เมอป ็จารผารายละเอ ืยดพบว่า ผู้ใช้บริการไห้รับการป่ฎิบ้ตในระดับป่านกลาง 6 รายการ และ 

ไห้รับการบฎิบัด ัไนระดับมากร 2 รายการ
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ตาราง ท่ี 20 สำเฉลย ส่วนเป็(ยงเบนมาตรฐาน'ขเองคะแนนกิจกรรมการไบับเการไนองสํบระถอบ 

การปรับบ^งคุQเภาพการพยาบาล ที่ผู้ไจับริการไดัรับขณะไช่บริการไนหน่วยงาน 

กสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธาปี จำนนกตามกิจกรรมการไบับริการ 

เป็น,รายจัอ (N=250)

การปรับปรุ[งคุ01ภาพการพยาบาล ระดับX S.D.

1. ผู้ไจับริการไดัรับการแนะนำไนการดูแลสุขภาพตนเอง 4 .04 .94 มาก

ดัวยคำ$ดท ี่เจ ัาไจ'!าย

2. ผู้ไจับริการ'ใดัรับการบริการที่ภัคุณภาพน่าเที่อลือ 3.99 1.01 มาก

3. ผู้ไจับริการไดัรับการดูแลที่ปลอดภัย เที่อมาไจับริการ 3.97 1.08 มาก

4. ผ ู้ไจ ับริการไดัรับความสะดวก เลี่ยวกับส่ถานที่ 3 .90 1.01 มาก

ขณะรอรับบริการ

5. ผ ู้ไจ ับริการได ัร ับการบริการท ี่สะดวกรวดแวข ึ้น 3.84 1.09 มาก

6. ผู้ไจับริการไดัรับการบริการที่ตรงกับบัอุ/หา 3.83 1.00 มาก

ที่ส ัองการความช่วยเหลือ

7. ผู้ไจับริการไดัรับการอธิบาย ขั้นตอนการไ#บริการ 3.79 1.12 มาก

ที่ชัดเจน เช ัาไจ'!าย

8 . ผ ู้ไจ ับริการไดัร ับการไ#คำปริก!ทจาก เจัาหน่าที่ 3 .74 1.04 มาก

เที่อมีบัอุ/หาติองการความช่วยเหลือ 

9. หน่วยงาน จัดขั้นตอนการไ#บริการที่สะดวกกับ 3.73 1.05 มาก

การไจับริการ

10. ผู้ไจับริการไดัรับการช่วย เหลือทุก1วลาตามที่ด ัองการ 3.63 1.10 มาก

รวม 3.85 .76 มาก

จากตารางท 20 ผู้ไช ่บริการไสัรับการปฏิบัติก ิจกรรมการไบับริการไนองกับระกอบ 

การปรับป,เงคุณภาพการพยาบาล ภัคะแนนเฉลี่ยที่ผ ู้ไจับริการไดัรับการปฏิบัติอยู่ไนระดับมากทั้ง 

โดยรวมและไนทุก ๆ รายการ
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ตารางที่ 21 ส่าเฉล๋ึเย ส่วนเท่ียงเบนมาตรฐานชองคะแนนกิจกรรมการไห้บริการไนองสับระกอบ 
การสรัางความพึงพอไจนก่ผู้ไห้และผู้ไ?บริการ ท่ีผู้ไ?บริการไห้รับไฒะไ?บริการไน 
หนีวยงานกสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานี จฯนนกตามกิจกรรมการไห้ 
บริการเป็นราย?อ (N=250)

การสร ้างความพ ึงพอไจแก ่ผ ู้ไห ้และผ ู้ไ?บร ิการ X S.D. ระด ับ

1. บรรยากาศท ี่ไห ้บร ิการ เป ็นก ัน เองและ เป ็นมิตร 4 .0 9 1 .0 2 มาก

2 . ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับค0'ช ุเดส ุภาพไพเราะ เม ื่อมาร ับบร ิการ 3 .9 5 1 .13 มาก

3. $ไ? บ ร ิก าร ’ไห ้'ร ับการบริการ ท ี่ไห ้ห ้วยความเส ิมไจ 3 .9 3 .94 มาก

4 . $ไ? บ ร ิก าร ’ไห ้'ร ับการบอกเส ่า เก ี่ยวก ับการ 3 .8 8 .96 มาก

ไห ้บร ิการอปาง เม ิด  เ ผยนละจร ิงไจ

5 . ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการช ่วยเหส ิอท ี่ด ี เม ื่อมาร ับบร ิการ 3 .8 5 .90 มาก

6 . ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการยอมร ับและไห ้เด ียรด ีเม ื่อมาร ับบร ิการ 3 .8 3 1 .0 0 มาก

7 . ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการห ้อนร ับ  ก ี่ด ีและเป ็นก ัน เอง 3 .8 3 1 .07 มาก

8 . ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการบร ิการ ท ี่ไห ้ห ้วยความกระต ือร ิอร ้น 3 .8 3 1 .14 มาก

9 . คฯชอร ้องชองผ ู้ไ?บร ิการได ัร ับการช ่วยเ หลอ 3 .7 9 .92 มาก

ไน เวลาท ี่สมค วร

10. ผ ู้ไช ้บร ิการไห ้ร ับบร ิการ ตามลฯด ับชองความจฯเป ็น 3 .7 7 .93 มาก

11. ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการ 1 อาไจไส ่สนไจไนความ เ ป็บปวย 3 .7 6 .98 มาก

12. ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการไห ้คฯบร ิกบาเ^องการฐแล 3 .7 6 1 .0 0 มาก

ส ุขภาพอนาม ัยชองตนเอง

13. ผ ู้ไ?บร ิการไห ้ร ับการด ูแล มากกว ัาท ี่คาดหว ังร ้าจะไห ้ร ับ 3 .7 4 1 .1 2 มาก

14. ผ ู้ไ?บ ร ิการไห ้ร ับค วาม เ ป ็นไจกฯล ังไจ เม ื่อมาไ?บร ิการ 3 .7 2 1 .0 8 มาก



107

ตา?างท ํ่ 21 ค ่า เฉลย ส ํวน เบยงเบนมาตรฐานรองคะแนนก ิจกรรมการไห ้บร ิการไนองค ่ประกอบ 

การสร ิางความพ ึงพอไจแค ่$ไห ้นละ$ไซ ้บริการ ท ั้$ไซ ้บร ิการไห ้ร ับรผะไซ ้บร ิการไน 

หน ่วยงานณ เบงานการพยาบาล โรงพยาบาลปท ุมธาน ึ จ0าแนกตามก ิจกรรมการไห ้ 

บ ร ิก ารเป ็น ราย รอ  (N=250) (ต ิอ )

การส'ร ัางความพ ึงพอ1ไจแค่ผ ู้1ให ้และ^1ใช้บริการ X S.D. ระด ับ

15. ส ืไซ ้บร ิการไห ้ร ับการช ่วยเหล ือ  โดยไม ่ห ้องร ิองรอ 3 .5 8 1.17 มาก

16. $ไซ ้บร ิการไห ้ร ับการ!แจงเห ต ุผลไห ้ทราบ เป ็น ระยะ ๆ 

เม ี่[อคฯชอร ัองย ังไม ่ไห ้ร ับการช ่วย เหลือ

3 .5 3 1.11 มาก

รวม 3 .8 0 .79 มาก

จากตารางท ํ่ 21 ผ ู้ไช ้บร ิการไห ้ร ับการปฎ ิบ ัต ิก ิจกรรมการไห ้บร ิการไนองค ่ประกอบ 

การสร ิางความพ ึงพอไจแค ่เแไห ้และห ้ไซ ้บร ิการ ม ีคะแนนเฉ!iยท ั้ห ้ไซ ้บร ิการไห ้ร ับการบแบัต ิอย ู่ไน 

ระด ับมากท ั้งโดยรวม  และไนทุก ๆ รายการ
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4. เบริยบ เทียบการบริการพยาบาล,*องกน่มงานการพยาบาล

4.1 การบริการพยาบาลตามการรายงาน*องผู้ให้บริการ

ตารางท 22 เบริยบเทียบค่าเฉลยรองคะแนนกิจกรรมการไห้บริการ ฑผู้ให้บริการปฏิบัติ
ไนหน่วยงานกส์มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุบธาปี จฯนนกตามกิจกรรม 
การให้บริการและหน่วยงานท่ับฏิบัติ

กิจกรรมการไห้บริการ หน่วยงานท่ัวทบ หอผู้ป่วยไน t
(N=115) (N=109)

X S.D. ee X S.D. ระดับ

1. การสริางทีมงาน 3.59 .68 มาก 3.67 .55 มาก -1 .07
2. การกระจายอำนาจ 3.49 .80 บานกลาง 3.58 .62 มาก -1 .00
3. การปรับปรุ[งคุอ!ภาพ 3.73 .73 มาก 3.74 .60 มาก -.0 4

การพยาบาล
4. การสริางความพึงพอไจ 4.09 .68 มาก 4.01 .56 มาก .97

นป่ผู้ให้และผู้ใ#บริการ

รวม 3.76 .62 มาก 3.78 00 มาก -.2 5

จากตารางท่ั 22 ผู้ไห้บริการปฏิบัติกิจกรรมการบริการไนหน่วยงาน ของก^มงานการ 
พยาบาล มีคะแนนเฉลยการปฏิบัติกิจกรรมการไห้บริการในหน่วยงานท่ัวทบและหอผู้ป่วยในโดยรวม 
ทุกองกิบระกอบ และในแดัละองกิชระกอบไม่ฝืความแตกดัางกันอป่างฝ็นัยสำคัญทางสกิติ
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ตารางท 23 เปรียบเทียบค่าเฉลยฯ)องคะแนนกิจกรรมการไท้บริการที่ผ ู้ไท้บริการปฏิบัต ิ ไน

หน่วยงาน กสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธาที จฯแนกตามกิจกรรมการ

ไห้บริการ และสถานภาพฯ)องผู้ไห้บริการ

กิจกรรมการไท้บริการ สถานภาฬไท้บริการ t
ห้าราชการ(N=1741 ลกห้าง(N=50)

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. การสริางทีมงาน 3.68 00in มาก 3.47 .75 บานกลาง 1.79
2. การกระจายอฯนาจ 3.63 .63 มาก 3.21 .90 บานกลาง 3.09*
3. การบรับปรุงคุฒภาพ 3.81 .63 มาก 3.47 .75 บานกลาง 3.28*

การพยาบาล
4. การสรัางความฟึงพอใจ 4.12 .54 มาก 3.82 .82 มาก 2.43*

แค่ผู้ใท้และผู้ไห้บริการ

รวม 3.84 .49 มาก 3.55 .69 มาก 2.86*

*p<.05

จากตารางท่ี 23 ผู้ไห้บริการ ของกสุมงานการพยาบาล เท่ีอจฯนนกเป็นห้าราชการ 
และลูกห้าง ทีคะแนนเฉลยการปฏิบัติกิจกรรมการไท้บริการโดยรวมทุกองค่ประกอบ และส่วน,ใหญ่ 
ชองแติละองกิประกอบแตกติางกันอย่างทีน้ยสฯค้อุ[ทางสถิติท่ีระด้บ .05 โดยคะแนนเฉสียการปฏิบัติ 
กิจกรรมการให้บริการของห้าราชการรมากกริาลูกห้าง ยกเรินการสริางทีมงานทีมืคะแนนเฉลย
การปฏิบัติไน่แตกดัางกันอ!!ทงฝ็นัยส''าคัอุเทางสถิติ
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ตารางท 24 แเรียบ เทียบค่า เฉลยของคะแนนกิจกรรมการให้บริการทผู้ให้บริการปฏิบัติใน

หน่วยงาน กสุมงานการพยาบาล รรงพยาบาลปทุมธานั จฯนนกตามกิจกรรม

การให ้บร ิการและระยะ I วลากิปฏิบัติงาน‘ไนหน่วยงาน กสุมงานการพยาบาล

กิจกรรมการให้บริการ ระยรร เ วลาการปฏิบัติงานในกส่มงานการพยาบาล t

v 
IX

5 ปี (N=97) 

S.D. ระดับ
> 6
X

ปี (N=127) 
S.D. ระดับ

1. การสริางกิมงาน 3.67 .65 มาก 3.63 .60 มาก .15
2. การกระจายอ'ฯนาจ 3.48 .74 ปานกลาง 3.58 .70 มาก -1.11
3. การปรับปรุงคุผภาพ 3.62 .74 มาก 3.83 .70 มาก -2.31*

การพยาบาล
4. การสรัางความฟึงพอใจ 3.95 .69 มาก 4.13 .56 มาก -2.12*

แกัผู้ให้และผู้ใช้บริการ

รวม 3.70 .61 มาก 3.82 .51 มาก -1.53

*p<.05

จากตาราง$ 24 $ให้บริการของกสุมงานการพยาบาลเม่ึอจฯแนกตามระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงานพบว่า ผู้‘ให้บริการ บัคะแนนเฉล่ียรดยรวมทุกองกัประกอบไม่แตกส่างกันอ?]างมืนัยสฯคัญ 
ทางสถิติ เล่ีอฟิจารผาในแส่ละองกัประกอบพบว่าการปฏิบัติกิจกรรมการให้บริการในองกัประกอบ 
การปรับปรุงทุผภาพการพยาบาล และการสร้างความพีงพอ'ใจนกั^ให้และ '̂ให้บริการกิคะแนนเฉล่ีย 
การปฏิบัติกิจกรรมการให้บริการแตกติางกันอย่างกินัยสฯคัญทางสถิติกัระดับ .05 รดยกสุมปฏิบัติงาน 
6 ปีเบันตินไปบัคะแนนเฉล่ียการปฏิบัติมากกว่ากสุมผู้ให้บริการทปฏิบัติงานส่ฯกว่า 6 ปี
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ตารางท ํ่ 25 เปร ียบเท ียบค ่าเฉลย6พองคะแนนกิจกรรมการ6!ห้บริการทผู้ให้บริการบฎิบัติ'ใน

หน่วยงานกสุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธาร จำแนกตามกิจกรรมการ

'ให้บริการ แ ล ะระยะเวล าปีบแบัติงานในหน่วยงาน กสุมงานการพยาบาล

ก ิจกรรมการให ้บร ิการ ส ่ำกว ้า 6 ปี 

(N=97) ( 1 )  

X S .D .

6 -15  ปี 

(N = 9 2 )(2 ) 

X S.D.

15 ปีขึ้นไป 

(N=35) ( 3 )  

X S .D .

รวม

(N = 2 2 4 )(4 ) 

X S .D .

F

1. การสว ้างป ีมงาน 3 .6 4 .65 3 .5 9 .62 3 .70 .5 5 3 .6 3 .62 .40

2 . การกระจายอำน าจ 3 .4 8 .74 3 .5 8 .71 3 .5 9 .66 3 .5 4 .72 .61

3 . การบร้บบรุงค ุถ!ภาพ 3.61 .74 3 .8 6 .60 3 .75 .58 3 .7 4 .67 3116* (2>1)

การพยาบาล

4 . การสว ้างความฟ ็งพอใจ 3 .9 5 .69 4 .1 3 .53 4 .14 .64 4 .0 5 .62 2 .3 7

แก ิผ ู้ให ้และผ ู้ให ้บร ิการ

รวม 3 .7 0 .61 3 .81 .52 3 .83 .50 3 .7 7  . 56 1 .18

*p< .05

จากตาราง^ 25 ผู้ให้บริการของกสุมงานการพยาบาล เม่ึอจำแนกตามระยะเวลา 
การบแบัติงานพบว่า ผู้ให้บริการมีการบฎิบัติโดยรวมทุกองปีบระกอบและส่วนใหญ่ของแส่ละองส์ 
ประกอบมีคะแนนเฉลยการบฎิบัติไม่แตกส่างกันอม่างมีนัยสำค้ญ่ทางสถิติ ยกเว้นในองปีบระกอบ 
การปรับบเงคุณภาพการพยาบาล^3คะแนนเฉล่ียอย่างห้อย 1 แ แตกส่างก้นอย่างฝ็นัยสำคัอุ[กาง 
สถิติทระดับ . 05

ว ิเคราะห ์ส ่อโดยว ิป ีการข อง S c h e f f e ’ s พบว้าคะแนนเฉส ์ยของกส ุมบแบ ัต ิงาน 

6-15 มี และกล ุ่ม î k ฎ ิบ ัต ิงานส ่ำกว ่า 6 ม ี แตกส่างก ันโดยกลุ่มท ํ่ม ีฎ ิบ ้ต ิงาน 6-15 ม ี มีคะแนน 

เฉลยการบฎ ิบ ัต ิก ิจกรรมการให ้บร ิการมากกว ่ากล ุ่มทบฎิบ ัต ิงานส่ำกว่า 6 มี
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พารางท 26 เบริพทียบส่าเฉลยชองคะแนนกิจกรรมการไห้บริการท้ัผู้ไห้บริการบฎิบัติ *1น 
หน่วยงานกก้มงานการพยาบาล รรงพยาบาลบทุมธาร จฯนนกตามกิจกรรมการ 
ไห้บริการและบระสบการผุการบอิบัติงานไนหน่วยงาน^นไนโรงพยาบาลบทุมธานี

กิจกรรมการไห้บริการ ไม่บีบระสบการผุ(N=202) บีบระสบการtM(N=22) t
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1 . การสริางทีมงาน 3.63 .62 มาก 3.65 .65 มาก -.1 4
2. การกระจายอฯนาจ 3.54 .71 มาก 3.55 .75 มาก -.0 6
3. การบรับบ‘เงคุผุภาพ 3.73 .66 มาก 3.83 .77 มาก -.6 5

การพยาบาล
4. การสริางความพึงพอไจ 4.04 .63 มาก 4.10 .55 มาก -.3 6

แก้ผู้ไห้และผู้ไห้บริการ

รวม 3.77 .56 มาก 3.81 .57 มาก -.3 4

จากตารางทํ่ 26 ผู้ไห้บริการ5!)องกลุ่มงานการพยาบาล เมอจ”านนกตามประสบการผุ 
ไนหน่วยงานส์นไนโรงพยาบาลบทุมธานั ผู้ไห้บริการทไม่บีบระสบการd และผู้ท๋ึ[บีบระสบการdi
บีคะแนนเฉลยการบฎิบัติไม่แตกส่างก้นอ!]างบีนัยส0าคัอุเทางสถิติท้ังโดยรวมทุกองค์บระกอบและไน 
แส่ละองค์บระกอบ
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ตารางท 27 เบเย บ เท ียบส่าเฉลยรองคะแนนกิจกรรมการให้บริการทผู้ให้บริการบเ)บัติ ใน

หน่วยงานก3มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธาปี จฯนนกตามกิจกรรมการ

ให้บริการและประสบการผ์การบฎิบ ัต ิงานในโรงพยาบาล I อกชน

ก ิจกรรมการ,ใ#นร ิการ ไม ่รบระสบการé(N =132) ป ีบ?ะสบการ&(N=92) t

X S .D . ระด ับ X S.D . ระด ับ

1 . การสร ้างท ีมงาน 3 .5 9 .59 มาก 3 .6 9 .6 6 มาก -1 .2 1

2 . การกระจายอฯนาจ 3 .4 4 .73 บานกลาง 3 .6 7 .67 มาก -2 .3 6 *

3 . การบรับบรุงค ุณภาพ 3 .6 4 .67 มาก 3 .87 .65 มาก - 2 .5 0 *

การพยาบาล

4 . การสร ้างความฟ ึงพอใจ 3 .9 8 .67 มาก 4 .1 6 .54 มาก -2 .2 2 *

นก ิผ ู้ให ้และผ ู้ใช ้บร ิการ

รวม 3 .7 0 .56 มาก 3 .8 7 .54 มาก - 2 .3 1 *

*p < .0 5

จากตารางป ี 27 $ให ้บร ิการรองกต ่มงานการพยาบาล เส ์อจฯแนกตามบระสบการ& 

ในโรงพ ยาบาลเอกชน  $ให ้บร ิการส ์ไม ปี่บระสบ การdเแ ล ะ ^ ปีบระสบ การdiป ีคะแนนเฉส ์ยการ

บเ]บ ัต ิก ิจกรรมการให ้บร ิการโดยรวมท ุกองป ีบระกอบ และส ่วนใหญ ่รองแต ่ละองปีบระกอบแตกต ่าง 

ก ันอย ่างมีน ัยสฯด ัญทางสถิต ิทระด ับ .05 โดยม ีคะแนนเฉลยรองการบฎ ิบ ัต ิก ิจกรรมการให ้บร ิการ 

รอง![เให ้บร ิการÉ )บระสบการdiการบt เบ ัด ังานในโรงพยาบาลเอกชนมากกร ิากส ุมส ์ไม ่ป ีบระสบการdi 

ยกเร ินการสร ้างท ีมงาน^ให ้บร ิการป ีคะแนนเฉส ์ยการบรบ ัส ิไม ่แตกต ่างก ันอย ่างป ีน ัยสำค ัญ ทางสก ิส ิ
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ตารางท 28 เปรียบเทียบค่าเฉลยของคะแนนกิจกรรมการไห้บริการทผู้ไห ้บริการบฏิบ ัต ิ ‘เน

หน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล รรงพยาบาลบทุมธานิ จำนนกตามกิจกรรมการ

ไห้บริการและบระสบการณ์การบฏิบัติงานไนคลินิกแพทย์

ก ิจกรรมการไห ้บร ิการ ไม ่รบระสบการณ ์(N=187) 

X S .D . ระด ับ

ม ีบระสบการณ ์(N=37) 

X S .D . ระด ับ

t

1. การสร ีางท ีมงาน 3 .6 7 .63 มาก 3 .4 5 .5 8 บานกลาง 1.94

2. การกระจายอำนาจ 3 .5 5 .73 มาก 3 .4 9 .65 บานกลาง .46

3 . การบรีบบเงค ุณภาพ 3 .7 2 .67 มาก 3 .8 3 .6 6 มาก - .9 2

การพยาบาล

4 . การสร ีางความพ ึงพอไจ 4 .0 5 .63 มาก 4 .0 5 .58 มาก .01

แก ิผ ู้'ไห ้และผู้'ไ?บริการ

รวม 3 .7 8 .56 มาก 3 .7 2 .5 4 มาก .56

จากตารางท  28 ผ ู้ไห ้บร ิการของกล ุ่มงานการหยาบาล เม อจ0'ไนนกตามบระสบการณ์ 

ไนคลินิกแพทย์ ผ ู้ไห ้บร ิการ$ไม่รบระสบการณ ์และผ ู้ท ึ่รบระสบการณ ์ 3คะแนนเฉลี่ยการบฏิบ ัส ิ'โดย 

รวมของท ุกองค ่ประกอบและไนแส ่ละองก ับระกอบไม ่แตกส ่างก ันอย ์างท ีน ัยสำก ัญ ทางสถ ิต ิ
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พารางท 29 เปร ิยบเท ียบค ่าเฉลยของคะแนนก ิจกรรมการไห ้บร ิการท$ไห ้บร ิการปฏ ิบ ัต ิ ไน 

หน ่วยงานกส ุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลปท ุมธาน ั จฯแนกตามก ิจกรรมการ 

ไห ้บร ิการและประสบการณ ์การปฏ ิบ ัต ิงานไนสถานบริการห ้านส ุขภาพไนโรงงาน 

อ ุตสาหกรรม

ก ิจกรรมการไห ้บร ิการ ไม ่ม ีประสบการณ ์(N=138) 

X S .D . ระด ับ

ม ีประสบการณ ์(N=86) 

X S .D . ระด ับ

t

1. การสร ัางท ีมงาน 3 .61 .62 มาก 3 .6 7 .6 2 มาก - .7 0

2 . การกระจายอฯน าจ 3 .4 7 .77 ปานกลาง 3 .6 4 .6 0 มาก -1 .8 7

3 . การปรับปรุงค ุณภาพ 3 .71 .69 มาก 3 .7 8 .63 มาก - .8 2

การพยาบาล

4 . การสร ิางความพ ึงพอไจ 4 .0 4 .67 มาก 4 .0 7 .55 มาก - .4 6

แย ่ฐไห ้และฐไห ้บร ิการ

รวม 3 .7 4 .58 มาก 3 .8 2 .5 2 มาก -1 .0 0

จากตารางท  29 $ไห ้บร ิการของกส ุมงานการพยาบาล เส ์อจฯแนกตามประสบการณ ์ 

ไนสถานบร ิการด ัานส ุขภาพไนโรงงานอ ุตสาหกรรม ฐ 'ไห ้บร ิการ^ใม ่ม ีประสบการ& และ ฐ& เ

ประสบการณ ์ ท ีคะแนนเฉลยการปฏ ิบ ัต ิโดยรวมของท ุกองห ้ประกอบ และไนแค ่ละองส ์ประกอบ 

ไม ่แตกค่างก ันอย ่างม ีน ัยสฯค ัญทางสก ิส ิ



116

ตารางท 30 เปรียบ เท ียบส่าเฉลย,»องคะแนนกิจกรรมการไทีบริการ ทั้ผู้ไทีบริการปฏิบัติ ไน

หน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล รรงพยาบาลบทุมธาปี จำนนกตามกิจกรรมการ

รท ีบร ิการนละการปฏ ิบ ัต ิงานส่วงเวลา

ก ิจกรรมการรท ีบร ิการ ไ)!)ปฏิบัติงาน (N=30) ปฏิบ ัต ิงาน (N=194) t

X S .D . ระด ับ X S.D . ระด ับ

1. การสร ิางท ีมงาน 3 .5 6 .5 2 มาก 3 .6 4 .64 มาก - .6 7

2 . การกระจายอำนาจ 3 .4 0 .70 บานกลาง 3 .5 6 .72 มาก - 1 .1 2

3 . การปรับปเงค ุณภาพ 3 .5 7 .74 มาก 3 .7 6 .66 มาก -1 .4 5

การพยาบาล

4 . การสร ิางความพ ึงพอรจ 3 .9 9 .69 มาก 4 .0 6 .61 มาก - . 6 0

แย ่$รท ีและ!j h f บร ิการ

รวม 3 .67 .55 มาก 3 .7 8 .56 มาก -1 .0 3

จากตารางท  30 ผ ู้ใท ีบร ิการ,»องกล ุ่มงานการพยาบาล เมอจำแนกตามการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ส ่วง เ วลา เท ีนกลุ่มทไม่บฎิบัต ิงานส ่วง I วลานละกล ุ่ม ท้ับฏิบ ัต ิงานส ่วง เ วลา ทีคะแนน เฉลยการปฏ ิบ ัต ิ 

ก ิจกรรมการรท ีบร ิการ‘โดยรวมท ุกองส ์ประกอบ และรนแต ิละองส์บระกอบท ั้ง 2 กลุ่ม’ใ}!)นตกติางกัน 

อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ า ง ส ถ ิ ต ิ
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4 .2  l บริยบ I ท ียบการทท ีบร ิการตามรายงานซอง§ท$บริการ

ต ารางท ํ่ 31 ค ่าเฉลย ส ่วน เบยงเบน มาตรฐาน  และ เปรยบเท ียบค ่าเฉลยของคะนนนก ิจกรรม 

การทท ีบร ิการทท ีบร ิการได ัร ับ เส ์อมาทท ีบร ิการทนหน ่วยงานกล ุ่มงานการพ ยาบาล 

โรงพยาบาลปท ุมธาป ี จำแนกตามก ิจกรรมการทท ีบริการและล ้กษณะ>1ททีบริการไน 

หน ่วยงาน (N=250)

ก ิจกรรมการทท ีบร ิการ $ป่วยนอก (N=150) 

X S .D . ระด ับ

$ป่วย'ทน (N=100) 

X S .D . ระด ับ

t

1. การสร ัางท ีมงาน 3 .5 8 .77 มาก 3 .6 3 .74 มาก - .4 5

2 . การกระจายอำนาจ 3 .3 5

เ/ว00 บานกลาง 3 .4 2

๐00 บานกลาง - .6 8

3 . การปรับปรุงค ุณภาพ 3 .8 3 .76 มาก 3 .8 8 .76 มาก - .5 0

การพยาบาล

4 . การสร ัางความพ ีงพอทจ 3 .7 5 .77 มาก 3 .8 9 00 มาก -1 .3 8

แค่$ทท ีและผ ู้ทท ีบริการ

รวม 3 .6 3 .63 มาก 3 .7 0 .64 มาก - .9 3

จากตารางท ํ่ 31 ผ ู้ทช ้บร ิการได ้ร ับการบฎ ิบ ัต ิก ิจกรรมการไห ้บริการทนหน ่วยงานของ 

กล ุ่มงานการพยาบาล เส ์อจำแนกเป ็น$ป ่วยนอกและเ8น$ป่วยทนพบ'h  คะแนนเฉส ์ยการบแบ ้ 

ได ้ร ับโดยรวมท ุกองค ่ประกอบ และทนแค ่ละองค ่ประกอบไปแตกค่างก ันอปางท ีน ัยสำค ้ญทางสก ิค ่
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ตารางทํ่ 32 เปรียบเทียบส่าเฉลยซองคะแนนกิจกรรมการไห้บริการ ทํ่ผู้ไซ้บริการไซ้รับซณะ

ไซ้บริการ ไนนห้วยงานกลุ่มงานการพยาบาล ไรงพยาบาลบทุมธาที จฯแนกตาม

กิจกรรมการไห้บริการ และลักษณะที่ไซ้บริการไนหน่วยงาน (N=250)

กิจกรรมการไห้บริการ __________ ผู้'ห้วยนอก________ ผู้ห้วยไน รวม F

เคยไซ้บริการ ใม่เคยไซ้บริการ 

นอผู้ห้วยไน นอผู้ห้วยไน

(N=112 )t 1) (n = 3 8 ) ( N = 1 0 0 ) ( N = 2 5 0 )

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. การสรัางท ีมงาน 3.61 .77 3.51 .74 3.63 .74 3 .60 .75 .32

2. การกระจายอฯนาจ 3.29 CO 65 3.54 .75 3.42 .80 3.38 .83 1.59

3. การบรับบรุงคุณภาพ 3.73 .78 4 .12 .63 3.88 .76 3.85 .76 4 .0 0 * (3 > ] )

การพยาบาล

4. การสร้างความทีงพอไจ 3.65 .78 4 .05 .65 3.89 .81 3 .80 .79 4 170*(3>1)

แส่ผู้ไซ้และผู้ไซ้บริการ

รวม 3.57 .65 3.70 .64 3.81 .53 3 .66 .63 2.47

*p< .05

จากตารางท ี่ 32 ผู้ไซ้บริการไซ้รับการบฎิบัติกิจกรรมการไซ้บริการไนหน่วยงานซอง 

กลุ่มงานการพยาบาล เที่อจฯแนกตามลักษณะที่ไซ้บริการไนหน่วยงานพบห้าคะแนนเฉที่ยซองการ 

บฎิบัติที่ไดัรับไดยรวมทุกองกิบระกอบไม่แตกติางกันอย่างมีนัยสฯคัญทางสถิติ แติเส ์อพ ิจารผาไน 

รายถะเอียดพบห้า คะแนนเฉลี๋ยการบ?]บัติที่ไดัรับไนองกับระกอบการบรับบเงคุณภาพการพยาบาล 

และองกับระกอบการสร้างความพืงพอไจแส่ผู้ไห้และผู้ไซ้บริการมีคะแนนเฉสืยแตกติางกันอย่างห้อย 

1 ผู้อย่างมีนัยสฯคัญทางสถิติที่ระดับ .05

วิเคราะห์ต ิอไดยวิธ ีการซอง S c h e f f e ’s  พบห้าคะแนนเฉที่ยไนกลุ่มผู้ห้วยไนและกลุ่ม 

ผู้ห้วยนอกทเคยไซ้บริการหอผู้ห้วยไนแตกติางกัน ไดยทีคะแนนเฉส์ยการปฏิบัติที่ไซ้รับซองกลุ่ม 

ผู้ห้วยไนมากกห้าคะแนนเฉลยกลุ่มผู้ห้วยนอกทํ่เคยไซ้บริการหอผู้ห้วยไน ทั้ง 2 องกับระกอบ
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ต า ร า งท 33 ส ่าเฉลย ส ่วน เบยงเบน มาตรฐาน  และเปร ียบเทยบส ่าเฉล ี่ยของคะแนนก ิจกรรม 

การทห ้บร ิการท ี่ผ ู้ท 'รบร ิการได ้ร ับเม ึ่อมาท'รบร ิการทนหน่วยงานกส ุมงานการพยาบาล 

โรงพยาบาลบท ุมธาน ี จฯแนกตามกิจกรรมการทดับริการนละล ักษฉ!ะการทช ้บริการ 

ท ี่เน ีนผู้ปวยนอก (N=150)

ก ิจกรรมการทห ้บร ิการ ด้ป่วยนอก t

เ คยท#'บริการหอผู้ปวย'ทน 

(N=112)

ไม ่ 1คยทช้บริการหอผู้ปวยทน 

(N=38)

X S.D. ระด ับ X S .D . ระด ับ

1. การสร ัางพ ึมงาน 3 .61 .78 มาก 3.51 .73 มาก .70

2 . การกระจายอฯนาจ 3 .2 8 .88 บานกลาง 3 .5 4 .74 มาก -1 .6 3

3 . การบรับปรุงค ุณภาพ 3 .7 2 .78 มาก 4 .1 3 .62 มาก - 2 .9 1 *

การพยาบาล

4 . การสร ัางความพ ึงพอทจ 3 .6 4 .78 มาก 4 .05 .64 มาก -2 .8 6 *

แส ่ผู้ทห้แล ะ ผู้ทช้บร ิการ

รวม 3 .5 7 .65 มาก 3 .81 .53 มาก - 2 .0 7 *

*p < .0 5

จากตารางท ี่ 33 ด ัทด ับร ิการได ัร ับการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมการทด ับริการทนหน่วยงานของ 

กส ุมงานการพยาบาล เมี่เอจฯแนกผู้ป่วยนอก เรนกส ุม เคยท'รบริการที่หอผู้ป ่วยทนและไม่ เ คยทรบริการ 

ที่หอผู้ป่วยทนพบส่า คะแนนเฉล ี่ยของการปฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้ร ับโดยรวมท ุกองด้บระกอบ แ ล ะอ งด้บระกอบ 

การบรับบ'เงค ุณกาพการพยาบาล องส ่ประกอบการสร ัางความพ ึงพอใจนก ิผ ู้ทด ัและผ ู้ทด ับร ิการ ทั้ง 

2 กส ุมได ้ร ับการปฏ ิบ ัต ิแตกต ิางก ันอป ่างม ีน ้ยสฯค ัญทางสกิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยรคะแนนเฉล ี่ยการ 

ปฏ ิบ ัต ิท ี่ได ้ร ับของผู้ทรบริการกส ุมท ี่ไม ่ เ คยใรบริการหอผู้ป ่วยทนมีมากกส่ากสุม เ คยท‘รบริการที่หอ 

ผู้ป่วยทน
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ตารางท ํ่ 34 เปรียบเท ียบส่า เฉลย8!)องคะนนนกิจกรรมการ'ไห้บริการ ทั้ผู้ไช้บริการได้รับขณะ

ได้บ'ริการ ไนหน่วยงานณ)มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธานั จฯแนกตาม

ก ิจกรรมการได ้บร ิการและเพศ (N=250)

ก ิจกรรมการไห ้บร ิการ เพศหญิง (N=186) เพศชาย (N=64) t

X S .D . ระด ับ X S .D . ระด ับ

1. การสร ัางท ีมงาน 3 .5 5 .72 มาก 3 .77 .8 2 มาก -2 .0 3 *

2 . การกระจายอฯนาจ 3 .4 0 .82 บานกลาง 3 .33 .8 8 บานกลาง .56

3 . การปร ับบ1งคุอ!ภาพ 3 .8 6 .73 มาก 3.81 .86 มาก .38

การพยาบาล

4 . การสร ัางความพ ึงพอไจ 3 .8 2 .76 มาก 3 .7 6 .8 8 มาก .49

แก่!/,ได ้และ!/,ไซ ้บร ิการ

รวม 3 .6 5 .62 มาก 3 .67 .68 มาก - .1 5

*p < .0 5

จากตารางท ื่ 34 ผ ู้ทช ้บร ิการเพศหญ ิงและเพศชาย ได ้ร ับการบฎ ิบ ัต ิก ิจกรรมการไห ้ 

บร ิการไนหน ่วยงาน ของก^มงานการพยาบาล ม ีคะแนนเฉ!!ยของการปแบ ัด ้ท ีได ้ร ับโดยรวมไ!!) 

แตกด ้างก ันอย ่างรน ัยสฯค ัญทางสถ ิด ั เส ์อพ ึจารณ าแด ้ละองก ิประกอบพบ'}าไนองด ้ประกอบการ 

สร ้างท ีมงานท ั้ง  2 เพศ ม ีคะแนนเฉลยการบฎิบ ัต ิทได้'ร ับแตกต่างก ันอปางท ี'น ัยสฯคัอ ุftฑงสถิต ิท 

ระด ับ  .05  โดยท ั้คะแนนเฉส ์ยของเพศชายมากก'}า เพศหญิง
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ตารางท ํ่ 35 เปรียบ เทียบค่า เฉลยชองคะแนนกิจกรรมการไห้บริการทํ่ผู้ไซ้บริการได้รับขณะไซ้บริการ

ไนหน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบทุมธาปึ จฯนนกตามกิจกรรมการไห้บริการ

และอายุ (N=250)

ก ิจกรรมการไห ้บร ิการ ค ่ำก '!ท21 ปี 

(N=38)

21-45  ปี 

(N=140)

46 -60  ปี 

(N=43)

60 ปีช้ืน'ใบ 

(N=29)

รวม

(N=250)

F

X S.D . X S .D . X S.D. X S .D . X ร .D .

1. การสร ัางท ีมงาน 3 .7 0 .70 3 .5 6 .82 3 .6 2

00VO 3 .64 .60 3 .6 0 .75 .35

2. การกระจายอำน าจ 3 .2 1 .83 3 .3 6 .84 3 .4 4 .77 3 .57 .86 3 .3 8 .83 1 .1 8

3 . การบร ับบเงค ุณ ภาพ 

การพยาบาล

3 .71 .76 3 .8 4 .77 3 .9 4 .69 3 .9 2 .83 3 .8 5 .76 .70

4 . การสร ัางความพ ึงพอไจ 

แกัผ ู้'ไห ้และ!/,ไ !บ ร ิก า ร

3 .7 0 .73 3 .8 0 .83 3 .7 9 .68 4 .0 0 .81 3 .8 0 .79 .85

รวม 3 .5 8 .63 3 .6 4 .65 3 .7 0 .56 3 .78 .68 3 .6 6 .63 .67

จากต ารางท ํ่ 35 ผ ู้ไซ ้บร ิการได ้ร ับการบป ็บ ัต ิก ิจกรรมการไห ้บร ิการไนหน ่วยงาน ชองกล ุ่มงานการ 

พยาบาล เฟ ้อจำแนกตามกล ุ่มอาย ุเฟ ้น  อาย ุค ่ำกร ิา 21 ที กลุ่มอายุ 21-45 ที กลุ่มอายุ 4 6 -6 0  ท ีและกล ุ่มอาย ุ 

60 ทีชื้นไบ ม ีคะแนนเฉส ืยชองการบฎ ิบ ัต ิท ํ่ได ้ร ับโดยรวมท ุกองค ับระกอบ และแค ่ละองค ับระกอบไม ่แตกค ่างก ัน  

อย่างรน ัยสำค ัญทางสถ ิด ้ไนท ุกกล ุ่มอายุ
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ตารางท  36 เปร ียบเท ียบสำเฉลยชองคะแนนก ิจกรรมการทห ้บ 'ร ิการ ทผู้ทซ้บริการไซ้รับรณะ 

ไซ ้บร ิการไนหน ่วยงานกล ุ่มงานการพยาบาล ทรงพยาบาลบท ุมธาร จำแนกตาม 

ก ิจกรรมการทบ ้บร ิการและอาช ีพ  (N=250)

ก ิจกรรมการทบ ้บร ิการ ร ับ?าง งานบ้าน อื่น ๆ รวม F

(N= 107) (N=83) (N=60) (N=250)

X S.D . X S.D. X S .D . X S .D .

1. การสร ัางท ีมงาน 3 .5 6 .78 3 .6 5 .76 3 .6 2  .68 3 .6 0  .75 .36

2 . การกระจายอำนาจ 3 .4 4 .83 3 .37 .85 3 .27  .81 3 .3 8  .83 .86

3 . การบรับบรุ[งคุณภาพ 3 .9 2 .76 3 .85 .74 3 .7 0  .79 3 .8 5  .76 1.61

การพยาบาล

4 . การสร ัางความพ ึงพอไจ 3 .8 7 .79 3 .8 4 .73 3 .6 3  .84 3 .8 0  .79 2 .03

แ ก ิผ ู้ไห ้และผ ู้ไซ ้บร ิการ

รวม 3 .7 0 .62 3 .6 8 .64 3 .55  .65 3 .6 6  .63 1 .05

จากตารางท ํ่ 36 ผ ู้ทซ ้บร ิการไซ ้ร ับการบป็บ ัต ิก ิจกรรมการไห ้บริการทนหน ่วยงาน รอง 

กล ุ่มงานการพยาบาล เม ึ่อจำแนกตามอาช ีพเป ็นการบระกอบอาช ีพร ับ?าง ทำงานบ ้านและอาช ีพอ ื่น ๆ 

ผ ู้ไซ ้บร ิการ ก ิคะแนน เ ฉลี่'ยรองการบเ)บัติท ํ่‘ไซ ้ร ับโดยรวมท ุกองค ับระกอบและแส ่ละองค ับระกอบไม ่ 

แตกซ้างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสกิส ิไนท ุกกลุ่มอาช ีพ
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ตารางท  37 เปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ยของคะแนนก ิจกรรมการไห ้บร ิการ ทผู้ไซ ้บริการไดัร ับขณะ

ไซ ้บร ิการ ไนหน ่วยงานกล ุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลบท ุมธาน ี จฯแนกตาม 

ก ิจกรรมการไห ้บร ิการและระด ับการส ืกบา (N=232)

ก ิจกรรมการไห ้บร ิการ ประ

(N=

ถม( ! )  

154)

ม ัธยม(2 ) 

(N=41)

ส ูงกว ่าม ัธยม( 3 ) รวม 

(N=37 ) (N =232)

F

X S.D . X S .D . X S .D . ไX S .D .

1. การสร ัางท ีมงาน 3 .53 .74 3 .7 4 .75 3 .8 2 .76  3 .61 .75 2185* (3> 1 )

2 . การกระจายอฯนาจ 3.41 .80 3 .2 9 .87 3 .2 8 .85  3 .3 7 .82 .63

3 . การบรับปรุงค ุณภาพ 3 .8 9 .74 3 .7 3 .77 3 .68 .79  3 .8 3 .75 1 .53

การพยาบาล

4 . การสร ัางความพ ึงพอไจ 3 .8 8 .73 3 .6 4 .80 3 .55 .90  3 .7 9 .78 3160* (1> 3 )

แก ่ผ ู้ไห ้และผ ู้ไซ ้บร ิการ

รวม 3 .7 0 .62 3 .6 8 .64 3 .55 .65  3 .6 5 .63 1 .05

*p < .0 5

จากตารางท ื่ 37 ผ ู้ไซ ้บร ิการได ัร ับการบÜบ ัต ิก ิจกรรมการไห ้บร ิการไนหน ่วยงานของกล ุ่มงาน 

การพยาบาล เมอจฯนนกตามระด ับการส ืกบาเฟ ้นผ ู้ทจบช ั้นประถมส ืกบา ม ัธยมสืกบา และระด ับส ูงกว ่า  

ม ัธยมส ืกบา ม ีคะแนนเฉล ี่ยโดยรวมท ุกองด ัประกอบไม ่แตกต ่างก ้นไนท ุกกล ุ่มระด ับการส ืกบา เฟ้อพิจารณา 

ไน รายละ เอ ืยดพบว ่าการสร ัางท ีมงาน  และการสร ัางความพ ึงพอไจแก ่ผ ู้ไห ้และผ ู้ไซ ้บร ิการ รคะแนนเฉล ี่ย  

การบฎ ิม ัต ิทผ ู้ไซ ้บร ิการได ัร ับแตกต ่างก ้นอย ่างน ้อย 1 ล ู่อย ่างม ัน ัยสฯค ัญทางสถิตทระด ับ .05

ร ิเคระห ์ต ่อโดยร ิ!!การข อง S c h e f fe ’ s พบว่าคะแนนเฉล ี่ยไนกล ุ่มระด ับการส ืกบาท ีส ูงกว ่า 

ระด ับม ัธยมส ืกบาและระด ับประถมส ืกบาแตกต ่างก ัน  สือ การสร ัางท ีมงานกล ุ่มล ี่รระด ับการส ืกบาส ูงกว ่า  

ระด ับม ัธยม ม ีคะแนนเฉล ี่ยการปฎ ิบ ัด ัทได ัร ับมากกว ่ากล ุ่มฑม ีระด ับประถมส ืกบา และองด ับระกอบการ 

สร ัางความพ ึงพอ'ไจแก ิผ ู้,ไห้และผู้'■ไซ้บริการ กล ุ่มท ีฝ ็การส ืกบาระด ับประถมส ืกบารคะแนนเฉล ี่ยส ูงกว ่า

ระด ับม ัธยมส ืกบา
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5. ข้อเสนอนนะจากผู้บริหารของหน่วยงาน ผู้ให้บริการและผู้ใข้บริการ

5 .1  รอเสนอนนะจากการสืมภาพ่*ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้บริหาร

หน ่วยงาน,ให้1จ้อ เสนอแนะ เพม เ ต ิ!!จากการส ัมภาษdhนแส ่ละองส ์ประกอบ ด ังน ํ้

ก ารสร ้างท ีมงาน  เสนอแนะให ้เพ ิ่มการจ ัดท ีมงาน และบระสานบระใยชน ์ร ่วมก ัน เพ ิ่อ  

การบร ิการผ ู้ป ่วยให ้ได ิร ้บความสะดวกรวดเร ้วขนรดยการดำเน ินงานร ่วมก ัน เฟ ้นท ีมก ับหน ่วยงานอน 

ทให ้การสน ับสน ุนงานบริการพยาบาล เช่น

1. กล ุ่มงาน เภส ืชกรรม เร ื่องการเบ ิกจ ัายยาของผ ู้ป ่วยใน  น ึ่ช ำ ร ะ เง ิน เอ ง  (1 )

2 . กล ุ่มงานพยาธิว ิทยา เร ื่อ งก ารให ้บ ร ิก ารต รวจ เล ือ ด แ ละเป ็ก เล ือ ด น อ ก เวลา

ราช การ (1 )

3 . งานซ ่อมบำร ุง เร ื่องการซ ่อมบำร ุงว ัสด ุ ครุภัณที อาคารสถานฑ ื่ (1 )

4 . กล ุ่มงานเทคน ิคบร ิการ เร ื่องเวลาการตรวจผ ู้ป ่วยนอก แล ะเวล าก ารต รวจ

ผู้ป ่วยใน (1 )

การบร ับบร ุงค ุผภาพการพยาบาล

1. เพ ิ่มจำนวนคเงการให ้บร ิการของ0นย์เบลท ี่ให ้ก ับผ ู้ป ่วยในและผ ู้ป ่วยฉ ุกเฉ ิน (1 )

2 . เพ ิ่มการพ ้ฒนาความร ู้ความสามารถให ้ก ับฐกจ ัางในการน ึ่ง เ คร ื่องม ีอ เ ครื่องใช ้ 

ของหน ่วยจ ัายกลาง (1 )

การสร ้างความพ ึงพอใจแก ่ผ ู้ให ้และผ ู้ใช ้บร ิการ

1. เพ ิ่มการจ ัดสว ัสด ิการทพ ักอาส ัยตามความจำเฟ ้นของเจ ้าหน ้าทให ้เพ ียงพอ (1 )

2 . บร ับบร ุงอาคารสถานท ื่ ของงานผู้ปวยวิกฤต ิ และหน ่วยจ ัายกลาง1ให ้สะดวก 

และบลอดภ ัยต ่อการบ£|บ ัต ิงาน (2 )

3. ใช ้หล ัก เกa๓ เด ียวก ัน'ในการกับเบน ึ่ยนเจ ัาหห ้าน ึ่น ึ่ปแบัสิงาน'ในหน่วยงาน (1 ) 

หมายเหต ุ ต ัว เลข ใน  0  หมายถ ีงจำนวนผ ู้บร ิหารพ ิ่ให ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม
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5 .2  ขอเสนอแนะจากผ ู้ไห ้บร ิการ ผ ู้ไห ้บร ิการไห ้ข ้อเสนอแนะ 

เพ ิ่ม เต ิมจากแบบสอบถามไน 4 องก ับระกอบ ด ังน 

การสร ัางท ืมงาน

1. ผ ู้บร ิหารควรม ีส ิวนร ่วมไนการนก้นัเ^าของหน ่วยงานของ ผู้บฎิบัติมากขั้น (1 )

2 . เข ้าหน ้าท ี่ควรร ่วมก ้นไห ้บร ิการต ิวยความรวดแว และระล ึกร ่าผ ู้ป ่วย เป ็นผ ู้ท ี่

ถ ูก เสมอ (1 )

การกระจายอ ุฯนาจ

1. ควรไห ้ผู้บฎิบัติม ีส ิทธิไนการตัดสินไจ บาง เ^องเท ี่ย วก ับการไห ้บร ิการ 

ไ ด ัเ องรดยไม ่ด ัองรอผ ู้บร ิหารหริอแพทป ่ไนการด ัดส ินไจ (1 )

การบรับปรุงค ุณภาพการพยาบาล

1. ควรเพ ิ่มผ ู้ช ่วยเหล ึอคนไข ้ไนการทำงานร ่าย ๆ เพ ี่อ1ไห้พยาบาล’ไต ิม ีเวลาฐแล  

ผ ู้ป ่วยไติมากขั้น (1 )

2 . สถาบ ันการส ืกปาควรส ิงเสร ิมด ัานค ุณ ธรรม จร ิยธรรม ไห ้ก ับผ ู้จะจบมาทฯ 

หน ้าท ี่ไห ้บร ิการผ ู้ป ่วย (1 )

การสร ้างความฟ ิงพอ ’ใจแก่ผ ู้'ให ้และผู้ไห ้บริการ

1. ควรปร ับปร ุงสถานท ี่ทำงานไห ้สะดวกส ่อการไห ้บร ิการ (2 )

2 . ต ิองการไห ้ผ ู้บร ิหาร เข ้าไจข ั้นตอนการไห ้บร ิการของแต ่ละหน ่วยงาน (1 )

3 . ควรม ีการส ิบเบท ี่ยนหท ุนเว ียนสถานท ี่บแบ ัต ิงาน เพ ี่อหาบระสบการà  (1 )

4 . พยาบาลเทคน ัคควรไต ิร ับรอกาสไห ้ไปอบรมต ุงานนอกรรงพยาบาลมาก ข้ัน (1 )

5 . การสนับสนุนต ิานการสืกปา อบรม ฐงาน ควรกระทำไนท ุกระด ับ  (1 )

หมายเหต ุ ต ัว เลขไน  0  หมายถ ึงจำนวนผ ู้ไห ้บร ิการท ี่ไห ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม
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5 .3  ต ้อ เสน อแ น ะจาก #ฬ บ ร ิการ  $ไซ ้บร ิการให ้ต ้อเสนอแนะ 

เพ ิ่ม เต ิมจากแบบสอบถามไน 4 องคืปเระกอบ ด้งท ี่ 

การสช ้างท ีมงาน ควรเพ ิ่ม

การให ้คฯแนะนฯกับสามีเพ ิ่อไต ้ม ีล ัวนร่วมไนการรฐแลหญ ิงต ั้งครรภมากชื้น (2 ) 

การกระจายอ ุฯน าจ  ต ้อ งก ารค ฯแ น ะน ฯ เพ ิ่ม เต ิม ไน แ อ ง

1. คฯแนะนฯการIส ีอก'ไซ ้ส ิทธ ิ เช่น การไซ ้บ ัตรตุชภาพ บ ัต ร ส ง เค รา ะVf (2 )

2 . การไซ ้ส ิทธ ิท ี่ได ้ร ับ เมอประสบอ ุบ ัต ิเหต ุและจะอย ู่ห ้องพ ิเศษ (1 )

การปร ับปร ุงต ุผภาพการพยาบาล ต ้องการไห ้ม ีการปร ับปร ุง เก ี่ยวก ับ เร ึ๋องด ้อไปท ี่

1 . ค วาม สะด วก รวด เf วไนการไห ้บร ิการ (6 )

2 . ลดช ั้นตอนการให ้บร ิการไนคลิน ิคเบาหวาน (4 )

3 . ม ีการก0'ไหนดระยะเวลาการไห ้บร ิการไห ้ช ัด เจน (1 )

4 . การด ูแล เอาใจใส ิผ ู้ป วย เวลากลางค ืนให ้เท ีา เท ียมก ัน  (5 )

5 . การไห ้บร ิการทเสมอภาค และสม ่ฯ เสมอ  (2 )

6 . การด ูแลความสะอาดชองแอผ ้าผ ู้ปวยสาม ัญ  (3 )

7 . การเพ ิ่มจ '’'ไนวนเช้าหน้าที ท ี่ไห ้บร ิการให ้เพ ิยงพอก ับผ ู้ปวย (3 )

8 . การด ูแลความสะอาด6«องห ้องน ้ฯห ้องส ัวม พ ็้นห ้องผ ู้ปวยเวลากลางค ืน  (5 )

9 . การปร ับ ปร ุง เค รองม ีอ  เดรองไซ ้ และซ ่อมชองไซ ้ภายไนห้องผ ู้ปวย (5 )

10. เพิ่มพ้ดลมในหอผู้ปวย (2 )

11. เพ ิ่มจฯนวนท ํ่น ั่งชผะรอตรวจโรค (1 )

12. เพ ิ่มจฯนวนชองห ้องพ ิเศษ (2 )

การสช ้างความพ ิงพอไจแก ัผ ้ไห ้และ$ไซ ้บร ิการ ต ้องการไต ้ร ับการบร ิการเพ ิ่ม เก ี่ยวก ับ

1. การบร ิการท ี่ไห ้ต ้วยความเส ิมใจเพ ิ่มช ื้น  (ชองเต ้าหน ้าท ี่บางคน) (1 )

2 . การไซ ้คฯย ูดท ี่ไพ เราะชผะให ้บร ิการ (ชองเช ้าหน ้าท ี่บางคน) (4 )

3 . การอธ ิบายอาการชองผ ู้ปวย การ^ดไห ้กฯล ังไจช ผะเต ้บครรก ั (7 )

4 . การไห ้คฯแนะนฯเนตอนการตรวจรักษา (3 )

5 . การให ้คฯแนะนำท ี่ช ัด เจนเช ้าใจร ่ายชผะอย ู่โรงพยาบาล (3 )

หมาย เหตุ ต ัว เลข ไน  0  หมายถีงจฯนวนผ้ใซ ้บร ิการท ี่ให ้ต ้อ เสนอแนะเพ ิ่ม  เต ิม
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