
ความเป็นมานละความสำคัญของปัญหา

เป็นที่ตระหนักดีว่าปิจจุบันนี้ บริษัท ห้างร้าน 'ธนาคาร ซึ่งเป็นธุรกิจของภาคเอกชน 
หรือแม้แต่หน่วยงานของทางราชการที่มีการดำเนินงานที่ทันสมัย และต้องเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ประชาชน จำเป็นต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เข้าช่วย เพื่อทำให้ประชาชนท่ัวไป ท่ังภายในและ 
ภายนอกองค์กรน้ันๆ มีภาพลักษณ์ที่ดีและมีความเข้าใจถูกต้องเกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร 
จึงไม่เกินความจริงถ้าจะกล่าวว่างานประชาสัมพันธ์คือหัวใจของการสร้างภาพลักษณ์ (อำนวย
วีรวรรณ 2537 : 141)

ในสังคมที่กำลังพัฒนาอย่างประเทศไทยไต้มีปรากฎการณ์ใหม่  ๆ ที่มีผลกระทบ 
โดยตรงกับเรื่องภาพลักษณ์อยู่สองประการ คือ ประการแรก การสื่อสารมีรูปแบบเพิ่มมากขึ้นท้ัง 
ทางด้านปริมาณและคุณภาพ ที่เห็นไต้ชัดก็ได้แก่สิ่งพิมพ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วารสาร 
หรือนิตยสาร ต่างมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับข่าวคราวทางเศรษฐกิจการเงินและการธนาคารรวมไปถึง 
การแข่งขันในทางการตลาด และทางการเมืองท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมากมาย นอกจากนี้ โทรทัศน์และ 
วิทยุต่างก็มีการเสนอข่าวเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพิ่มมากขึน รวดเร็วขึนและชัดเจนขึ้น ประการท่ี 
สอง ซึ่งเชื่อมโยงมาจากประการที่หนึ่งคือเมื่อสังคมมีการตื่นตัวจากข่าวสารที่ไต้รับจากหลาย
แหล่งพร้อมกันอย่างรวดเร็วดังกล่าว ทำให้ องค์การต่างๆ มีลักษณะเป็นสาธารณะมากขึ้นหรือ 
เป็นองค์การของมวลชนมากขึ้น (อำนวย วีรวรรณ 2537 : 105)

ปิจจุบันความก้าวหน้าของการสร้างเครือข่ายงาน เพื่อการเจาะข่าวของส่ือมวลชนใน 
ปิจจุบันมีมาก1ข้ึน ทำให้ข่าวความเคล่ือนไหวต่าง  ๆ ขององค์การจะถูกกระจายออกมาสู่สาธารณ- 
ชน โดยรวดเร็วและเป็นจำนวนมากทังนีเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็นของประชาชนโดยเฉพาะ 
จากสื่อหนังสือพิมพ์

โดยท่ัวไปแล้ว หนังสือพิมพ์ได้ชื่อว่าเป็นสื่อมวลชนที่สามารถเสนอเนื้อหาไต้
ปริมาณมาก และเสนอรายละเอียดของข่าวได้อย่างลึกซึ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อมวลชน 
ประเภทอื่นข่าวสารต่างๆ ที่หนังสือพิมพ์แต่ละประเภทไม่ว่าจะเป็น หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ 
(quality newspaper) หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ (popular newspaper) รวมทังหนังสือพิมพ์ก่ึงเชิง
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คุณภาพและประชานิยม (mixed quality and popular newspaper) ทีนำเสนอต่อสาธารณชนในแต่ 
ละวันนั้น อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ หรืออาจช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็น 
อันสามารถนำไปใช้เพื่อการตัดสินใจในการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้อ่านได้ไม่มากก็น้อย

หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ในการเผยแพร่ข่าวสารได้ในปริมาณที่มาก 
ไปยังสาธารณชน องค์กรต่างๆ ได้มองหนังสือพิมพ์ในมุมมองของการนำมาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ชึ่งหนังสือพิมพ์เองก็เปรียบเสมือนหน้าต่างของการเผยแพร่ข่าว 
สารขององค์การ ไปสู่สาธารณชนด้วยเช่นกัน

การประชาสัมพันธ์ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์หรือไม่เป็นการรณรงค์ก็ตามมัก 
ต้องอาศัยหนังสือพิมพ์เป็นสื่อหลักในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ ตังปรากฎเป็นเนื้อหาทาง 
หนังสือพิมพ์ในปิจจุบัน ซึ่งอาจสรุปได้เป็น 5 รูปแบบ ลังนี้

1. ข่าวหรือเนื้อหาอื่นที่องค์การส่งไปลง เช่น ความเคลื่อนไหวทั่วไปของ 
องค์การ

2 . องค์การก่อให้เกิดข่าวสารขึน แล้วหนังสือพิมพ์เสนอข่าวนันเอง เช่น 
เกิดความขัดแย้งในองค์การ

3. องค์การมีเงื่อนงำให้ขุดคุ้ย หรือเล่นข่าวอย่างต่อเนื่อง
4 . เกิดมีสถานการณ์ เช่น เกิดการแข่งขันกันระหว่างองค์การ และโดย 

เฉพาะอย่างย ิ่งเม ื่อสถานการณ ์น ั้นม ีผลกระทบต่อความม ั่นคงของรัฐ 
และต่อการตัดสินใจของรัฐบาล ของรัฐสภา หรือของประชาชนแล้ว 
หนังสือพิมพ์เล่นข่าวเอง

5. การลงโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อหวังควบคุมผลด้านการสร้างภาพ-
ลักษณ์ และผลด้านอื่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการชักจูงใจให้ได้ผลอย่าง 
ที่ด้องการ

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยก็เหมือนกับองค์การอื่น  ๆ ที่ภาพลักษณ์ขององค์ 
การต้องอาศัยการเผยแพร่ ผลจากการนำเสนอข่าวหรือเนือหาที่เกี่ยวกับองค์การ โดยเฉพาะอย่าง 
ยิ่งเมื่อมีการแข่งขันระหว่างองค์การกับคู่แข่งหรือกรณีที่เกิดวิกฤติการณ์ขึ้น อย่างเช่น กรณีติดตั้ง 
โทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย ซึ่งนับว่ามีความสำคัญและน่าสนใจที่จะนำมาวิเคราะห์หาความเข้าใจ 
ในกระบวนการและกลยุทธ์ที่ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ฝานสื่อสิ่งพิมพ์ตังกล่าว

เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการหนึ่ง ซึ่งมีส่วนสนับสนุนอย่างสำคัญต่อการ 
พัฒนาประเทศ ประเทศใดที่มีการจัดวางระบบสื่อสารให้มีความทันสมัยและก้าวหน้าก็เท่ากับ
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สามารถพัฒนาประเทศได้ไกลถึงจุดสุดยอด เมื่อมองจากการจัดอันดับในระดับประเทศพัฒนา
หรือประเทศผู้นำทางเศรษฐกิจแล้ว การสื่อสารภายในประเทศจะเป็นเครื่องบ่งชี้ได้ชัดที่สุด
สังเกตได้จากจำนวนเลขหมายโทรศัพท์พืนฐาน ต่อจำนวนประชากรในส่วนของประเทศไทยตาม 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ซึ่งเปรียบเสมือนทิศทางของการพัฒนาประเทศไทย ได้ 
กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบสื่อสารไว้ โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 
ท่ี 7 ได้วางเป็าหมายไห้มีการขยายระบบโทรศัพท์พื้นฐานให้ได้ในสัดส่วน 10 เลขหมายต่อ 
ประชากร 100 คน ภายในปี 2539

จากการขยายตัวในด้านต่าง  ๆ ของสังคมไทยทำให้ต้องมีการสาธารณูปโภคเพื่อรอง 
รับให้เพียงพอกับความต้องการซึ่งโทรศัพท์ก็เป็นสาธารณูปโภคที่ต้องดำเนินการตามเป็าหมายนั้น 
ด้วยเช่นกัน

โทรศัพท์นับเป็นส่วนหนึ่งของระบบสื่อสารที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศ เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ มี 
ประสิทธิภาพมาก และเสียค่าใช้จ่ายน้อย เมื่อเทียบกับการสื่อสารชนิดอื่น นอกจากนี้โทรศัพท์ยังมี 
บทบาทต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมและความมั่นคงของประเทศ ผลของโทรศัพท์ออกมา 
ทั้งในลักษณะทางด้านธุรกิจ ด้านการสื่อข่าวสารระหว่างญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง หรือคนรู้จัก มีการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบางอย่าง เพื่อช่วยในการตัดสินทางเลือก บางครั้งการส่งข่าวสารข้อมูล 
เร่งต่วนหรือข้อมูลลับเฉพาะเข่นกรณีประเทศเกิดวิกฤติการณ์มีคำสั่งเร่งต่วนหรือข้อความสำคัญที่ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลกัน ซึ่งล้าเกิดการผิดพลาดหรือล่าข้าอาจไม่เป็นผลดีต่อความมั่นคงของ 
ประเทศได้ (อาทิต์นี ศร ีโคว ์2531 ะ. 2)

ระบบโทรศัพท์1!ด้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสุงขึน ทั้งยังสามารถนำระบบเครือ
ข่ายโทรศัพท์มาใช้เป็นบริการเสริมได้อีกหลายอย่าง เข่น ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ แฟกซ์ 
ไมโครเวฟ การสื่อสารร่วมระบบดิจิตอล (ISDN) เคเบิลทีวี โทรศัพท์เคลื่อนที่ วีด ีโอเท็กซ์ 
การประชุมทางโทรศัพท์ผ่านจอภาพ และการเชื่อมโยงโครงข่ายกับระบบดาวเทียม เป็นด้น

ดังบันจึงเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า โทรศัพท์ได้มีบทบาทในการช่วยอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล อันเป็นสิ่งจำเป็นในสังคมปิจจุบันเนื่องจากสังคม 
ทุกวันนี้ เริ่มมีการแข่งขันกันทางธุรกิจอย่างรุนแรง ได้เปลี่ยนแปลงจากสนามรบเป็นสนามการค้า 
มากขึน มีการแข่งขันในเชิงธุรกิจ และการแสวงหาข่าวสารข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ รวมทั้ง 
ในสภาพการจราจรที่ติดขัดคับทั่งเกือบตลอดเวลา โทรศัพท์จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการติดต่อ
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ปิจจุบันรัฐบาลได้เปลี่ยนแปลงนโยบายเศรษฐกิจ จากการที่รัฐเป็นผู้ดำเนินการและ 
ควบคุมเอกชน มาเป็นการสนับสนุนและกำกับดูแลการดำเนินการของภาคเอกชน รวมทั้งมีแนว 
นโยบายที่จะให้เอกชนเข้ามามีส่วนรับผิดชอบลงทุนหรือร่วมลงทุนในกิจการโทรคมนาคมมากยิ่ง 
ขึ้น (จุมพล เหราบัตย์ 2536 : 2)

การเปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าวข้างด้น มีผลมาจากปิจจัย 2 ประการด้วยกัน คือ

ประการแรก อันเนื่องมาจาก การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วของประเทศ ทำ 
ให้ธุรกิจการค้า อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ขยายตัวมากขึ้น ส่งผล1ให้ความด้องการ1ใช้
โทรศัพท์ตลอดจนบริการเสริมต่าง  ๆ ที่เป็นเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่ทันสมัย มีเพิ่มขึ้นอย่างรวด 
เร็ว นอกจากนี้การที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะนำประเทศกัาวสู่การเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจการเงินใน 
ภูมิภาคนี้ ย่อมต้องการการสื่อสารโทรคมนาคมที่พอเพียง และมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าองค์การ 
โทรศัพท์ฯ ได้พยายามเร่งขยายบริการ แต่ก็ยังไม่สามารถสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ 
และรวดเร็วเนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านเงินลงทุน และความคล่องตัวในการดำเนินงาน จึงเกิด
ปิญหาการขาดแคลนโทรศัพท์อย่างมาก

ประการที่สอง เป็นผลมาจากสถานการณ์นอกประเทศ ได้แก่การเจรจาการค้าใน 
สนธิสัญญาด้านบริการระหว่างประเทศ (GATS) กล่าวคือประเทศต่างๆ จะต้องให้ความเสมอภาค 
และความยุติธรรมแก่ประเทศคู่ค้าของตนที่จะเข้าไปดำเนินในประเทศสมาชิกได้เท่าเทียมกัน ท้ัง 
นีรวมถึงการค้าบริการสื่อสารโทรคมนาคมด้วย สำหรับประเทศไทยนัน สิทธิผูกขาดที่เคยให้แก่ 
หน่วยงานของรัฐกีจะต้องมีการแก้ไขให้เป็นตลาดเสรีมากขึ้น ชึ่งจะทำให้ประเทศเข้ามาแข่งขันใน 
ประเทศเพิ่มขึ้น

จากปิจจุบันที่องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) อันเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ว ิสาหกิจท ี่ม ีหน ้าท ี่ต ้องปฏิบ ัต ิให ้เป ็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดได้ค ิดหาวิธ ีท ี่จะขยายโทรศัพท์ 
จำนวนนับล้านเลขหมายให้ได้ทันตามเวลา ทศท. จึงได้เปิดสัมปทานให้เอกชนเสนอตัวเข้าร่วม 
การงานและลงทุนในโครงการขยายโทรศัพท์จำนวน 3 ล้านเลขหมาย เพื่อแบ่งเบาภาระลงทุน 
และการทำงาน

สื่อสารเพื่อรองรับกับสภาพการแข่งขันสภาพการจราจร และเพื่อช่วยตัดสินใจในทางเลือกอย่าง
ประสิทธิภาพได้โดยไม่มีข้อจำกัดของเวลาและสถานที่

โดยแบ่งเป็น 2 เขต คือ ในเขตกรุงเทพฯ และบริเวณรอบๆ กรุงเทพฯ จำนวน 2
ล้านเลขหมาย ผู้ได้รับสัมปทานคือ บริษัทเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ช่ือย่อว่า
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TA โดยมีระยะเวลาสัมปทานคือ 25 ปี นับตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม 2535 บริษัทฯ ได้รับการคุ้ม 
ครองสิทธิ 5 ปี ทรัพย์สินต่างๆ ที่มีการก่อสร้างโครงข่าย ต้องโอนเป็นทรัพย์สันขององค์การ 
โทรศัพท์ฯ ซึ่งองค์การโทรศัพท์ จะโอนสิทธิการดูแลบำรุงรักษาให้กับบริษัทฯเป็นเวลา 25 ปี 
พร้อมทั้งส่วนแบ่งรายได้ (นิทรรศการ 3 ล้านเลขหมาย 2536 : 5)

ในเขตต่างจังหวัดผู้ได้รับสัมปทานคือ บริษัทไทยเทเลโฟนแอนค์เทเลคอมมูนิเคชั่น 
จำกัด (มหาชน) ชื่อยื่อว่า TT&T กฎระเบียบและสิทธิต่าง  ๆ ส่วนใหญ่เหมือนกับบริษัทเทเลคอม 
เอเชียฯ

หลังจากนันองค์การโทรศัพท์ฯ จึงได้จัดตังหน่วยงานขึนมาประสานงานกับบริษัทผู้ 
ได้รับสัมปทานและกับประชาชนผู้ใช้บริการ โดยใช้ชื่อว่าสำนักงานเฉพาะกิจด้านโครงการร่วม 
การงานโทรศัพท์ ชื่อย่อว่า “ ร”

จากการที่องค์การโทรศัพท์ ได้ขยายบริการเลขหมายโทรศัพท์เพิ่มมากขึ้น โครงการ 
นี้จึงต้องใช้เงินลงทุนที่สูงมาก และผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนก็สูงด้วย เช่นกัน 
ทั้งยังสามารถทำบริการเสริมจากโครงการนี้ไดอกด้วยในโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมายยังมี 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงคมนาคม องค์การโทรศัพท์ฯ 
บริษัทเทเลคอมเอเชียฯ บริษัทไทยเทเลโฟนแอนค์เทเลคอมมูน่เคชั่น และบริษัทโทรคมนาคม ท่ี 
เกี่ยวช้องด้วยเหตุที่โครงการนี้กำลังดำเนินงานอยู่ ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากโครงการนี้ย่อมมีส่วนต่อการ 
ดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน และต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก จึงเป็นประเด็นที่ 
หนังสือพิมพ์ให้ความสนใจ เสนอข่าวความเคลื่อนไหวขอโครงการให้ประชาชนได้ทราบอย่างต่อ 
เนื่อง ทังในรูปของข่าว บทความ บทบรรณาธิการ บทวิเคราะห์วิจารณ์สถูปพิเศษ และในทาง 
กลับกันหน่วยงานที่เกี่ยวช้องตังกล่าว ก็ได้อาศัยสื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ เป็นสื่อกลาง 
ในการเผยแพร'ผลการดำเนินงานให้ประชาชนได้รับทราบด้วย

การเผยแพร,ข่าวสารนั้น ย่อมมีส่วนต่อการสร้างภาพลักษณ์ขององค์การด้วยเช่นกัน 
แต่ด้วยภาพลักษณ์นันเป็นสิ่งไม่ถาวร ล้าไม,ได้รับการสร้างสมอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่เปลี่ยนไปได้ 
จากการที่สภาพการณ์ต่าง  ๆ มากระทบ ภาพลักษณ์ขององค์กรอาจเกิดจากการออกข่าวทางสื่อ 
มวลชน การกระทำของพนักงาน การดำเนินการของค์กร ปฏิกิริยาตอบโด้ต่อปีญหาต่าง  ๆ ที่เกิด 
ข็น I

I พซสมฺคทลาง ลถาแนวทยบร การ 
ini นาร้าว ททาท!'!
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นอกจากเกิดจากองค์ประกอบด้านองค์กรแล้ว ภาพลักษณ์ จึงอาจเกิดหรือถูกกระทบ 
หรือถูกทำลายก็ได้ เม่ือมีเร่ืองยุ่งยาก (Controvercy) เรื่องอันเป็นท่ีมาของความโต้แย้งต่างๆ เช่น 
การประสานผลประโยชน์กันระหว่าง บริการเสริม ส่วนแบ่งรายได้และข้อสัญญา เป็นด้น

ดังได้กล่าวแล้วว่าภาพลักษณ์ขององค์การเป็นสิ่งอ่อนไหว (Sensitive) เปลี่ยนไปได้ 
ตามองค์ประกอบแวดล้อม ทังองค์ประกอบจากตัวองค์กรเอง จากสื่อประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
และจากสื่อภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อมวลชนและโดยที่องค์กรโดยทั่วไปไม่อยู่ในฐานะที่จะ 
ควบคุมสื่อมวลชนให้เสนอข่าวตามต้องการขององค์การได้ อีกท้ังไม่สามารถควบคุมองค์กรที่เป็น 
ผู้เข้ารับสัมปทานด้านการดำเนินงาน และการสร้างภาพลักษณ์ ให้ลับองค์กรของตนเองได้ ดังน้ัน 
ในการรักษาภาพลักษณ์ดีขององค์กรไว้ หรือสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นไปอย่างที่องค์การต้องการทั้ง 
ในระยะสั้นและระยะยาว จึงจำเป็นต้อง “รู้เขารู้เรา”

การ “รู้เขารู้เรา” ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์การจำเป็นที่จะต้องใช้ 
หลักวิชาการช่วย กล่าวคือในหลักการประชาสัมพันธ์ จำเป็นที่จะต้องมีการติดตามการเปล่ียน 
แปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเหมือนที่นักประชาสัมพันธ์ถูกกำหนดให้ทำหน้าที่คอยตรวจตราดูแล 
และถ่ายทอดข้อมูล (Redar Scanner) ขององค์การซ่ึงในทางปฏิบัติ การติดตามความเคลื่อนไหว 
เหล่านั้ นักประชาสัมพันธ์มักกระทำโดย อาศัยการติดตามความเคลื่อนไหว (Monitoring) ข่าวสาร 
จากสื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวประจำวันจากหนังสือพิมพ์รายวัน ราย 3 วัน

การที่นักประชาสัมพันธ์ เน้นการติดตามดูแลความเคลื่อนไหว โดยการเน้น
Monitoring จากหนังสือพิมพ์ก็เนื่องจากโดยธรรมชาติแล้ว หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่เน้นการ 
เสนอข่าวความขัดแย้ง (Conflict) มากกว่าสื่อมวลชนอ่ืน ข่าวประเภทความขัดแย้ง นี้เป็นสิ่งท่ีนัก 
ประชาสัมพันธ์ทุกองค์การหวาดผวา เนื่องจากทำให้องค์การต้องระวังตัวเองจากการตกเป็นข่าว 
อันเนื่องมาจากการดำเนินงานของตน หรืออาจตกเป็นข่าวเพราะมีประเด็นขัดแข้ง หรือด้อยประ 
สิทธิภาพมากกว่าองค์กรคู่แข่งก็ทำให้สะเทือนหรือเสื่อมเสียภาพลักษณ์ของ องค์กร

เน่ืองจากในช่วงปีท่ีผ่านมา มีเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจเพิ่มข้ึน ในเรื่องของการแก้ไข 
สัญญาที่บริษัทผู้รับสัมปทานโทรศัพพ์ 3 ล้านเลขหมาย ทัง 2 บริษัท ทำไว้กับองค์การโทรศัพพ์ 
โดยต้องการทำบริการเสริมจากโครงการ เช่น เคเบิลทีวี และบริการขยายโทรศัพท์เพิ่มเติมอีก 1.1 
ล้านเลขหมาย ซ่ึงจะทำให้ได้รับผลตอบแทนสูงมาก แต่ในการเจรจาเพื่อขอแก้ไขสัญญานั้น มี 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอยู่ด้วยหลายหน่วยงาน คือ ประธานกรรมการ ทศท. ผู้บริหาร ทศท. สมาคม 
พนักงานทศท. กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง และบริษัทเทเลคอมเอเชียฯกับบริษัท 
โทรศัพท์ไทยเทเลโฟนแอนค์เทเลคอมมูนิเคชั่นฯ จึงทำให้การเจรจาเป็นไปด้วยความล่าช้า
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หน่วยงานดังกล่าวได้มีการให้ข่าวแก่สื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ และหนังสือพิมพ์เองก็ให้ 
ความสนใจในข่าวนีอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณชน การ 
เสนอข่าวในหนังสือพิมพ์จึงเป็นท่ีน่าสนใจติดตามดูจากประชาชนโดยท่ัวไป และข่าวในกรณีนี้
ย่อมมีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องด้วย

ในการวิเคราะห์ข่าวเบืองด้นทางหนังสือพิมพ์รอบ 2 เดือน คือเดือนเมษายนและ 
เดือนพฤษภาคม 2537 ทำให้ได้ทราบข้อมูลว่าหนังสือพิมพ์ได้หยิบยกประเด็นการให้บริการ
โทรศัพท์ขึ้นมาเป็นจำนวนมากจะสังเกตได้จากการเสนอข่าวเป็นประจำรวมทั้งบทความวิเคราะห์ 
ของหนังสือพิมพ์จำนวน 13 ฉบับ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยเฉลี่ยมีการเสนอข่าวถึง 6 
ข่าวต่อวัน หนังสือพิมพ์ในฐานะเป็นส่ือมวลชนแขนงหนึ่ง ที่มีความทันสมัยในการแสวงหาข่าว 
และในระบบการผลิตการขนส่ง ทำให้สามารถนำข่าวสารไปถึงคนจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว 
และเก็บรวบรวมเป็นหลักฐานข้อมูลได้อย่างง่าย ผลของข่าวที่นำเสนอเป็นจำนวนมากย่อมส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรง รวมทั้งยังทำให้เกิดพลังอำนาจและอิทธิพลที่แฝงมา 
ถึงผู้อ่าน องค์กรที่เกี่ยวข้องและองค์กรหนังสือพิมพ์เองอีกด้วย

การวิจัยในเร่ืองน้ัน จึงมุ่งศึกษาผลจากเนื้อหาหนังสือพิมพ์ในการเสนอข่าวสารของ 
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโทรศัพพ์รวมทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโทรศัพท์ 
ได้ใช้หนังสือพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ธุรกิจและสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรและภาพลักษณ์ 
ท่ีตามมาจากการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปริมาณและความถี่ของข่าวสารที่ให้ภาพลักษณ์ขององค์การโทรศัพพ์ 

แห่งประเทศไทย (ทศท.) ในเร่ืองที่เกี่ยวกับโครงการติดตั้งโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย เปรียบเทียบ 
กันกับองค์การธุรกิจท่ีรับสัมปทานติดตั้งโทรศัพท์อีก 2 องค์กร คือบริษัทเทเลคอมเอเชียฯ (TA) 
กับบริษัทไทยเทเลโฟนแอนค์เทเลคอมมูนิเคช่ันฯ (TT&T) และกระทรวงคมนาคม

2. เพื่อวิเคราะห์เบือหาหนังสือพิมพ์ที่ตีพิมพ์เรื่องดังกล่าวโดยวิเคราะห์จำแนก 
ปริมาณข่าวสารที่เกิดข้ึนจาก “ การเผยแพร,ทางการประชาสัมพันธ์” (Publicity) และเน้ือหาท่ี 
รายงาน (Report) แปลความ (Interpret) และเจาะความ (Investigate) ในประเด็นต่าง  ๆ โดยส่ือ 
มวลชน

3. เพ่ือทราบผลของ “ กระแสข่าว” และ “ เนื้อหาที่พิมพ์เผยแพร่” ต่อองค์การ 
โทรศัพท์แห่งประเทศไทยในมุมมองของการเปรียบเทียบกันระหว่างองค์การโทรศัพท์แห่ง
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ประเทศไทย บริษัทธุรกิจที่รับสัมปทานติดตังโทรศัพท์และกระทรวงคมนาคม ภายใต้หลักการ
ของ “ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ” (Expert Judgement) และ “ความเห็นของประชาชน” (Public
Judgement)

ปีญหานำวิจัย

1. หนังสือพิมพ์ มีแนวโน้มในการเสนอข่าวขององค์กรอย่างไร
2. องค์การท้ัง 3 แห่ง ไต้ใช้หนังสือพิมพ์ เผยแพร่ข่าวสารโครงการโทรศัพท์ 3 

ล้านเลขหมายแตกต่างกันอย่างไร
3. ผลที่อาจเกิดขึ้นในองค์การโทรศัพท์ทั้งในต้านภาพลักษณ์และต้านอื่นจากการ 

เสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ เป็นเช่นไร

สมมติฐานการวิจัย

1. หนังสือพิมพ์ทั่วไปกับหนังสือพิมพ์ธุรกิจ เสนอข่าวเร่ือง “ โทรศัพท์ 3 ล้านเลข 
หมาย” ในปริมาณเนื้อหาและความถี่ที่แตกต่างกัน

2. หนังสือพิมพ์ทั่วไปและหนังสือพิมพ์ธุรกิจเสนอข่าวและบทความในประเด็น 
ต่าง  ๆ เกี่ยวกับโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมายแตกต่างกัน

3. องค์การโทรศัพท์ใช้สื่อหนังสือพิมพ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์น้อยกว่าองค์การผู้รับ 
สัมปทานโทรศัพท์

4. ทัศนคติของประชาชนทั่วไปท่ีมีต่อองค์กรทั้ง 4 ในเรื่องภาพลักษณ์กับภาพ 
ลักษณ์องค์กรที่เกิดจากการนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีความแตกต่างกัน

การศึกษาผลกระทบของเนือหาสื่อมวลชน ประกอบด้วยการศึกษาใน 2 ลักษณะ 
คือ การศึกษาผลกระทบโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) กับการศึกษาโดยการสำรวจ 
ทัศนคติของประชาชนในประเด็นเรื่องราวเฉพาะที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์ 
การ ในช่วงเวลา 1 ปี 4 เดือน ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2536 ถึง 30 พฤศจิกายน 2537 ซ่ึงเป็นเน้ือ 
หาเก่ียวกับ “โครงการติดตั้งโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย” โดยนำเน้ือหามาเปรียบเทียบกันระหว่าง 
4 องค์การ คือ องค์การโทรศัพท์ฯ บริษัทเทเลคอมเอซียฯ บริษัทไทยเทเลโฟนฯ และกระทรวง 
คมนาคม โดยจำกัดเฉพาะเนื้อหาของหนังสือพิมพ์



หนังสือพิมพ์ที่ทำการวิเคราะห์ จำนวน 12 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

1. หนังสือพิมพ์ท่ัวไป ได้แก่ ไทยรัฐ เดลินิวส์ สยามรัฐ สยามโพสต์ มติ- 
ชน บางกอกโพสต์ เดอะเนช่ัน

หนังสือพิมพ์ธุรกิจ ได้แก่ กรุงเทพธุรกิจ ผู้จัดการรายวัน ประชาชาติ-ธุรกิจ คู่แข่ง 
ธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ

คำนิยามศัพท์

การวิเคราะห์เน้ือหา หมายถึงการศึกษาวิจัย 2 ลักษณะคือ การศึกษาผลที่เกิดขึ้นจาก 
การนำเสนอเนือหา1ของหนังสือพิมพ์ กับการศึกษาทัศนคติของประชาชนผู้ใช้บริการในประเด็น 
เร่ืองราวเฉพาะท่ีอาจก่อให้เกิดผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การจากกรณี โครงการติดตั้ง“ โทรศัพท์ 3 
ล้านเลขหมาย”

1. หนังสือพิมพ์ ที่ทำการวิเคราะห์เนือหาในครังนี หมายถึง หนังสือพิมพ์ที่ตีพิมพ์รายวัน ราย 
3-4 วัน ที่ตีพิมพ์ในกรุงเทพมหานคร ทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่เสนอเนือหาข่าวอย่าง 
ต่อเน่ืองเก่ียวช้องกับ “โครงการติดตังโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย” ขององค์การโทรศัพท์ท่ี 
ร่วมกับเอกชน โดยแบ่ง 4 ประเภทหลัก ตังนี้

1.1. หนังสือพิมพ์ประเภทธุรกิจ เป็นหนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวสารและบทความคิดเห็นใน 
เร่ืองของธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ออกเป็นรายวัน ราย 3-4 วัน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ ผู้- 
จัดการ กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษกิจ ประชาชาติธุรกิจ คู,แข่งธุรกิจ

1.2. หนังสือพิมพ์ท่ัวไป แบ่งเป็น 2 ประเภท

1.2.1. หนังสือพิมพ์เชิงคุณภาพ เป็นหนังสือพิมพ์ที่ให้ความสำคัญต่อข่าวประเภทที่มี 
ผล กระทบต่อสังคม ลักษณะเบือหาค่อนช้างหนัก (Hard News) เช่น ข่าวการ 
เมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ โดยจะเน้นการรายงาน วิเคราะห์สถาน- 
การณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึนประกอบในคอลัมน์หน้าในด้วย ได้แก่ หนังสือ 
พิมพ์สยามรัฐ สยามโพสค์ บางกอกโพสค์ เดอะเนช่ัน

1.2.2. หนังสือพิมพ์เชิงปริมาณ เป็นหนังสือพิทพ์ที่ให้ความสำคัญต่อข่าวประเภทเร้า 
อารมณ์ (Sensational) เช่น ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง ซ่ึงเป็น 
(Soft News) และมีหน้าเฉพาะข่าวเศรษฐกิจ เนื้อหาสามารถเช้าใจได้ทันที มี
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ลักษณะการจัดหน้าค่อนข้างฉูดฉาด พาดหัวตัวโต เน้นภาพประกอบเป็นส่วน 
สำคัญของข่าว โดยมุ่งปริมาณการจำหน่ายให้ได้มากท่ีสุด ได้แก่ หนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐ เดลินิวส์

2. โครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย หมายถึง โครงการติดตั้งโทรศัพท์ขององค์การโทรศัพท์ 
แห่งประเทศไทยที่เปิดให้บริษัทเอกชนเข้ามารับสัมปทาน ในการติดตั้งโทรศัพท์จำนวน 3 
ล้านเลขหมายทั้งประเทศ โดยในกรุงเทพและปริมณฑล ผู้รับสัมปทานได้แก่ บริษัทเทเล 
คอมเอเชียฯ ดำเนินการติดตั้งจำนวน 2 ล้านเลขหมาย มีระยะสัมปทาน 25 ปี นับตั้งแต่วันที่ 
29 ตุลาคม 2535 ในต่างจังหวัดผู้รับสัมปทานได้แก่บริษัทไทยเทเลโฟนฯ ดำเนินการติดตั้ง 
จำนวน 1 ล้านเลขหมาย มีระยะสัมปทาน 25 ปี นับตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2536 ท้ัง 2 
บริษัทได้รับสิทธคุ้มครองการลงทุนเป็นเวลา 3 ปี โดยมีกระทรวงคมนาคมเป็นผู้ควบคุมด้าน 
นโยบาย ซึ่งมีกรณีที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์การท้ัง 4 โดยการนำเสนอ 
เนื้อหาข่าวโครงการทางหนังสือพิมพ์

3 . ประเด็นท่ีเป็นเน้ือหาในการวิเคราะห์ข่าวและบทความ ในโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลข 
หมายจากการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ 12 ฉบับ รวบรวมประเด็นหลักได้ 8 ประเด็น ตาม 
คำจำกัดความดังน้ื

3.1. ประเด็นการรับภาระภาษีมูลค่าเพิ่ม rVATl หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของ 
หนังสือพิมพ์ที่มีเนื้อหาในเรื่องการรับภาระภาษีมูลค่าเพิ่มในโครงการโทรศัพท์ 3 ล้าน 
เลขหมายขององค์กรที่เก่ียวข้องคือ องค์การโทรศัพท์ฯ บริษัทเทเลคอมเอเชีย'ฯ บริษัท 
ไทยเทเลโฟนฯ กระทรวงคมนาคม

3.2. ประเด็นขยายบริการ หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของหนังสือพิมพ์ที่มีเนื้อหาใน 
เร่ืองการทำบริการเสริมจากโครงการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย เช่น CABLE TV และ 
เน้ือหาในเร่ืองการขยายงานนอกโครงการฯ แต่เป็นการดำเนินงานโดยองค์กรท้ัง 4 ใน 
โครงการฯ

3.3. ประเด็นความล่าช้าในการดำเนินงาน หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของหนังสือ-
พิมพ์ที่มีเนือหาในเรื่องปิญหาอุปสรรคหรือความขัดแย้ง ในการดำเนินโครงการฯ ซ่ึง 
อาจจะทำการดำเนินงานของโครงการฯ เกิดความล่าช้าไม,เป็นไปตามเป้าหมายของ
โครงการ
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3.4. ประเด็นความคืบหน้าของโครงการฯ หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของ
หนังสือพิมพ์ที่มีเนื้อหาในเร่ืองผลการดำเนินงานในโครงการฯ เป็นไปอย่างต่อเน่ือง
ราบรื่นตามเปาหมายหรืออาจเสร็จก่อนกำหนดท่ีได้ต้ังเปาหมายไว้

3.5. ประเด็นเร่ืองร้องเรียน หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของหนังสือพิมพ์ที่มีเนื้อหา 
ในเร่ืองปิญหาอุปสรรคของโครงการฯ แล้วมีการร้องเรียนจากประชาชนผ่านหนังสือ- 
พิมพ์ หรือหนังสือพิมพ์ หยิบประเด็นดังกล่าวมาตีพิมพ์ เช่นการขุดถนน การติดต้ัง 
โทรศัพท์ล่าช้า เป็นด้น

3.6. ประเด็นนันบริษัทเทเลคอมเอเชียฯ(TA) หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของ 
หนังสือพิมพ์ท่ีมีเน้ือหาในเรื่องการกระจายหุ้นของบริษัทเทเลคอมเอเชียฯ (TA) ให้กับ 
พนักงานองค์การโทรศัพท์จำนวน 2500 ล้านบาทในราคาหุ้นละ 10 บาทแต่มีปีญหา 
และเกิดความล่าช้าในการกระจายหุ้นให้กับพนักงานทศท.

3.7. ใเระเด็นโครงการโทรศัพท์ 1.1 ล้าน หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของหนังสือ 
พิมพ์ที่มีเนื้อหาในเร่ืองการขยายโทรศัพท์เพ่ิมเติมอีก 1.1 ล้านเลขหมายขององค์การ 
โทรศัพท์ ให้เป็นไปตามแผนแม่บทของทศท. และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติฉบับท่ี 7 ในการท่ีจะให้ประชาชนในประเทศมีโทรศัพท์ใช้โดยเฉลี่ยประชากร 
100 คน ต่อโทรศัพท์ 10 เลขหมาย แต่การดำเนินโครงการขยายโทรศัพท์น้ีติดขัดเร่ือง 
สัญญาที่องค์การโทรศัพท์ฯ ทำไว้กับบริษัทที่รับสัมปทานในโครงการโทรศัพท์ 3 ล้าน 
เลขหมาย เร่ืองสิทธิ'คุมครองในการลงทุน และขั้นตอนในการแก้ไขสัญญาต้องผ่าน 
ความเห็นชอบจากหลายหน่วยงาน

3.8. ประเด็นการเผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงาน หมายถึงการเสนอข่าวและบทความของ 
หนังสือพิมพ์ท่ีมีเน้ือหาในเร่ืองการเผยแพร,ผลการดำเนินงานของโครงการฯ การอำนวย 
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ การเช้าร่วมกิจกรรมทางสังคมขององค์การทั้ง 4

4. แหล่งข่าว หมายถึง องค์กรทัง 4 องค์กร ได้แก่ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย มีช่ือย่อ 
ว่า ทศท. หรือ TOT บริษัทเทเลคอมเอเชียคอร้ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) มีช่ือย่อว่า TA 
บริษัทไทยเทเลโฟนแอนค์เทเลคอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) มีช่ือย่อว่า TT&T กระทรวง 
คมนาคม มีช่ือย่อว่า MOTC ท่ีองค์กรใดองค์กรหน่ึง หรือท้ัง 4  องค์กร ได้รับการตีพิมพ์ 
เป็นข่าวหรือบทความเกี่ยวกับโครงการ 3 ล้านเลขหมาย ปรากฎบนหน้าหนังสือพิมพ์ท่ี 
กำหนดไว้จำนวน 12 ฉบับ โดยท่ีข่าวหรือบทความน้ัน หนังสือพิมพ์ได้มาจากการแสวงหา 
ข่าวสารจากองค์กร และเป็นข่าวหรือบทความที่องค์กรดังกล่าวให้ข่าวกับหนังสือพิมพ์และ
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หนังสือพิมพ์นำไปลงตีพิมพ์ ใน 1 ชินข่าวอาจมีหลายแหล่งข่าว ใน 1 แหล่งข่าวให้ถือว่า 
เป็น 1 ข่าว

5. ความถี หมายถึง จำนวนข่าวท่ีเกิดขึนจากแหล่งข่าว ท่ีเสนอโดยหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับใน 
การวิจัยครังนีจึงถือว่า 1 แหล่งข่าวจากการเสนอของหนังสือพิมพ์ 1 ฉบับ เป็นความถี่ 1 คร้ัง 
มีความหมายเท่ากับ 1 จำนวนช้ินข่าว

6. ปริมาณเน้ือหา หมายถึง จำนวนเน้ือหาข่าวท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งข่าว ที่เสนอโดยหนังสือพิมพ์ 
แด,ละฉบับโดยวัดเป็นคอลัมพ์นัวทำการวัดจากค่ามาตรฐานท่ีใช้วัดเนือท่ีในหน้าหนังสือพิมพ์ 
มีค่าเท่ากับ ความยาวเป็นนัวคูณด้วยขนาดคอลัมน์ตามมาตรฐาน (ประมาณ 1 นัว้ 2 
กระเบียด)

ประโยชนท์ีค่าดว'!จะ!ด้รับ

1. ได้ทราบถึงปริมาณและความถี่ในการเสนอข่าวสารในเรื่องที่อาจก่อให้เกิดผล 
กระทบต่อภาพลักษณ์พร้อมทั้งผลกระทบอย่างอื่น ต่อองค์การโทรศัพท์ฯ และองค์การธุรกิจท่ีรับ 
สัมปทานโทรศัพท์ กระทรวงคมนาคม เปรียบเทียบกัน

2. ได้ทราบถึงจำนวนและประเภทของหนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวและแนวทัศนคติ 
ของหนังสือพิมพ์ท่ีมีต่อองค์การโทรศัพท์ และองค์การธุรกิจที่รับสัมปทานโทรศัพท์

3. ทราบความแตกต่างในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการ 
โทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมายขององค์การฯ ท้ัง 3 แห่ง

4. ข้อมูลที่จะได้ เป็นประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์และแนวทางในการบีองกัน 
ภาพลักษณ์ขององค์การต่อไป
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