
ผลการวจย

การวิจัยเรื่อง "การสื่อสารทางการเมืองของชนชั้นกลาง,, นี้เป็นงานวิจัยคุณภาพ โดยคืกษาถึง 
รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองของชนชั้นกลางในปัจจุบัน รวมถึงทัศนะที่ชนชั้นกลางมืต่อสื่อมวลชนใน 
ฐานะเครื่องมือที่จะตอบสนองผลประโยชน์ทางชนชั้น ถึงแม้ว่าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยได้จากการ 
สัมภาษณ์จะสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ แต่สื่งหนึ่งที่สำคัญในที่จะทำให้เกิดความเข้าใจใน

พื้นฐานของข้อมูล และเป็นเกณฑ์หลักสำคัญในการที่ผู้วิจัยได้เลือกบุคคลต่าง  ๆ เหล่าน้ีขึ้นเมาในการ 
คืกษาก็คือ "ภาพรวมเชิงคุณภาพของผู้ให้ลัมภาษณ์” ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญในการสะท้อนให้เห็นถึงเบื้อง 
หลังความคิดเห็นและข้อมูลต่าง  ๆ อันเป็นข้อมูลสำคัญซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถละทิ้งไปโดยไม่นำมารวบรวม 
และนำมาใช้วิเคราะห์เพื่อการทำความเข้าใจในตัวชนชั้นกลางอย่างแท้จริง ตังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอการ 
อธิบายผลการวิจัยออกเป็นหัวข้อตังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 : เป็นการนำเสนอ "ภาพรวมเชิงคุณภาพของผู้ให้ลัมภาษณ์ “ เพื่ออธิบายลักษณะ 
ข้อมูลของผู้ให้ลัมภาษณ์ในแง่มุมที่นอกเหนือไปจากบทลัมภาษณ์ ซึ่งจะชี้ให้เห็นถึงคุณลักษณะที่แตก 
ต่างกันในแต่ละบุคคล รวมไปถึงวิธีการที่ผู้วิจัยได้เลือกบุคคลเหล่านี้เป็นแหล่งข้อมูล

ส่วน'ท่ี 2 : เป็นการนำเสนอผลการวิเคราะห์,,คุณภาพของข้อมูล,, จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- 
depth Interview) เพืออธิบาย

1. รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองของซนชั้นกลาง

2. ทัศนะของซนชั้นกลางที่มีต่อหนังสือพิมพ์

3. อุดมการณ์และการตอบสนองผลประโยชน์ทางชนชั้น
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«เวนท่ี 1 : ภาพรวมเซิงคุณภาพข'ฮงผู้ให้ส์มภาษณ์

สำหรับผู้ให้ลัมภาษณ์ในงานวิจัยน้ี มีจำนวนทั้งส ิน1 8 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มค ือกล ุ่มท ี ่
ทำงานในสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์จำนวน 4 คน และ กลุ่มซนชั้นกลางทั่วไปจำนวน 14 คน ซ่ึง 
เป็นบุคคลที่ผู้วิจัยได้ใช้วิธีคัดเสือกคุณลมปติตามเกณฑ์ของงานวิจัยนี้

ก) กลุ่มสื่อมวลชน (ประ๓ ทหนังสือพิมพ์)

สำหรับกลุ่มแรก ซึ่งเป็นผู้ให้สิ'มภาษณ์ที่มีอาชีพในสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยได้ให ้
ความสนใจในส่วนของความรับผิดชอบต่องานในฐานะสื่อมวลชนมากกว่าลักษณะเซิงค ุณภาพของ 
บุคคล ผู้ว ิจ ัยจึงได้ทำการสิมภาษณ์บุคคลตามความรับผิดชอบของงาน ทั้งในความรับผิดชอบต่อ

ภาพรวมของหนังส ือพิมพ์ และในความรับผิดชอบเฉพาะเนื้อหาจากหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ เชีน 
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ นักข่าว และผู้จัดทำคอลัมน์ ได้แก่

1. คุณฐากูร บุนปาน บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ข่าวลด

2. คุณลันทัด กรณี เจ้าของคอลัมน์ ว่ายทวนนํ้า หนังสือพิมพ์!ทยโพลต์

3. คุณพนา จันทรวิโรจน์ บรรณาธิการหนังสือพิมพ์เดอะเนชั่น

4. คุณธงชัย คงสินธุ นักข่าวภูมิภาค หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ

หนังสือพิมพ์จะเป็นท้ังตัวรับภาพและละท้อนภาพของชนช้ันกลางในการส่ือสารทางการเมือง 
น่ันก็คือการสะท้อนให้เห็นวิธีการต่อล้ทางความคิดของคนกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ความ 
เห็นของส่ือมวลซนจึงเป็นด้านหน่ึงของการอธิบายปรากฏการณ์ทางการส่ือสารของชนช้ันกลาง เช่น 
เดียวกับการท่ีชนช้ันกลางมีทัศนะบางอย่างต่อหนังสือพิมพ์ และได้ละท้อนความคิดเห็นและการปฎิบํติ 
ตนกับส่ือออกมาในแนวทางต่าง  ๆ ดังน้ันข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้ให้ลัมภาษณ์น้ีจึงมีความสำคัญในฐานะ 
ของส่ือมวลชนผู้เฝ็ามองความเคล่ือนไหวของลังคมและการมีปฎิลัมพันธํในการส่ือลารทางการเมืองกับ 
ชนช้ันกลางอย่างใกล้ชิด

ข) กลุ่มชนช้ันกลางท่ัวไป

สำหรับกลุ่มท่ี 2 ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับลักษณะเซิงคุณภาพของผู้ให้ลัมภาษณ์ท่ีเป็นชนช้ัน 
กลางท่ัวไป โดยได้คัดเลือกจากความหลากหลายในเซิงอาชีพเป็นเบ้ืองต้น และข้อพิจารณาในลำดับต่อ
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มาก็คือ "พฤติกรรมในการลือสารทางการเมือง" จากความเป็นชนช้ันกลางท่ีเอาใจใส่ต่อข้อมูสข่าวสาร 
และวิธีการแสดงออกในกระบวนการลือสารท่ีหลากหลาย รวมไปถึงแนวคิดและอุดมการณ์ท่ีมืต่อการ 
เมืองและสังคม ลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหลายเหล่าน้ีจึงเป็นสิงท่ีช้ีให้เห็นว่า พวกเขา 
ต่างเป็นชนช้ันกลางท่ีให้ความสนใจอย่างมาก (Highly Sensitive) กับปรากฏการณ์รอบตัวโดยเฉพาะใน 
การเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสนใจท้ังในเร่ืองการเมืองและลือมวลชน (H ighly Politicize and Highly Media 
Involved) ซ่ึงสังเกตได้จากความสามารถในการตอบคำถามในประเด็นต่าง  ๆของผู้วิจัยซ่ึงเป็นคำถามท่ี 
ต้องใช้การวิเคราะห็ในเวลาอันจำกัด ตังน้ัน ก่อนท่ีจะอธิบายผลการวิจัยเชิงคุณภาพของข้อมูล ผู้วิจัย 
จึงขอเสนอลกัษณะเชิงคุณภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 14 คน ไว้ตังต่อไปน้ี

1. คุณลมปติ บุญงามอนงค์ เป็นเจ้าหน้าที่ในองค์กรพัฒนาเอกชน (มูลนิธิโกมลคีมทอง) ใน 
ส่วนของกลุ่มละครกระจกเงา ผู้วิจัยได้พบกับคุณลมปติครั้งแรกในเครือข่ายข้อมูลแห่งหนึ่ง ซึ่งมีการแลก 
เปลยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง  ๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงการที่เคยได้พบปะพูด 
คุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาบ้าง จากหลักฐานการพูดคุย ตอบโต้กันทางข้อเขียนเหล่านี้ ทำให้ผู้วิจัย 
เห็นว่าคุณสมปติเป็นบุคคลหนึ่งที่มืความสนใจอย่างมากในข่าวสารต่าง  ๆ รวมทั้งสามารถนำมาแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็น และแสดงเหตุผลประกอบต่าง  ๆ ไปจนถึงการวิพากษํวิจารณ์ได้อย่างดี และใน 
ความหมายของการโต้ตอบทางความคิดตังกล่าว รวมถึงที่ได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ในภายหลัง ยัง 
สะท้อนให้เห็นถึงอุดมการณ์บางอย่างที่ปรากฏขึ้น ทั้งที่เป็นแนวคิดและวิธีปฏิบัติต่อสังคม รวมไปถึงการ 
มีกิจกรรม'ใหม่  ๆที่เกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการลี่อสารระหว่างคนในสังคม

2. คุณวิภา ดาวมณี เจ้าหน้าที่ระตับสูงของบริษัท สยาม ทีวี แอนด์ คอมมืวนิเคชั่น จำกัด ผู้ 
วิจัยได้เข้าสัมภาษณ์คุณวิภาโดยผ่านการแนะนำของบุคคลท่านหนึ่ง จากสายงานที่เกี่ยวข้องกับลี่อมวล 
ชน รวมทั้งประสบการณ์การเขียนบทความต่าง  ๆ คุณวิภาจึงเป็นอีกบุคคลหนึ่งที่มืความน่าสนใจในแง, 
ของการมองผ่านทะลุลี่อมวลชน รวมไปถึงสังคมที่ผูกพันอยู่กับข้อมูลข่าวสาร กับการหาแนวทางในการ 
มีกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ

3. คุณบูชา บูชาธรรม พนักงานบริษัทบางจากปิโตรเลี่ยม จำกัด จบการคีกษาระตับปริญญา

เอกทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ผู้วิจัยรู้จักคุณบูชาในเครือข่ายเดียวกันกับคุณสมบัติ ความสนใจของผู้วิจัย 
อยู่ที่แนวคิดของคุณบูชาที่ยึดเอาศาสนาเป็นหัวข้อในการพูดคุยกับบุคคลอื่น และแนวคิดตังกล่าวยัง

ปรากฏให้เห็นจากคำสัมภาษณ์ ซึ่งสะท้อนถึงการนำเอาศาสนามาใช้ในการดำเนินขีวิต วิธีคิด และการ 
ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม อย่างเข่น หัวข้อ ‘'การทำงาน’' ที่เคยคิดว่าอยากทำงานด้านมูลนิธิ หรือการเลือก 
บริษัทที่จะทำงานด้วย โดยดูจากแนวทางและอุดมการณ์ของบริษัท โดยเฉพาะบริษัทบางจากที่ผู้บริหาร
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ได้ให้ความสนใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคมและสิงแวดล้อม ทำให้คุณบูชาเลือกที่จะเข้ามาทำงาน 
ในสิวนของงงานที่เชื่อมต่อระหว่างธุรกิจ กับสังคมและชุมชน (ลำนักงานแผนกิจการ) นอกจากนี้ยังม ี
การรวมกลุ่มกันการลร้างเครือข่ายสิงแวดล้อม (TEDNET) ขึ้นอีกด้วย นอกจากนี้คุณบูชายังให้ความ 
สนใจเกี่ยวกับเหตุการณ์บ้านเมือง โดยได้มีการเข้าร่วมฟังสัมมนาทางการเมืองบ้างเป็นครั้งคราว

4. คุณวรวรรณ เปรมสุข Creative Group Head ของ บริษัทโฆษณาแห่งหนึ่ง จบการคิกษา 
ระดับปริญญาโท ทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เนื่องจากเป็นคนที่ทำงานอยู่ในแวดวงลือ ทำ 
ให้เป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารค่อนข้างมาก จึงสามารถมองเห็นเบื้องหลังบางอย่างของลือด้วยกันเอง อีกทั้ง 
การเคยผ่านช่วงความทรงจำในเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ถึงแม้ว่าจะไม,ใช่ผู้เข้าร่วมในเหตุการณ์โดย 
ตรง แต่เป็นความสนใจที่ผ่านตัวบุคคลซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวที่ได้เข้าร่วมในเหตุการณ์ดังกล่าว ทำให  ้
อุดมการณ์ในช่วงนั้นถ่ายทอดมาเป็นแนวคิดสิวนตัวและปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการดำเนินชีวิต 
ประจำวัน

5. คุณศคิน พัฒนภิรมย์ ข้าราชการกระทรวงมหาดไทย จบการคิกษาระดับปริญญาโท ทาง 
ด้านรัฐศาสตร์ ผู้วิจัยได้ติดต่อสัมภาษณ์ผ่านการแนะนำของบุคคลหนึ่ง โดยเห็นว่าคุณศคินเป็นผู้ที ่
ติดตามข่าวสารการเมือง และเป็นนักกิจกรรมมาตั้งแต่ครั้งสมัยเรียนมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ก่อนหน้าที ่
จะเข้ารับราชการ ยังเคยได้ทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชน โดยเป็นงานที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน เป็น 
บุคคลที่เรืยกขานตัวเองว่าเป็น '‘คนจนรุ่นใหม่ “ โดยมองตัวเองในฐานะปัจเจกว่า "ไม่ใช่พวกทุนนิยม ไม่ 
ใช่พวกประชาธิปไตย แต่เป็นเสรีนิยม"

6. คุณปฐม สรรเพชุดาญาณ พนักงานบริษัทสิงออก จบการคิกษาปริญญาตรี การทำงานใน
ภาคธุรกิจทำให้ค ุณปฐมมืมุมมองที่แตกต่างออกไปจากบุคคลที่กล่าวมา เพราะการต่อล้ดิ้นรนในชีวิต 
ประจำวัน ทำให้โอกาสกิจกรรมที่เคยได้ทำอย่างเช่น การพูดคุยเกี่ยวกับการเมือง สามารถทำได้น้อยลง 
กลุ่มทีเคยพูดคุยกันก็กระจัดกระจายกันไปเพราะภาระหน้าท ี่ท ี่ต ้องรับผิดชอบ ทำให้เป๋าหมายชีวิต
เปลี่ยนไปจากที่เคยมีอุดมการณ์เพื่อมวลชน (สมัยทำกิจกรรมในมหาวิทยาลัย) มาเป็นการมีเป้าหมาย 
ในการเอาตัวให้รอดในสังคมที่ต้องทำการแข่งขันและช่วยตัวเอง โดยคำที่ตรงตัวและถูกเอ่ยถึงอย่าง
สัน ๆ ก็คือ การหา “เงิน" ให้ได้มากที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม เขาก็ไม,ได้ทิ้งความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับ 
การเมือง'ไปเลืยทีเดียว เพราะเขาได้สมัครเป็นสมาชิกพรรคการฌืองหนึ่ง โดยมีความตั้งใจว่าจะช่วยเป็น 
กระบอกเลืยงเล็ก ๆ ให้กับพรรคการเมืองที่เขาชื่นชอบ
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7. คุณศยามล ไกยูรวงค์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกฎหมาย ของ มูลนิธิพินฟูชีวิตและธรรมชาติ จบ 
การคืกษาระดับปริญญาโท ทางด้านนิติศาสตร์ เป็นอีกผู้หนึ่งที่ทำงานในองค์กรพัฒนาเอกชน โดยเน้น 
ประเด็นในส่วนของเรื่องสิงแวดล้อม ทำให้มีโอกาลได้คลุกคลีกับชาวบ้านที่มีปัญหาในเรื่องการใช้

ประโยชน์จากผืนปา และได้เขียนบทความวิชาการเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติปา'ชุมชน ลงในหนังสือพิมพ ์
ผู้จัดการ รวมทั้ง เคยทำหน้าที่ในการประลานงานระหว่างรัฐบาลกับสมัชชาคนจน หรือประลานกับ

กรรมาธิการฯ ในการพิจารณากฎหมายหรือเรื่องร้องเรียนจากชาวบ้าน ซึ่งสิงที่น่าสนใจก็คือ คุณศยามล 
เป็นบุคคลที่คลุกคลีทั้งในด้านวิชาการและการปฏิบัติ และมีช่องทางในการสือสารทางการเมืองหลาย 
ช่องทางทั้งที่เป็นสือมวลชน หรือเครือข่ายสือสารของตนเอง ทำให้วิธีการสือสารทางการเมืองของคุณ 
ศยามลมีรูปแบบที่หลากหลาย ตั้งแต่ชนชั้นปกครอง ชนชั้นกลาง และชนชั้นล่าง โดยมีเป้าหมายอยู่ที ่
การสร้างความเข้าใจและการประสานประโยชน์ของคนในล้งคมให้มีขึ้นร่วมกัน

8. คุณเฉลิมพร อุ่นแก้ว อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง เป็นบุคคลที่ผ่านประสบการณ์ 
การรับรู้เหตุการณ์ทั้ง 14 ตุลาคม 2516 และ 6 ตุลาคม 2519 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้อาจารย์เฉลิมพรมื 
ความสนใจการเมืองที่ไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ต ิดตามข่าวสาร หากแต่ยังร่วมเขียนบทความทางการเมืองลง 
ในหนังสือพิมพ์ ภายใต้นามปากกา "เฉลิมพร เสรีภาพ,, และโดยเฉพาะในช่วงเหตุการณ์ พฤษภาคม 
2535 ก็ยังได้เขียนบทความโจมตีทหารอย่างรุนแรง ใน หนังสือพิมพ์สยามรัฐ นอกจากนี้ยังได้เข้าร่วม 
กิจกรรมทางการเมืองมากมาย เช่น การสมัครลงเลือกตั้งสภาร่างรัฐธรรมนูญ หรือการมีความคิดที่จะลง 
สมัครเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แต่อุปสรรคที่สำคัญในการเข้าส่ระบบการเมืองคือ ปัญหา 
เรื่อง "เง ิน ,, หรือแม้แต่กระทั้งความคิดที่จะเป็นผู้จัดรายการวิเคราะห์การเมืองทางสถานีวิทยุ ก็กลับ 
ประสบปัญหาในเรื่องเดียวกัน

9. คุณกัณฐ้ีลดา เนียมแสง อาจารย์มหาวิทยาลัยเอกซน ด้วยข้อจำกัดในเร่ืองเวลาท่ีใช้ในการ 
ลัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงได้ข้อมูลเบ้ืองต้นมาไม่มากนัก หากพอท่ีกล่าวได้ว่าความเป็นชนช้ันกลางกับการมี 
อาชีพอาจารย์สำหรับคุณกัณฐ๋ึลดา น่าจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้บทบาทในการสือลารทางการเมืองมีค่อน 
ข้างน้อย ซ่ึงแตกต่างไปจากคุณเฉลิมพรอย่างสินเชิง โดยผู้วิจัยยึดเอาจากคำสัมภาษณ์ท่ีคุณกัณฐ้ิลดา 
มองตัวเองว่าอยู่ในระดับท่ีไม่ต้องเจอกับปัญหาเร่ืองการกินอยู่และการประกอบอาชีพมากนัก จึงไม่ได้ให้ 
ความสนใจอย่างจริงจังกับปัญหาท่ีปรากฏอยู่ในสังคม 10

10. คุณรัตนวรรณ เผ่าวนิซ คุณครูสอนวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง เคยทำ 
งานในวงการขา่วและสอืมวลชนกอ่นทีจ่ะมามอีาชพีคร ู เคยผา่นประสบการณก์ารเดนิขบวนใน 
เหตุการณ ์ 14 ตุลาคม 2516 ทำให้เป็นผู้ท่ีให้ความสนใจต่อข่าวสารการเมืองและมีแนวความคิดทาง
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การเมืองของตนเองอย่างเด่นชัด แต่โอกาลในการแสดงบทบาทในการส่ือสารทางการเมืองกลับมีน้อย 
ลงเมือ่มขีอ้1จำกดัเกีย่วกบัครอบครัว รวมถงึกรอบของงานทีท่ำอยูใ่นปจัจบุนัทำใหว้ธิคีดิแสะการ 
แสดงออกในการส่ือสารทางการเมืองเปล่ียนรูปแบบไปด้วย

11. คุณโกคิต ปัญญเศรษฐ เป็นผู้จัดการทั่วไปในบริษัทรักษาความปลอดภัยแห่งหน่ึง ผู้วิจัย 
พบชื่อของเขาในคอลัมน์ตอบปัญหาในหนังสือพิมพ์!,ทยรัฐ โดยคุณโกคิตใช้ชื่อจริงและลงที่ติดต่อไว้ใน 
จดหมายฉบับนั้น จากการลัมภาษณ์ทางโทรภัพท ์ คุณโกคิตเป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารการเมืองมาโดย 
ตลอด และมักจะแสดงความคิดเห็นทั้งในสื่อมวลซนและการเขียนจดหมายไปถึงผู้มือำนาจในการลังการ 
หรือรับผิดชอบต่อบ้านเมือง เช่น ผู้ว่าราชการกรุงเทพ เป็นต้น นอกจากนี้คุณโกคิตยังเป็นผู้กว้างขวางใน 
ท ้องถ ิ่นคนหนึ่ง จากคำบอกเล่านั้น อาจจะนับได้ว่าหากมีการเลือกตั้งครั้งใด คุณโกคิตก็ลามารถทำ 
หน้าที่ เป็นหัวคะ แนนให้กับบุคคลน้ันหรือพรรคการเมืองน้ันได้

12. คุณซาคริต สุดสายเนตร จบการสืกษาข้ันปริญญาโท ปัจจุบันมืทำงานด้านการผลิตข่าว 
ให้กับสถานีโทรทัศน์ ITV ในล่วนของข่าวด้านลังคม ถึงแม้จะเป็นผู้ท่ีทำงานด้านข่าวสารอยู่ก็ตาม แต่มุม 
มองท่ีได้จากคุณชาคริตน้ันเป็นมุมมองของคนท่ีใช้ส่ือมากกว่าจะเป็นผู้ท่ีทำส่ือ อย่างไรก็ตาม การอยู่ใน 
แวดวงส่ือมวลชนก็เป็นล่วนหน่ึงท่ีทำใหคุ้ณชาคริตเข้าใจวิธีการทำงานของส่ือ รวมท้ังข้อจำกัดในการทำ 
ข่าว และได้เหตุผลในฐานะคนทำส่ือในการตอบคำถามลัมภาษณ์บางคำถามด้วย

13. คุณพิเชียร อำนาจวรประเสริฐ นักธุรกิจและสื่อมวลซน ผู้วิจัยเคยติดตามรายการที่คุณ 
พิเชียรจัดทางไทยสกายเคเบิลทีวี แต่ที่ได้ทำการติดต่อเพื่อขอลัมภาษณ์เนื่องด้วยการปรากฏตัวของคุณ 
พิเชียรในการเข้ายื่นหนังสือเพื่อเรียกร้องให้รัฐบาลลาออก จนเป็นข่าวในหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ซ่ึง 
เป็นรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างไปจากกลุ่มที่ลัมภาษณ์คนอื่น (ในความหมายของระตับการ 
มืล่วนร่วมทางการเมืองที่ค ่อนข้างสูง) นอกจากนี้ยังเป็นบุคคลที่อยู่ในแวดวงธุรกิจและสื่อมวลชนใน 
เวลาเดียวกัน อีกทั้งยังเป็นบุคคลที่ผ่านช่วงเหตุการณ์รุงแรงทางการเมืองทั้ง 3 ครั้ง ทำให้ผู้วิจัยสนใจ 
แนวคิดทางการเมืองและรูปแบบการส ื่อ สารทางการเมืองที่เปิดเผยต่อสาธารณะของบุคคลนี้อย่างมาก 14

14. คุณลือชา ซับมัน อาจารย์มหาวิทยาลยัเอกชน เป็นบุคคลหน่ึงท่ีใช้ชีวิตอยู่ในต่างประเทศ
เป็นเวลานาน ปัจจุบันนอกจากอาชีพงานสอนแล้ว ยังทำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาข้อมูลด้านตลาดหลักทรัพย์ 
โดยแนวคิดจากประลบการณ์ตัวแล้ว อาจารย์ลือชาได้ใช้หลักทางศาสนามาใช้ในการดำเนินชีวิต แต่ 
จากภาพโดยท่ัวไปท่ีผู้วิจัยลังเกตจะพบว่า อาจารย์ลือชามีแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารทางการเมืองใน
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รูปแบบท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนฟนเดียวกัน น่ันก็คือ การมีสถานภาพเป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียว โดยมี
เหตุผลตามท่ีจะปรากฏในผลการวิจัย และเป็นตัวอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกับหลาย  ๆคนในสังคมไทย

จากลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 คนนี้ ผู้ว ิจัยได้รวบรวมข้อมูลและหลักฐาน 
ต่าง  ๆ ที่ปรากฏหรือแสดงให้เห็นว่าชนชั้นกลางมีการสื่อสารทางการเมืองอย่างไร ในอันที่จะตอบสนอง 
ผลประโยชน์แห่งอุดมการณ์ทางชนชั้นที่แต่ละฝ่ายยึดถือ ด้วยการวิเคราะห์แจกแจงบทบาทในการสื่อ
สารทางการเมืองไวิในส่วนต่อไป

ส่วนที 2 : ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

รูปแบบการที่อสารทางการเมืองของชนชั้นกลาง

เมื่อผู้วิจัยได้ทำการคืกษาถึงรูปแบบการที่อสารทางการเมืองของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 คนที่เป็น 
ชนชั้นกลางทั่วไปนั้นพบว่า ผู้วิจัยลามารถจัดรูปแบบการสื่อสารอย่างกว้าง  ๆ ออกเป็น 4 รูปแบบตาม 
ลักษณะการสื่อสารที่เกิดขึ้นตามตำแหน่งและวิธีการต่าง  ๆ ในกระบวนการสื่อสาร คือ

1. ในฐานะผู้ร ับสาร (Receiver) เป็นการเปิดรับข่าวสารที่มืทิศทางการสื่อสารเป็นแบบทาง 
เดียวระหว่างผู้รับสารกับสื่อมวลชนประ๓ ทต่าง  ๆ โดยที่ผู้รับสารไม่มืเป้าหมายในการเป็นผู้ส่งสาร อัน 
เนื่องมาจากการพุ่งความสนใจไปที่เนื้อหาของลารที่ด้องการเปิดรับอย่างมาก

2. ในฐานะผ ู้ส ่งสารโดยใช ้กา?ส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล (Sende r in In te r-pe rsona l 
Communication) เป็นการสื่อสารที่ให้ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร ใน 
ฐานะผู้ส่งสารนั้นการมืสัมพันธภาพดังกล่าวจะทำให้การสื่อสารทางการเมืองประสบผลสำเร็จในแง่ของ 
การโต้ตอบทางการสือสาร และความสามารถในการโน้มน้าวใจบุคคลอื่นในทางการเมือง

3. ในฐานะผู้ส่งสารในช่องทางสื่อมวลชน (Sender in Mass Communication) เป็นความ 
พยายามของผู้ส่งสารที่จะครอบครองพื้นที่การสื่อสารทางการเมืองในหนังสือพิมพ์ เนื่องจากกระบวน 
การของการใซ้ข่องสารค่อนข้างที่ซับซ้อนและยังถูกจำกัดในเรื่องพื้นที่การแสดงออก ทำให้โอกาสในการ 
ใช้สือมวลชนของบุคคลทั่วไปขึ้นอยู่กับการเปิดโอกาสของสื่อมวลชนค่อนข้างมาก และการที่จะสามารถ 
ใช้ช่องทางสื่อมวลชนได้อย่างเต็มที่น ั้นการเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในประเด็น
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ทางสงัคมจะมคีวามจำเปน็อยา่งมาก ซ่ึงเป็นตัวช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของอิทธิพลทางสถาะ๓าพใน 
การยึดเอาพ้ืนท่ีของส่ือมวลชนในการเป็นผู้ส่ือสารทางการเมืองท่ีแตกต่างกัน

4. การเปน็ผูล้ง่สารในการสือ่สา?แบบเครอืขา่ย (S ender-R eceiver in Network 
Communication) เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมีลักษณะการเกิดของ''กลุ่มเฉพาะ,, ในการส่ือสาร หรือท่ี 
เรียกว่า ชุมชนทางความคิด โดยมีเคร่ืองมือท่ีในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม เคร่ืองมือ 
การส่ือสารท่ีกล่าวถึงน้ีสามารถแยกออกตามลักษณะการดำเนินการได้เป็น 2 แบบ คือ เคร่ืองมือท่ีเป็น 
กิจกรรม ท่ีจะข่วยสร้างให้กลุ่มสามารถส่ือสารและทำความเข้าใจในเร่ืองเดียวกัน และเคร่ืองมือท่ีเป็น 
อุปกรณ์การส่ือสาร จำพวกเทคโนโลยีต่าง  ๆ ซ่ึงมืความสำคัญอย่างมากกับการสร้างเครือข่ายการส่ือสาร 
แบบอิเล็คทรอนิคสั

หลังจากท่ีได้แบ่งรูปแบบการส่ือสารตามลักษณะท้ัง 4 น้ีแล้ว ผู้วิจัยจึงได้นำลักษณะดังกล่าว 
มาเปรยบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 14 คน ถึงเน้ือหาและแบบแผน 
ของรูปแบบการส่ือสารทางการเมือง ซ่ึงในการอธิบายข้อมูลลำดับต่อไปจะเป็นการเสนอรายละเอียด
ของแต่ละรูปแบบการส่ือสารของชนช้ันกลางได้ดังน้ี

1. รูปแบบการสือ่สารทางการเมอืงของชนชัน้กลางในฐานะผูรั้บสาร

การเปิดรับข่าวสารถือเป็นพฤติกรรมเบ้ืองต้นของการส่ือสารทางการเมือง ทุกคนท่ีทำการส่ือ 
สารจะตอ้งแสวงหาขอ้มลูหรือรับทราบขา่วสารกอ่นทีจ่ะตดัสนิใจดำเนนิกระบวนการสือ่สารอ่ืน  ๆ
สำหรับ'ซน'ช้ันกลาง'ไนฐาง4ะผู้รับสารน้ัน ต่างก็มืลักษณะและวิธีการในการส่ือสารทางการเมืองท่ีแตกต่าง 
กัน ผู้วิจัยขอเสนอภาพรวมของข้อมูลท่ีเก่ียวกับแบบแผนต่าง  ๆของผู้รับสาร เพ่ือท่ีจะได้เข้าใจว่า ชนช้ัน 
กลางมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะนำไปสํการอธิบายการเป็นผู้ส่ือสาร 
ทางการเมืองในรูปแบบอ่ืนๆต่อไปตามรายละเอียดดังนี้

1.1 แบบแผนการเปดิรับขา่วสารจากสือ่ประ๓ ทต่าง ๆ
1.2 แบบแผนการเปดิรับขา่วสารเฉพาะจากสือ่หนงัสอืพมิพ์
1.3 แบบแผนของการเปน็ผูรั้บ-ลง่ขา่วสาร
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1.1 แบบแผนการเปิดรับสารจากล่ือประเภทต่าง ๆ

สำหรับการอธิบายหัวข้อน้ี ผู้วิจัยได้เสนอแบบแผนการเปิดรับสารจากล่ือต่าง  ๆ ของผู้,ไห้
สัมภาษณอ์อกเป็น 4 ประ๓ท ดังต่อไปน้ี

(ก) วิทยุ 
(ข) โทรทัศน์ 
(ค) หนังสือพิมพ์ 
(ง) อินเทอร์เ,น็ต

จากข้อมูลสัมภาษณพ์บว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มีการเปิดรับข่าวสารจากล่ือมวลซนเป็นหลัก พบว่า 
แต่ละคนจะมีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากล่ือมวลชนทุกประ๓ท ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ 
พมิพ ์ซ่ึงจะมีการเปิดรับท่ีแบบสลับกันไปตามความเหมาะสมและเง่ือนไขของแต่ละบุคคล ยกเว้นการใช้ 
อินเทอร์เนต็ในการเปิดรับข่าวสารท่ีผู้ให้สัมภาษณจ์ำนวน 4 คนเปิดรับเพ่ิมเติมข้ึนมาจากล่ืออ่ืน ดัง 
ตารางข้างลา่งนี้
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ตารางท่ี 2 แสดงปริมาณการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่าง  ๆ ’

วิทยุ โทรทัศน์ หนังลือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต
สมปติ บญุงามอนงค์ * * * * * * * *

วิภา ดาวมณี * * * * ★  * -
บูชา บูชาธรรม * * ไ * : * * * * *

วรวรรณ เปรมสุข * * * * * * -
ปฐม สรรเพชุดาญาณ * * * * * -
ศด้น พฒ์นภริมย์ * * * * * * * -
ศยามล ไกยรูวงค์ * * * * * * *

-

ลือชา ซับมัน * * * * * *  * *

รัตนวรรณ เผ่าวนิช * * * * * *
-

โกด้ต ปัฌณเศรษจ'
^  ^  d à

* * *
* * * *

-

เฉลิมพร อุ่นแก้ว * * * * * * * * * * *

กัณฐ้ีลดา เนียมแสง * * * *
-

ซาค่ริต สดุสายเนตร * * * * * * -
พเิชยีร อำนาจวรประเสริฐ * * * * * * * * * -

จากตารางจะพบวิาผู้ใหลั้มภาษณมี์ปริมาณการเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารท่ีเป็นสือ่มวลชน 
ประ๓ทต่าง  ๆมากน้อยแตกต่างกัน สอดคล้องกับลักษณะของชนช้ันกลางท่ีมีเสรีภาพในการเปิดรับข่าว 
สาร และมีความสามารถในการเลือกใช้ส่ือมวลชนตามความต้องการด้านข้อมูล อย่างไรก็ตาม จากแบบ 
ปริมาณการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันของผู้ให้ลัมภาษณ์ท้ัง 14 คนน้ี สามารถนำมาอภิปรายถึงแบบ 
แผนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนท่ีแตกต่างกันได้อีกด้วย ซ่ึงผู้วิจัยจะขออธิบายเรียงตามประ๓ท 
ของส่ือท่ีเปิดรับดังต่อไปน้ี

ความหมายของลญัลกัษณ ์
* น้อย ** ปานกลาง ‘"มากทีส่ดุ - ไม่ได้ใช้เลย
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(ก) วิทยุ

1) จำนวนผู้ใช้และปริมาณการใช้ล่ือวิทยุ

ลำหรับผู้ให้สัมภาษณ ์14 คนพบว่า มีผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 3 คนท่ีเปิดรับล่ือวิทยุในการเปิดรับ 
ข่าวลารมากท่ีสุด * ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 4 คน จะเปิดรับล่ือวิทยุควบคู่ไปกับล่ือมวล'ซน 
ประ๓ทอ่ืน และผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 7 คนท่ีเหลือมีการใช้ล่ือวิทยุในการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าล่ือ 
มวลซนประ๓ทอ่ืน ดังน้ันจึงพอจะลรุปได้ว่า แบบแผนหลักของการใช้ล่ือวิทยุของผู้ให้สัมภาษณ์คือการ 
ใช้ควบคู่ไปดับลือมวลซนประ๓ทอ่ืนในการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง หรือเป็นการใช้ตามความเคย 
ชนิในชีวิตประจำวัน

2) เหตุผลในการเปิดรับข่าวลารจากวิทยุ

- ลักษณะของลือ เน่ืองจากการเปิดรับข่าวลารจากล่ือวิทยุมีช้อได้เปรียบล่ือมวลชนประ๓ท
อืน่  ๆ ในแง่ของความรวดเร็วของข่าวลาร วิทยุจึงให้ความ ''ลด" ของรายการท่ีออกอากาศแก่ผู้เปิดรับ 
ข่าวสาร เข่น การรายงานข่าวต้นช่ัวโมง การสมัภาษณห์รือการแลดงความคิดเหน็ ข้อได้เปรียบดังกล่าว 
จึงเป็นตัวกระตุ้นความสนใจในการเปิดรับข่าวลารจากวิทยุ โดยเฉพาะรายการท่ีมี P ho n e - in  เช้าไป 
แลดงความคิดเห็นทางการเมืองในรายการประ๓ทเดียวดัน

“ผมใช้วิทยุมากท่ีสุด โดยเฉพาะรายการท่ีให้ได้ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  ๆ ด้วย มันดี
ในแง่ของการมีล่วนร่วม ประเด็นมันก็จะทันลมัยไปตามกระแสข่าวในแต่ละวัน" (โกคิต ปญัญ
เศรษฐ, สมัภาษณ,์ 24 มกราคม 2540)

การท่ีล่ือวิทยุเช้ามามีบทบาทดับซนช้ันกลางมากข้ึนก็เนือ่งมาจากการไปดันได้ของล่ือดับวิถี 
ชีวิตของคนช้ันกลางในกรุงเทพมหานครท่ีมีภาระท้ังในด้านการงานและภาระการเดินทาง เห็นได้จาก 
การมีสถานีวิทยุอย่าง จล.100 ท่ีให้ข้อมูลด้านการจราจรและข่าวสารดับคนกรุงเทพ ท่ีเอ้ืออำนวยให้ดับ 
กลุ่มชนช้ันกลางท่ีมีพาหนะเป็นของตัวเอง รวมไปถึงการมีรายการข่าว หรือวิเคราะห์ข่าว ซ่ึงจะเป็น

รายละเอียดเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวดับความแตกต่างของลักษณะการใช้ของบุคคลท้ัง 3 นอกจาก 
การเป็นเพียงผู้รับสารจากวิทยุน้ันก็คือ "1 ใน 3 มีบทบาทในการเป็นผู้จัดรายการด้วย" (พีเชียร อำนาจวร 
ประเสริฐ, สมัภาษณ,์ 13 กมุภาพนัธ2์540)
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- รูปแบบการดำเนินงานของส่ือ ถึงแม้ว่าส่ือวิทยุจะอยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วยงานของรัฐ 
แตก่ารดำเนนิงานยังคงเปน็ของเอกซน ดังนัน้รายการทางการเมืองยังคงเป็นรายการท่ีควบคุมไม่ได้ 
เน่ืองจากเป็นรายการลด และยังเป็นเวทีการแสดงความคิดเห็นท่ีบริสุทธ๋ึกว่าในส่ืออ่ืน เพราะความเป็น 
ไปได้ท่ี '‘หนา้ม้า’' ตามความเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์จะเป็นผู้โทรเข้ามาแสดงความคิดเห็นในรายการวิทยุ 
อาจทำได้ยากเพราะเป็นรายการสด แตกต่างจากส่ืออ่ืนท่ีการแสดงความคิดเห็นอาจถูกดัดเลือกจากส่ือ 
มวลชนในการนำเสนอผ่านส่ือ (วรวรรณ เปรมสุข, สมัภาษณ,์ 23 กรกฎาคม 2539)

รายการท่ีมีเน้ือหาหนัก ก็น่าจะเป็นรายการเหมาะสำหรับคนท่ีสนใจการเมืองอย่างจริงจัง การเปิดรับข่าว
สารด้วย •'การฟัง,' ทำให้ส่ือวิทยุได้เข้ามามืบทบาทเป็นเสมือนผู้เล่าเร่ืองการเมือง ทำให้ผู้ฟังสามารถฟัง
การเล่าเร่ืองได้ในช่วงเวลาปกติได้โดยไม่ต้องละกิจกรรมอ่ืนในการเปิดรับข่าวสาร

3) วิธกีา?เปดิรับขา่วสารจากวิทยุ

- เน้ือหาท่ีเปิดรับ จากประวัติศาสตร์ของส่ือวิทยุท่ีผ่านมา ล้วนแต่มืลักษณะของการเป็นส่ือท่ี 
“เปดิเพลงสลบัโฆษณา" เสยีเปน็ลว่นใหญ ่ รายการข่าวหรือเน้ือหาสาระต่างก็เป็นการผลิตของทาง 
ราชการ เช่น กองทัพ และ กรมประชาสัมพันธ์ หรืออาจจะเป็นของสำนักข่าว สถาบันการดีกษาต่างๆ ท่ี 
ทำหน้าท่ีเพียงแค่รายงานข่าว และให้ความรู้เท่าน้ัน แต่จากสภาพการต่ืนตัวทางการเมืองในช่วงก่อนเกิด 
เหตุการณ์พฤษภาคม 2535 และหลังจากน้ันเป็นต้นมา ประชาชนโดยเฉพาะชนช้ันกลางในกรุงเทพมหา 
นครได้ให้ความสนใจกับข่าวสารการเมืองอย่างมาก ทำให้สถานีและเจ้าของรายการเร่ิมปรับเปล่ียนรูป 
แบบรายการเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ฟัง ในขณะเดียวกันต่างก็แข่งขันกันผลิตรายการดัง 
กลา่วออกมาอยา่งมากมาย ซ่ึงเห็นได้ขัดจากการเปิดฟังวิทยุของผู้ให้สัมภาษณท่ี์เปิดรับส่ือวิทยุมากท่ีสุด 
และ ท่ีใช้ควบดู่กับส่ือมวลชนอ่ืน  ๆ น้ัน จะมืการเลือกเปิดรับรายการท่ีเน้นสาระและข่าวสารมากกว่า 
รายการทีเ่นน้ความบนัเทงิเพยีงอยา่งเดยีว ท้ังน้ืทิศทางและเน้ือหาของรายการเป็นล่วนสำดัญท่ีผู้ให้ 
สมัภาษณเ์ลือกเปิดฟงัวิทยุ โดยท่ีผู้ให้สัมภาษณ์มกจะเปิดรับแต่สถานีท่ีเสนอรายการข่าวเป็นหสัก

''เรามสีถาน ีมรีายการวิทยุดี  ๆให้ฟังกันบานเลย■ นะ ฟังวิทยุแล้วได้ความรู้มากมายเลย 
แลว้อยา่งเรากม็สืถานคีอ่นขา้งหลากหลาย ต้ังแต่ 101, 102.5, 97.5, 96, 105 เยอะมาก เรา 
อาดัยทัศ'นะกันเต็มท่ีเลย ทัง้ทีส่นใจในเร่ืองการเมอืง สังคม ซึง่ในตา่งจงัหวัดมนัไมม่แืบบนี ้ นื ่
ถ้าตอ้งไปอยูต่า่งจงัหวัดกค็งจะสมองเหีย่ว เพราะสมองมนัคงไมโ่ต มนัไมม่ปืฏกิริยาการดดีกัน 
ทางความคดิ" (สมบัติ บญุงามอนงค์, สัมภาษณ,์ 11 มีนาคม 2539)
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จากข้อความดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเปิดรับข่าวสารจากวิทยุทราบรายละเอียด 
เก่ียวกับแหล่งสารทางวิทยุ FM ว่ามีรายการใดบ้างท่ีเป็นรายการข่าว แสะได้ให้ความสนใจกับรายการท่ี 
ออกอากาศเป็นสถานีข่าวสารโดยเฉพาะ เพ่ือท่ีจะได้รับข่าวสารสาระตามความต้องการอันเป็นเสรีภาพ 
ของซนช้ันกลางในการเลือกรูปแบบรายการข่าวทางวิทยุ และเลือกเน้ือหาท่ีอยากฟัง และเป็นเสรีภาพท่ี 
คนต่างจังหวัดซ่ึงรับฟังวิทยุภายในท้องถ่ินไม่มี หรือถ้ามีก็น้อยกว่ามาก

นอกจากน้ีข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของรายการข่าวสารในคล่ืนวิทยุแบบเดียวกัน 
ซ่ึงสะท้อนปรากฏการณ์ท่ีล่ือวิทยุได้เข้ามามีบทบาทในการตอบสนองพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าว 
สารของคนช้ันกลางโดยการนำเสนอข่าวสารและเร่ืองราวสาธารณะ (Public Affair) ท่ีมีเน้ือหาผูกพันกับ 
วิถีชีวิตคนช้ันกลาง ไม่ว่าจะเป็นรายงานเศรษฐกิจ รายงานข่าวการเมือง ฯลฯ '

ล่ืงท่ีน่าสนใจในการเปิดรับข่าวสารจากวิทยุของผู้ให้สัมภาษณ์ก็คือ นอกเหนือไปจากความ 
สนใจข่าวสารและเน้ือหาสาระต่าง  ๆจากผู้จัดรายการแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ 
รายการท่ีมีผู้ฟังคนอ่ืนร่วมออกอากาศเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข่าวสาร ซ่ึงสะท้อนให้เห็นความ 
สนใจ และความช่ืนชอบของผู้ให้สัมภาษณ์ในรายการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟังสามารถแสดงบทบาทร่วมใน 
ทางการล่ือสาร (บูชา บูชาธรรม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2539) แต่อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีใช้ล่ือ 
วิทยุในการเปิดรับข่าวสารมักจะอยู่ในฐานะผู้ฟังมากกว่าจะเป็นผู้ล่งสาร ท้ังน้ืล่ือวิทยุมีข้อจำกัดในเร่ือง 
ของโอกาสในการเข้าไปใข้ล่ือเพ่ือแสดงความคิดเห็น ถึงแม้ว่ารายการท่ีออกอากาศจะเป็นรายการสด 
แต่ผู้รับฟังท่ีอยากโต้ตอบกับล่ือจะต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการติดต่อเข้าไปยังรายการ (ท้ังท่ีใข้ 
โทรดัพทในอาคารบ้านเรือน หรือแม้แต่กระท่ังการใช้โทรดัพท์เคล่ือนท่ี) ผู้ให้สัมภาษณ์จึงมักอยู่ใน 
บทบาทของผู้ร่วมเหตุการณ์มากกว่าผู้ร่วมในรายการ เลืยเอง

มีข้อแตกต่างของลักษณะการใช้ของกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ในแง่ของการใช้ล่ือวิทยุน้ันพบว่า กลุ่ม 
ท่ีใข้ล่ือวิทยุในการเปิดรับข่าวสารน้อยกว่าล่ือมวลชนประเภทอ่ืนอาจมีการเปิดรับล่ือเพ่ือความบันเทิง 
เนื่องจากได้ใช้ล่ือมวลชนอ่ืนในการเปิดรับข่าวสารแทนไปก่อนหน้าน้ีแล้ว แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้ 
สัมภาษณ์ก็ยังสามารถรับข่าวสารจากวิทยุได้ ท้ังน้ืเป็นสาเหตุมาจากการท่ีรายการวิทยุต่าง  ๆ จะมีข่วง 
ข่าวแทรกไวในรายการของสถานีอยู่ตลอดเวลา เข่น ข่าวของกรมประชาสัมพันธ์ หรือข่าวต้นช่ัวโมงท่ี 
รายงานโดยสำนักข่าวต่าง ๆ

เข่น วิทยุ รัฐสภา (87.5 MHz) , วิทยุเนช่ัน (89.5 MHz) เป็นต้น (ดูรายละเอียดได้จาก ภาค
ผนวก ก)
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- ข้อ1จำกัด'ในการเปิดรับ แม้ว่าส่ือวิทยุมีลักษณะเป็น Hot Media แต่รายการท่ีออกอากาศจะมี 
กำหนดเวลาท่ีแน่นอน ทำให้ผู้ฟังท่ีติดตามรายการอย่างส่ําเสมอจะไม่พลาดการรับฟัง เพราะผู้ฟังบาง 
คนจะผูกพันกับรายการวิทยุในลักษณะของการเป็นต่วนหน่ึงของกิจวัตรประจำวัน อย่างไรก็ตาม ผู้รับ 
ลารอาจมีอุปสรรคในการรับข่าวสารหากไม่มีวิทยุท่ีใช้เปิดรับ ยกเว้นในกรณีท่ีผู้รับสารมีวิทยุแบบพกพา 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เปิดรับข่าวสารสามารถรับฟังข่าวสารได้ตลอดเวลา

(ข) โทรทัศน์

ท จำนวนผู้ใช้และปริมาณการใช้ส่ือโท?ทัศน์

จากข้อมูลในการเปิดรับข่าวสารพบว่า มีผู้ให้ลัมภาษณ์จำนวน 4 คนท่ีนิยมใช้ส่ือโทรทัศน์อย่าง 
จริงจังในการติดตามข่าวสารทางการเมือง ' ในขณะท่ีผู้ให้ลัมภาษณ์คนอ่ืนๆ เปิดรับข่าวสารจาก 
โทรทัศน์ควบคู่ไปกับส่ือมวลชนประ๓ ทอ่ืนหรืออาจจะเปิดรับได้น้อยกว่าส่ืออ่ืน  ๆ ข้ึนอยู่กับความสะดวก 
ในเร่ืองของเวลาและความเคยชินในชีวิตประจำวันท่ีจะเปิดรับซมจากส่ือดังกล่าว

2) เหตุผลในกา?เปิดรับข่าวสาร

- ลักษณะของส่ือ เน่ืองจากธรรมชาติของส่ือโทรทัศน์ท่ีมีท้ังภาพและเสียง มีการรายงานข่าว 
จากเหตุการณ์จริง ทำให้ข่าวสารท่ีปรากฏค่อนช้างจะเช่ือถือได้มากกว่าในส่ืออ่ืน  ๆ ซ่ึงผู้ให้ลัมภาษณ์ท่ี 
เป็นสื่อมวลชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า “สื่อประ๓ ทโทรทัศน์จะสามารถอธิบาย 
ปรากฏการณ์ได้ด้วยตัวของส่ือเอง" อันเน่ืองมาจากภาพและเสียงท่ีปรากฏน้ันได้ถูกนำเสนอต่อสายตา 
ของผู้เปิดรับโดยตรง

"สภาวการณ์การต่อลัทางการเมืองในปัจจุบันมันค่อนช้างสูง ทุกอย่างเกิดข้ึนได้จาก 
การพูด โดยบางทีเราไม่รู้ว่าอะไรจริงหรือเท็จ ถ้ารัฐบาลให้ Perception ท่ีทำลาย ไม่จำเป็นต้อง 
ไปอ่านจากรายงานท่ีคนเขียนหรือวิเคราะห์หรอก แต่ดูได้จากภาพท่ีเขาพูดได้ทันที,’ (พนา 
จันทรวิโรจน์, ลัมภาษณ์ 22 มกราคม 2540)

รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับผู้ท่ีใช้ส่ือโทรทัศน์ในการเปิดรับข่าวสาร ก็คือ "1 ใน 4 ของผู้ใช้ มี 
รูปแบบของการเป็นผู้จัดรายการทางโทรทัศน์แบบ Pay-TV ด้วย" (พิเชียร อำนาจวรประเสริฐ,
ลัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์2540)
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- รูปแบบการดำเนินงานของเร่อ ล่ือโทรทัศน์ยังคงเป็นล่ือท่ีดำเนินงานภายใต้การควบคุมของ 
หน่วยราชการ ทำให้การเสนอรายงานข่าวของสถานีโทรทัศน์ต่าง  ๆ ยังคงมีเสรีภาพใต้ภายใต้การควบ 
คุมของรัฐ ยกเว้นในกรณีสถานีโทรทัศน์ท่ีดำเนินการโดยเอกชน ซ่ึงสถานีโทรทัศน์เหล่าน้ีจะมีเสรีภาพท่ี 
มากข้ึนในการรายงานข่าวเฉพาะภายใต้จรรยาบรรณของล่ือมวลชนเท่าน้ัน

คนดูเร่ิมจะเป็นผู้กำหนดรูปแบบรายการโทรทัศน์ไต้บ้างในปัจจุบัน ท้ังน้ีเน่ืองจากการแข่งขัน 
แย่งชิงคนดูของสถานีโทรทัศน์ต่าง  ๆ การให้คุณค่ากับคนดูในฐานะท่ีเป็น Rating ของสถานี ทำให้ 
รายการข่าวซ่ึงเคยมีรูปแบบในการนำเสนอท่ีอย่าง Tradition ในการรายงาน ร่ิมมีการปรับตัวให้มีความ 
น่าสนใจท่ีคนดูจะเลือกเปิดรับ นอกจากน้ีคนดูยังเข้าใปมีบทบาทในการกำหนดเวลาการออกอากาศของ 
รายการต่าง  ๆในสถานีอีกด้วย เช่น การเพ่ิมช่วงเวลาของรายการข่าวให้มากข้ึน โดยการแบ่งเลนอออก 
เป็นช่วงเวลาต่าง  ๆ เช่นข่าวภาคเช้าข่าวภาคเท่ียง และ1ข่าวภาคค่ํารวมไปถึงข่าวท้ันท่ีเสนอแทรกข้ึนมา 
นอกจากน้ีรายการข่าวยังได้มีการปรับเปล่ียนเวลาให้ตรง life style ของคนดู (ท่ีสัมพันธ์กับรายการ 
ละคร) โดยเล่ือนการเสนอข่าวข่าวภาคค่ําให้เร็วข้ึนจาก 20.00น. มาเป็น 19.00 น. (โดยมีช่วงเวลาสินสุด 
ของการรายงานข่าวภาคค่ําประมาณ 20.30U - 21,00น.) สำหรับสถานีท่ีเน้นสาระและข่าวสาร ช่วง 
เวลาของการเสนอข่าวก็จะมีมากกว่าสถานีท่ีเน้นความบันเทิงช่วงหัวค่ํา จึงเห็นได้ว่าถึงแม้จะเป็นการ 
กำหนดรูปแบบทางอ้อม แต่ก็เป็นสัญญาณท่ีช้ีให้เห็นว่า คนดูเร่ิมมีความสำคัญและสามารถเข้าไป 
กำหนดล่ือมวลซนได้ในระดับหน่ึง

สำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ในฐานะผู้ท่ีใช้ล่ือโทรทัศ'น์ในการเปิดรับข่าวสารได้แสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกับ “ เสรีภาพในการเปิดรับข่าวสาร" จากล่ือโทรทัศน์ว่า ปัจจุบันจำนวนสถานีโทรทัศน์ท่ีดำเนินการ 
โดยเอกชนเร่ิมมีเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะโทรทัศน์แบบ Pay-TV ท่ีผู้ใช้ต้องเสืยค่าใช้จ่ายรายเดือน จะล่งผล 
ให้ผู้เปิดรับข่าวสารท่ีเป็นสมาชิกสามารถเลือกติดตามข่าวสารและรายการจากสถานีดังกล่าวได้อย่าง 
อิสระและรับได้มากย่ิงข้ึนโดยไม่ถูกตัดทอนไปจากรายการอ่ืน ๆ  เช่นเดียวกับสถานีแบบ Free-TV

"สิงสำคัญคือล่ือมันต้องดำเนินงานแบบเอกชน มันจะทำให้เรารู้ลืกว่ามันไม่เอียงเข้า 
ข้างใคร ก็เลยอยากติดตาม อย่างข่าวไทยสกายสิ เขาจะถ่ายยาวเลยว่าคนน้ีพูดอะไรต้ังแต่ต้น 
จนจบ อย่างพ่ิอยากจะรู้พ่ิก็ดู ดูว่าใครพูดอะไร พ่ิไม่ชอบอ่านบทวิเคราะห์หรอก บางทีมันเขียน 
ให้ย่ําอยู่กับท่ี'นะ ถ้าพ่ีอยากรู้คดีปาท่า'ซ'นะ พ่ิก็เปิดทีวีดูเลย พวกเคเบ้ิลท้ังหลาย ไทยลกาย IBC

ยกเว้นสถานี ITV ท่ีเสนอรายการข่าวภาคค่ําต้ังแต่ 19.00U เร่ือยไปจนถึงช่วงข่าว 22.00U
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ฟังท่ีเขาพูดจริง  ๆ มันไม่มีอะไรคืบหน้า เราก็เห็นนะว่าเขาพูด ไม่ใรนพราะข่าวท่ีใส่สื" (วรวรรณ 
เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539)

การดำเนินงานในรูปแบบดังกล่าวทำให้รายการข่าวในสถานีโทรทัศน์เหล่าน้ีมีอิสระในการเสนอ 
ข่าวมากข้ึน และสามารถนำเสนอข่าวสารได้อย่างเต็มท่ี ทำให้สถานีโทรทัศน์ในแบบ Free TV เร่ิมมีการ 
พัฒนารูปแบบการนำเสนอข่าวสารให้มีความนำสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะ Free-TV ท่ีดำเนินงานโดย 
เอกชน ’ และจากพัฒนาการด้านการรายงานข่าวสารน้ีเองท่ีทำให้ผู้เปิดรับข่าวสารจากข่องทางดังกล่าว 
มีความรู้สืกช่ืนชอบรูปแบบของสถานีท่ีมีเสรีในการเสนอข่าวและการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดง 
ความคิดเห็นผ่านลือโทรทัศน์ด้วย เข่น กรณีการเปิดบูทแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกต้ังในปี 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2538 และได้นำออกอากาศมทางสถานีโทรทัศน์ ITV (ปฐม สรรเพชุดาญาณ, 
สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

3) วิธีการเปิดรับข่าวสาร

- เน้ือหาท่ีเปิดรับ ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีใช้ลือโทรทัศน์มากท่ีสุด จะเปิดรับรายการข่าวเป็นหลัก โดย 
จะเปิดรับจากสถานีโทรทัศน์ท่ีดำเนินงานโดยเอกชน ท้ังท่ีเป็น Pay-Tv และ Free-TV ในขณะท่ีผู้ให้ 
สัมภาษณ์คนอ่ืนอาจจะใช้ลือโทรทัศน์เพ่ือต้องการสาระควบดู่ไปกับความบันเทิงด้วย

- ข้อจำกัดในการเปิดรับ เน่ืองจากการเปิดรับชมรายการโทรทัศน์มีข้อจำกัดในเร่ืองของสถานท่ี 
และเวลา ลำหรับผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีมีเวลาว่างน้อยเน่ืองจากยังใช้เวลาอยู่กับงานหรืออยู่ในข่วงเดินทาง
กลับบ้านทำให้โอกาสในการเปิดรับชมน้อยลง โดยเฉพาะข่วงเวลาท่ีเป็นรายการข่าวของสถานีโทรทัศน์ 
แบบ Free-TV (ข่วงเวลาต้ังแต่ 18.00-21.30) การเปิดรับข่าวสารเพ่ือให้ทราบเหตุการณ์ต่าง ๆ จึงจำเป็น 
ต้องอาดัยลืออ่ืน  ๆ ควบคู่ไปกับลือโทรทัศน์ ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์บางรายได้เลือกท่ีจะเป็นสมาชิก 
สถานีโทรทัศน์แบบ Pay-TV เพราะจะยังสามารถรับชมรายการจากข่องข่าวของสถานีได้ตลอดเวลา (วร 
วรรณ เปรมสุข, สัมภาษณ์, 23 กรกฎาคม 2539) ปรากฏการณ์น้ีจึงแสดงให้เห็นว่า นอกจากกลุ่มผู้ให้ 
สัมภาษณ์ซึ่งเป็นชนช้ันกลางจะให้ความสำคัญในการเปิดรับข่าวสารจากลือโทรทัศน์แล้ว ยังมีโอกาสใน 
การเลือกรับรูปแบบของสถานีโทรทัศน์ท่ีสอดคล้องกับสภาพการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้ให้สัมภาษณ์

“ITV เกิดจากการเปิดข่องในสมัยรัฐบาลอาน์นท์ ภายหลังจากการเกิดเหตุการณ์พฤษภาคม 
2535 ท่ีลือมวลชนในตอนน้ีนถูกปิดเบือน,, (วิภา ดาวมณี,สัมภาษณ์, 14มีนาคม2539)
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(ค) หนังลือพิมพ์

1) จำนวนผู้ใช้และปริมาณการใช้ส่ือหนังสือพิมพ์

อ ัน เป ็น ก ารแสด งให ้เห ็น ถ ึง เส ร ีภ าพ และอำน าจการช ื้อ ข ่าวส ารท ี่ซน ช ั้น กลางม ีท างเล ือก ใน การเป ิด ร ับ ต าม

เง ื่อน ไขของตน เองมากข ึ้น

โดยท่ัวไปแล้วผู้ให้อัมภาษณ์ท้ัง 14 คนจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์เป็นพ้ืนฐาน มี 
ผู้ให้อัมภาษณ์จำนวน 6 คน ท่ีให้ความสำคัญกับการเปิดรับส่ือหนังสือพิมพ์เป็นอันดับแรก ในจำนวนท่ี 
เหลือจะใช้ส่ือหนังสือพิมพ์ร่วมไปกับส่ืออ่ืน  ๆ ตามความเหมาะสม แสดงให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์เป็น
แหล่งข่าวสารสำคัญท่ีผู้ให้อัมภาษณ์ทุกคนจะเปิดรับในชีวิตประจำวัน

2) เหตุผลในการเปิดรับข่าวสา?

- ลักษณะของส่ือ นอกจากจะสามารถให้เน้ือท่ีรายละเอียดของข่าวสารและการเสนอข่าวสาร 
ท่ีมีสาระหนัก (Hard News) ได้มากกว่าส่ืออ่ืนแล้ว ลักษณะการเปิดรับข่าวสารยังไม่ข้ึนอยู่กับข่วงเวลา 
ในการเปิดรับข่าวสาร ทำให้ผู้ให้อัมภาษณ์1ม่พลาดข่าวสารประจำวันท่ีน่าสนใจอันมีสาเหตุมาจากการ 
ไม่มีเวลาติดตามรายการโทรทัศน์หรือวิทยุท่ีมีกำหนดการออกอากาศท่ีแน่นอน

“ผมอ่านหนังสือพิมพ์ เพราะผมไม่ค่อยมีเวลาว่างมาฟังข่าวหรือดูทีวีมากนัก ต้องทำ 
งานแต่เช้า กลับบ้านก็ค่ํา หนังสือพิมพ์มันพอจะพกไปอ่านตรงไหนก็สะดวกดี อ่านย้อนหลังก็ 
ได้ แล้วเน้ือหามันก็มีหลากหลายให้เราเลือกอ่านหรือเลือกซ้ือ" (ปฐม สรรเพชุดาญาณ,
อัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

"คือครูชอบอ่านหนังลือพิมพ์ ท่ีบ้านจะรับหนังลือพิมพ์เยอะมากค่ะ ก็อ่านแบ่งกันกับ 
สามี ล่วนของครูอาจจะเพ่ิมภาษาอังกฤษเข้ามาด้วย เพราะจะเอาไปใช้สอนหนังสือ คัดเอา 
เร่ืองท่ีน่าสนใจมาใช้" (รัตนวรรณ เผ่าวนิช, อัมภาษณ์, 17 มกราคม 2540)

เน่ืองจากธรรมชาติของตัวส่ือหนังสือพิมพ์จึงสร้างการเปิดรับข่าวสารให้กับผู้ให้อัมภาษณ์ได้ 
อย่างท่ัวถึงโดยไม่ต้องคำนึงถึงข่วงเวลาในการนำเสนอ และยังมีความสะดวกในการเปิดรับในสถานท่ี 
ต่าง  ๆ (cold media) นอกจากน้ีหนังสือพิมพ์ท่ีตีพิมพ์ไนปัจจุบ้นมีความหลากหลายท้ังในแง่ของ
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ประ ๓ ทหนังสือพิมพ์และจำนวนฉบับ ’ ทำให้ผู้บริโภคข่าวสารมีทางเลือกในการเปิดรับข่าวลารตาม 
ความสนใจได้อย่างเต็มท่ี

- รูปแบบการดำเนินงานของลือ หนังลือพิมพ์เป็นลือมวลชนท่ีเป็นเจ้าของและดำเนินงานโดย 
เอกชน การเสนอข่าวสารจึงมีอิสระมากกว่าวิทยุหรือโทรทัศน์ท่ีถูกควบคุมจากหน่วยงานของรัฐ เน้ือหา 
ภายในหนังสือพิมพ์จะมีความหลากหลายท้ังเน้ือหาและอุดมการณ์ ชีงผู้อ่านลามารถหาอ่านได้จากท้ัง 
บทความของนักเขียนหรือนักวิชาการทำให้ผู้อ่านท่ีสนใจข่าวเชิงวิเคราะห์และวิพากษํวิจารณ์สามารถ 
เลือกอ่านเน้ือหาข่าวได้อย่างอิสระมากกว่า

3) วิธีการเปิดรับข่าวสาร

- เน้ือหาท่ีเปิดรับ เน่ืองจากลือหนังลือพิมพ์ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีเน้ือหาสาระ ข่าวสารความรู้มาก 
กว่าความบันเทิงเม่ือเทียบกับลืออ่ืน  ๆ ทำให้ผู้ให้ส์'มภาษณ์จะเปิดรับข่าวสารด้วยวัตถุประสงค์ 2 
ประการควบคู่กันไปคือ เปิดรับข่าวสารด้วยความสนใจส่วนตัวและเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
อาชีพ ในขณะท่ีการเปิดรับเน้ือหาด้านบันเทิงจะเป็นลำดับรองลงมา หรือในบางคร้ังอาจไม่ได้ให้ความ 
สนใจเลย แต่ท้ังน้ืท้ังน้ันข้ึนอยู่กับประ๓ ทของหนังลือพิมพ์ด้วย ถ้าหนังลือพิมพ์ท่ีเปิดรับเป็นหนังลือ
พิมพ์ประชานิยม เน้ือหาท่ีเปิดรับอาจเปล่ียนเป้าหมายไปเป็นการอ่านเพ่ือความบันเทิงได้ เข่น การอ่าน 
นิยาย ข่าวตังคม บันเทิง ฯลฯ

นอกจากน้ืผู้ให้ตัมภาษณ์จะมีรูปแบบของการอ่านเพ่ือแยกเก็บข้อมูลท้ังปัจจุบันและย้อนหตัง 
ท้ังท่ีเป็นการนำมาดัดแปลงเพ่ือใชในการทำงาน หรือการตัดเก็บข่าวหรือความรู้ต่าง  ๆ ท่ีตนสนใจเอาไว้ 
เพราะข่าวสารจากหนังลือพิมพ์สามารถเก็บเอาไว้เพ่ือนำมาใช้อ้างอิงหรืออ่านช้ําในภายหลังได้ง่ายกว่า 
ส่ืออ่ืน  ๆ ทำให้การใช้ประโยชน์จากหนังลือพิมพ์เป็นไปได้อย่างเต็มท่ีในแง่ของการคงอยู่ของข่าวสาร
(ปฐม สรรเพชุดาญาณ, ตัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2539)

หนังลือพิมพ์รายวันท่ีวางจำหน่ายมีจำนวน 16 ฉบับ (ไม่รวมถึงหนังลือพิมพ์ประ๓ ท กีฬา 
บันเทิง และหนังลือพิมพ์รายตัปดาห์) ได้แก่ ไทยรัฐ 1 เดลินิวตั, ข่าวลด 1 มติชน 1 สยามโพลต์ 1 แนวหน้า 
1บ้านเมือง 1ไทยโพสต์ , สยามรัฐ 1 วัฎจักร 1 ส่ือธุรกิจ 1 คู่แข่ง 1 กรุงเทพธุรกิจ , ผู้จัดการ 1 The Nation , 
Bangkok Post
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จากการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์จะให้ความสำคัญกับการเปิดรับข่าวสารจาก 
หนังสือพิมพ์อยู่เสมอ ถึงแม้ว่าโดยท่ัวไปแล้ว ผู้ให้สัมภาษณ์จะใช้งานหนังสือพิมพ์ร่วมกับส่ืออ่ืน  ๆก็ตาม 
ท่ังน้ีเพราะผู้อ่านยังคงต้องการเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับข่าวท่ีมากข้ึนพอท่ีจะนำมาใช้ในการถก 
เถียงในแต่ละประเด็นของข่าว หรือพูดโดยรวมก็คือผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มน้ียังคงเป็นชนช้ันกลางกลุ่มท่ี 
พยายามจะเปิดรับข่าวสารให้ได้มากท่ีสุดหากเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีเอ้ืออำนวยอย่างเหมาะลมกับ 
ส่ือแต่ละชนิด การเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมากมายเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถและ
ความเช้าใจถึงข้อจำกัดบางอย่างท่ีแต่ละส่ือไม่สามารถให้ได้ และหาวิธีท่ีจะทดแทนสํวนท่ีขาดหายไป 
ของส่ือแต่ละประ๓ ท เข่น ในกรณีของผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทัศน์และส่ือหนังสือ 
พิมพ์ นอกจากจะต้องการความรวดเร็วจากการรายงานสดจากวิทยุและโทรทัศน์แล้ว ก็ยังต้องการ 
รายงานท่ีมีรายละเอียดและข้อสรุปเซิงวิจารณ์ของข่าวจากหนังสือพิมพ์ด้วย

“ปกติผมจะดูทีวีกับอ่านหนังสือพิมพ์เป็นหลักในการติดตามข่าวสาร ส่วน1ใหญ่ก็เป็น 
การติดตามว่าข่าววันน้ีไปถึงไหนแล้ว พวกข่าวการเมือง ผมชอบติดตามปรากฏการณ์ทางการ 
เมือง อยากรู้ว่าวันน้ีมีข่าวอะไรบ้าง ใครวิเคราะห์การเมืองแบบไหนบ้าง เป็นความสนใจส่วนตัว 
ง4ะครับ" (ศคืน พัฒนภิรมย์, สัมภาษณ์, 15 กันยายน 2539)

"ใช้หนังสือพิมพ์กับโทรทัศน์เป็นส่วนใหญ่ คือมันใช้ได้ 2 ส่วนนะคะ คือใช้กับตัวเอง 
และใช้กับการทำงานในการติดตามสถานการณ์ หนังสือพิมพ์จะให้ข้อมูลในด้านลึกมากกว่า 
โดยเฉพาะบทความ1ของคอสัมนิสตไต่าง  ๆ มันจะได้แง่คิดในการมองปัญหาสังคมได้ดี บทความ 
ยังทำให้เรารู้เบ้ืองลึกท่ีเราสนใจ ซ่ึงตรงน้ีจะได้ประโยชน์มาก ส่วนทีวีมันก็ค่อนข้างแคบกว่า 
หน่อย เพราะมีเห็นแค่ภาพ ไม,ได้เห็นลงไปในความคิด ยกเว้นในบางรายการ ซ่ึงก็มี'น้อย" 
(ศยามล ไกยูรวงพ์, สัมภาษณ์, 9 มกราคม 2540)

- ข้อจำกัดในการเปิดรับข่าวสาร เน่ืองจากหนังสือพิมพ์เป็นส่ือท่ีต้องทำการช้ือแบบจ่ายเงินโดย 
ตรง ดังน้ันผู้รับข่าวสารจึงต้องรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเป็นตัวเงินให้กับหนังสือพิมพ์ทุกฉบับท่ีช้ืออ่าน แตก 
ต่างไปจากส่ือโทรทัศน์และวิทยุท่ีผู้รับสารได้ทำการจ่ายเงินทางอ้อม (ผ่านการช้ือสืนค้าจากโฆษณาและ 
เจ้าของสืนค้าจะเป็นผู้จ่ายค่าโฆษณาอีกทอดหน่ึง) ผู้รับชม-ฟังจึงมืความผูกพันในสถาใ4ะ rating สำหรับ 
ผู้สนับสนุนรายการ และในขณะท่ีราคาหนังสือพิมพ์1ด้เพ่ิมสูงข้ึน การตัดสินใจในการช้ือหนังสือพิมพ์จะ 
ลดปริมาณลงเหลือเฉพาะเล่มท่ีใช้ประโยชน์จากการอ่านได้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามผู้อ่านยังมีทางออก 
ในการเปิดรับข่าวสารด้วยการหาอ่านหนังสือพิมพ์ได้จากสถานท่ีท่ีให้บริการท่ัว  ๆไป เข่น ห้องสมุด หรือ 
แม้แต่ในรถประจำทาง (Micro Bus)
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ในขณะท่ีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนมีโอกาสได้อ่านหนังลือพิมพ์ในสถานท่ีท่ีจัดเตรียมเอาไว้ แต่รูป 
แบบการเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์จะต้องใช้เวสาค่อนข้างมาก ทำให้จำนวนฉบับท่ีเปิดรับมีความ 
หลากหลายแต่วิธีการอ่านจะไม่สามารถเสือกอ่านรายละเอียดได้ ผู้ให้สัมภาษณ์บางคนจึงมีวิธีการอ่าน 
แบบคร่าว  ๆเพียงให้ทราบว่าฉบับใดลงข่าวเร่ืองอะไร (บูชา บูชาธรรม, สัมภาษณ์, 18 มีนาคม 2539)

จากเหตุผลของผู้ให้สัมภาษณ์ในการเปิดรับข่าวสารถึงแม้จะพบว่าความสนใจในเน้ือหาของ 
การเปิดรับจะมีแนวทางท่ีชัดเจนในการเลือกท่ีจะเปิดรับเน้ือหาประเภทข่าวสารจากลือต่าง  ๆ เหมือนกัน 
ซ่ึงแสดงให้เห็นแนวโน้มของความนิยมของชนช้ันกลางท่ีมุ่งเน้นหรือให้ความสำคัญกับข่าวสารในชีวิต 
ประจำวันอย่างมากก็ตาม แต่ในจุดน้ืผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่านอกเหนือไปจากการติดตามข่าวสารเพ่ือ
ความรู้ หรือการนำไปใช้ประโยชน์แล้ว ส่วนหน่ึงของการเปิดรับข่าวสารยังคงไว้ซ่ึงรูปแบบของความ 
บันเทิงท่ีแฝงอยู่ และจะออกมาในลักษณะของ ''ความสะใจ" ในระหว่างหรือภายหลังท่ีได้รับชมรายการ 
น้ันอยู่ด้วย เช่น การเปิดรับชม-ฟังการอภิปรายชักฟอกของนักการเมือง (การโต้เถียงของนักการเมืองใน 
สภาฯ) การรับชมรายการสนทนาทางการเมือง (การต้ังคำถามของผู้ดำเนินรายการบางคน) การอ่านบท 
ความทางการเมือง (เซิงเสืยดสืนักการเมือง) เป็นต้น

(ง) อินเทอร์เ'นุต หรือ ออนไลน์ (Internet or On-line)

1) จำนวนผู้ใช้และปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต

สำหรับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเปิดรับข่าวสารทางการเมืองในกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์พบว่ามืผู้ให้ 
สัมภาษณ์จำนวน 4 คน ท่ีได้ใช้สือน้ื โดยเป็นกลุ่มท่ีมืความพร้อมในการเปิดรับต้ังแต่การมีอุปกรณ์เคร่ือง 
มือลือสาร(คอมพิวเตอร์) ซ่ึงมืราคาค่อน'ช้างสูง การมีทักษะการใช้งาน การจัดสรรเวลาเพ่ือท่ีจะเช้าสู่ 
ระบบการใช้งาน และการรับภาระค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาซิกของระบบลือสาร อาจจะกล่าวได้ว่า การ 
ใช้อินเทอร์เนิตของผู้ให้สัมภาษณ์มีความแตกต่างไปจากการใช้ลือมวลชนประเภทอ่ืนในเร่ืองของการใช้ 
เพราะความเคยชิน แต่เป็นการใช้ท่ีมืวัตถุประสงค์เฉพาะ ’

มีความเป็นไปได้ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์จะใช้เน่ืองจากความเคยชินในชีวิตประจำวัน โดยมีผู้'ให้ 
สัมภาษณ์คนหน่ึง (ลือชา ซับมัน) ไดํใช้ระยะเวลาหน่ึงอยู่ในต่างประเทศซ่ึงมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง 
แพร่หลาย การใช้วิธีลือสารน้ืจึงถือเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจำวันของผู้ให้สัมภาษณ์ และความเคยชินน้ื 
ก็ได้ติดตามมาเม่ือผู้ให้สัมภาษณ์ได้กลับมาใช้ชีวิตท่ีเมืองไทยด้วย
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2) เหตุผลในการเปิดรับข่าวสาร

-  ล ักษ ณ ะข อ งส ื่อ  การส ื่อสารแบ บ ไร ้พ รมแดน  ค ือจ ุด เด ่นของการส ื่อสารว ิธ ีน ี้ ผ ู้ใช ้ล ามารถ เข ้า

ไป ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่งต ่า ง   ๆ ได ้ต าม ค วาม ส น ใจ  นอกจากน ี้ย ังม ีอ ิส ระในการส ื่อสารในร ูป แบ บ

in te ra c t iv e  ก ับ ผ ู้ส ื่อ ส ารคน อ ื่น  ท ำให ้ผ ู้เป ิด ร ับ ส าม ารถ เป ็น ได ้ท ั้งผ ู้ล ่งส ารและผ ู้ร ับ ส ารใน เวลาเด ีย วก ัน

"ผมชอบเร่ืองการ On-line มากเลยครับ เพราะว่ามันข่วยให้เราได้คุยกับคนท่ีสนใจ 
เร่ืองเดียวกันจริง  ๆ คือเราสามารถเลือกท่ีท่ีเราจะเข้าไปแสดงความคิดได้ มันมีท่ีเฉพาะให้ไป 
แสดงออก มันเป็นล่วนหน่ึงของการสร้างวัฒนธรรมการโต้ตอบทางความคิดเห็นของคนใน 
ลังคม" (สมบัติ บุญงามอนงค์, ลัมภาษณ์ 11 มีนาคม 2539)

- รูปแบบการดำเนินงานของลือ ลืออิเล็คทรอนิคลั โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตได้นำเอาข้อท่ีขาด
หายไปในส่ือมวลชนอื่นมาเพมเอาไว้ภายในลือชนิดน้ี โดยเป็นการเพ่ิมความสามารถในการเปิดรับข่าว 
สาร,ของผู้ใช้'ท่ีมาก1ข้ึน กล่าวคือ ผู้ใข้มีเสรีภาพท่ีจะเลือกรับข่าวสาร และเลือกแหล่งสารท่ีเปิดรับ รวมถึง 
เสรีภาพท่ีจะได้แสดงความคิดเห็นในฐานะผู้ล่งสาร และท่ีสำคัญขอบเขตท่ีกว้างไกลของข่าวสารในอิน 
เทอร์เนิตจะช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้ใข้ให้มีความกระตือรีอล้นท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือนำมาใช้ให้ 
เกิดประโยชน์กับตนเองมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันการใช้ส่ือดังกล่าวในการเปิดรับข่าวสารยังให้ความ 
รู้ลืกของการยกระดับในการรับเข่าวสารท่ีมากข้ึนในกลุ่มผู้ใข้ โดยการหนีออกจากกฎเกณฑ์การถูก 
กำหนดความสนใจโดยส่ือมวลชน ในเวลาเดียวกับท่ีตัวส่ือยังได้ตอบสนองความต้องการความทันสมัย 
แก่ผู้ใช้ไม่เฉพาะเพียงแค่ข่าวสารเท่าน้ัน แต่เป็นความทันสมัยในการเป็นผู้ใข้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอีกด้วย

3) วิธีในการเปิดรับข่าวสา?

- เน้ือหาท่ีเปิดรับ ลักษณะของส่ือมีความแปลกใหม่และพิเศษน้ีก็ได้ทำให้เกิดลักษณะของการ 
คัดกลุ่มผู้ใข้จากกลุ่มชนชั้นกลางอีกขั้นหนึ่ง นอกเหนือไปจากการคัดกลุ่มตามเง่ือนไขของการใช้ 
เทคโนโลยี น่ันก็คือการคัดเฉพาะกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองต่าง  ๆให้มารวมกัน ทำให้เกิดการเช่ือมโยง 
ทางความคิดของคนกลุ่มน้ี ทำให้ลักษณะของกลุ่มคนท่ีเข้าไปใช้ส่ือชนิดน้ีมีข้อพิเศษแตกต่างไปจากส่ือ 
มวลชนท่ัว ไปตรงท่ี กลุ่มผู้ใช้จะมีลักษณะเฉพาะทางด้านเน้ือหามากข้ึน หมายความว่ากลุ่มผู้ท่ีใช้ระบบ 
น้ีจะมุ่งเข้าล่เน้ีอหาท่ีตนสนใจในทันที ทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถระบุลักษณะของกลุ่มท่ีใช้ว่าเป็นระดับมวล 
ชนในส่ือชนิดน้ีได้อย่างซัดเจน ข้ึนอยู่กับความเป็นท่ีนิยมของเครือข่าย (Web Site) และวัตถุประสงค์ 
ของเครือข่ายว่าจะดำเนินกิจกรรมในลักษณะใด
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นอกจากน้ีเน้ือหาภายในของส่ืออิเล็คทรอนิคลิยังมีความหลากหลาย และมีจำนวนมหาศาล ซ่ึง
สร้างความพอใจให้กับผู้ใช้อย่างมาก ผู้ใช้มีอิลรฺะและลามารถเลือกเน้ือหาท่ีตรงกับความสนใจของตน
ได้อย่างเต็มท่ี ท้ังในเร่ืองอาชีพการงาน หรือความสนใจล่วนตัว

‘'ที่ผมใช้อยู่ตอนนื้ก็คือ On-line ของ The Nation ครับ แต่ว่าเค้าเน้นข่าวหุ้น อย่างผม 
สนใจเกี่ยวกับสิงแวดล้อม ก็พยายามหาแหล่งที่เกี่ยวช้องกับเรื่องนี้ ซึ่งมันก็มี'ให้เราเข้าไปอีก 
เยอะเลยครับ" (บูชา บูชาธรรม, ล้มภาษณ์, 18 มีนาคม 2539)

"ผมรับข้อมูลจาก Internet เยอะเหมือนกัน เพราะว่าภาพมันกว้าง ข้อมูลมันเยอะครับ 
หากผมสนใจเรื่องเศรษฐกิจ ผมก็มีแหล่งข้อมูลเฉพาะอยู่แล้ว หรือเรื่องการเมืองอะไรต่าง  ๆ
เราก็ต้องเชื่อมโยงความรู้เหล่านั้นมาใช้ประโยช,น์ได้ทั้งงานเขียนและงานสอน" (เฉลิมพร อุ่น 
แก้ว, ล้มภาษณ์, 4 กุมภาพันธ์2540)

จากข้อมูลของผู้ให้ล้มภาษณ์ทั้ง 2 รายต่างใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเปิดรับข่าวสารแทนการใช้หนังลือ 
พิมฬในบางโอกาส และแสดงให้เห็นว่าลือชนิดนื้ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำกันมากขึ้น ทั้งในด้าน 
ความสนใจล่วนตัว และข่าวสารที่เอื้อประโยชน์ต่อวิชาชีพ โดยลือใหม่ได้เข้ามาแทนที่และทดแทนในลิง 
ที่สื่อมวลชนรูปแบบเดิมไม่ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้ให้ล้มภาษณ์ได้อย่างเต็มที่

ข้อน่าล้งเกตเกี่ยวกับการใช้สื่อชนิดนื้ในการสื่อสารก็คือ รูปแบบการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้นใน 
กลุ่มเฉพาะผ่านสื่ออิเล็คทรอนิคล้ นอกจากจะทำให้การสื่อสารไม่ต้องถูกคัดเลือกเหมือนการใช้งานใน 
สื่อมวลชนแล้ว ผู้สื่อสารก็ไม่ต้องกังวลกับการเปิดเผยตัวตนที่แท้จริงจากการสื่อสารความคิดผ่านทางตัว 
หนังลือมากนัก ซึ่งแตกต่างจากการใช้สื่อมวลชนที่ค่อนข้างจะเปิดเผยต่อสายตาคนภายนอกมากกว่า

- ข้อจำกัดในการเปิดรับ ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารน้ี มีข้อจำกัดในเร่ืองของอุปกรณ์ท่ี 
จะใช้ได้ในสถานท่ีท่ีจำกัด ผู้ให้ล้มภาษณ์อาจจะเปิดรับส่ือได้จากท่ีบ้าน หรือท่ีทำงานเท่าน้ัน ลักษณะ 
ของการใช้งานจึงค่อนข้างจะมีแนวทางท่ีจะปลีกตัวเองออกจากลิงแวดล้อมรอบข้างในช่ัวขณะหน่ึง เพ่ือ 
เข้าล่ส่ืงแวดล้อมอีกแบบหน่ึง (ซ่ึงต้องใช้ความต้ังใจในการส่ือสารกับส่ือและอุปกรณ์การส่ือสาร) ซ่ึงอาจ 
จะสอดคล้องกับรูปแบบของการดำเนินชีวิตของชุมชนเมืองท่ีมีลักษณะโดด่เด่ียวและกระจัดกระจาย ใน 
ขณะท่ีมนุษย์ยังคงต้องการท่ีจะส่ือสารกับผู้อ่ืน แนวความคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์จากการใช้ 
ตังกล่าวก็คือการเกิดของชุมชนใหม่ท่ีเรืยกว่า “ชุมชนอิเล็คทรอนิคล้” ในกลุ่มผู้ใช้
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“ เทคโนโลยีมันอาจจะทำให้เกิด individual แต่ความที่มันมีประสิทธิภาพ กลับทำให้ 
มันสื่อกันได้มากขึ้น การรวมตัวของผู้ใช้จะมืรูปแบบใหม่ ก็คือการล่งผ่านข่าวสารหรือความคิด 
แทนการไปรวมตัว ตัวระบบมันอาจจะทำให้ดูว่าห่างก็จริง แต่พลังที่จะสะท้อนมันไม่ได้ลดลง มี 
แต่จะเพิ่มขึ้นเพราะมันสื่อสารออกไปได้อย่างกว้างขวาง" (เฉลิมพร อุ่นแก้ว, ลัมภาษณ์, 4 
กุมภาพันธ์ 2540)

สื่ออิเล็คทรอนิคล่จึงเป็นทางออกของคนเมือง หรือคนชั้นกลางที่ปรารถนาจะรวมตัวหรือต้อง 
การสื่อสารกับบุคคลอื่น ซึ่งต่างก็กำลังดำเนินชีวิตภายใต้ข้อจำกัดในวิถีการดำเนินชีวิตแบบคนเมือง 
อาจจะกล่าวได้ว่าลักษณะของชุมชนเมืองที่ความลัมพันธ์ของคนในลังคมได้แยกห่างออกจากกัน กำลัง 
ถูกทำให้กลับมาเชื่อมกันใหม่ด้วยวิธีการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือประลานรอยแยกนั้น

จากรายละเอียดของแบบแผนการเปิดรับจากสื่อประ๓ ทต่าง  ๆ ของผู้ให้ลัมภาษณ์ ผู้วิจัย 
สามารถสรุปออกมา เป็นตารางได้ตังนี้



ตา?างท่ี 3 แสดงแบบแผนการเปิด?บข่าวสารจากเร่อป?ะ๓ทต่าง  ๆของผุ้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 14 คน

วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต
ปรมาณการเปิดรับ มากท่ีสุด 3 คน มากท่ีสุด 4 คน มากท่ีลุด 6 คน มืผู้ใช้เพียง 4 คน

-กลุ่ มท่ี ใช้ มากจะ -กลุ่ มท่ี ใช้ มากจะ -เป็ นส่ื อท่ี ทํ าการ
เจาะจงเป ิ ดรั บ เจาะจงเป ิ ดรั บ เปิดรับท่ัวไปมากท่ี
สถานีท่ีจัดรายการ รายการข่ าวสาร สุด
ข่าว /วิเคราะห์ข่าว (Free-TV, Pay-TV)

ลักษณะการใช้ -ใช้ร่วมกับส่ืออ่ืนใน -ใช้ร่วมกับส่ืออ่ืนใน -ใช้เพ่ือต้องอ่านข่าว มี ว ัตถ ุ ประสงค์
การเปิดรับข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร เป็นหลัก เฉพาะในการใช้
-อาจเปิ ดรับตาม -อาจเปิ ดรับตาม -อาจเปิ ดรับตาม
ความเคยชินในชีวิต ความเคยชินในชีวิต ความเคยชินในชีวิต
ประจำวัน ประจำวัน ประจำวัน
-เพ่ือความบันเทิง ■ เพ่ือความบันเทิง
-กสุ่มท่ีเปิดรับอย่าง
จริ งจังจะเปิ ดรับ
รายการข่ าวเป็ น
หลัก สำหรับกลุ่มทีเ่ปิด ข่ าวสารด้ านการ ข่ าวสารท่ี ตรงกับ

เน้ือหาท่ีเปิดรับ -รายการที่ ได้ รับ รับอย่างจริงจัง จะ เมื อง และสาระ ความสนใจเฉพาะ
ความสนใจเป ็ น เปิดรับรายการข่าว ความเต่าง ๆ(Hard บุคคล
พิเศษคือ รายการท่ี เป็นหลัก News)
ผู้ ฟั งสามารถ
Called-in ได้
-มีความลดของข่าว - ร า ย ง า น จ า ก -เน้ นท่ี เน้ือหาของ -สามารถเลื  อก
สาร (Hot Media) สถานการณ์จริง ข่าวสารเป็นหลัก Forum ทีสนใจได้
-ลามารถเปิดรับโดย -รู ปแบบรายการ -เสรีภาพของการนำ อย่างเสรี

เหตุผลในการเปิด แทรกอยู่ในกิจกรรม ข่าวของ Free-TV มี เสนอข่าวสาร
รับ อื่นๆได้ การพัฒนามากข้ึน -ใช้ประโยชน์จาก -มืปฏิกริยาการสื่อ

-ควบคุ มรายการ -รายการฃ่ าวฃอง ข่ าวสารได้ เต็ มท่ี สารแบบโต้ตอบได้
ขณะออกอากาศได้ Pay-TV ให้เสรีภาพ (Cold Media) (Interactive)
ลำบาก ในการเปิดรับสูง

เง่ือนใฃฃองการเปิด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ เคร่ืองมือเปิดร้ป ค่าใช้จ่ายต่อวัน ต้องมีความพร้อม
รับ เปิดรับ สถานท่ี และ เวลา เวลาท่ีใช้ในการอ่าน ค่อนข้างสูง
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จากตารางสามารถสรุปพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ!ผู้เ,ห้สัมภาษณ์ได้ว่า สเวนใหญ่แล้วชน 
ชั้นกลางกลุ่มนี้จัดเป็นกลุ่มที่มีระดับของการเปิดรับลี่อมวลชนสูง โดยปริมาณการเปิดรับเนื้อหาจะเน้น 
ข่าวสารการเมืองและสังคมเป็นหลัก ซึ่งครอบคลุมการเปิดรับทุกลี่อมวลชน (วิทยุ, โทรทัศน์, หนังสือ 
พิมพ์) ยกเว้นกรณีของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ยังมีจำนวนผู้ใชใม่มากนัก

สำหรับการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเปิดรับข่าวสารในบทนี้ ได้แสดงให้เห็นว่า ชนชั้น 
กลางกลุ่มดังกล่าวได้ให้ความสนใจในวิธีการหรือรูปแบบของรายการที่มีการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม 
บุคคลต่าง  ๆทั้งที่เป็นรายการสด หรือรายการทางโทรทัศน์ซึ่งอธิบายได้ว่า ชนชั้นกลางกลุ่มนี้มืความต้อง 
การที่จะรับฟังความคิดเห็นเพ ื่อให ้ได ้ม ุมมองที่แตกต่างออกไป ซึ่งปรากฎวิธีดังกล่าวในการใช้อิน

เทอร์เน็ตในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง!'ผู้1ช้ แต่มืข้อน่าสังเกตก็คือ บทบาทในการเป็นผู้ล่งสาร 
มีความแตกต่างกัน ระหว่างลี่อมวลซนกับอินเทอร์เน็ต โดยอาจมีลาเหตุจากเงื่อนไขต่าง  ๆ ซึ่งในบทที่ 5 
ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการลี่อสารทางการเมืองของชนชั้นกลางในฐานะผู้รับ- 
ล่งสารต่อไป
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